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Kvalitetsgaranti 2015 - Dianagarden

Dianagdrdens vard- och omsorgsboende ligger i Hjorthagen med
ndrhet till kommunikationer och gronomrdaden. Dianagdrden har dtta
gruppboenden med vardera sex Idgenheter.Tva gruppboenden med
inriktning mot personer med demenssjukdom och fyra med inriktning
somatisk sjukdom.Varje gruppboende har ett gemensamt kaok,
vardagsrum och en stor balkong.Varje Idgenhet dr utrustad med
pentry och har balkong.

Dianagdrdens sma boendegrupper ger Dig en lugn och trygg miljo.
Underskoterskor och sjukskoterskor finns pa Dianagdrden dygnet
runt.Vardagar arbetar dven sjukgymnast och arbetsterapeut. Det
hdnder mycket pd Dianagdrden, allt fran underhdllning till Qigong.Vi
dr alltid ute ndr vddret tilldter.Vi har regelbundna musikstunder och
underhdllning bdde i samlingssalen och péd avdelningarna.

Nar Du flyttar till Dianagarden upprdttas en genomforandeplan. | den
stdr vad Du behaver hjdlp med och hur Du vill att hjdlpen ska utforas.
Alla som bor pd Dianagdrden har eget trygghetslarm.Vi har fotvdrd
och frisor som kommer regelbundet.

ATAGANDE

Dianagarden samarbetar med frivilligorganisationer

Som ett komplement till Dianagérdens egen verksamhet sker
samarbete med frivilliga organisationer sdsom kyrka, forskola,
véantjanst for att tillgodose de boendes olika behov och dnskemal. Det
ar framst olika former av besoks- och vintjanster som tillhandahalls.
Vi kommer att ta initiativ till ett fortsatt och forstarkt samarbete med
frivilligorganisationerna samt bredda samarbetet med andra
frivilligorganisationer inom omradet foreningar och
intresseorganisationer. Pa Dianagérden finns idag ett etablerat
samarbete med Vintjinsten pa Ostermalm som bland annat haller i
hoglasningsgrupper pa enheterna samt besoker enskilda personer.
Engelbrekts forsamling och Fralsningsarmén kommer till enheten for
andakter liksom forskolebarn.

De boende pa Dianagarden far god och naringsriktig mat som
serveras i en trevlig maltidsmiljo.

Maten till Dianagéarden levereras av Sodexo da verksamheten saknar
tillagningskok. Den mat som serveras ska vara véllagad och
niringsmaéssigt anpassad till dldres behov. Personalen ska ha kunskap
om betydelse av ett tillrdckligt intag av energi, konsekvenser av
underndring samt att maten kan utgdra en av dagens viktigaste
hindelser. Dianagérden foljer rutiner for maltiden. Kostgruppen
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tillsammans med leverantor och ledning traffas regelbundet for att folja
upp och sékerstilla att rutiner och regler uppf6ljs. Egenkontroll
genomfOrs av hantering av livsmedelshygienen och regler kring
godkind hantering av ravaror och fardig mat foljs. Maltiderna ar en av
dagens viktigaste hiandelser och ar for manga en hogtidsstund. Genom
vara maltider ser vi till att de boende far god och niringsriktig mat i
trevligt séllskap. Varje dag finns tva rétter att vélja till lunch och
middag samt dven mojlighet att vilja tillbehor till maten. Vi stravar
efter att ha en trivsam och stimulerande maltid med trevlig dukning.
Personalen dter gemensamt med de boende. For flera av vara boende ér
stodet frn personalen av stor vikt for att man ska fa 1 sig tillrackligt
med mat.

De boende pa Dianagarden far service och omsorg av god
kvalitet

Service och omsorg utformas tillsammans med den enskilde sa att han
eller hon har mojlighet att paverka och bestimma 6ver sitt eget liv. Vi
stravar efter att den boende ska erbjudas mojlighet att behélla sitt
sociala nitverk. Samverkan mellan den boende och personalen bygger
framfor allt pa kontaktmanaskap. Vi genomfor all omvérdnad sdsom
av- och pékliddning, hjalp med forflyttning, hygien och méltider med
stor respekt for den enskildes sjdlvbestimmande och integritet. De
boenden har ritt till dusch och harvard varje dag och alla far ga pa
toaletten nir man onskar. Lagenheter och gemensamma utrymmen
stddas sa hygien och trivsel uppratthalls. Vi tvittar och vid behov lagar
de boendes klider. De boende ska alltid veta var de kan ldmna
synpunkter och klagomal péd verksamheten.

For att ge édldre en god vard och omsorg ar det viktigt med engagerad,
erfaren och utbildad personal. Medarbetare som trivs pa jobbet gor ett
bra arbete och personalen dr den viktigaste resursen for att uppna
positiva resultat i verksamheten. Dianagarden nyanstéller endast
omvardnadspersonal med grundutbildning. Nyanstillda far
introduktion om rutiner, arbetssétt, hygienutbildning samt utbildning i
lyftteknik. Kompetensen hos medarbetarna vidmakthalls och hojs
genom undervisning och handledning. Det &r viktigt att all personal
behdrskar det svenska spréket i tal och skrift. Arbetet med att
implementera stadens vardegrund fortgar.

Pé Dianagarden finns bade somatiskt vard och inriktning mot personer
med demenssjukdom. Det dr viktigt att personalen har den sérskilda
kompetens som krévs for att ge basta mdjlig vard till demenssjuka
personer. Vi arbetar i enlighet med Nationella riktlinjer for vard och
omsorg vid demenssjukdom. Alla anstéllda har sedan tidigare
genomgétt den nétbaserade utbildningen "Demens ABC".
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Halso- och sjukvarden pa Dianagarden ar saker och av god
kvalitet.

Haélso- och sjukvarden ska omfatta erforderlig hdlso- och
sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoterskeniva, inklusive
rehabilitering. Likarinsats och specialistvard tillhandahélls av
landstinget. Alla boende har en omvardnadsansvarig sjuksk&terska och
det finns en sjukskdterska dygnet runt alla dagar 1 veckan. Vardagar
dagtid finns bade sjukgymnast och arbetsterapeut pa Dianagérden.
Hiélso- och sjukvardspersonalen ska identifiera vilka dldre som é&r i
riskzonen for malnutrition, fallolyckor och trycksér samt f6lja
Medicinskt Ansvarig Sjukskdterskas rutiner.

Riskbeddmningar utfors pé alla boende vid inflyttning samt
kontinuerligt efter fordndrat hilsotillstdnd. For varje boende gors en
rehabiliteringsbeddmning och vid behov ska en rehabiliteringsplan
upprittas. Vi arbetar forebyggande genom att bedriva systematiskt
patientsidkerhetsarbete och tillimpar hygienrutiner for att forebygga
smittspridning och vardrelaterade infektioner. Vi tillhandahéller bl.a.
medicintekniska utrustning, arbetsredskap och hjidlpmedel och
forbrukningsartiklar, inkontinensmedel m.m. som atgar for att fullgéra
atagandet. Tendensen &r att manga svart sjuka dldre i livets slutskede
flyttar in pd Dianagédrden. Den 6kade omsédttning med hog vardtyngd
stiller krav pd verksamheten sirskilt inom hélso- och sjukvard.

Dianagarden uppmarksammar vald i nara relationer

Inom alla verksamheter som jobbar med méinniskor kan personalen
mota personer som pé olika sitt ir utsatta for vald i nira relation. Aldre
ar en grupp 1 samhéllet som i minga avseenden dr mer sérbara for vald
och Overgrepp dn andra. Dianagédrden ska ha en god beredskap for att
kunna uppticka, beméta och agera i kontakter med boende som kan
vara berdrda av vald i ndra relationer. Det kan vara olika typer av vald
som kan forekomma mellan nérstaende, ex fysiskt, psykiskt och
ekonomiskt véld eller forsummelse av en person i beroendestéllning.
Vi utgér fran forvaltningens rutiner som ger stod i att vaga se, fraga
och agera. Genom att se och agera kan Dianagérden bidra till att dessa
ménniskor far rétt stod och hjalp.

De boende pa Dianagarden ar trygga och far ett bra
bemoétande

Dianagérdens utgangspunkt r att de boende ska kdnna trygghet med
den personal och med de insatser som utfors. Verksamheten ska
genomsyras av gott bemotande av vara boende och deras anhdriga. Det
ar av storsta vikt att vi dr lyhdrda for vara boendens behov och
onskemal samt har regelbundet kontakt med anhoriga/nérstaende och
tar reda pa deras uppfattning om trivsel och bemotande. Fragan om
bemotande tas 16pande upp, bland annat pa enhetens planeringsdagar.
For att stirka tryggheten har vi tydliga rutiner for véra boende och ett
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genomarbetat arbetssétt. Personalen och ledning har hog tillgdnglighet
sd de boende ska kunna lita pé att deras behov av hjélp blir
tillgodosedda. Dianagarden strivar efter att ha god personalkontinuitet
vid omsorgen. Tillgang till arbetsledning, hdlso- och sjukvardspersonal
samt ldkare dygnet runt &r en trygghetsfaktor. Dianagarden har 14g
sjukfrdnvaro och lag personalomséttning.

Varje boende pa Dianagarden har tva kontaktmén. Nar ordinarie
kontaktman &r i tjénst dr det alltid hon/ han som har huvudansvaret for
den boendes omvéardnad. Kontaktmannen ska skapa en tillitsfull
relation till den boende och dennes anhoriga for att de ska kénna sig

trygga.

Det ér viktigt att ha en inomhusmiljé som &r trygg och funktionell.
Gisterna ska kunna kinna igen sig och hitta i1 lokalerna. Miljon pa
Dianagarden dr genomtiankt och harmonisk och tar hénsyn till att man
kan ha svart att uppfatta omgivningen pa grund av demenssjukdom
eller synnedsittning. Vi arbetar med forebyggande arbete for att 6ka
upplevelsen av trygghet. Samtlig personal genomgér arligen en
brandutbildning. I samarbete med brand- och ridddningstjinsten
genomfors kontinuerligt informationsinsatser och férebyggande
atgirder for utokat brandskydd samt identifiering av risker.

De boende pa Dianagarden har inflytande 6ver sin vardag

Service, vard och omsorg utformas alltid tillsammans med den enskilde
sa att han eller hon har mgjlighet att pdverka. Mélet 4r att omvardnaden
genomsyras av grundtanken att den enskilde har formaga att sjélv vélja
hur han eller hon vill leva sitt liv. Dianagarden har tydliga rutiner for
kontaktmanaskap. Kontaktmannen ansvarar for att den boendes
individuella genomforandeplan uppréttas, f6ljs upp och revideras samt
ansvarar for att samtliga i personalen som méter den boende &r vil
informerade och kénner till vad genomforandeplanen innehaller.

Hjélpinsatserna utformas tillsammans med den boende for att ta
tillvara dennes resurser och tankar och ge mojlighet till inflytande 6ver
vardagen. For de personer som inte kan fora sin egen talan ska
kontaktmannen efter samtycke utforma insatserna tillsammans med
den person som for den boendens talan. Detta samtal kan handla om ex
levnadsberittelse, ndrstaendes kunskaper och resurser. Det &r viktigt att
kontaktmannen stravar efter att skapa en tillitsfull relation till den
boende och dennes anhoriga. Kontaktmannen dr den som primért ska
vara behjilplig med personlig omvardnad och praktiska géromal samt
bidra till att de éldre far en meningsfull dag. Kontinuitet &r en viktig
del i arbetet for att ge trygghet och djupare kunskap om den boende sa
en individuell omsorg kan ges.
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De boende pa Dianagarden erbjuds utevistelse och ett
varierat aktivitets- och kulturutbud

Dianagarden erbjuder de boende fysisk, psykisk, social och kulturell
stimulans utifran varje boendes forutsittningar och behov. De boende ska
kanna gemenskap och uppleva sin dag som meningsfull. Det finns en
aktivitetsgrupp som traffas regelbundet under aret for. Det finns ett nira
samarbete med enhetens arbetsterapeut och fysioterapeut. Ombudens
uppgift ar att planera aktiviteter, att gora aktivitetsscheman men ocksé att
inventera varje boendes individuella 6nskemal.

Personalen strivar efter att anpassa aktiviteterna efter de boendes
onskemadl och intressen. Det &dr ocksa viktigt att anpassa utbudet efter de
boendes forutsdttningar, ex som bristande ork, syn eller horsel, sa att d&ven
de mest sjuka boende far stimulans. Alla som bor pa Dianagirden erbjuds
dagligen att delta i ndgon form av aktivitet och utevistelse. Dianagarden
erbjuder ett brett utbud av gemensamma aktiviteter, i samlingssalen och
pa respektive enhet, exempelvis underhallning, hjirngympa, filmvisning,
hoglasning, musikstunder, gruppgymnastik och utevistelse. P4 sommaren
anordnas exempelvis bouleturnering och tipspromenad. Det anordnas
storre arrangemang efter arstid, ex midsommarfest, sill-, grill-, kraft- och
surstrommingsfest eller nobelfest, luciafirande samt julfest. Utflykter
genomfors regelbundet.

Verksamheten besoks av ungdomar, frimst under sommaren, som
erbjuder deltagande vid promenader, spel, hoglasning och anordnande
av sommarcafé. Frivilligarbetare och Véntjénsten bidrar med
hoglésning och kyrkan anordnar andakt. Anpassning med ex
extrapersonal genomforts vid behov for att s& ménga boenden som
mdjligt skall kunna delta vid aktiviteterna. De boenden ska &ven
erbjudas individuella aktiviteter - egen tid - tillsammans med ex sin
kontakman. Dessa tillfdllen dr viktiga for att bevara identiteten och
bidra till meningsfullhet i vardagen

RATTELSE

Vi dr lyhorda for synpunkter pd véra dtaganden och kommer att pa
bésta sitt atgdrda fel, misstag och brister. Vi vill att Du hor av dig till
oss med dina synpunkter! Om Du anser att vi inte uppfyller vira
ataganden eller om Du anser att Du inte far gehor for dina synpunkter
kan Du ocksé vinda dig till din bistandshandldggare antingen pé
direktnummer eller via stadsdelsférvaltningens véxel. Vid behov
sammankallas till méte dir de som berors av dina synpunkter deltar for
att diskutera hur en rittelse ska kunna ske.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi dr angelédgna att hélla en god kvalitet pa var verksamhet. Om Du har
forslag eller synpunkter eller inte tycker att vi levt upp till vara
ataganden vill vi gérna att Du hor av dig sé att vi far en chans att
forbattra oss och utveckla var verksamhet. Tala 1 forsta hand med din
kontaktman. Du &r ocksa vilkommen att kontakta verksamhetschef
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Carina Stenbaek pa telefon 08-508 10 577. Du kan framfora dina
asikter muntligt eller skriftligt. Véljer Du att framfora dem skriftligt
kan Du anvénda en speciell blankett som finns pa
stadsdelsforvaltningen eller via stadsdelens hemsida:
www.stockholm.se/ostermalm. Du kan ocksé fa hjélp att lamna in
synpunkter och klagomél av din bistandshandlaggare, eller av
personalen i forvaltningens reception.

Alla inkomna forslag, synpunkter och klagomal vidarebefordras till
ansvarig enhetschef. Du far besked sa snart som mdjligt pd hur vi
kommer att atgdrda Dina synpunkter. Inkomna forslag, synpunkter och
klagomal diskuteras med personalen och anvinds i forbéattrings- och
utvecklingssyfte. Inkomna synpunkter sammanstélls och delges
ansvariga politiker.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mera om véar verksamhet och hur vi arbetar ar Du
vialkommen att kontakta verksamhetschef Carina Stenbaek, tfn 08-508
10 577. Besok girna var hemsida, www.stockholm.se/ostermalm.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Adress: Karlavagen 104, Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-508 10 000

Telefax: 08-508 10 099

E-post: ostermalm@stockholm.se

Dianagardens vard- och omsorgsboende
Adress: Artemisgatan 2

Telefon: 08-508 10 577

Telefax: 08-664 27 07

E-post: carina.stenbaek@stockholm.se

Denna garanti godkandes av stadsdelsnamnden den 12 mars
2015.

Stockholm 2015-03-02

Carina Stenbaek
Verksamhetschef



