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Inledning

Vuxenenheten erbjuder stod och hjilp till personer 6ver 20 &r med missbruksproblematik,
men dven rad och stdd till personer utan minderariga barn som é&r utsatta for hot eller vald 1
nira relationer. Vuxenenheten vénder sig ocksa till personer som riskerar att vrikas pga.
storningar.

Insatserna ska stérka den enskildes mojlighet att leva ett sjdlvstindigt liv samt vara utformade
1 samverkan med den enskilde.

Verksamhetens styrdokument &r bl. a socialtjinstlagen (SoL), lagen om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM), Forvaltningslagen (FL), offentlighets och sekretesslagen (OSL), Lex Sarah,
FN:s barnkonvention samt stadens olika policydokument, riktlinjer och
samverkansOverenskommelser.

Vuxenenheten bestar av 1 enhetschef, 5 socialsekreterare, 1 boendestodjare, 1 Case manager,
1 bosamordnare och 3 personliga ombud.

Administrativa uppgifter

Vuxenenheten

Therese Bengtsson, enhetschef

508 10 317 (Vuxenenhetens jourtelefon 0768252156)
therese.bengtsson@stockholm.se

Karlaviagen 112, 104 51 Stockholm

Organisations- och ledningsstruktur

Vuxenenheten har en enhetschef som har budget- personal- och verksamhetsansvar.
Vuxenenheten har enhetsméten varje vecka samt APT en gang i manaden.

Enheten har fem socialsekreterare som gor utredningar, beviljar insatser, gor uppfoljningar
och arbetar motiverande med enhetens malgrupp.

En av socialsekreterarna har specialkompetens 1 fraigor som ror vald i ndra relationer och ar
forvaltningens kontaktperson dd det géller stod och rad till vuxna personer utan minderariga
barn.

Inom enheten finns en Case manager (CM), som arbetar uppsdkande och utétriktat for att pa
ett optimalt sdtt samordna insatser for personer med psykisk funktionsnedséttning kombinerat
med missbruksproblematik.

Vuxenenheten har en boendestddjare som arbetar pa uppdrag av socialsekreterarna. Syftet
med insatsen &r att ge stod och hjélp till de klienter som har tranings- eller forsokslédgenhet.

Vuxenenheten har en bosamordnare som arbetar vrakningsforebyggande mot hela stadsdelen.
Bosamordnaren har dven till uppgift att administrera och rekrytera tranings- och
forsokslagenheter till klienter aktuella inom socialtjénsten.
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Till enheten hor dven personligt ombud. Sedan september 2011 finns en gemensam
organisation for hela innerstaden. Ostermalm har ett ombud, Sédermalm ett ombud och
Norrmalm och Kungsholmen har ett gemensamt ombud. Till grund for arbetet finns en
samverkansoverenskommelse. Arbetet &r riktat till personer med psykisk
funktionsnedséttning. De personliga ombuden fungerar som stdd for den enskilde i kontakter
med olika myndigheter och bidrar till en battre samordning av insatserna. De personliga
ombuden arbetar pd uppdrag av brukaren. Enhetschefen har APT med personliga ombuden en
ging 1 manaden.

Personliga ombud sitter tillsammans i en lokal pa Oxenstiernsgatan 31. Vuxenenheten sitter i
lokaler p& Karlavdgen 112 och dr samlokaliserade med Ostermalms beroendemottagning.
Lokalerna delas dven med socialpsykiatriska enheten och stod och serviceenheten.

Vuxenenheten har ett néra samarbete med Ostermalms beroendemottagning. Till grund for
samarbetet finns en gemensam samverkansdverenskommelse. Personalen pa Ostermalms
beroendemottagning bestér av chefssjukskoterska, sjukskoterska, overlikare, Case manager
samt ldkarsekreterare.

Brukare/Kunder/Klienter

Vuxenenhetens medarbetare anvdander MI (motiverande samtal) som utmérks av betoningen
pa ett respektfullt samarbete, att vicka klientens egen motivation och att respektera klientens
autonomi och val.

Vuxenenhetens klienter dr delaktiga i1 valet av behandlingsinsats och uppréttandet av deras
arbetsplan. Genom utredningsinstrumentet, ASI, fir klienten sjdlv skatta omfattningen av sina
problem inom olika livsomraden samt behovet av hjadlp. Behandlingsinsatserna ar grundade pa
beprovad erfarenhet och evidens.

Vuxenenhetens klienter uppmuntras att ha dsikter om verksamheten. Dessa édsikter och
eventuella klagomal tas i beaktan och verksamheten anpassas utifrdn klienternas behov. Varje
ar genomfors en brukarundersokning.

Chef- och ledarskap

Chefernas viktigaste ansvar dr att formedla verksamhetens mal och dtaganden och att resultat
uppnas. Cheferna har ocksé ansvar for att skapa forutsittningar till delaktighet och
ansvarstagande for medarbetarna och inspirera till larande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Medarbetarna pa vuxenenheten har adekvat utbildning for uppdraget. Genom éarliga
medarbetarsamtal uppréttas en kompetensutvecklingsplan for varje medarbetare som svarar
mot verksamhetens behov av kunskapsutveckling.

Medarbetarna ges forutsittningar till fortldpande komptensutveckling, bl. a genom de
utbildningar som anordnas av socialférvaltningen.

Resultatet av medarbetarenkdten kommer att analyseras inom enheten och anvidndas som
underlag till forbattringsatgirder.

Personalen har regelbunden handledning en gang i manaden.
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Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska priglas av respekt for alla ménniskors lika virde. Tilltro
till individens egen kraft och formaga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.
KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

Namndmal:
Barn har jamlika uppvaxtvillkor

Beskrivning

Socialtjinstlagen slar fast att barnets basta ska vara avgorande vid beslut och andra atgirder
som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstédende fordldrar som uppbér
ekonomiskt bistdnd ska sarskilt uppméarksammas.

Forvantat resultat

Barn och unga far sina behov tillgodosedda.

Atagande:
Minderariga barn till missbrukare aktuella pa vuxenenheten uppmarksammas.

Forvantat resultat

Barn som lever i missbruksmiljoer ska synliggoras och vid behov erbjudas stdd och hjilp.

Arbetssatt

I samtal med samtliga nya klienter ska fragor stdllas om det finns minderériga barn. Vid
behov gors anmilan till berord familjeenhet dér barnet 4r bosatt. Vid val av insats for klienter
med minderdriga barn finns barnperspektivet med. Vid samtliga &renden som inkommer som
LOB (lagen om omhéndertagande av berusad person) fran polisen gors sokning i
folkbokforingsregistret for att ta reda pa4 om minderariga barn finns. En kopia pé
omhéndertagandet skickas till den familjeenhet dir barnet dr bosatt for eventuell vidare
handlidggning.

Resursanvandning

Vuxenenhetens personal
Utredningsinstrumentet, ASI.
Rutiner for samverkan med familjeenheten.

Uppfdljning
ASI
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Utveckling

Péborja ett samarbete med Familjeenheten dér vi ska se 6ver mojligheten att tillsammans
starta stodgrupper at barn till missbrukare samt foréldragrupper till personer med
missbruksproblem.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

. o KF:s Periodicit
Indikator Arsmal Arsmal ot
'U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna 40 % faststalls Tertial
missbruk 2015
U Andelen forstkslagenheter som dvergatt till eget kontrakt 25 % 25 % Ar
relaterat till totala antalet forsokslagenheter i namnden

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras
Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Atagande:

Personer som riskerar att hamna i hemldshet eller missbruk uppmarksammas.

Forvantat resultat

Antal vrakningar minskar och personer med missbruksproblem soker hjélp.

Arbetssatt

Enhetens bosamordnare arbetar vrakningsforebyggande. Nar anmélningar om storningar eller
uppgift om hyresskulder inkommer till stadsdelen tas kontakt med berdrd person for att
erbjuda hjélp och stod.

Till enheten inkommer anméalningar om LOB (lagen om omhéndertagande av berusad person)
fran polisen. Brev skickas till berdrd person med kontaktuppgifter till enheten och information
om mojligheten att fa hjélp for eventuella missbruksproblem samt med kontaktuppgifter till
andra hjélpinstanser. Personer under 25 ar erbjuds en besokstid.

Enhetens Case manager arbetar uppsdkande pa Bryggan i syfte att finga upp personer med
missbruksproblematik.

Resursanvandning

Medarbetarna pd vuxenenheten
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Uppfdljning

Inkomna anmélningarna sparas i fem ar for att vid behov foljas upp.

Utveckling
Uppdatera stadsdelens handlingsplan for vrakningsforebyggande arbete.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

KF:s Periodicit

Indikator Arsmal ) .
arsmal et

U Elanvandning per kvadratmeter 32 kWh Ar

Namndmal:
Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Némnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pd ett hallbart sitt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor 1 tjénsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéaverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hdllbart sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2015-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Atagande:
Vuxenenheten ar miljdsmart och varnar om en hallbar livsmiljo.

Forvantat resultat

Minskad miljopéverkan

Arbetssatt

Pa kontoret ska energiforbrukningen hallas 14g, lagenergilampor anvéndas och dessa slidcks
ndr belysning inte behdvs. Datorer och annan elektronisk utrustning stiangs av efter
arbetsdagens slut. Tjinsteresor gérs med hdnsynstagande till energidtgang. Kéllsortering och
returhantering av papper och sopor sker. Kopiering och utskrifter undviks 1 forsta hand
dérefter anvédnds dubbelsidig kopiering. Dokument sparas istillet pa datorn.
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Resursanvandning

Medarbetarnas miljomedvetenhet.
Milj6utbildning for medarbetarna
Kollektivtrafik och cykel
Behéllare till kdllsortering
Stadsdelens miljoplan

Uppfdljning
Pé arbetsplatstraffar.

Utveckling

Okad miljémedvetenhet hos alla anstillda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
En hallbar och giftfri livemiljo varnas och utvecklas

Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartldgga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat i
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan foljs.

Forvantat resultat
Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Atagande:
Vuxenenheten ar miljdsmart och varnar om en hallbar livsmiljé.

Forvantat resultat

Minskad miljopéverkan

Arbetssatt

Pa kontoret ska energiforbrukningen hallas 14g, ladgenergilampor anvéndas och dessa slidcks
nér belysning inte behdvs. Datorer och annan elektronisk utrustning stings av efter
arbetsdagens slut. Tjinsteresor gors med hdnsynstagande till energidtgang. Killsortering och
returhantering av papper och sopor sker. Kopiering och utskrifter undviks i forsta hand
dérefter anvédnds dubbelsidig kopiering. Dokument sparas istillet pa datorn.

Resursanvandning

Medarbetarnas miljomedvetenhet.
Miljéutbildning for medarbetarna
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Kollektivtrafik och cykel
Behéllare till kéllsortering
Stadsdelens miljoplan
Uppfoljning
Pa arbetsplatstriffar.
Utveckling
Okad miljémedvetenhet hos alla anstillda.
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
Indikator Arsmal A pecic
arsmal et
U  Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 0 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska méjliggéra tidsbestamda anstéllningar, 2015-01-01 2015-12-31
yrkesintroduktionsanstallningar och larlingsanstéllningar inom sina
verksamheter.
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.
Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare ar delaktiga 1 planering och uppfoljning sékerstills en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva losningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter
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Atagande:
Tilldelade resurser anvands kostnadseffektivt.

Forvantat resultat

Vuxenheten har en budget 1 balans och enhetens insatser leder till minskat missbruk.

Arbetssatt

Enhetschefen ansvarar for minadsuppf6ljning tillsammans med ekonomicontroller. I de fall
negativ avvikelse fran budgetprognos uppstar, ansvarar enhetschefen for att vidta atgérder i
syfte att uppna budget i balans. Medarbetarna informeras regelbundet i samband med APT om
enhetens ekonomiska lige. Medarbetarna anvénder arbetssétt/metoder som har evidens och
som dr kostnadseffektiva samt ger tydliga uppdrag till vardgivarna. Beviljade insatser {6ljs
upp genom besok dér den enskilde far vérd eller boende och genom ASI-uppfdljningar.

Resursanvandning

Vuxenenhetens kompetens och erfarenhet.
Avdelningens controller.
Beviljade insatser.

Uppfoljning

Enhetens, avdelningens och nimndens budgetlidge f6ljs regelbundet upp. Rutiner, metoder och
arbetssatt f0ljs upp 1 syfte att ha en budget i balans, vilket gors vid arbetsplatstriaffar och
planeringsdagar. Genom enhetens arliga brukarundersokningar ta reda pd om vara klienter blir
hjélpta av de insatser som beviljats.

Utveckling

Folja forskningen pd omradet missbruk for att vara uppdaterade pa vilka insatser som har
evidens.

Resursanvéandning

Budget 2015
VP budget 2015
Vuxenenheten

Kostnader Intakter Netto
Administration 6,7 0,4 6,3
Personligt ombud 2,0 1,6 0,4
Budgetradgivning 0,6 0,0 0,6
Extern vard 7,0 0,0 7,0
Foérsdkslagenheter 1,2 1.1 0,1
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VP budget 2015

Totalt 17,5 3,1 14,4

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.
Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jimstédlldhetsplan och
likabehandlingsplaner 4r kinda av alla och efterlevs 1 verksamheterna.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.
Atagande:

Vuxenenhetens klienter far ett likvardigt bemétande.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering inkommer.

Arbetssatt

P4 enheten diskuteras jamnlikhet och genusperspektiv 16pande i1 det dagliga arbetet och vid
drendedragningar utifrdn den enskildes individuella behov.

Resursanvandning

Medarbetarna pa Vuxenenheten.
Jamstdlldhetsplan och likabehandlingsplaner.
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Uppfdljning

Foljs upp pa drendedragningar och arbetsplatstréffar.

Utveckling

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras i arbetsgrupperna under 2015.
Jamstélldhetsplan och likabehandlingsplaner &r kéinda av alla och efterlevs 1 verksamheterna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

KF:s Periodicit

Indikator Arsmal ) .
arsmal et

U Sjukfranvaro 4,4 % 4,4 % Tertial

#) Sjukfranvaro dag 1-14 2,25 % tas framav  Tertial
namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

UI Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01 2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare och
bistdandsbedémare.

¢ Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram stadsovergripande
insatser for att forbattra arbetsvillkoren inom
socialtjanst/bistdindsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare och
bistandsbedémare Dessa atgarder ska komplettera insatser for
battre arbetsvillkor som ska goras inom ramen for
verksamheterna.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom &r vil kénda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshilsovard och
forsiakringskassa. Hog svarsfrekvens 1 medarbetarenkéten. Jimstédlldhet och méingfald
efterstrdvas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen kianner sig motiverad och delaktig. Sjukfranvaron &r
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
verksamheterna

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01 2015-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.
Atgérda arbetsplatsens generella otillgénglighet savél fysiskt som 2015-01-01 2015-12-31
psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika
typer av funktionsnedsattning.
Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01 2015-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och f6lja upp det som sker i
verksamheten.
Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden fér personer  2015-01-01 2015-12-31
med olika typer av funktionsnedsattningar.

Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven
Forvantat resultat

Ett ldgre sjukskrivningstal

Arbetssatt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som édr sjukskriven mer dn 3 dagar eller som har
upprepad kortvarig sjukfranvaro. Vid upprepad sjukfranvaro gors en plan upp for hur den
anstéllde ska kunna minska sin sjukfranvaro. Vid behov tas kontakt med foretagshilsovarden
och rehabiliteringsinsatser sétts in.

Sjukfranvaro forebyggs genom subventionerade friskvardsaktiviter, friskvardsbidrag samt
friskvardstimme.

Gemensamma friskvardsaktiviter genomfors ocksa pa enheten genom t.ex. deltagande i
Blodomloppet.

Resursanvandning

Enhetschefen samarbetar vid behov med bade personalavdelningen och Previa.

Uppfdljning
Foljs upp pé arbetsplatstraffar.

Utveckling

Under aret utbildas tva hilsocoacher inom enheten.

Atagande:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och en 1&g personalomséttning.
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Arbetssatt

Medarbetarna dr delaktiga i enhetens verksamhetsplanering och verksamhetsutveckling.
Vuxenenheten har meningsfulla och inspirerande APT och planeringsdagar dir
verksamhetsfragor diskuteras. Inom Vuxenenheten finns tydliga strukturer och rutiner for
arbetets alla delar. Medarbetarna ges mojlighet till kompetensutveckling.

Resursanvandning

Medarbetarens engagemang samt chefens formaga att vara lyhord for medarbetarnas behov.

Uppfoljning

Foljs upp vid medarbetarsamtal samt vid genomgang av resultatet av medarbetarenkéten.

Utveckling
Ett fortsatt bra resultat pa medarbetarenkéten och ett hogt AMI.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Namndmal:

Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna
respekteras

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som dr bést
for barnen dr avgorande. Verksamheterna utvecklar ett jadmstéllt, normkritiskt och
antirasistiskt arbetsstt.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Atagande:

Minderariga barn till missbrukare aktuella pa vuxenenheten uppmarksammas.

Forvantat resultat

Barn som lever i missbruksmiljoer ska synliggoras och vid behov erbjudas stdd och hjilp.

Arbetssatt

I samtal med samtliga nya klienter ska fragor stdllas om det finns minderariga barn. Vid
behov gbrs anmadlan till berérd familjeenhet dér barnet ar bosatt. Vid val av insats till klienter
med minderdriga barn finns barnperspektivet med. I samtliga drenden som inkommer som
LOB (lagen om omhéndertagande av berusad person) fran polisen gors sokning 1
folkbokforingsregistret for att ta reda pd om minderariga barn finns. En kopia pa
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omhéndertagandet skickas till den familjeenhet dir barnet dr bosatt for eventuell vidare
handlaggning.

Resursanvandning

Vuxenenhetens personal
Utredningsinstrumentet ASI.
Rutiner for samverkan med familjeenheten.

Uppfodljning
ASI
Utveckling

Péborja ett samarbete med Familjeenheten dér vi ska se 6ver mdjligheten att tillsammans
starta stodgrupper &t barn till missbrukare samt fordldragrupper till personer med
missbruksproblem.

Atagande:
Vuxenenhetens klienter upplever att de har fatt en forbattrad livssituation

Forvantat resultat

Missbruk, hemldshet och psykisk ohélsa minskar

Arbetssatt

All personal ér utbildad 1 MI. Samtalsmetoden ska vécka klientens egen motivation till
forandring och dirmed onskan att f& hjilp.

Socialsekreterarna utreder och foljer upp insatser med stod av ASI. Enheten beviljar insatser
som &dr upphandlade. I samarbete med klienten bestdms insatsen och en arbetsplan upprittas.

Vuxenenheten har regelbundet kurser i MI och aterfallsprevention.

Enhetens Case manager arbetar med klienter med komplexa vardbehov. Uppdraget innebir att
ha ett ndra samarbete med klienten och att samordna klientens vardinsatser.

Enhetens boendestddjare hjdlper klienter som bor i tranings- och forsoksldgenheter till ett
sjalvstiandigt liv.

Enhetens personliga ombud arbetar med personer med psykisk funktionsnedséttning, de
fungerar som ett stod for den enskilde 1 kontakten med olika myndigheter.

Enhetens bosamordnare arbetar vrakningsforebyggande samt med rekrytering av trédnings- och
forsoksldagenheter.

Resursanvandning

Medarbetarna pa vuxenenheten.
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ASI grund- och uppfdljningsintervju.
Samtalsmetoden MI (motiverande samtal).
SIP (samordnad individuell plan)

Uppfoljning
Genom ASI-uppfoljningar och genom arlig brukarundersdkning

Utveckling

Utveckla arbetet med samordnade individuella vardplaner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

KF:s Periodicit

Indikator Arsmal ) .
arsmal et

U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar 5st tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden

Namndmal:
Vald och social oro minskar

Beskrivning

Personer som utsétts for vald i nira relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa véld och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmaédrksammas 1 utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvéld
upplever att de har erbjudits stdd och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att medarbetarna har kannedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2015-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Atagande:
Personer utsatta for hot eller vald i nara relationer far stod.

Forvantat resultat

Den véldsutsatta personen upplever att den fatt tillriackligt stod.

Arbetssatt

Vuxenenhetens vénder sig dven till personer som &r utsatta for vald i nira relation, utan
hemmavarande minderariga barn. Enheten har en specialist i dessa fragor och lokala
handldggningsrutiner finns. Nér ett drende som ror vald i1 néra relationer kommer in gors en
riskbeddmning med stod av bedomningsinstrumentet FREDA. Den enskilde erbjuds
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radgivning, stod och skyddat boende vid behov.

Resursanvandning

Enheten har en utbildad specialist inom omradet relationsvéld.

Personalen har utbildning i1 stadens nya riktlinjer gillande relationsvald samt kunskaper om
beddmningsinstrumentet FREDA.

Stadsdelens lokala rutiner i arbetet mot vald i1 néra relationer.

Stadsdelens lokala resursgrupp for personal som arbetar med relationsvald.

Stadsdelen deltar dven i en extern samverkansgrupp med stadsdelarna Kungsholmen,
Norrmalm och externa aktorer for arbetet mot vald i nira relationer.

Socialforvaltningen har ocksa ett ndtverk bade ett for chefer och medarbetare som arbetar med
véldsutsatta.

Uppfoljning

Individuell uppfoljning i respektive drende.
Information p&d APT.

Utveckling

Projekt pagar tillsammans med stadsdelarna Bromma, Kungsholmen, och Norrmalm med
syftet att utveckla arbete med dem som utdvar vald.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.
Beskrivning

Verksamheterna ar tillgdngliga och priglas av ett gott bemdtande. Rétten till
sjdlvbestimmande &r grundliaggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val.

Forvantat resultat

Personer upplever att de dr delaktiga 1 insatsens utformning och utférande. Tillgéngligheten 1
verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande 1 kontakten.

Atagande:
Vuxenenheten lever upp till Stockholms stads kvalitetsgaranti fér missbrukare

Forvantat resultat

Klienterna upplever att vi &r lattillgdngliga, tar tillvara deras synpunkter, har ett bra
bemotande samt att de far hjalp for sina missbruksproblem.
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Arbetssatt

Kvalitetsgarantin innebar foljande:

Kontakt med socialtjdnsten samma dag.

Ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom en vecka.

Genomford utredning och planering for insatser inom tva manader.

Bra bemétande.

Utredning och bedomning som ér rittssdker och baseras pa utredarens professionella
erfarenhet, basta evidens och brukarens dnskemal och situation/omsténdigheter. ASI-intervju
ska ingd som en del i utredningen.

Att uppfoljning ska ske under och efter eventuella insatser och att avbrutna insatser/aterfall
ska foljas upp for att utreda eventuella fortsatta hjalpbehov.

Resursanvandning

Vuxenenhetens personal.
Utredningsinstrumentet ASI.
Samtalsmetoden MI (Motiverande samtal).

Uppfodljning

Brukarundersékningar.
Genom ASI-uppfdljningar.

Utveckling

Kvalitetsgarantin ska utvédrderas gemensamt av stadsdelarna i stadens chefsnatverk for
missbruk.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna har inflytande
Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrad, rad for funktionshinderfragor, fortroenderad, forskolerdd m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna méten med stadsdelsnimnden och méjligheten att 1imna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att paverka. Alla utredningar préiglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invénarna kénner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.
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Atagande:
Klienternas synpunkter tas till vara.

Forvantat resultat

Antalet klagomal minskar och andelen ndjda klienter okar.

Arbetssatt

Brukarundersokningar och eventuella klagomél analyseras och nddvéndiga &dndringar i
verksamheten gors.

Resursanvandning

Medarbetarna pa Vuxenenheten.
Klagomalshantering.
Brukarundersdkningar.

Uppfoljning

Pé arbetsplatstraffar och planeringsdagar

Utveckling

Starta ett brukarrad alternativt fokusgrupper for att inhdmta klienternas synpunkter pa
verksamheten.

Ovriga fragor
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