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Kvalitetsgaranti 2015 - Vuxenenheten

Vuxenenheten erbjuder stod och hjdlp till personer over 20 dr med
beroendeproblematik, men dven rdd och stdd till vuxna personer utan
minderdriga barn som dr utsatta for hot eller vald i ndra relationer.
Insatserna ska stdrka den enskildes majlighet att leva ett sjdlvstandigt
liv och vara utformade i samverkan med den enskilde. Ditt behov och
din rdtt till bistdnd utreds, bedéms och beslutas om inom enheten och
sker i ndra samverkan med dig.Vi ansvarar dven for uppfoljning av
det bistdnd du fatt.

ATAGANDE

Vuxenenheten lever upp till Stockholms stads kvalitetsgaranti
for missbrukare

Kvalitetsgarantin innebér foljande: Kontakt med socialtjansten samma
dag. Ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom en vecka.
Genomford utredning och planering for insatser inom tvd ménader. Bra
bemotande. Utredning och bedomning som ér réttssiker och baseras pa
utredarens professionella erfarenhet, bista evidens och brukarens
onskemal och situation/omstidndigheter. ASI-intervju ska ingd som en
del 1 utredningen. Att uppfoljning ska ske under och efter eventuella
insatser och att avbrutna insatser/aterfall ska foljas upp for att utreda
eventuella fortsatta hjdlpbehov.

RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du kontakta din
handldggare eller enhetschef Therese Bengtsson tfn 508 10 317.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi inom Vuxenenheten tar alla forbattringsforslag, synpunkter och
klagomal pa allvar och anser att de ger oss mgjlighet att forbattra var
verksamhet. Stadsdelsforvaltningen har en policy for hantering av
synpunkter och klagoméal med étgérder enligt faststillda rutiner. Du
kan fa hjalp att 1dmna in synpunkter och klagomal av din handlédggare,
eller av personalen 1 receptionen.
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VILL DU VETA MER?

Pa var hemsida, www.stockholm.se/ostermalm, kan du fi4 mer
detaljerad information om exempelvis vara arbetssitt och riktlinjer. Du
ar ocksa vilkommen att kontakta enhetschef:

Therese Bengtsson

Ostermalms stadsdelsforvaltning
Vuxenenheten

Karlavigen 112

104 51 Stockholm

Telefon: 08-508 10 317

E-post: therese.bengtsson@stockholm.se

Stockholm 2015-02-27
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