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Inledning

Uppdrag och tjéinster

Stod och serviceenheten ansvarar for myndighetsutdovning och utférande med utgangspunkt
fran Socialtjénstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Enheten arbetar for malgruppen personer med nedséttning av fysisk, psykisk eller
intellektuell formaga under 65 ar enligt SoL samt personer under och dver 65 ar tillhdrande
LSS personkretsar LSS 1, 2 och 3 med omfattande behov av stdd i vardagen. Stéd- och
serviceenheten leds av en enhetschef och bestar av en myndighetsdel och en utforardel.
Enhetschefen ansvarar for att verksamheten drivs i enlighet med verksamhetsprogram, stadens
mal, riktlinjer och lagstiftning, samt att uppfoljning gors och att samverkan med andra
huvudmén sker.

Inom utforardelen bor tolv brukare med stod av personal pa LSS bostdderna Gérdets- och
Virtans gruppbostidder. P4 Gérdets gruppbostad dr mélgruppen dldre personer med
funktionsnedséttning. Sex personer bor i sin egen ldgenhet med personalstdd. P4 Virtans
gruppbostad dr milgruppen unga personer med funktionsnedséttning och dven har bor sex
personer i egen ldgenhet med personalstod. Verksamheterna leds av en bitrddande enhetschef
och gruppledare. Under 2015 kommer en servicebostad med atta platser att startas upp 1 Norra
Djurgérdsstaden.

Cirka ett 70-tal personer har beviljade insatser avldsarservice, ledsagarservice och
kontaktpersoner som ocksa utfors inom stadsdelen av en kontaktsekreterare.

Myndighetsdelen handldgger insatser for 400 brukare med funktionsnedsittning. Sex
bistdndsbedomare tillsammans med ledning av bitrddande enhetschef svarar for och utreder
behov av ansokta insatser enligt LSS och/eller SoL men ocksa om insatser enligt Lag om
Riksfardtjanst. Kommunalt bostadstilligg (KBH) utreds och beviljas till de personer som
tillhor malgruppen och har sddant behov av ekonomiskt stdd for att klara av sin hyra.

Myndighetsdelen handhar ocksé avgiftshantering gillande hemtjanst, sérskilda boenden och
korttidsboenden enligt SoL samt avgifter for boenden for barn och ungdomar och
korttidsboenden enligt LSS. Enheten hanterar ocksa externa avtal for boenden och daglig
verksamhet utom LOV samt ansvarar i samrad med verksamhetscontroller, f6r de
verksamhetsuppfoljningar som &ldggs stadsdelarna. Tvéa administratorer arbetar med
fakturahantering och kontroller av vardkostnadsprogram, sociala systemet etc. De servar dven
socialpsykiatrin och vuxenenheten med administrativa uppgifter.

I stadsdelen finns ocksa en entreprenad av fyra LSS gruppbostéder och en daglig verksamhet
som drivs av Nytida AB samt en entreprenad for personlig assistans som drivs av VH-
Assistans.

Handldggare och utforare arbetar i1 stadens verksamhetssystem Sociala System (ParaSoL och
Paraply). I systemet kopplas beviljade insatser mot ekonomi for statistik- och
ekonomiuppf6ljning.

Enheten har ett stort ansvar for att den enskilde ombesdrjs en god service och omsorg genom
de beviljade insatserna. Vi sékerstéller genom uppfoljning och utvdrdering. Resultaten gar
enheten igenom for dtgéird och utveckling.
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Administrativa uppgifter
SOCIALTJANSTEN

Stod och Serviceenheten Funktionsnedséttning
Gisela Palm Enhetschef tel 508 10360 gisela.palm.lamerstedt@stockholm.se

Kristina Sturmhowel Bitradande enhetschef gruppbostider tel 508 10391
kristina.sturmhovel@stockholm.se

Eva Bjorklind Bitrddande enhetschef bestillare tel 508 10651 eva.bjorklind@stockholm.se

Adress: Karlavigen 104 och 112 Box 24156, 104 51 STOCKHOLM, Virtans gruppbostad
Sandhamnsgatan 8 plan 2 115 40 STOCKHOLM Telefon 08-508 105 00

Antal anstallda

Stdd och serviceenheten har totalt 29 medarbetare fast anstéllda och 15 timanstéllda samt ett
trettiotal personer som arbetar som avldsare/ledsagare och ett fyrtiotal som har uppdrag som
kontaktperson.

Enhetschef for Stod och serviceenheten. Sju bistindsbedomare, en bitrdidande enhetschef
bestéllarenheten, tvd administratorer. En handldggare arbetar med KBH och fardtjénst
handldggning och &r arbetsledare for avlosare, ledsagare och kontaktpersoner.

Det finns en bitrddande enhetschef gruppbostider/servicebostad samt gruppledare for
boendena.

Tio medarbetare arbetar pa Gérdets gruppbostad. P4 Virtans gruppbostad arbetar 5
medarbetare. Utover det finns 15 timanstillda personal.

En gruppledare till den nystartade servicebostaden kommer att anstédllas under varen.

Organisations- och ledningsstruktur

Stdd och serviceenheten med administration har sina lokaler pa Karlavdagen 112 och 104.
Gruppbostidderna finns pa Sandhamnsgatan 4 och 8 samt en servicebostad i Norra
Djurgérdsstaden.

Bestillarsidan delar lokal med bestéllare socialpsykiatri och vuxenhet samt
Beroendemottagningen (Landstinget).

Brukare/Kunder/Klienter

Stod och serviceenheten beslutar och utfor insatser till personer med funktionsnedséttning
fran 0-65 ar och for personer med personlig assistans over 65 dr. Enheten bestéller insatser for
kunds rikning fran en mangfald, inkluderat var egen utférande verksamhet, av utforare inom
stadens valfrihetssystem men kdper dven tjdnster externt for placeringar i boenden och daglig
verksamhet dér man inte kunnat verkstélla beslut inom staden av olika skél. For att omfattas
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av stod enligt LSS skall den enskilde ha ett mycket omfattande och stadigvarande
funktionsnedséttning. Den enskilde ska genom bistand enligt LSS tillférsakras goda
levnadsvillkor och full delaktighet i samhaéllslivet for att frimja ett sjélvstandigt liv. Malet ar
att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

Enhetens malgrupp ér personer med funktionsnedséttning som behover stdd i vardagen p.g.a.
olika funktionshinder och sjukdomar. Inom omradet funktionsnedséttning finns gruppen barn
och vuxna med olika diagnoser sasom exempelvis CP skador, mental retardation,
neuropsykiatriska diagnoser, MS, Parkinson, hjarnskador efter stroke, cancersjukdomar etc.
En del av véra kunder har missbruksproblematik, psykiska sjukdomar, behov av
forsorjningsstod eller dir barn- och ungdomen och forildrar har kontakter med familjeenheten
inom Socialtjdnsten. Enheterna samarbetar kring gemensamma brukare/kunder for bista stod
till den enskilde.

For att omfattas av LSS utreder bistdndsbedomaren personkretstillhdrighet. Personkretsarna ér
tre enligt LSS; utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd (1), betydande och
bestdende begavningsmaissigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av
yttre vald/kroppslig sjukdom (2), eller andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder
som uppenbart inte beror pa normalt dldrande, om de ar stora och fororsakar betydande
svérigheter 1 den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stdd eller service

@).

Denna bedomning utgor de forsta kriterierna for att kunna gé vidare i beddmning av insats.
Efter personkretsbedomning foreligger dérefter rdtt till insats om behov foreligger.

Personlig assistans dr en insats och avser personligt utformat stod som ges av ett begrénsat
antal personer at den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behdver hjilp med
sin personliga hygien, maltider, att kld av och p4 sig, att kommunicera med andra eller annan
hjalp som forutsitter ingdende kunskaper om den funktionshindrade (grundldggande behov).

Forsékringskassan beviljar insats enligt LASS (statlig assistansersittning) nar de
grundldggande behoven overstiger 20 timmar 1 vecka. Nér de grundlidggande behoven ér 20
timmar eller ldgre beviljar kommunen insatsen.

Andra insatser som beviljas ér ledsagarservice, bitrdde av kontaktperson, avlosarservice i
hemmet, korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (barnet/ungdomen ges majlighet till
fritidsaktiviteter utanfor hemmet oftast med dvernattning och foréldrar ges avlastning),
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 dr utanfor det egna hemmet 1 anslutning till skoldagen
samt under lov (fritids), boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller
ungdomar som behover bo utanfor fordldrahemmet, bostad med sérskild service for vuxna
eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna, daglig verksamhet for personer i yrkesverksam
alder som saknar forvérvsarbete och inte utbildar sig.

I Stockholms stad har den enskilde ett stort utbud av representanter av utforare att vélja pa
och bestimmer hur hjélpen ska utforas individuellt tillsammans med vald utférare. Ett av vara
ménga uppdrag ér att stodja den enskilde i att vélja utforare. Det gor vi genom att delge
objektiv och god information om varje utférare och visa var man kan hitta informationen.

De tjénster vi erbjuder den enskilde ska svara mot de lagar, forordningar, riktlinjer,
foreskrifter samt politiska mal och som bygger pé respekt for méanniskors sjdlvbestimmande
och integritet. De ska utga frn helhetssyn kring den enskilde, vara samordnade och priglas

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 6 (22)

av kontinuitet och tillgdnglighet. De ska vara trygga, jdmlika och préglas av réttssikerhet i
myndighetsutovningen. Utforandet ska halla hog kvalitet och genomsyras av brukarens
sjdlvbestimmande och delaktighet.

Chef- och ledarskap

I var verksamhet finns visioner, verksamhetsidé och tydligt uppsatta mél. Det finns tillit
mellan chef och medarbetare men ocksa formaga att skapa engagemang kring det dagliga
arbetet bade av chef och av medarbetare. Tydlighet med vad som f6rvéntas av varje
medarbetare dr viktigt men det ska ocksa finnas forutséttningar for medarbetarna att klara av
det. Uppfoljning och aterkoppling i verksamheten av medarbetarens arbete och enhetens mal
och ataganden ger tydlighet. De visioner, mal och resultat enheten har ska regelbundet foljas
upp bade pa verksamhetsniva och pa individuell niva. Det bidrar till en strukturerad
verksamhet och fortsatt utveckling av bade enhet och medarbetare/chef.

Ledarskap ar formagan att kunna péverka och samla medarbetarnas samlade kapacitet, ha
formégan att kommunicera och skapa strukturer for att genomfora uppdrag och na uppsatta
mal. Véra gemensamma mal skapar motivation mellan medarbetarna och arbetet. Humor och
prestigeldshet dr faktorer som ger utrymme for att verksamheten far ett hogt "tak" och skapar
kreativitet 1 grupperna.

Ledarskap handlar om néra dialog/kommunikation, relationer, bekréftelse och fortroenden
ndgot som fir gruppen att striva framét, nd sina mél och utveckla resultat. Att vara chef och
ledare ska ga hand i hand. Genom tydlighet, fokus pa uppdrag, gott ledar- och medarbetarskap
ndr jag tillsammans med mina medarbetare de mél vi har och utvecklar verksamheten till den
allra basta.

Medarbetare

Bistdndsbeddmarna dr socionomer med kompetenser i socialt arbete. P4 utforarsidan har
personalen utbildning inom vard- och omsorg. Utover grundutbildningar ges bade
bistandsbedomare och utférare mojlighet att genomga stadens interna utbildningar andra
interna kurser, foreldsningar och pdbyggnadsutbildningar som anordnas av
socialtjanstforvaltningen/Carpe.

Medarbetarna ges forutsittningar for fortlopande kompetensutveckling som svarar mot
verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som bygger pé de medarbetarsamtal med
utvecklingsplaner som érligen genomfors och foljs upp.

All personal har mdjlighet att forutom utbildningar anordnade av staden eller privata
anordnare ocksé gora studiebesok och observationer 1 andra verksamheter for ldrande av
andras erfarenheter.

Bistandsbeddmarna tar gérna emot och handleder studenter fran framst Socialhdgskolan
16pande men dven andra utbildningar ges mdjlighet att besdka oss. Tva av handldggarna har
handledningsutbildning 8 hp.

Pa gruppbostdderna arbetar tvd unga jobbpraktikanter genom Jobbtorg och praktikanter tas
emot fran vardprogram.

Hela arbetsgruppens kompetens tas ocksa tillvara pa de drendedragningar och metodmdten
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som dger rum men ocksa pa arbetsplatsmdten. Medhandlaggning hos bistdndsbeddmarna
forekommer dven vid utredningar som bedéms extra komplicerade och dér det dr viktigt med
samlad kompetens for att ge en objektiv och sdker bedomning av ett drende.

Handledning ges en gdng per manad pa bade bestillar- och utférarsidan. Syftet med
handledning under professionell ledning, dr att fa stod i1 svara etiska fragestillningar i arbetet
och en 6kad sjdlvkédnnedom.

Vardegrund

Vi bemoter alla med respekt. Vi tar tillvara olikhet och méangfald. Vi anvédnder véra resurser
vél. Vi dr 6ppna och tydliga nar vi kommunicerar. Vi samarbetar och skapar god stimning. Vi
uppskattar ett gott arbete och bekriftar framgéng. Vi ser mojligheter och tar tillvara allas
kompetens. Vi tar ansvar for var egen och den enskildes utveckling.

Virdegrunden utgér forst och framst utifran de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde bésta mojliga stod men ocksé utifrdn den vardegrund som finns inom staden och
stadsdelen. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt skrivet kring vardegrundsfragor och
handlidggarna ar uppdaterade 1 dessa etiska fragestillningar

KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras
Beskrivning

Fokus ligger pé det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Atagande:

Gruppbostaderna arbetar forebyggande for att skapa trygghet och delaktighet i
vardagen

Forvantat resultat

Alla medarbetare pd Virtans gruppbostad arbetar for trygghet och delaktighet for den enskilde
dar mal och delmal ar vil kdnda av den enskilde medarbetaren, malen dr vl formulerade och
svarar mot den bestéllning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig, rittsséker,
objektiv och vil skriven for att sédkra den enskildes trygghet och delaktighet i vardagen.
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Arbetssatt

Genom kompetenshdjande insatser sésom utbildning, handledning och metodmdéten, tar del av
brukarenkéters resultat utvecklar vi verksamheten for att skapa trygghet och delaktighet for
den enskilde.

I genomforandeplanen for den enskilde ska mal och delmal vara tydliga och litta att f6lja upp
for att kunna f6lja individens utveckling mot mer sjélvstandighet och sjdlvbestimmande men
ocksa for att forebygga eventuell psykisk och fysisk ohdlsa. Dokumentationen ar tydlig,
objektiv och rittsédker och en rod trad foljer dokumentationen kring den enskilde.

Resursanvandning

Personal, IT, lokaler, chef, utbildningar, sikerhetsstdd, telefon, MAS, handledning

Uppfoljning

Uppfo6ljning sker genom stickprov pa genomférandeplaner och 6vrig dokumentation. Enheten
ska skriva vil underbyggda genomférandeplaner som svarar upp mot bistandhandlédggarens

bestillningar och dokumentationen ska vara saklig och trygg i sin beskrivning av den
enskilde.

Utveckling

Fortsatt utvecklingsarbete &r att jobba med mél och delmél i genomforandeplaner och fortsitta
arbetet med en objektiv och rittssdker formulering 1 dokumentation. Arbeta med rubriker 1
journalforing.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Namndmal:
Boende och besodkare ar nojda med fritids- och idrottsmajligheterna
Beskrivning

Alla invanare har rétt till en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jamstéllda
motesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar i staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppviaxtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besokare och brukare, 1 synnerhet barn och unga, &r ndjda med utbudet av aktiviteter
och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.
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Atagande:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaderna erbjuds fritids- och
kulturaktiviteter (se 4.7)

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden
och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som sa
onskar erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per ar med personalstdd.
Personer med funktionsnedsittning erbjuds mojligheter att vélja och delta i fritids- och
kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.

Arbetssatt

Utbudet av aktiviteter i staden presenteras tydligt for varje enskild brukare regelbundet och 1
samband med gemensamma moten pa verksamheterna men ocksa av bistindsbedomare vid
forsta moten med den enskilde eller vid uppfoljningsméten individuellt etc. Egna forslag pa
aktiviteter fran brukare presenterasfor den enskilde, i planer som berér den enskilde, liksom
beslut om vilka aktiviteter som ska goras tillsammans.

Medarbetare tillsammans med den enskilde som sjilv inte klarar av att finna bra aktiviteter,
hjilps 4t att hitta individuella 6nskemal och 16sningar pé lampliga aktiviteter som den
enskilde upplever positiva.

I genomforandeplanen och 1 dokumentation dr man noga med att det ska framga vilka
aktiviteter som brukaren 6nskar och hur/nér detta ska genomforas.

Inom Stdd och serviceenheten finns ett kontaktombud som bevakar intresseomridet inom
Fritid for Alla och som all personal inom enheten kan kontakta.

Resursanvandning

Den enskilde brukarens delaktighet, personal, anhériga/god man, utbud av aktiviteter inom
verksamhetsomridet, lokaler, IT stdd, telefoni, andra verksamheters kunskaper och
aktiviteter,

artister och konstnéarer fran "Fri kultur 1 varden", Fritid for Alla.

Uppfdljning

Samtliga aktiviteter foljs upp bade pa individniva och i grupp vid forsta basta tillfélle efter
utford aktivitet och dokumenteras i Parasol. I genomférandeplaner och individuella planer
foljs planering och dnskemaél upp.

Utveckling

Att stadens erbjudanden om gratis kultur och fritidsaktiviteter uppméirksammas och nyttjas av
de boende 1 hog utstrackning. Samverkan med olika aktorer ska utvecklas for att forbéttra
alternativa aktiviteter for de brukare som bor i1 véra grupp- och servicebostider.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt
Indikator Arsmal I§F:s . herediclt
arsmal et
U Andel av stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for faststalls Ar
biologisk behandling 2015
¢ Elanvandning per kvadratmeter 32 kWh Ar
Namndmal:

Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Némnden bidrar till en héllbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor i tjénsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hillbart sétt.

Atagande:
Gruppbostaderna ar miljomedvetna

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida milj6. Enheten minskar
anvindandet av papper och scanning av dokument dkar, vi handlar ekologiskt och verkar for
en hallbar miljo med bl. a ldgre elférbrukningen och giftfria produkter inom verksamheterna.
Alla medarbetare kénner till stadens miljéhandlingsplan. Miljdombud finns pé Virtan.

Arbetssatt

Inom boendet atar vi oss att slicka lampor nér vi inte vistas 1 vara rum/lokaler och stédnger ner
datorer nér vi inte vistas ddr under langre perioder under dagen. Vi samlar in returpapper for
vidare uppsamling, vi sorterar diverse metaller, mjolkkartonger, glas mm. Vi forsoker tdnka
pa att inte kopiera eller anvinda papper som vi inte behover spara. Vi kopierar dubbelsidigt i
storsta mojligaste mén. Vi forsoker dven ldra oss att scanna dokument och spara 1 vara mappar
pa datorn 1 stéllet for att ha dokument och rutiner i parmar. Det finns onddiga utskrifter som 1
stdllet kan ldggas 1 mappar.

Vi handlar ekologiskt dir vi kan. Anvédnda miljovianligt papper. Kéllsortering och
returhantering av papper och sopor sker. Var och en sldcker lampor och stinger av datorer
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efter sig.

Gruppbostidderna handlar till stor del andel mejerivaror ekologiskt och ekologiska dgg.
Enheten sopsorterar i storsta mdjligaste man och adr noga med att informera och upplysa
brukarna om att det finns miljovénliga alternativ vid kop av livsmedel och annat. Man méter
och har kontroll pa elforbrukningen. Miljohandlingsplan ar kind.

Resursanvandning

Alla pé enheten tar eget ansvar och tdnker pa hur resurser anvédnds pa bésta mojliga sétt.

Uppfoljning

Uppfdljning sker regelbundet genom att var enhet skapar ett gemensamt medvetet synsétt och
tankande kring den framtida miljon. Alla kdnner till var milj6handlingsplan med genomgang
en gang per dr med arbetsgruppen. Vi kontrollerar med varandra och stimmer av pa
arbetsplatstraffar att vi utnyttjar det material och de resurser vi anvénder pa ett
tillfredsstdllande sdtt, sdsom att vi faktiskt slacker lampor nir vi gar ut och stédnger ner
datorerna eller dubbelkopierar etc.

Utveckling

Genom ett medvetet miljotdnkande, sparar vi resurser vilket i sin tur genererar en
klimatsmartare miljo for framtiden. Malet &r att vi alla ska alla kopiera dubbelsidigt, flertalet
dokument ska vara scannade och ligga under mapp pa dator. Vi forsoker dar det gar anvinda
sjdlvsldckande lampor, installera vattensparande kranar och installera LED lampor. Vi {oljer
upp och utvirderar var elforbrukning och anvinda pappersméingd. Andelen

ekologiska gemensamma méltider 6kar och fler vegetariska alternativ till brukarna kommer
att finnas. 25 % av livsmedlen ska vara ekologiska. Ett utvecklings- och forbattringsomrade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Indikator Arsmal t(F:s ) Periodicit
arsmal et
U Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 25 % 25 % Tertial
Namndmal:

En hallbar och giftfri livemiljo varnas och utvecklas

Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartldgga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat i
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan foljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.
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Atagande:
Miljosmarta sarskilda boenden

Forvantat resultat

I gruppbostaden arbetar man miljosmart sasom vid inkop, sopsortering, el- och vatten
anvindning och transporter. Miljdombud finns.

Arbetssatt

Medarbetarna pa gruppbostaden informerar och stoder de boende till att géra miljosmarta val
vid inhandling av livsmedel och andra hushallsartiklar.

Medarbetarna stddjer ocksa boende med att sortera sopor i mesta mdjliga utstrackning,
beroende pé hur sorteringsmdjligheterna ser ut i fastigheten.

Resursanvandning

Personal, IT, avtal, el, vatten, forbrukningsvaror

Uppfodljning

Uppf6ljning sker pd regelbundna personalméten och APT samt stickprovskontroller av
inkopta varor och tjanster.

Utveckling

Fortsatt arbete med miljohandlingsplan och genomgang arligen pa APT moten for att
tydliggora vikten av arbetet kring miljon. Andelen ekologiska varor till gemensamma maltider
kommer att 6ka och fler vegetariska alternativ kommer att inforas pa matsedeln.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Stadsdelsnamnderna ska mdjliggdra tidsbestdmda anstéllningar, 2015-01-01 2015-12-31

yrkesintroduktionsanstaliningar och larlingsanstallningar inom sina

verksamheter.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &dr delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
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kostnadseffektiva losningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter

Atagande:
Budget i balans
Forvantat resultat

Tilldelade resurser halls och en budget i balans.

Arbetssatt

Uppfo6ljning av budgeten sker varje manad vid APT. Bitrddande enhetschef gir igenom de
aktuella siffrorna i prognosen och diskuterar eventuella avvikelser och om det behdvs goras
ndgra justeringar for att sikerstélla att budgeten halls. Medarbetarna blir informerade och kan
komma med forslag om hur man bist anvinder tilldelade medel.

Resursanvandning

IT, ekonomicontroller, personal, chef, administration

Uppfoljning
Manadsvis uppfoljning

Utveckling

Fortsatt kostnadsmedvetande hos personal och en budget i balans

Resursanvéandning
Budget 2015

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstéilldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kénda av alla och efterlevs i verksamheterna.
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Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter gillande diskriminering.
Atagande:

Vartans gruppbostad arbetar mot diskriminering

Forvantat resultat

Enheten har inga eller mycket fa klagomal och synpunkter kring diskrimineringsfragor.
Jamstélldhets- och likabehandlingsplaner ar kdinda av samtliga medarbetare och efterlevs.

Arbetssatt

Pé enheten diskuteras amnet lopande i1 det dagliga arbetet, vid arbetsplatstraffar, metodméten,
handledning etc. utifrdn den enskildes individuella behov. Jimstélldhets- och
likabehandlingsplaner dr kinda av alla medarbetare och diskuteras en ging per &r p4 APT.

Resursanvandning

Medarbetare, chefer, personalavdelning, handledare, lagstiftning
Uppfoljning

APT méten och tertial och vid arsbokslut

Utveckling

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras i arbetsgrupperna under 2015.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal A7 e
arsmal et
U Sjukfranvaro 4,4 % 4,4 % Tertial
#) Sjukfranvaro dag 1-14 tas framav  Tertial
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
UI Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
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sjukdom &r vil kdnda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovard och
forsdkringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkéten. Jamstilldhet och méngfald
efterstrivas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen kidnner sig motiverad och delaktig. Sjukfrdnvaron ér
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
verksamheterna

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Atgarda arbetsplatsens generella otillgénglighet savél fysiskt som 2015-01-01 2015-12-31
psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika
typer av funktionsnedsattning.

Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01 2015-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och f6lja upp det som sker i
verksamheten.

Atagande:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hég frisknarvaro.

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmilj6. Medarbetarna ar delaktiga 1 enheternas arbete. Medarbetare och
chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstar syftet med sitt uppdrag i
arbetet och kénner till verksamhetens mal och ataganden.

Arbetssatt

Vid sjukfrinvaro kontaktar medarbetaren chef per telefon/mejl eller sms. Aven kollegor
kontaktas for att stimma av eventuella liggande arbetsuppgifter kring den enskilde,
avbokningar av méten eller hjilp att ta moten. Kontakt sker sedan inom tre dagar genom
telefon eller mejlkontakt for att kartlagga hur sjukskrivningsldget ser ut for den enskilde. Efter
fyra korta sjukskrivningstillfallen under en sexménaders period eller vid franvaro lingre dn
tvd veckor bokas mote med den enskilde for att diskutera frdnvaron. Vid ldngre tids frdnvaro
upprittas rehabiliteringsplan.

Varje medarbetare atar sig att ansvara for sin hilsa genom att forsoka leva ett liv som frimjar
hélsa och gott arbetsliv. Vi tar emot och sprider information som frdmjar hélsa, bdde fysiskt
och psykiskt. Kompetenshodjande atgérder i arbetet fraimjar hilsa och intresse for det egna
arbetet. Statistik fors over sjukfranvaro och enhetschef far dversikt dver sjukfrdnvaron totalt
och over den enskildes frdnvaro.

Vi pdminner varandra om att ta ut friskvardstimme en gang i veckan om arbetet tillater och
deltar gérna 1 tavlingar/aktiviteter som anordnas om intresse finns i gruppen. I grupperna finns
hélsocoacher som tillvaratar friskvardsintressen pé arbetsplatsen.

Vi atar oss att ta ansvar for varandra och vart arbete, s att ett gemensamt och dppet synsitt i
arbetsgruppen framjar god arbetsmilj6. Vi har ett 6ppet, respektfyllt bemdtande och
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forhallningssitt for varandras olikheter och kunskaper.

Tillsammans skapar vi ett arbetsklimat dir vi kan diskutera problem och vardagligheter utan
att kénna skuld eller obehag. Om problem uppstér i vardagen kring arbetet, kring sjukdom
eller andra svarigheter i livet, tar vi gemensamt ansvar for att avlasta den arbetstagare det
beror.

Vi ér lojala mot varandra och stéttar 1 det dagliga arbetet. Blir ndgon sjuk 1 arbetsgruppen,
héller vi alltid regelbunden kontakt.

En géng per &r och vid nyanstéllning gar enhetschef igenom rutiner for sdkerhet pa jobbet
samt stadsdelens Policy och Handlingsplan mot Hot och Vald. Enheten har upprittade rutiner
vid hembesok som ska foljas. Alla medarbetare har rutinerna tillgéngliga. Uppf6ljning av
rutiner sker regelbundet av enhetschef och pa APT.

For bistandsbedomarna gors hembesdk alltid tillsammans med kollega om behov finns.
Bistandsbedomare skriver p4 White board och Outlook att méten pagér, tid och berdknad
aterkomst samt mobilnummer. Bistandsbeddmaren meddelar ndrmaste kollega som har
jourtelefon att hembesdk ska goras. Medarbetarens mobiltelefon ska vara tillgdnglig och
paslagen vid hembesok med snabbnummer till kollega eller chef. Om hembesdk gors i
anslutning till arbetsdagens slut ska ndrmaste kollega eller chef meddelas om att hembesoket
ar avslutat. Fredagseftermiddagar med hemgang direkt efter motet rekommenderas inte.
Stadens rehabiliteringsprocess tillimpas vid langtids-sjukskrivning. Vi gor arligen
arbetsmiljorond. Genom dessa arbetssitt sikerstills dtagandet.

Resursanvandning

Den enskilde medarbetaren, chef, personalenhet, Previa, statistik, friskvardsaktiviteter,
handledning, Hilsocoach

Uppfoljning

Diskussion kring hélsa och arbete hélls levande bland annat vid véra arbetsplatstriffar.
Sjukfranvaron f6ljs upp vid tertialrapporter och vid verksamhetsberéttelsen. Chef foljer upp
medarbetarnas sjukfranvarostatistik manadsvis. Arbetsbelastning kontrolleras genom samtal
med medarbetarna pa boendemdten dér verksamhetens aktuella belastning diskuteras. P4 APT
finns en punkt "Laget runt" dir alla medarbetare ges mojlighet att ta upp ménadens
arbetssituation, vilket ger en dverblick av arbetsméingden pa enheten.

Enheten &r fortfarande forhéllandevis liten vilket gor att det &r 1att att hdlla en god insyn av
varandra och varje medarbetares franvaro. Det gor det léttare att tala med varandra 16pande
om problem eller annat som uppstér kan pdverka hilsan

Utveckling

Enheten fortsétter att verka for god arbetsmiljo. Vi héller hog frisknirvaro. Medarbetarna har
tydliga roller och uppdrag. Vi framjar delaktighet och 6kad hélsa. Vi fortsitter att samarbeta
med forsékringskassan och foretagshélsovarden for att minska sjukfranvaron vid upprepade
eller langre sjukskrivningar samt genomfor regelbundna uppfoljningar av sjukfranvaron.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 17 (22)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Vald och social oro minskar
Beskrivning

Personer som utsétts for vald i ndra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sakerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppméirksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Atagande:
Personer med funktionsnedsattning som upplevt vald i nara relationer far stéd
Forvantat resultat

Personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vald uppmérksammas 1 bade bestdllar- och
utforarverksamheter i hdgre utstrackning och far darmed tidigt stod.

Arbetssatt

Handldggare och utférare, uppmérksammar personer som misstdnks vara utsatt for
relationsrelaterat vdld. Genom utbildning och 6ppenhet kring problemomridet dkar
kompetensen hos medarbetaren 1 metod och arbetssitt. Ddrmed ar det lattare att
uppmirksamma vald i néra relationer och anmaila till rétt instans/verksamhet.

Resursanvandning

Bistdndsbedomare och utforare, expertpersoner inom stadsdelen, andra aktdrer med
kompetens inom omrédet, den enskilde, anhorig/god man, stadens juridiska kompetens

Uppfoljning

Medarbetarna dr uppmérksammade om att problematiken finns i malgruppen vid méten och
individuella uppf6ljningar med enskilda brukare. Hur man arbetar {6ljs upp pé enhetens
metodmoten och APT pd verksamheten.

Utveckling

Alla handldggare och kommunal utforare genomgar utbildning for att uppmérksamma
forekomst av relationsvald och arbetssitt. Ett forbattringsomrade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kunskap hos medarbetare inom ramen for arbetet mot vald i nara 2014-01-01 2015-12-31
relationer
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla
Indikator Arsmal D psiiodich
arsmal et
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever attde 85 % 85 % Ar
blir val bemoétta av stadens personal (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever attde 68 % 68 % Ar
kan paverka insatsens utformning (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 55 % tas framav  Ar
stadens inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd namnden
och service till personer med funktionsnedsattning)
U Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att 75 % tas framav  Ar
de har en fungerande bostad (stdd och service till personer namnden
med funktionsnedséattning)
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och 89 % 89 % Ar
barn (stéd och service till personer med funktionsnedsattning)
U Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 83 % 83 % Ar
service till personer med funktionsnedsattning)

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.

Beskrivning

Verksamheterna ar tillgdngliga och priglas av ett gott bemdtande. Rétten till
sjdlvbestimmande dr grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val.

Forvantat resultat
Personer upplever att de dr delaktiga 1 insatsens utformning och utférande. Tillgéngligheten 1
verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande 1 kontakten.

Atagande:

Gott bemoétande, delaktighet, trygghet och respekt fér den enskilde praglar vara
gruppbostader

Forvantat resultat

Gruppbostidderna inom stadsdelsndmnden héller hog kvalitet, upplevs trygga och de som bor
dar ar delaktiga 1 planeringen av sin vardag. P4 vart boende beméts alla med respekt och vi ar
Oppna, tydliga och korrekta nér vi kommunicerar med den enskilde brukaren och dennes
anhoriga/god man. Omtanke, trygghet och god omsorg préglar verksamheten.

Arbetssatt

Information om den enskilde brukaren dokumenteras objektivt i ParaSoL. Personal hjélper
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den enskilde att belysa utvecklingsomraden och verka for samverkan med ritt aktorer.
Bistdndsbedomaren foljer upp genomforandeplan och gor arliga uppféljningar i boendet och
kallar till gemensamma méoten om behov foreligger.

Brukarrad/Husmote finns pa boendet dar forslag och 6nskemél tas tillvara for att gagna den
enskilde pé bésta sitt. Protokoll fors av den enskilde brukaren.

Resursanvandning

Den enskilde, anhdriga/god man, personal, kompetens hos samarbetspartners sdsom
primérvérd, habilitering, psykiatri, DV, fritidsverksamheter, bistindsbedémaren, IT stod,
telefoni, lokaler

Uppfoljning

Genomforandeplaner, individuell plan, DUR, annan utférardokumentation, individuell
uppfoljning arsvis med den enskilde och dennes kontaktperson och/eller god man/forvaltare,
stadens enkat till brukaren och gruppbostiddernas egen aterkommande enkét om trivsel och

trygghet.
Verksamhetsuppfoljning en gng per ar av stadsdelen.

Utveckling

Fortsatt arbete kring att medvetandegora viardegrund men ocksé utbildning och handledning
kring metod 1 olika arbetssétt som stodjer den enskilde 1 det dagliga livet. Utbildning i
dokumentation av personal.

All personal arbetar medvetet for delaktighet och respekt for den enskilde.
Verksamhetsuppfoljning av kvalitet pd boendet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamhetsuppf6ljning 2015-01-01 2015-12-31
Atagande:

Stod och serviceenheten ar tillganglig for de medborgare som vill na oss

Forvantat resultat

Den enskilde som har kontakt med var enhet bade bestéllare och utforare, upplever god
tillgénglighet och bemots vénligt och professionellt. Det ska alltid gé att fa tag pa personal
dygnet runt inom staden. Dokumentation &r skriven sa att det ar litt att forsta och ar
rittssdker.

Arbetssatt

Tillgdngligheten &r central i vdra verksamheter. Tolkar bokas alltid vid behov. Lokalerna vi
sitter 1 dr tillgdngliga.

Ledighetsperioder planeras alltid s att det alltid finns personal i tjanst. Ledighet diskuteras
forst 1 samrdd med kollegorna i teamet och med bitrddande enhetschef som tillstyrker
ledighet.
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Tillgdngligheten pa gruppbostiderna ar hog d.v.s. det gar alltid att fi tag pa en personal under
dygnet runt, telefonsvararen pa gruppbostaden avlyssnas regelbundet och aterkoppling sker sa
fort som mgjligt. Pé gruppbostaden finns alltid minst en person tillgénglig pa telefon och
minst en person ar 1 tjdnst under semestertider. Vid ledighet hanvisar vi 1 mejl till den som &r 1
tjénst.

Resursanvandning

Hemsida finns inom staden med information. Kontaktcenter FH, IT - och telefonistdéd samt
tolkservice. Trygghets- och socialjour. Personalens kompetens. Vi anvinder medarbetarnas
sprakresurser. Radet for funktionsnedsattnings kompetens. Vi har funktionsbrevlador pa bade
utforar- och bestéllarsidan for att vara tillgdngliga d& vira medborgare vill na oss.

Uppfoljning

Klagomal meddelas den enskilde eller tas upp pé personalméten eller p& APT om det ér av
mer generell karaktér. Klagoméal och synpunkter hanteras enligt de rutiner som finns inom
stadsdelen.

Brukarenkat mater tillgédngligheten och statistik redovisas 1 VB.

Vara funktionsbrevlador ldses av minst en gng per dag, vardagar.

Utveckling

Enheten arbetar for fortsatt god tillgénglighet kring telefoni. Alla medarbetarna &r observanta
pa att lyssna av meddelanden, ringa upp snabbt och ldsa mejl flera gdnger per dag och ha
inspelade meddelanden pa sin telefonsvarare.

Inom 24 timmar ska medborgare fa ndgon form av bekriftelse/aterkoppling pa fragor fran
personal.

Utvirdering av resultat om vikten av tillgdnglighet diskuteras p4 APT, metodmdten och
planeringsdagar och 1 vardagen. Enheten utvirderar jour- och telefonrutiner regelbundet.
Aktuella telefonlistor ska héllas uppdaterade och ldmnas fortlopande till telefonipersonal och
andra viktiga aktorer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna har inflytande
Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrad, rad for funktionshinderfragor, fortroenderad, forskolerdd m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna méten med stadsdelsnimnden och méjligheten att limna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att paverka. Alla utredningar préglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invénarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.
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Atagande:
Den enskildes ratt till delaktighet i utformandet av insats.

Forvantat resultat

Genom att informera och kommunicera med brukaren pa ett for dennes bésta sétt, gora sa att
brukaren kédnner att hens inflytande och delaktighet har okat.

Arbetssatt

Innehéllet i bestillningarna forvantas vara tydliga och genomférandeplanerna forvintas svara
mot bestdllningarna réttssékert och delaktigt f6r den enskilde.

Resursanvandning

Medarbetarna pa gruppbostaden, anhorig/god man, kommunikationshjdlpmedel sdsom
boardmarker, bilder fran pictogram, information pa lattlast svenska m.m.

Aven anvindande av gruppbostadens Ipad och dator kan dka méjligheterna till
kommunikation och information.

Uppfoljning

Uppfoljningar pa genomforandeplaner sker regelbundet diar den enskilde och eventuell
foretradare medverkar och kan ge synpunkter och vara delaktiga i hur och nér insatserna ska
genomforas.

Utveckling

Den enskilde ska ha mdjlighet att kommunicera efter sitt behov genom olika typer av
kommunikationshjidlpmedel. Personalens kompetens hdjs genom utbildning i hur man kan
anvinda bilder, sociala berattelser och tecken till stod.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.
Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare 1 dagliga verksamheter och besdkare 1 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och 1 verksamheten stimuleras till eget skapande.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud
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Tjansteutlatande
Sid 22 (22)

Atagande:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaderna erbjuds fritids- och
kulturaktiviteter (se1.7)

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden
och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som sa
onskar erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per ar med personalstdd.
Personer med funktionsnedsittning erbjuds mojligheter att vélja och delta i fritids- och
kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.

Arbetssatt

Utbudet av aktiviteter i staden presenteras tydligt for varje enskild brukare regelbundet och 1
samband med gemensamma moten pa verksamheterna men ocksa av bistindsbedomare vid
forsta moten med den enskilde eller vid uppfoljningsméten individuellt etc. Egna forslag pa
aktiviteter fran brukare presenterasfor den enskilde, 1 planer som beror den enskilde, liksom
beslut om vilka aktiviteter som ska goras tillsammans.

Medarbetare tillsammans med den enskilde som sjilv inte klarar av att finna bra aktiviteter,
hjilps 4t att hitta individuella 6nskemal och 16sningar pé lampliga aktiviteter som den
enskilde upplever positiva.

I genomforandeplanen och 1 dokumentation dr man noga med att det ska framga vilka
aktiviteter som brukaren 6nskar och hur/nér detta ska genomforas.

Inom Stdd och serviceenheten finns ett kontaktombud som bevakar intresseomradet inom
Fritid for Alla och som all personal inom enheten kan kontakta.

Resursanvandning

Den enskilde brukarens delaktighet, personal, anhériga/god man, utbud av aktiviteter inom
verksamhetsomridet, lokaler, IT stdd, telefoni, andra verksamheters kunskaper och
aktiviteter,

artister och konstnéarer fran "Fri kultur 1 varden", Fritid for Alla.

Uppfdljning

Samtliga aktiviteter foljs upp bade pa individniva och i grupp vid forsta basta tillfélle efter
utford aktivitet och dokumenteras i Parasol. I genomforandeplaner och individuella planer
foljs planering och dnskemaél upp.

Utveckling

Att stadens erbjudanden om gratis kultur och fritidsaktiviteter uppméirksammas och nyttjas av
de boende 1 hog utstrackning. Samverkan med olika aktorer ska utvecklas for att forbattra
alternativa aktiviteter for de brukare som bor i1 véra grupp- och servicebostider.

Ovriga fragor
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