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Inledning

Uppdrag och tjéinster

Stéd och serviceenheten pa Ostermalm ansvarar for myndighetsutdvning och utférande med
utgangspunkt fran Socialtjénstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Enheten arbetar for malgruppen personer med nedséttning av fysisk,
psykisk eller intellektuell formaga under 65 ar enligt SoL samt personer under och &ver 65 ar
tillhérande LSS personkretsar LSS 1, 2 och 3 med omfattande behov av stdd 1 vardagen. Stod-
och serviceenheten leds av en enhetschef och bestar av en myndighetsdel och en utforardel.
Enhetschefen ansvarar for att verksamheten drivs i enlighet med verksamhetsprogram, stadens
mal, riktlinjer och lagstiftning, samt att uppfoljning gors och att samverkan med andra
huvudmén sker.

Inom utforardelen bor tolv brukare med stod av personal pa LSS bostdderna Gérdets- och
Virtans gruppbostidder. P4 Gérdets gruppbostad dr mélgruppen dldre personer med
funktionsnedséattning och pa Virtans gruppbostad dr malgruppen unga personer med
funktionsnedséttning. Bostdderna bestér av sex ldgenheter vardera. Verksamheterna leds av en
bitrddande enhetschef och en gruppledare. Under 2015 kommer en servicebostad med atta
platser att startas upp i Norra Djurgirdsstaden.

Cirka ett 70-tal personer har beviljade insatser avlosarservice, ledsagarservice och
kontaktpersoner som ocksa utfors inom stadsdelen av en kontaktsekreterare.

Myndighetsdelen handldgger insatser for 400 brukare med funktionsnedsittning. Sex
bistandsbeddmare tillsammans med ledning av bitrddande enhetschef svarar for och utreder
behov av ansokta insatser enligt LSS och/eller SoL men ockséa om insatser enligt Lag om
Riksférdtjdnst. Kommunalt bostadstilligg (KBH) utreds och beviljas till de personer som
tillhor malgruppen och har sddant behov av ekonomiskt stdd for att klara av sin hyra.

Myndighetsdelen handhar ocksé avgiftshantering gillande hemtjénst, sérskilda boenden och
korttidsboenden enligt SoL. samt avgifter for boenden f6r barn och ungdomar och
korttidsboenden enligt LSS. Enheten hanterar ocksa externa avtal for boenden och daglig
verksamhet utom LOV samt ansvarar 1 samrad med verksamhetscontroller, for de
verksamhetsuppfoljningar som &léggs stadsdelarna. Tvd administratorer arbetar med
fakturahantering och kontroller av vardkostnadsprogram, sociala systemet etc. De servar dven
socialpsykiatrin och vuxenenheten med administrativa uppgifter.

Stadsdelsndmnden driver ocksa pa entreprenad av Nytida AB fyra LSS gruppbostidder och en
daglig verksamhet samt en entreprenad for personlig assistans som drivs av VH-Assistans.

Handliggare och utférare arbetar i1 stadens verksamhetssystem Sociala System (ParaSoL och
Paraply). I systemet kopplas beviljade insatser mot ekonomi for statistik- och
ekonomiuppf6ljning.

Enheten har ett stort ansvar for att den enskilde ombesdrjs en god service och omsorg genom
de beviljade insatserna. Vi sékerstéller genom uppfoljning och utvdrdering. Resultaten gar
enheten igenom for dtgérd och utveckling.

Lagar, forordningar och styrdokument som ér av speciell betydelse for var verksamhet

Socialtjinstlagen och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade dr de huvudlagar
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som styr verksamheten men dven Lagen om Hilso- och sjukvéard (HSL). Under oktober 2015
kommer HSL-ansvar gillande hilso- och sjukvard inom LSS l4ggas ut pé stadsdelsnimnderna
dé Stockholms ldns landsting aterlimnar uppdraget till kommunen. En central organisation
genom socialforvaltningen kommer att byggas upp for att stodja stadsdelsndmnderna 1 HSL
arbetet pd gruppbostiderna.

I myndighetsutovningen ar kraven pa juridiskt korrekthet och objektiv utredning av drenden
av storsta vikt. [ handlaggningen finns en mingd olika bestimmelser sdsom serviceskyldighet,
information och dokumentation av utredning och beslut.

Enheten foljer bestimmelser om offentlighet, tillgédnglighet, underréttelse om beslut och
handldggningstid som méste tillimpas inom skélig tid. Férutom lagstiftningarna 1 SoL och
LSS foljer enheten forvaltningslag, offentlighets och sekretesslag, Lex Sarah, fordldrabalk
med mera. Enheten foljer dven stadens riktlinjer f6r Handldggning av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning. Stadens riktlinjer
anknyter ocksa till féljande anvisningar som uppdateras arligen; Tillimpningsanvisningar for
avgiftssystemet inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning och éldre.
Tillampningsanvisningar for KBH (Kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséttning). Det finns ocksé centrala §verenskommelser mellan Stockholms stad,
lanets kommuner och Stockholms léns landsting i frigor som ror samverkan och
ansvarsfordelning mellan stadsdelarna. Enheten foljer ocksa Inspektionen for vérd och
omsorgs (IVO) rad, foreskrifter med mera.

Administrativa uppgifter
SOCIALTJANSTEN

Stdd och Serviceenheten Funktionsnedsittning
Gisela Palm Enhetschef tel 508 10360 gisela.palm.lamerstedt@stockholm.se

Kristina Sturmhovel Bitrddande enhetschef gruppbostidder tel 508 10391
kristina.sturmhdvel@stockholm.se

Eva Bjorklind Bitrddande enhetschef bestillare tel 508 10651 eva.bjorklind@stockholm.se
Adress; Karlavigen 104 och 112 Box 24156, 104 51 STOCKHOLM
Antal anstillda

Stod och serviceenheten har totalt 29 medarbetare fast anstdllda och 15 timanstillda samt ett
trettiotal personer som arbetar som avldsare/ledsagare och ett fyrtiotal som har uppdrag som
kontaktperson.

Enhetschef for Stod och serviceenheten. Sju bistandsbeddmare, en bitrddande enhetschef
bestéllarenheten, tvd administratdrer. En handlidggare arbetar med KBH och
fardtjansthandldggning och &r arbetsledare for avlosare, ledsagare och kontaktpersoner.

Det finns en bitrddande enhetschef gruppbostider/servicebostad samt gruppledare for
boendena.

Tio medarbetare arbetar pa Gérdets gruppbostad. Pa Virtans gruppbostad arbetar fem
medarbetare. Utdver det finns 15 timanstéllda personal.
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En gruppledare till den nystartade servicebostaden kommer att anstéllas under varen.

Organisations- och ledningsstruktur

Stod och serviceenheten med administration har sina lokaler pa Karlavigen 112 och 104.
Gruppbostidderna finns pa Sandhamnsgatan 4 och 8 samt en servicebostad i Norra
Djurgérdsstaden.

Enheten &r organisatoriskt understélld verksamhetschef for avdelningen Socialtjénsten i
Ostermalm och som 1 sin tur dr understilld stadsdelsdirektor.

Bestillarsidan delar lokal med bestéllare socialpsykiatri och vuxenhet samt
Beroendemottagningen (Landstinget).

Brukare/Kunder/Klienter

Stdd och Serviceenheten beslutar och utfor insatser till personer med funktionsnedséttning
frédn 0-65 ar och for personer med personlig assistans over 65 ar. Enheten bestiller insatser for
kunds rékning fran en méingfald, inkluderat var egen utférande verksamhet, av utférare inom
stadens valfrihetssystem men koper dven tjinster externt for placeringar 1 boenden och daglig
verksamhet dér man inte kunnat verkstélla beslut inom staden av olika skél. For att omfattas
av stod enligt LSS skall den enskilde ha ett mycket omfattande och stadigvarande
funktionsnedséttning. Den enskilde ska genom bistdnd enligt LSS tillforsikras goda
levnadsvillkor och full delaktighet 1 samhaéllslivet for att frimja ett sjélvstandigt liv. Malet ar
att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

Enhetens méalgrupp ér personer med funktionsnedséttning som behover stdd 1 vardagen p.g.a.
olika funktionshinder och sjukdomar. Inom omréadet funktionsnedsittning finns gruppen barn
och vuxna med olika diagnoser sasom exempelvis CP skador, mental retardation,
neuropsykiatriska diagnoser, MS, Parkinson, hjarnskador efter stroke, cancersjukdomar etc.
En del av véra kunder har missbruksproblematik, psykiska sjukdomar, behov av
forsorjningsstod eller dir barnet och fordldrar har kontakter med Familjeenheten inom
Socialtjansten. Enheterna samarbetar kring gemensamma brukare/kunder for bésta stod till
den enskilde.

For att omfattas av LSS utreder bistdndsbeddmaren personkretstillhorighet. Personkretsarna ér
tre enligt LSS; utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstdnd (1), betydande och
bestdende begavningsmaissigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av
yttre vald/kroppslig sjukdom (2), eller andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder
som uppenbart inte beror pd normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svarigheter 1 den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stod eller service
(3). Denna bedomning utgor de forsta kriterierna for att kunna gé vidare i beddmning av
insats. Efter personkretsbedomning foreligger darefter rdtt till insats om behov foreligger.

Personlig assistans dr en insats och avser personligt utformat stod som ges av ett begrénsat
antal personer it den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behdver hjélp med
sin personliga hygien, maltider, att kld av och p4 sig, att kommunicera med andra eller annan
hjalp som forutsitter ingdende kunskaper om den funktionshindrade (grundldggande behov).

Forsékringskassan beviljar insats enligt LASS (statlig assistansersittning) nér de
grundldggande behoven Overstiger 20 timmar i1 vecka. Nar de grundlaggande behoven ér 20
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timmar eller ldgre beviljar kommunen insatsen.

Andra insatser som beviljas ér ledsagarservice, bitrdde av kontaktperson, avldsarservice i
hemmet, korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (barnet/ungdomen ges mojlighet till
fritidsaktiviteter utanfor hemmet oftast med dvernattning och forédldrar ges avlastning),
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen
samt under lov (fritids), boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller
ungdomar som behdver bo utanfor fordldrahemmet, bostad med sérskild service for vuxna
eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna, daglig verksamhet for personer i yrkesverksam
alder som saknar forvérvsarbete och inte utbildar sig.

I Stockholms stad har den enskilde ett stort utbud av representanter av utforare att vilja pd
och bestimmer hur hjélpen ska utforas individuellt tillsammans med vald utforare. Ett av vira
manga uppdrag ir att stodja den enskilde i att vélja utforare. Det gor vi genom att delge
objektiv och god information om varje utforare och visa var man kan hitta informationen.

De tjanster vi erbjuder den enskilde ska svara mot de lagar, forordningar, riktlinjer,
foreskrifter samt politiska mal och som bygger pa respekt for méanniskors sjalvbestimmande
och integritet. De ska utga fran helhetssyn kring den enskilde, vara samordnade och priglas
av kontinuitet och tillginglighet. De ska vara trygga, jamlika och priglas av réttssdkerhet i
myndighetsutdvningen. Utforandet ska hélla hog kvalitet och genomsyras av brukarens
sjalvbestimmande och delaktighet.

Chef- och ledarskap

I var verksamhet finns visioner, verksamhetsidé och tydligt uppsatta mal. Det finns tillit
mellan chef och medarbetare men ocksa formaga att skapa engagemang kring det dagliga
arbetet bdde av chef och medarbetare. Tydlighet med vad som fOrvintas av varje medarbetare
ar viktigt men det ska ocksé finnas forutsittningar for medarbetarna att klara av det.
Uppfdljning och aterkoppling i verksamheten av medarbetarens arbete och enhetens mal och
ataganden ger tydlighet. De visioner, mél och resultat enheten har ska regelbundet f6ljas upp
bade pa verksamhetsniva och pé individuell niva. Det bidrar till en strukturerad verksamhet
och fortsatt utveckling av bade enhet och medarbetare/chef.

Ledarskap ar formégan att kunna paverka och samla medarbetarnas samlade kapacitet, ha
formagan att kommunicera och skapa strukturer for att genomfora uppdrag och na uppsatta
mél. Vara gemensamma mal skapar motivation mellan medarbetarna och arbetet. Humor och
prestigeloshet dr faktorer som ger utrymme for att verksamheten fér ett hogt "tak" och skapar
kreativitet i grupperna.

Ledarskap handlar om néra dialog/kommunikation, relationer, bekréftelse och fortroenden
ndgot som fir gruppen att striva framat, na sina mél och utveckla resultat. Att vara chef och
ledare ska ga hand i1 hand. Genom tydlighet, fokus pa uppdrag, gott ledar- och medarbetarskap
ndr jag tillsammans med mina medarbetare de mal vi har och utvecklar verksamheten till den
allra basta.

Medarbetare

Bistdndsbedomarna dr socionomer med kompetenser i socialt arbete. P4 utforarsidan har
personalen utbildning inom vérd- och omsorg. Utéver grundutbildningar ges bade
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bistdndsbedomare och utforare majlighet att genomga stadens interna utbildningar andra
interna kurser och pabyggnadsutbildningar som anordnas av socialtjanstforvaltningen/Carpe.

Medarbetarna ges forutsittningar for fortlopande kompetensutveckling som svarar mot
verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som bygger pa de medarbetarsamtal med
utvecklingsplaner som érligen genomfors och foljs upp.

All personal har mgjlighet att forutom utbildningar anordnade av staden eller privata
anordnare ocksa gora studiebesok och observationer i andra verksamheter for ldrande av
andras erfarenheter.

Bistandsbedomarna tar gidrna emot och handleder studenter fran framst Socialhdgskolan
l6pande men dven andra utbildningar ges mojlighet att besdka oss. Tva av handldggarna har
handledningsutbildning 8 hp. Pa gruppbostdderna arbetar tva unga jobbpraktikanter genom
Jobbtorg.

Hela arbetsgruppens kompetens tas ocksa tillvara pa de drendedragningar och metodmdten
som dger rum men ocksa pa arbetsplatsmoten. Medhandldggning hos bistdndsbedomarna
forekommer dven vid utredningar som beddms extra komplicerade och dér det &r viktigt med
samlad kompetens for att ge en objektiv och séker beddmning av ett drende.

Handledning ges en gang per ménad pé bade bestillar- och utforarsidan. Syftet med
handledning under professionell ledning, ir att fa stod 1 svara etiska fragestillningar i1 arbetet
och en okad sjdlvkédnnedom

Vardegrund

Vi bemdter alla med respekt. Vi tar tillvara olikhet och méingfald. Vi anvédnder véra resurser
vil. Vi dr 6ppna och tydliga nar vi kommunicerar. Vi samarbetar och skapar god stimning. Vi
uppskattar ett gott arbete och bekriftar framging. Vi ser mojligheter och tar tillvara allas
kompetens. Vi tar ansvar for var egen och den enskildes utveckling.

Virdegrunden utgar forst och framst utifran de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde béasta mdjliga stod men ocksé utifran den viardegrund som finns inom staden och
stadsdelen. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt skrivet kring vardegrundsfragor och
handlidggarna ar uppdaterade 1 dessa etiska fragestillningar och beméter sina brukare/kunder
efter detta.

KF:s inriktningsmail:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

Namndmal:
Barn har jamlika uppvaxtvillkor

Beskrivning

Socialtjanstlagen slér fast att barnets bésta ska vara avgorande vid beslut och andra atgarder
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som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstiende foréldrar som uppbér
ekonomiskt bistand ska sérskilt uppmérksammas.

Forvantat resultat

Barn och unga far sina behov tillgodosedda.

Atagande:
Barn med funktionsnedsattning eller barn som vaxer upp med foéraldrar med
funktionsnedsattning ges forutsattningar for en likvardig och jamlik uppvaxt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar med omfattande funktionshinder bor s ldngt det 4r mdjligt hemma med
stod och har ordnade fritidsaktiviteter. Det géller &ven barn som vaxer upp med fordldrar med
funktionsnedséattning. Alla barn och unga ges lika forutsittningar for en likvirdig och jamlik
uppviéxt. Socialtjanst, forskola, skola, fritids och 6vriga aktorer, verkar alltid for basta mojliga
stod for den enskilde.

Arbetssatt

Regelbundna samverkansmdten sker mellan olika funktioner inom socialtjinst och andra
aktorer for barn med sérskilt stod. Samverkanstriffar med psykolog och arbetsterapeut och
sjukgymnast fran habilitering, BUP, socialtjinst etc. angdende olika individuella behov hos
den enskilde och tydliggdra och samordna resurser utifran barnperspektivet.
Bistdndsbeddomarna gor individuella uppfoljningar kring insatser tillsammans med den
enskilde och den utforare det beror tillsammans med andra aktorer och anhoriga minst en
géng per éar eller vid behov.

Resursanvandning

Den enskilde, anhoriga/god man, utférarpersonal, bistindsbedomare, BUP, Psykiatri,
Medicinskt ansvarig sjukskdterska, primarvard, lokaler, IT stod, telefoni etc.

Uppfoljning

De genomforda insatserna dokumenteras 1 sociala systemet och vid uppfoljning pa
genomforandeplanen och DUR, SIP, Individuella planer enligt LSS § 10 etc.

Arbetet sker forebyggande genom rapportering av avvikelser. Uppfoljning vid ndstkommande
moten med berdrd aktor.

Utveckling

Forbattra samverkan med aktorer som finns runt den enskilde och utgé frén den enskildes
formégor, onskemél och vilja.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samverkan 2015-01-01 2015-12-31
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Namndmal:
Forskola, skola och socialtjanst samverkar

Beskrivning

En god skolgang utgdr en av de frimsta skyddsfaktorerna for barn och unga som riskerar att
fara illa. Forebyggande arbete och tidiga insatser ska prioriteras. Barn och personal i forskola
ska kénna till barnets réttigheter enligt Barnkonventionen och vart de kan vinda sig nér
rittigheter inte tillgodoses. Samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst ska vara
vélfungerande.

Forvantat resultat

Breddad samverkan mellan forskola, skola och socialtjinst bidrar till att barn och unga far
sina behov tillgodosedda.

Atagande:
Barn och unga vaxer upp till sjalvstandiga vuxna.

Forvantat resultat

Barnperspektivet finns alltid med i1 de utredningar och bedomningar som gors inom enheten.
Barnens 6nskemaél och livssituation tillvaratas i hdgre utstrickning. De beslut som beviljas dr
rattssdkra och barnet dr delaktig 1 utformandet av sin insats hégre utstickning én idag.
Ungdomar fyllda 15 ar har rétt att sjdlva ansdoka om insats. Barnets aktuella livssituation
tillvaratas alltid.

Arbetssatt

Handldggarna utreder och foljer upp 1 Barn DUR - dokumentation utvardering och resultat.
Barnet och dess onskemal beaktas 1 forsta hand och 1 samrdd med vardnadshavare oavsett
barnet har ett eget funktionshinder eller om det dr vardnadshavaren som har behov av stod.

Resursanvandning

Bistdndsbedomare, den enskilde, vardnadshavare, lagstiftning LSS och SoL, juridisk enhet,
Inspektionen for vard och omsorg, socialsekreterare familjeenheten, Habilitering, BUP,
utforare, Fritidsverksamhet

Uppfoljning

Enheten méter hur mdnga DUR som gors under ett ar och mélet ska vara ndrmare 100 %
beroende pé insats.

Utveckling

Utveckla DUR. Alla barn och ungdomar med funktionsnedséttning har en utredning baserad
pa det utredningsinstrument som staden handhar for att i utredning ldgga in barnperspektivet i
hogre utstrackning. Utveckla arbetsmetoder for att nd barnet och skapa delaktighet i
utredningsforfarandet. Utveckla samverkan med familjeenheten och stadsdelens
Fritidsverksamhet samt andra aktorer och nitverk.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Atagande:
Forebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Brukare med bistandsbedomda insatser och de som har verkstéllda insatser inom Stdd och
Serviceenheten upplever att de far bra forebyggande stod av bade handldggare och
utforarpersonal.

Arbetssatt

Béde personal som utreder och beslutar om insatser och personal som utfor stod och omsorg
arbetar medvetet for att verka for att upprétthalla och stodja utveckling hos den enskilde men
ocksé verka for att forebygga ohilsa. Det sker 1 ndra samverkan med personal inom
habilitering, BUP, psykiatri, primédrvérd, hélso- och sjukvirden och med stdd av Individuell
Plan enligt LSS § 10 eller Samordnad Individuell Plan (SIP).

Anhoriga och gode mén ses som resurs i det forebyggande arbetet.

Genom kompetenshdjande insatser sdsom utbildning, handledning, metodmdten och resultat
fran brukarenkéter utvecklar vi verksamheten for att skapa trygghet och delaktighet for den
enskilde.

I genomforandeplanen for den enskilde ska mal och delmél vara tydliga och litta att f6lja upp
for att kunna f6lja individens utveckling mot mer sjéalvstindighet och sjdlvbestimmande men
ocksa for att forebygga eventuell psykisk och fysisk ohdlsa. Dokumentationen &r tydlig,
objektiv och rittsdker och en rod trad foljer dokumentationen kring den enskilde.

Resursanvandning

Kompetens hos den enskilde, handldggare och utforare, anhdriga/god man i samverkan med
psykiatrin, BUP, primérvard, hélso- och sjukvard och andra parter som forsdkringskassa,
arbetsformedling och habilitering.

Uppfdljning

Uppfoljning gors minst en gang per ar i samband med individuell uppfdljning av beslut av
insats, vid uppfoljning tillsammans med den enskilde och/eller andra samverkanspartners.
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Utveckling

Tydligare och mer effektiv samordning i det forebyggande arbetet mellan olika
samverkanspartners for att stdrka den enskildes delaktighet av stdd och omsorgen i vardagen
samt minska antal aktorer for den enskilde. Arbeta mer systematiskt med individuella planer
enligt LSS och samordnade individuella planer (SIP).

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Uppféljning av insats 2015-01-01 2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Indikator Arsmal <7 e
arsmal et
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stdd och 8 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden
U  Antal pabdrjade bostader med sarskild service (stdéd och 18 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden
Namndmal:

Namnden paverkar omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomrédet sker 1 hog takt, med beaktande av milj6, hilso- och
livsstilsfragor. Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede,
upprétthdller dialog med andra ansvariga ndmnder samt bevakar att behovet av forskolor och
boenden med sérskild service blir tillgodosett.

Forvantat resultat
Fler bostéder byggs ndamndens stadsdelsomrade med en god livsmiljo och tillgang till

kommunal service.

Atagande:
Stdd och Serviceenheten bistar vid planering och utformning av nya grupp- och
servicebostader i stadsdelen.

Forvantat resultat

Att behovet av bostider for personer med funktionsnedséttning tillgodoses och att bostidderna
har rétt utformning utifrdn malgruppens behov. Verksamheterna haller hog kvalitet och utgar
fran brukarfokus dar trygghet, delaktighet och god omsorg ér ledord. En servicebostad med
atta platser startas varen 2015.

Arbetssatt

Enheten inventerar och informerar fortlopande stadens formedlingskansli, forvaltningsledning
och Rédet for funktionsnedsdttning om behov av boende for olika grupper inom
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verksamhetsomradet

Resursanvandning

Medarbetare och brukare, anhoriga/god man, habilitering, primarvard, MAS, personal- och
ekonomienhet, IT stod,

lokaler, lokalstrateg

Uppfoljning

I samband med planering av nybyggnation samt i tertial och verksamhetsberéttelse.

Utveckling

Befintliga gruppboenden utvecklas och fornyas och nya startas upp inom stadsdelen. Hog
kvalitet priglas inom boendena med tydligt brukarfokus.

Stadens katid till grupp- eller servicebostider forkortas for att undvika dyra externa
placeringar och vite da beslut om boende kan vara svéra att verkstélla inom staden och
undvika kdp av externa boendeplatser utom staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Planering av sarskilda boenden enligt LSS § 9:9 2015-01-01 2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Indikator Arsmal B eliodicn
arsmal et
U Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang faststalls Ar
meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter 2015
Namndmal:

Boende och besodkare ar nojda med fritids- och idrottsmaéjligheterna

Beskrivning

Alla invénare har rétt till en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jdmstéllda
motesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar 1 staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppvixtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besokare och brukare, i synnerhet barn och unga, ér néjda med utbudet av aktiviteter
och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Personer med funktionsnedsattning ska kunna fa information om 2015-01-01 2015-12-31
fritidsaktiviteter.
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Atagande:
Personer med funktionsnedsattning erbjuds fritids- och kulturaktiviteter (Se 4.7)

Forvantat resultat

Personer med funktionshinder (i alla &ldrar) informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom
staden och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som
sa onskar erbjuds att delta 1 minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per ar med
personalstdd.

Barn- och unga och andra personer med funktionsnedsittning erbjuds mojligheter att vélja
och delta i fritids- och kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.

Arbetssatt

Utbudet av aktiviteter i staden presenteras tydligt for varje enskild brukare regelbundet och i
samband med gemensamma moten pa verksamheterna men ockséa av bistindsbedomare vid
forsta moten med den enskilde eller vid uppfoljningsméten individuellt etc. Egna forslag pa
aktiviteter fran brukare presenteras pa moéten, 1 planer som berdr den enskilde, liksom beslut
om vilka aktiviteter som ska goras tillsammans.

Medarbetare tillsammans med den enskilde som sjilv inte klarar av att finna bra aktiviteter,
hjilps 4t att hitta individuella 6nskemal och 16sningar pé lampliga aktiviteter som den
enskilde upplever positiva.

I genomforandeplanen och i annan dokumentation &r boendet noga med att det framgar vilka
aktiviteter som brukaren dnskar och hur/nir de genomfors.

Inom Stdd och Serviceenheten finns ett kontaktombud som bevakar intresseomradet inom
Fritid for Alla

Resursanvandning

Den enskilde brukarens delaktighet, personal, anhoriga/god man, utbud av aktiviteter inom
verksamhetsomridet, lokaler, IT stdd, telefoni, andra verksamheters kunskaper och
aktiviteter-

Gruppbostidderna; artister och konstnérer fran "Fri kultur i varden", Fritid for Alla.

Uppfdljning

Samtliga aktiviteter foljs upp bade pa individniva och i grupp vid forsta bésta tillfdlle efter
utford aktivitet och dokumenteras i Parasol. Bestéllarna foljer upp insatser minst en gdng per
ar d atagandet ocksé foljs upp. I genomforandeplaner och individuella planer f6ljs planering
och o6nskemal upp.

Utveckling

Att stadens erbjudanden om gratis kultur och fritidsaktiviteter uppmérksammas och nyttjas.
Samverkan med olika aktorer utvecklas for att forbéttra alternativa aktiviteter for de brukare
som beviljats insatser inom boende och daglig verksamhet men ocksé for barn/unga och andra
personer med funktionsnedsittning.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt
Indikator Arsmal I§F:s . herediclt
arsmal et
U Andel av stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for faststalls Ar
biologisk behandling 2015
¢ Elanvandning per kvadratmeter 32 32 kWh Ar
kWh/kvm
Namndmal:

Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Némnden bidrar till en hllbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor i tjénsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2015-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Atagande:
Stod och Serviceenheten ar miljomedvetna (Se 2.4)

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida milj6. Enheten minskar
anvindandet av papper och scanning av dokument dkar, vi handlar ekologiskt och verkar for
en hallbar miljo med lagre elforbrukning och giftfria produkter inom verksamheterna. Alla
medarbetare kdnner till stadens miljohandlingsplan. Miljdombud finns i verksamheterna.

Arbetssatt

Inom enheten &tar vi oss att sldcka lampor nér vi inte vistas 1 vdra rum och stéinga ner datorer
ndr vi inte vistas dar under ldngre perioder under dagen. Vi samlar in returpapper for vidare
uppsamling, vi tdnker pa att inte kopiera eller anvénda papper som vi inte behdver spara.
Kopierar dubbelsidigt i storsta mojligaste man. Vi forsoker dven scanna dokument och spara i
vara mappar pa datorn i stillet for att ha dokument och rutiner i pdrmar. Det finns onddiga
utskrifter som 1 stillet kan 14ggas 1 mappar.
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Vi handlar ekologiskt dir vi kan. Anvénda miljovanligt papper. Kéllsortering och
returhantering av papper och sopor sker.

Inkop av ekologiska och miljovénliga produkter.

Gruppbostidderna handlar till stor del mejerivaror ekologiskt och inhandlar ekologiska dgg.
Enheten sopsorterar i storsta mgjligaste mén och dr noga med att informera och upplysa
brukarna om att det finns miljovénliga alternativ vid kop av livsmedel och annat. Man maiter
och har kontroll pa elférbrukningen. Miljohandlingsplan dr kind.

Resursanvandning

Medarbetarna pa enheten tar ansvar och tédnker péd hur resurser anvénds pé bésta mojliga stt.
Anvénder upphandlade verksamheter som staden tecknat avtal med. El och vatten, IT,
telefoni, upphandlade verksamheter, miljohandlingsplan etc.

Uppfodljning

Uppfoljning sker regelbundet genom att var enhet skapar ett gemensamt medvetet synsitt och
tdnkande kring den framtida miljon. Alla medarbetare kdnner till stadens miljéhandlingsplan
med genomgang en gang per ar med arbetsgruppen. Vi kontrollerar med varandra och
stimmer av pd arbetsplatstriffar att vi utnyttjar det material och de resurser vi anvédnder pé ett
tillfredsstdllande sitt, sdsom att vi faktiskt slacker lampor nir vi gar ut och stinger ner
datorerna eller dubbelkopierar etc. P& gruppbostidderna miter och har man kontroll pé el- och
vatten forbrukning.

Utveckling

Genom ett medvetet miljotdnkande sparar vi resurser vilket 1 sin tur genererar en
klimatsmartare miljo for framtiden.

Malet ar att vi alla ska kopiera dubbelsidigt, flertalet dokument scannas och laggs under mapp
pa dator. Vi forsoker dér det gar, anvinda sjédlvslickande lampor, installera vattensparande
kranar och installera LED lampor. Enheten handlar ekologiskt och reser med transporter som
ar upphandlade av staden. Utvérdering av elforbrukning och anvédnd pappersmidngd. Andelen
ekologiska gemensamma maltider 6kar och fler vegetariska alternativ till brukarna kommer
att finnas pé gruppbostidderna. Mdlet &r att 25 % av matvarorna ska vara ekologiska. Ett
utvecklings- och forbattringsomrade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska kénna till stadens miljéhandlingsplan 2014-01-01 2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Indikator Arsmal |§F:s ) Periodicit
arsmal et
U Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 25 % 25 % Tertial
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Namndmal:
En hallbar och giftfri livemiljé varnas och utvecklas

Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartldgga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat i
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Atagande:
Stéd och Serviceenheten ar miljiomedvetna (Se 2.1)

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida milj6. Enheten minskar
anviandandet av papper och scanning av dokument 6kar, vi handlar ekologiskt och verkar for
en hallbar miljé med bl. a ldgre elférbrukningen och giftfria produkter inom verksamheterna.
Alla medarbetare kidnner till stadens miljohandlingsplan.

Arbetssatt

Inom enheten atar vi oss att slicka lampor nér vi inte vistas i vara rum och stdnga ner datorer
ndr vi inte vistas dar under lingre perioder under dagen. Vi samlar in returpapper for vidare
uppsamling, vi tanker pa att inte kopiera eller anvinda papper som vi inte behdver spara.
Kopierar dubbelsidigt 1 storsta mdjligaste man. Vi forsker dven scanna dokument och spara i
vara mappar pa datorn i stillet for att ha dokument och rutiner i parmar. Det finns onddiga
utskrifter som i stillet kan ldggas 1 mappar.

Vi handlar ekologiskt dir vi kan. Anvédnder miljovénligt papper. Kéllsortering och
returhantering av papper och sopor sker. Inkop av ekologiska och miljovénliga produkter.
Gruppbostidderna handlar till stor del andel av mejerivaror ekologiskt. Enheten sopsorterar i
storsta mojligaste man och dr noga med att informera och upplysa brukarna om att det finns
miljovénliga alternativ vid kop av livsmedel och annat. Medarbetarna pa gruppbostdderna
informerar och stodjer de boende till att géra klimatsmarta val vid inhandling av livsmedel
och hushallsartiklar, sopsortera i mojligaste man beroende pa hur sopsorteringsmdjligheterna
ser ut 1 fastigheten.

Resursanvandning

Medarbetarna pd enheten tar ansvar och tinker pd hur resurser anvéands pd basta mojliga sétt.
Anvinder upphandlade verksamheter som staden tecknat avtal med. El och vatten, IT,
telefoni, upphandlade verksamheter, miljohandlingsplan etc.

Uppfdljning

Alla medarbetare kdnner till stadens miljohandlingsplan med genomgéng en ging per ar med
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arbetsgruppen. Vi kontrollerar med varandra och stimmer av pa arbetsplatstriffar att vi
utnyttjar det material och de resurser vi anvénder pa ett tillfredsstillande sétt, sdsom att vi
faktiskt sldcker lampor ndr vi gar ut och stdnger ner datorerna eller dubbelkopierar etc. Pa
gruppbostdderna mater och har man kontroll pa el- och vatten forbrukning. Stickprov av
inkopta varor och tjénster att de dr ekologiskt hallbara.

Utveckling

Genom ett medvetet miljotdnkande sparar vi resurser vilket i sin tur genererar en
klimatsmartare milj6 for framtiden.

Kopiera dubbelsidigt. Flertalet dokument scannas och ldggs under mapp pé dator. Vi forsoker
dér det gr, anvinda sjdlvsldckande lampor, installera vattensparande kranar och installera
LED lampor. Enheten handlar ekologiskt och reser med transporter som ar upphandlade av
staden. Utvérdering av elforbrukning och anvénd pappersméngd. Ett utvecklings- och
forbattringsomrade.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Indikator Arsmal N reiesEs
arsmal et

U  Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 2 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska méjliggéra tidsbestdmda anstallningar, 2015-01-01 2015-12-31
yrkesintroduktionsanstallningar och larlingsanstéllningar inom sina
verksamheter.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare dr delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter
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Atagande:
Tilldelade resurser anvands effektivt

Forvantat resultat

Malet dr budget i balans. Medarbetarna dr kostnadsmedvetna och foljer riktlinjer och
gemensamma beslut som tas pd enheterna.

Arbetssatt

Det ekonomiska redovisningssystemet for fraimst LSS ar komplicerat och bygger pa bade
anslag och fordelningssystem med nivaer som sedan generar en LSS peng for vissa LSS
insatser. Nér det géller externa utforare som ej ingar i LOV, forhandlas avtal och priser som
stdlls mot den niva brukaren tilldelas.

Tva ganger per ar (31/3 och 27/8) mits beviljade insatser i nivder enligt LSS vilket sedan
genererar verksamheten en slutlig budget efter augustimitning.

Pé bestillarenhetens drendedragningar en ging i veckan, foredras och diskuteras insatser och
omfattning av beslut. I diskussionen ingar &dven kostnaden for insatser som en del.

Chefen for bestéllarenheten deltar i de ménatliga budgetmétena med ekonomienheten, dér
bade muntlig och skriftlig redogorelse ges over det ekonomiska ldget. Pa arbetsplatstraffarna
aterges informationen till bistdndsbeddmarna av ekonomicontroller. Vid dessa méten finns
mojlighet till forklaringar, diskussion och planering kring ekonomin.

Ekonomicontrollers tillhandahaller uppdaterad information i form av statistik och excellfiler
som bade chefer, handldggare och administratorer tar del av dagligen for att ha kontroll ver
fakturor och kostnader for beviljade insatser.

Gruppbostidderna gar igenom ménadsprognos en géng per manad vid APT med diskussion om
det aktuella laget med eventuella forbattringsrutiner. Bitrddande enhetschef gar igenom de
aktuella siffrorna i prognosen och diskuterar eventuella avvikelser och om det behdvs goras
justeringar for att sdkerstilla att budgeten hélls.

Resursanvandning

Varje medarbetare ansvarar for att tilldelade resurser fordelas rittssikert och ekonomiskt.
Varje handldggare dr inforstddd i hur stadens ekonomiska resursfordelningssystem fungerar
med de riktlinjer och rutiner som finns. Det fir ses som en mycket komplicerad process med
mycket rutiner for effektiv budgethallning.

Ekonomicontroller dr stdd 1 uppfoljnings- och ekonomiarbetet, IT stod finns, statistik, stod
fran bedomningskansli som ldgger nivaer i forhallande till brukarnas behov vilket sedan
genererar en LSS peng, ekonomiassistent som skoter fakturahantering, enhetschef i samrad
med bistdndsbedomare kontrollerar priser, avtal och nivder mm.

Uppfdljning

Genomgangar av budget sker vid tertial och verksamhetsberéttelse och manadsvis.
Bistdndsbedomarna tar ansvar for varje enskild brukares kostnader genom rittssékra och
trygga beslut med inkomna genomforandeplaner och insatser som f6ljs upp regelbundet, att
avtal och priser kontrolleras och justeras vid felaktigheter. Excellfiler med
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vardkostnadsprogram och stdd i arbetet finns for att bistindsbeddomarna sjilva ska ha god
kontroll 6ver kostnader av beviljade insatser. Nya drenden och forédndringar rapporteras till
bedomningskansli enligt rutiner sa att ritt nivder erhélls och darmed rétt LSS peng.
Rapportering av dndringar och nya drenden till ekonom och chef for

kontroll. Arendedragning. Aktgranskning. Manadsvis statistik pa beviljade insatser.

Vi kan analysera hur beviljade insatser fordndras 6ver tid. Genom l6pande rapportering av
nya och avslutade insatser foljer ekonom och enhetschef fordndring dver tid. Enheten kan pa
detta sdtt snabbt se stora forandringar av beviljade insatser och ga in med atgirder for att
motverka okning. Exempel pa detta ar temaédrendedragning for en viss insats som tenderar att
oka.

Bitrddande enhetschef pd gruppbostider dr noga med att tydligt forankra hos medarbetarna
vad enhetens intdkter och kostnader bestar av och pa vilket sitt gruppen kan paverka dessa.

Utveckling

Fortsatt strikta arbetssétt enligt lagar, rutiner och uppf6ljning som finns i verksamheten och
som héller kvalitet. Fortsatt kompetens i ekonomiska riktlinjer och regler for att halla budget i
balans.

En géng per manad genomgéng av kostnader for insatser och ekonomiska
handldggningsrutiner av ekonomicontroller och bistdndsbedomare tillsammans. Vi jobbar for
att utveckla goda och sékra rutiner kring fakturahantering som minimerar felutbetalningar.
All personal far fortsatt information om verksamhet och budget vid arbetsplatstréffar, tertial
och VB.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stod och Serviceenheten har budget i balans 2014-01-01 2015-12-31

Resursanvéandning

Stdd och Serviceenheten anvinder tilldelade resurser effektivt. Mélet ar budget i balans.
Medarbetarna &dr kostnadsmedvetna och foljer riktlinjer och gemensamma beslut som tas pa
enheterna.

Budget 2015

VP budget 2015

Stdd och service

Kostnader Intakter Netto
Administration 9,4 0,2 9,2
Vardkostnader 108,7 0,2 108,5
LASS-assistans 25,1 2,0 23,1
Lokalkostnader 4.8 4.1 0,7
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VP budget 2015

Totalt 148,0 6.5 141,5

Nettobudgeten for enheten uppgér till 141,5 mnkr, vilket dr en 6kning med 15,3 mnkr jamfort
med 2014. Okningen av budgetramen beror pa 6kning av det fasta anslaget och pa att 21 nya
brukare har tillkommit inom de schablonrelaterade LSS-verksamheterna vuxenboende och
daglig verksamhet. Budgeten &r preliminér och justeras efter de prestationsmétningar som
gors 1 mars och augusti 2015. For barn och vuxenboende &r schablon och peng i
omsorgsnivderna hdjda med 3,1 % och for daglig verksamhet och kortidhem med 4,6 %.
Resterande 6kning avser kostnader for de forsta 20 timmarna enligt LASS.

Under aret kommer atta servicebostidder enligt LSS att bli inflyttningsklara i Norra
Djurgérdsstaden. De ekonomiska konsekvenserna for denna verksamhet &r inte kédnda i
dagens ldge och kan uppskattas forst nar man far veta vilka brukare som kommer att flytta in.
Sannolikt blir det 6kade kostnader for KBH pga. av aviserade hyror for de nybyggda
lagenheterna.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.
Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jimstédlldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kinda av alla och efterlevs 1 verksamheterna.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Atagande:
Stod och Serviceenheten arbetar mot diskriminering

Forvantat resultat

Enheten har inga eller mycket {4 klagomaél och synpunkter kring diskrimineringsfragor.
Jamstdlldhets- och likabehandlingsplaner dr kénda av samtliga medarbetare och efterlevs.
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Arbetssatt

P& enheten diskuteras amnet 16pande i det dagliga arbetet, vid arbetsplatstraffar, metodmoten,
drendedragningar etc. utifran den enskildes individuella behov. Jamstélldhets- och
likabehandlingsplaner dr kdnda av alla medarbetare och diskuteras en gang per ar pa APT.

Resursanvandning

Medarbetare, chefer, personalavdelning, handledare, lagstiftning
Uppfoljning

APT moten, tertial och vid arsbokslut

Utveckling

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras i arbetsgrupperna under 2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal A peliodicn
arsmal et
U Sjukfranvaro 44 % 44 % Tertial
v Sjukfranvaro dag 1-14 2% tas framav  Tertial
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare och
bistandsbeddémare.
UI Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram stadsdvergripande
insatser for att forbattra arbetsvillkoren inom
socialtjanst/bistandsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare och
bistdindsbeddmare Dessa atgarder ska komplettera insatser for
battre arbetsvillkor som ska goras inom ramen for
verksamheterna.
U Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
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sjukdom &r vil kdnda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovard och
forsdkringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkéten. Jamstilldhet och méngfald
efterstrivas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen kidnner sig motiverad och delaktig. Sjukfrdnvaron ér
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
verksamheterna

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01 2015-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade

forbattringsomraden.

Atgérda arbetsplatsens generella otillgénglighet savél fysiskt som 2015-01-01 2015-12-31

psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika
typer av funktionsnedsattning.

Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01 2015-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som sker i

verksamheten.

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden fér personer  2015-01-01 2015-12-31

med olika typer av funktionsnedsattningar.

Atagande:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hdg frisknarvaro.

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmiljo. Medarbetarna dr delaktiga i enheternas arbete. Medarbetare och
chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstar syftet med sitt uppdrag i
arbetet och kénner till verksamhetens mal och ataganden.

Arbetssatt

Vid sjukfranvaro kontaktar medarbetaren chef per telefon/mejl eller sms. Aven kollegor
kontaktas for att stimma av eventuella liggande arbetsuppgifter kring den enskilde,
avbokningar av mdten eller hjélp att ta moten. Kontakt sker sedan inom tre dagar genom
telefon eller mejlkontakt for att kartldgga hur sjukskrivningsldget ser ut for den enskilde. Efter
fyra korta sjukskrivningstillfallen under en sexménaders period eller vid franvaro ldngre dn
tva veckor bokas mote med den enskilde for att diskutera franvaron. Vid langre tids frdnvaro
uppréttas rehabiliteringsplan.

Varje medarbetare dtar sig att ansvara for sin hdlsa genom att forsoka leva ett liv som framjar
hilsa och gott arbetsliv. Vi tar emot och sprider information som frimjar hilsa, bade fysiskt
och psykiskt. Kompetenshdjande atgérder i arbetet frimjar hilsa och intresse for det egna
arbetet. Statistik fors dver sjukfranvaro och enhetschef far Gversikt over sjukfrdnvaron totalt
och over den enskildes franvaro.

Vi paminner varandra om att ta ut friskvardstimme en ging i veckan om arbetet tillater och
deltar gérna i tdvlingar/aktiviteter som anordnas om intresse finns i gruppen. I grupperna finns
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hélsocoacher som tillvaratar friskvardsintressen pa arbetsplatsen.

Vi atar oss att ta ansvar for varandra och vart arbete, s att ett gemensamt och dppet synsitt i
arbetsgruppen framjar god arbetsmiljo. Vi har ett 6ppet, respektfyllt bemdtande och
forhallningssitt for varandras olikheter och kunskaper.

Tillsammans skapar vi ett arbetsklimat dir vi kan diskutera problem och vardagligheter utan
att kénna skuld eller obehag. Om problem uppstér i vardagen kring arbetet, kring sjukdom
eller andra svarigheter i livet, tar vi gemensamt ansvar for att avlasta den arbetstagare det
beror.

Vi dr lojala mot varandra och stottar 1 det dagliga arbetet. Blir ndgon sjuk i arbetsgruppen,
héller vi alltid regelbunden kontakt.

En géng per &r och vid nyanstéllning gar enhetschef igenom rutiner for sédkerhet pa jobbet
samt stadsdelens Policy och Handlingsplan mot Hot och Vald. Enheten har upprittade rutiner
vid hembesok som ska foljas. Alla medarbetare har rutinerna tillgéngliga. Uppf6ljning av
rutiner sker regelbundet av enhetschef och pa APT.

For bistandsbedomarna gors hembesdk alltid tillsammans med kollega om behov finns.
Bistandsbedomare skriver p4 White board och Outlook att mdten pagér, tid och berdknad
aterkomst samt mobilnummer. Bistandsbeddmaren meddelar ndrmaste kollega som har
jourtelefon att hembesdk ska goras. Medarbetarens mobiltelefon ska vara tillgdnglig och
paslagen vid hembesok med snabbnummer till kollega eller chef. Om hembesdk gors i
anslutning till arbetsdagens slut ska narmaste kollega eller chef meddelas om att hembesdket
ar avslutat. Fredagseftermiddagar med hemgang direkt efter motet rekommenderas inte.
Stadens rehabiliteringsprocess tillimpas vid langtids-sjukskrivning. Vi gor arligen
arbetsmiljorond. Genom dessa arbetssitt sikerstills dtagandet.

Resursanvandning

Den enskilde medarbetaren, chef, personalenhet, Previa, statistik, friskvardsaktiviteter,
handledning, Hilsocoach

Uppfoljning

Diskussion kring héilsa och arbete hélls levande bland annat vid véra arbetsplatstréffar.
Sjukfranvaron f6ljs upp vid tertialrapporter och vid verksamhetsberéttelsen. Chef foljer upp
medarbetarnas sjukfrinvarostatistik manadsvis. Arbetsbelastning kontrolleras genom samtal
med medarbetarna pa boendemdten dér verksamhetens aktuella belastning diskuteras. P4 APT
finns en punkt "Laget runt" dir alla medarbetare ges mojlighet att ta upp ménadens
arbetssituation, vilket ger en dverblick av arbetsméingden pa enheten.

Enheten &r fortfarande forhédllandevis liten vilket gor att det ar 1att att hdlla en god insyn av
varandra och varje medarbetares franvaro. Det gor det léttare att tala med varandra 16pande
om problem eller annat som uppstér kan pdverka hilsan

Utveckling

Enheten fortsétter att verka for god arbetsmiljo. Vi héller hog friskndrvaro. Medarbetarna har
tydliga roller och uppdrag. Vi framjar delaktighet och 6kad hélsa. Vi fortsitter att samarbeta
med forsékringskassan och foretagshélsovarden for att minska sjukfranvaron vid upprepade
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eller langre sjukskrivningar samt genomfor regelbundna uppfoljningar av sjukfranvaron.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna
respekteras

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som dr bést
for barnen dr avgorande. Verksamheterna utvecklar ett jamstéllt, normkritiskt och
antirasistiskt arbetssitt.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Atagande:

Barn och unga vaxer upp till sjalvstandiga vuxna.

Forvantat resultat

Barnperspektivet finns alltid med i de utredningar och beddmningar som gdrs inom enheten.
Barnens dnskemaél och livssituation tillvaratas i hdgre utstrickning. De beslut som beviljas ar
rittssdkra och barnet dr delaktig 1 utformandet av sin insats hogre utstickning &n idag.
Ungdomar fyllda 15 &r har rétt att sjédlva ansoka om insats. Barnets situation tillvaratas alltid.

Arbetssatt

Handldggarna utreder och foljer upp 1 Barn DUR (dokumentation utvérdering och resultat).
Bistandsbedomaren beaktar barnet och dess 6nskemal i forsta hand och 1 samrad med
vardnadshavare oavsett barnet har ett eget funktionshinder eller om det dr vardnadshavaren
som har behov av stdd.

Resursanvandning

Bistdndsbedomare, den enskilde, vardnadshavare, lagstiftning, juridisk enhet, Inspektionen for
vard och omsorg, medarbetare familjeenheten, Habilitering, BUP, utforare, Fritidsverksamhet

Uppfoljning
Enheten méter hur mdnga DUR som gors under ett ar och mélet ska vara 100 %.

Utveckling

Utveckla DUR. Alla barn och ungdomar med funktions-nedséttning har en utredning baserad
pa det utredningsinstrument som staden handhar for att i utredning ldgga in barnperspektivet i
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hogre utstrackning. Utveckla arbetsmetoder for att nd barnet och skapa delaktighet i
utredningsforfarandet. Utveckla samverkan med familjeenheten och nimndens
fritidsverksamhet samt andra aktdrer och nétverk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bestallarenheten bjuder in samverkanspartners for information 2014-01-01 2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Indikator Arsmal <7 e
arsmal et
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar 0 st tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Vald och social oro minskar

Beskrivning

Personer som utsétts for vald i nira relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sakerhetsarbetet for att stoppa véld och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmaédrksammas 1 utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvéld
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att medarbetarna har kdannedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2015-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Atagande:
Personer med funktionsnedsattning som upplevt vald i nara relationer far stéd
Forvantat resultat

Personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vald uppmirksammas i bade bestéllar- och
utforarverksamheter 1 hogre utstrackning och far darmed tidigt stod.

Arbetssatt

Handliggare och utférare, uppmérksammar personer som misstdnks vara utsatt for
relationsrelaterat vdld. Genom utbildning och 6ppenhet kring problemomridet dkar
kompetensen hos medarbetaren i metod och arbetssétt. Ddrmed &r det lattare att
uppmérksamma véld i ndra relationer och anmaéla till rétt instans/verksamhet.
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Resursanvandning

Bistdndsbedomare och utforare, expertpersoner inom stadsdelen, andra aktérer med
kompetens inom omradet, den enskilde, anhorig/god man, stadens juridiska kompetens

Uppfoljning

Medarbetarna dr uppmérksammade om att problematiken finns i malgruppen vid méten och
individuella uppfoljningar med enskilda brukare. Hur man arbetar f6ljs upp pa enhetens
metodmoten och APT pa verksamheten.

Utveckling

Alla handlaggare och kommunal utférare genomgar utbildning for att uppmérksamma
forekomst av relationsvald och arbetssitt. Ett forbattringsomrade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kunskap hos medarbetare inom ramen foér arbetet mot vald i nara 2014-01-01 2015-12-31
relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal A7 eliodicn
arsmal et
U Andel genomférda utredningar enligt DUR inom stdd och 80 % tas framav  Ar
service for personer med funktionsnedsattning (stdéd och namnden
service till personer med funktionsnedsattning)
ndel personer med funktionsnedséttning som upplever att de o o r
U Andel d funkti dsattni I ttd 86 % 85 % A
blir vél bemotta av stadens personal (stdéd och service till
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de 68 % 68 % Ar
kan paverka insatsens utformning (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 65 % tas framav  Ar
stadens inne och utemiljé ar tillganglig och anvandbar. (Stéd namnden
och service till personer med funktionsnedsattning)
¥ Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att 75 % tas framav  Ar
de har en fungerande bostad (stdd och service till personer namnden
med funktionsnedsattning)
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och 89 % 89 % Ar
barn (stéd och service till personer med funktionsnedsattning)
v Nojda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till 85 % 85 % Ar
personer med funktionsnedsattning)
#) No6jda brukare - korttidsboende (stod och service till personer 88 % 88 % Ar
med funktionsnedsattning)
U Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 83 % 83 % Ar
service till personer med funktionsnedséattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
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U Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2015-01-01 2015-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna har inflytande

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrad, rad for funktionshinderfragor, fortroenderad, forskolerdd m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna méten med stadsdelsnimnden och méjligheten att limna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att paverka. Alla utredningar préaglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invanarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Atagande:
Den enskildes ratt till delaktighet i handlaggningsprocessen och i utformandet av
insats.

Forvantat resultat

Enheten forvintas oka antalet individuella planer, Samordnade individuella planer och
genomforandeplaner under aret for att 6ka delaktigheten for den enskilde. Antalet DUR
utredningar 0kar. Innehallet i bestillningarna forvéntas vara tydliga och
genomforandeplanerna forvintas svara mot bestéllningarna rittssdkert och delaktigt for den
enskilde.

Arbetssatt

Den enskilde ges 6kad sjalvstandighet och delaktighet utifrdn de lagstiftningar som reglerar
och styr verksamheten.

Vid forsta motet med den enskilde informerar bistdnds-bedémaren om hur
handldggningsprocessen gar till och vilka valmdjligheter av utférandet av insatsen som finns
inom staden. Bistandsbedomaren informerar den enskilde/anhdrige om att genomférandeplan
ska upprittas med utforaren i samrdd med den enskilde nér beslut om insats tagits och den
enskilde valt utforare. Den enskilde ska informeras om att planen returneras till
bistandsenheten for att sdkerstdlla att insatsen kommit igdng som Onskats.

Genom olika arbetsmetoder i handldggning och 1 utférandet av insatsen ér den enskilde
delaktig. Nedan beskrivs arbetssétt som gagnar den enskildes delaktighet; I god tid innan
planerade hembesdk skickas i regel en ans6kningsblankett hem till brukaren. Det kan ocksa
ske direkt vid forsta méte. Den enskilde uppmuntras att sjdlv formulera sin ansékan utifran
behov och 6nskemal. Bistandsbedomaren dr behjalplig att upprétta ansdkan om den enskilde
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sa Onskar.

Innan beslut fattas kommuniceras utredning, muntligt eller skriftligt. Den enskilde har rétt att
komma med synpunkter eller nya fakta som har betydelse for bedomning infor beslut.
Information ldmnas alltid om mojlighet att 6verklaga beslut samt att en bistandsbedomare kan
vara behjélplig med detta.

Efter beslut om insats maste den enskilde gora ett val av utforare. Nér detta skett gors
bestéllning av insats till utforare av bistdindsbedomaren, dar tydligt syfte och mél med beviljad
insats beskrivs. Bestdllningen skickas sedan till utforaren som tillsammans med den enskilde
upprittar en genomforandeplan. Planen kopplas tillbaka till bistindsbeddmaren senast tva
veckor efter bestillning. Atagandet kontrolleras vid aktgranskning, kollegiegranskning och
insatsbevakning i Sociala systemet.

En géng per ér skickas brev fran enheten till personer med beviljad insats enligt LSS, om
erbjudande att begéra individuell plan LSS § 10 (dven vid forsta besok ska information om
mojlighet att begéra plan meddelas den enskilde) eller samordnad individuell plan (SIP). Ett
sarskilt ansvar for samordning av insatser som skall tas upp 1 planen, avilar kommunen enligt
LSS § 14. Planen ar till for att klargora den enskildes behov av insatser samt underlitta
samordning mellan de olika myndigheter/nitverk som individen far stod av. Kommunen skall
verka fOr att insatserna samordnas pa ett for den enskilde s& fordelaktigt satt som mojligt.
Detta innebéar att kommunen aktivt bor verka for att fi kunskap om andra
myndigheter/nitverks atgarder som skall redovisas i planen. Om den enskilde dnskar,
upprittas en plan i vilken beslutade och planerade insatser redovisas. I planen ska dven
redovisas atgdrder som vidtas av andra 4n kommunen eller landstinget som é&r kidnda.

Resursanvandning

Bistdndsbeddmarens kompetens, den enskilde/god man, kompetens inom habilitering och
BUP (barn- och ungdomspsykiatrin), utbildningsférvaltning, utforare och intern kompetens
inom andra sociala enheter. Kompetens hos juridiska avdelningen, strateger inom socialtjénst-
och éldreforvaltning, Inspektionen for Vard och Omsorg, Rédet for funktionshinderfragor.

Vi anvinder stadens lokaler for moten, vi anvander IT och telefonistdd och hemsida. Tolk
anlitas vid behov.

Uppfoljning

Enheten skickar ut ett erbjudande om individuell plan en gang per ar. Genom extra
uppfoljning/méitning av genomférandeplaner som nytt arbetssétt i forvintas antal
genomforandeplaner 6ka. Atagandet mits vid &rsbokslut.

Kollegiegranskning och aktgranskning gors nu arligen och brukarenkat skickas ut central frén
staden under hosten. En egen brukarenkét skickas ut under varen.

Genom DUR, ett kartliggningsinstrument for dokumentation och utredning av insats,
formuleras fragestillningarna infor utredningen sé att den enskilde &r mer delaktig 1
utredningsdelen.

Upprittade individuella planer bevakas 1 excellista ddr namn och uppf6ljningsdatum finns {or
den som har en sadan.

Utveckling

Fortsatt metodarbete dédr handlaggnings- och dokumentationsrutiner fortydligas.
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Forbattringsomraden finns som enheten fortsitter att arbeta med under 2015. Enheten har
infort aktgranskning, kollegiegranskningar och temaédrendedragningar. Detta for skapa mer
likstéllighet 1 bedomningarna av insatser och fi ekonomisk kontroll av beviljade insatser.
Padminnelser bade 1 bestédllningen och i paminnelser for de genomférandeplaner som inte
inkommer ska oka i hogre utstrackning. Forbéttra informationen till brukaren i samband med
beviljat beslut om att man har ritt vara delaktig i utformandet av insatsen i en godkind
genomforandeplan forbéttras bade av utforare och av bestéllare.

En egen brukarenkit kommer att skickas ut under véaren 2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Indikator Arsmal 7B e
arsmal et
U Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till faststalls Ar
meningsfulla kulturaktiviteter 2015
Namndmal:

Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare 1 dagliga verksamheter och besokare 1 6ppna
trafflokaler, ungdomar 1 fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och 1 verksamheten stimuleras till eget skapande.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Atagande:
Personer med funktionsnedsattning erbjuds fritids- och kulturaktiviteter (Se 1.7)

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden
och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som s&
onskar erbjuds att delta 1 minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per ar med personalstod.
Barn- och unga och andra personer med funktionsnedséttning erbjuds mojligheter att vélja
och delta 1 fritids- och kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.

Arbetssatt

Utbudet av aktiviteter 1 staden presenteras tydligt for varje enskild brukare regelbundet och i
samband med gemensamma moten pa verksamheterna men ocksé av bistdndsbeddmare vid
forsta moten med den enskilde eller vid uppfoljningsmoéten individuellt etc. Egna forslag pa
aktiviteter fran brukare presenteras pad moten, i planer som berér den enskilde, liksom beslut
om vilka aktiviteter som ska goras tillsammans.

Medarbetare tillsammans med den enskilde som sjélv inte klarar av att finna bra aktiviteter,
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hjélps at att hitta individuella 6nskemal och 16sningar pa ldmpliga aktiviteter som den
enskilde upplever positiva.

Gruppbostidderna: I genomforandeplanen d4r man noga med att det ska framga vilka aktiviteter
som brukaren 6nskar och hur/nér detta ska genomforas.

Inom Stdd och Serviceenheten finns ett kontaktombud som bevakar intresseomradet inom
Fritid for Alla.

Resursanvandning

Den enskilde brukarens delaktighet, personal, anhériga/god man, utbud av aktiviteter inom
verksamhetsomradet, lokaler, IT stdd, telefoni, andra verksamheters kunskaper och
aktiviteter-

Gruppbostidderna; artister och konstnérer fran "Fri kultur i varden", Fritid for Alla.

Uppfoljning

Samtliga aktiviteter f6ljs upp béde pa individniva och 1 grupp vid forsta basta tillfélle efter
utford aktivitet och dokumenteras i Parasol. Bestdllarna foljer upp insatser minst en gang per
ar da 4tagandet ocksé foljs upp. I genomférandeplaner och individuella planer foljs planering
och onskemal upp.

Utveckling

Att stadens erbjudanden om gratis kultur och fritidsaktiviteter uppmérksammas och nyttjas.
Samverkan med olika aktorer ska utvecklas for att forbittra alternativa aktiviteter for de
brukare som beviljats insatser inom boende och daglig verksamhet men ocksa for barn/unga
och andra personer med funktionsnedsdttning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Namndmal:
Namnden foljer stadens upphandlingspolicy.

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling.

Atagande:
Information om stadens valfrihet ges korrekt och objektivt

Forvantat resultat

Enheten atar sig att verka for att den enskilde ges en god och objektiv information av de
utforare som finns inom stadens valfrihetssystem och visar var information finns att ta del av
pa stadens hemsida. Vi étar oss att ta ansvar for att kvaliteten f6ljs upp och péapekar och
verkar for att felaktigheter rattas till.

Vi anvinder upphandlad verksamhet och foljer de regler som giéller vid avsteg frdn LOU och
LOV.
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Arbetssatt

Vid forsta mote med den enskilde informerar bistdnds-bedomaren om den valfrihetsmodell
staden antagit och de mgjligheter att vélja utforare som finns for funktionshindrade samt var
den enskilde kan vénda sig for mer vigledning (JAmfor service, stadens hemsida). Den
enskildes 6nskemal beaktas alltid vid val av utforare. I bestéllning till utforare ska syfte och
mal med insatsen klart framga och vara mycket tydlig. Brukarens 6nskemal framgar i
genomforandeplanen.

Vid kop av tjanst anviands avtalsdatabas for att soka de upphandlade verksamheter som far
anvéndas. Vid avsteg gors direktupphandling enligt de regler som finns inom LOU och LOV.

Resursanvandning

IT-stod, bistandsbeddmares kompetens, personal, hemsida, Jamfor service, lokaler,
avtalsdatabas, kompetens frin socialforvaltning, serviceforvaltning m fl.

Uppfoljning

Fortsatt mdjligt utvecklings- och forbéttringsarbete i informationen kring LOV och LOU.
Hitta uppfdljningsmetoder.

Utveckling
Fortsatt arbete kring att f6lja de upphandlingsregler som giller for staden.

Ovriga fragor
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