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Inledning

Socialpsykiatriska insatser

Socialpsykiatriska utférarenheten ansvarar for stdd och omsorg till personer 20-64 ar med
psykiska och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Verksamheten bestar av ett boendestddsteam; Boendestddsteamet Ostermalm, ett
stddboendeteam som ansvarar for véra tre stddboenden Bo Bergmans - Starrangsringen- och
Studentbackens stodboende samt tréfflokalen Startpunkten Hjorthagen.

Boendestddsteamet har sin personallokal pa Starrdngsringen 25 i samma lokaler dér vart
stddboende Starrdngsringen ligger. Teamet utfor boendestddsinsatser inom Stockholms
innerstad, frimst i klienternas egna hem. I teamet finns fyra personal som arbetar
specialinriktat med insatser for klienter med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Stodboendeteamet har sin personallokal p4 Bo Bergmans stodboende. Stddboendeteamet
ansvarar for véra stddboenden Bo Bergmans stoddboende, Starrangsringens stddboende och
Studentbackens stodboende. Deras framsta uppdrag giller stddboende, men de har dven
uppdrag hemma hos klienter. Personal fran stddboendeteamet ansvarar dérutdver for
trafflokalen Startpunkten.

Lagar, forordningar och styrdokument

Overgripande styrdokument for den socialpsykiatriska utférarenheten 4r Socialtjinstlagen
(SoL), Socialforsdkringsbalken, Forvaltningslagen, Offentlighets- och Sekretesslagen (OSL)
samt FN:s barnkonvention.

De planer som giller for hela forvaltningen &r: arbetsmiljoplan, jamstilldhets- och
mangfaldsplan, miljoplan, brandskyddspolicy och sidkerhetspolicy.

Styrdokument inom forvaltningen 4r: handlingsprogrammet Kvinnofrid- vald i néra relationer,
overenskommelse om samverkan med Norra Stockholms psykiatri, Beroendevarden samt
Habiliteringscenter Stockholm.

Verksamhetens medarbetare

Utforardelens medarbetare bestar av elva boendestddjare, en arbetsterapeut som arbetar som
boendestddjare, en samordnare och en bitrddande enhetschef. Den bitrddande enhetschefen
ansvarar for utforarinsatserna och arbetsleder personalen tillsammans med samordnaren.

Medarbetarna har en bred kompetens av adekvata utbildningar sdsom boendestddutbildning,
skotarutbildning, socionomer, CM-utbildning, arbetsterapeututbildning, steg 1- utbildning,
hilsopedagogutbildning.

Administrativa uppgifter

Socialpsykiatriska enheten - utforare

Utforardelens medarbetare bestar av elva boendestddjare, en arbetsterapeut som arbetar som
boendestddjare, en samordnare samt en bitrddande enhetschef.

Bitrddande enhetschef Elizabeth Hugo
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elizabeth.hugo@stockholm.se

Direkttelefon: 08-508 10 961, mobil 076-12 10 870, vx 08-508 10 000

Samordnare Susanne Engberg

susanne.engberg@stockholm.se

Direkttelefon: 076-8252125

Boendestodsteamet pa Starrdngsringen: 076-82 52 198

Stodboendeteamet pa Bo Bergman: 08-508 10 634

Box 24156, 104 51 Stockholm

Besoksadress: Bo Bergmansgata 4, 115 40 Stockholm, Starrdangsringen 25, 115 40 Stockholm

Organisations- och ledningsstruktur

Ledningsstruktur

Den socialpsykiatriska enheten har en bestéllardel och en utforardel. Enhetschefen ér ansvarig
for all verksamhet inom enheten. Bitrddande enhetschef leder tillsammans med samordnare
utforarverksamheten.

Interna moten

Verksamheten har gemensamma arbetsplatstréffar dér samtlig personal deltar.
Arendedragningar och administrativa médten sker i respektive arbetsgrupp. Planeringsdagar
sker bade 1 respektive grupp for att profilera arbetet och gemensamt for att ha en helhetssyn
pa utforaruppdraget.

Samverkan

Samverkan sker internt inom enheten, inom socialtjansten och stadsdelen med stod av
samverkansOverenskommelser. Samverkansmdten genomfors frimst med psykiatrin men
dven med andra samarbetspartners s som beroendevédrden, Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen. Samverkan med landstinget sker med stod av samordnad individuell
plan.

Brukare/Kunder/Klienter

Utforarverksamheten genomfor insatser for ungefar 110 klienter med psykiska
funktionsnedsattningar och neuropsykiatrisk problematik.

Boendestodjarna formulerar alltid genomforandeplanerna tillsammans med klienterna.
Klienten ska sjdlv formulera vilka arbetsuppgifter han/hon kan utféra pd egen hand och vilka
klienten behover stod i. I de fall klienten har svart att formulera sig ska boendestddjaren
hjélpa klienten att formulera/uttrycka sin tankar och funderingar angéende sitt beslut om
insats och hur stodet ska utformas. Genomférandeplanerna f6ljs upp under individuella samtal
med klienten dir klienten ges mdjlighet att uttrycka hur det gemensamma arbetet fortloper.
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Man bedomer och sammanfattar gemensamt om stddet ska forandras och hur detta i sa fall ska
ske. I samband med uppréttandet av genomforandeplaner informeras varje klient om den
klagomalshantering som finns inom forvaltningen.

P4 vara gemensamma husmoten, dar dagordningen har formulerats tillsammans av klienter
och personal ges kontinuerligt information om aktuella hindelser och vad som &r pé géng
inom stodboendet. Under husmotet finns mojligheter att Iimna synpunkter och komma med
forslag pa aktiviteter och annat som man vill delge. Allt dokumenteras sa att det synliggdrs
vilka forbéttringsforslag som kommit upp och vilka som atgéardas. Klagomél som kommit in
redovisas och hur man arbetat med dem. Samtliga i boendet far minnesanteckningar frén alla
husmoten.

Den arliga brukarundersokningen har for &r 2014 visat pa ett fortsatt bra resultat. Diskussioner
fors kontinuerligt under veckomoten, husméten och APT for att undersdka hur verksamheten
skall gé till viga for att behalla det goda resultatet och hur man ska utveckla verksamheten.
Medarbetarna bidrar i hog grad till de goda resultaten genom att stindigt vinnldgga sig om att
etablera goda kontakter med klienterna for att skapa arbetsallianser. Denna allians dr en
forutsittning for ett framgingsrikt arbete nér de t.ex. formulerar genomférandeplanen
tillsammans.

Chef- och ledarskap

Enheten bestar av en bestillardel och en utforardel. Enhetschefen &r ansvarig for all
verksamhet inom enheten. Den bitrddande enhetschefen ansvarar for utforarinsatser 1 egen
regi och arbetsleder utforarpersonalen. Enhetschef och bitrddande enhetschef har regelbundna
mote angéende det gemensamma malet for socialpsykiatrin och hur mél och arbetsétt ska
foljas upp tillsammans med medarbetarna.

Den bitradande enhetschefen arbetar efter ett processorienterat synsétt och tar tillvara och
uppmuntrar goda formagor hos medarbetarna och uppmuntrar till egna initiativ och eget
ansvar. Verksamheten ska vara en ldrande organisation med helhetssyn pd ménniskans
formaga till utveckling. Den bitrddande enhetschefen och samordnaren skall ansvara for att
formedla verksamhetens mal och ataganden och att den inre organisationen och struktur &r
uppbyggd sa att medarbetarnas mdjlighet att uppfylla verksamhetens mél sidkerstills. For att
skapa forutséttningar till delaktighet hélls regelbundna administrativa méten och
arende/klientdragningar dir medarbetarna tar lirdom av varandra och skapar ett
helhetsperspektiv pd verksamheten.

Ledarskapsidé

Den bitriddande enhetschefen verkar tillsammans med samordnaren for att ha ett kreativt,
oppet och konstruktivt arbetsklimat. Vi uppmuntrar och stoder varandra i1 det dagliga arbetet.
Vi dr noga med att alla kommer till tals vid mdten och andra tillfdllen. Vi uppmuntrar ett
oppet klimat sa att man skall kunna kénna att det ar tillatet att be om hjéilp och att ta emot den.
Den bitradande enhetschefen beréttar om egna misstag eller glomska for att pa detta sétt
uppmuntra till ppenhet. Vi arbetar med konstruktiv kritik t.ex. om man &r osdker pa om man
bemott en klient pd adekvat sitt tas det upp 1 personalgruppen och vi ventilerar tillsammans
och kommer med konstruktiv kritik som kan leda till f6rdndring av bemétandet. Vi dr noga
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nér det géller att tillvarata idéer som framfors och vi upplever att vi har en vetgirihet och
nyfikenhet infor allas véra arbetsuppgifter. Vi motverkar rykten genom att ta beslut i samlad
grupp och vi ger alla samma information antingen direkt p4 méten eller via telefon eller mejl.
Arbetsledaren efterfragar medarbetarnas asikter och vi definierar mélen, uppdragen och hur vi
tanker utfora uppdragen tillsammans for att alla skall vara delaktiga och engagerade i sina
uppdrag.

Under medarbetarsamtalen gér arbetsledaren tillsammans med medarbetaren igenom vad
personen behover for att kunna utfora atagandena. Dar fors dven en diskussion om
verksamhetens méal och ataganden och om hur vi méste arbeta for att nd dem. Under
planeringsdagar fors diskussioner om vilken kompetens verksamheten behover for att na vara
ataganden och for att kunna moéta klienter frén olika malgrupper.

Medarbetare

Verksamhetens medarbetare har kontinuerlig fortbildning i form av forelésningar eller kurser
som anordnas av staden och Ovriga utbildningsaktorer. Personalgruppen har handledning av
utifrdn kommande handledare for att utveckla och bibehalla kompetensen och for att pa bésta
satt kunna mota klienters behov av insats. Handledningen utgér frin de behov som finns hos
medarbetarna och de krav som stills inom verksamheten. Under detta ar har
boendestddsteamet och stddboendeteamet olika handledare for att kunna mota de behov som
finns i1 de olika malgrupperna.

Vi uppdaterar kompetensen med olika former av utbildningar och foresldsningar for att kunna
mota behoven med utvidgad malgrupp och haller oss ajour vid nya rén. Under
medarbetarsamtal fingas individuella engagemang och dnskeméal upp som kan anvéndas i
utvecklingsarbetet inom verksamheten. Medarbetare har mojlighet att komma med forslag och
idéer till utveckling som exempelvis kan innebira att medarbetaren far och kan ta ett storre
ansvar for att kunna driva en idé vidare. Planeringsdagar hélls regelbundet och veckoméoten
dér alla fir mojlighet att komma till tals.

Vardegrund
Virdegrund

Verksamheten arbetar utifrin ett helhetsperspektiv och tro pa méanniskans forméga att
utvecklas och aterhdmta sig. Utgdngspunkten 1 arbetet med klienter ska bygga pa samverkan
och samforstand, delaktighet och kontinuerlig dialog. Verksamheten skall priglas av
lyhordhet och respekt infér manniskors olika mojligheter, behov och dnskemaél.
Verksamheten skapar forutséttningar och sammanhang som ger mojlighet till
utveckling/aterhdmtning och vilbefinnande for klienten i enlighet med klientens mélsittning.

Den grundtanke som genomsyrar verksamheten ir att varje minniska ér unik. Overviganden
och samrad for att finna bésta mojliga arbetssétt inom verksamheten och i arbetet med
klienten ska dérfor goras med respekt for den komplexa situation som funktionshindret
medfor. Medarbetarna granskar stédndigt sina insatser och dr 6ppna for forandringar och
alternativa forhallningssétt.

Virdegrunden har vuxit fram under vara planeringsdagar och under vara veckométen dér
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stindiga funderingar angaende exempelvis ett visst bemdtande, ndgon ovéntad hdndelse och
manga andra typer av etiska frigor kommer fram. Vi resonerar tillsammans och viardegrunden
symboliserar de diskussioner som stindigt &r och méste vara narvarande hela tiden i var
verksambhet.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Indikator Arsmal 7B e
arsmal et
U Andel enskilda som har fatt stdd i enlighet med sitt beslut inom tas framav  Ar
socialpsykiatrin namnden
Namndmal:

Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgérder.

Forvantat resultat
Fler personer upplever ett 6kat vdlbefinnande.
Atagande:

Boendestddet erbjuder det stéd som behdvs for att vardagslivet skall férenklas for
klienten.

Forvantat resultat

Att klienten féar redskap for att kunna hantera sin vardag pa ett enklare sitt.

Arbetssatt

Personalen utformar tillsammans med klienten en genomforandeplan som kontinuerligt {6ljs
upp. Personalen motiverar och stottar klienten att hitta 16sningar pa de svarigheter han/hon
formulerat for att & en fungerande vardag. Personalen och klienten utforskar tillsammans hur
de gemensamt skall arbeta for att hitta den metod som behovs for att nd malen som beskrivits
1 genomforandeplanen. Personalen arbetar aktivt for att forebygga psykisk ohélsa och ér
standigt uppmaérksam pé fordndringar i klientens maende. Vi samverkar med psykiatrin.
Boendestddjaren kontaktar bestéllaren sa snart forsdmring uppstar som kraver nya insatser.

Resursanvandning

Personalens erfarenhet, brukaren sjilv, socialsekreterare. Samarbete inom socialtjdnsten.
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Uppfdljning

Uppfdljning av genomfoérandeplan sker kontinuerligt minst tva ganger per ar. Uppfoljning
sker dven tillsammans med psykiatri och andra samverkanspartners. Uppfoljning av SIP.

Utveckling

Effektivisering och tydligare samordning av samtliga inblandade parters insatser.
Atagande:

Forebyggande insatser prioriteras

Forvantat resultat

Uppmaérksamma behov hos besokare pé Startpunkten Hjorthagen som bedoms vara i en
riskzon.

Arbetssatt

Personalen arbetar aktivt for att forebygga psykisk ohélsa och ér standigt uppméarksam hur
deltagarna pé Startpunkten mér. Boendestddjaren tar individuell kontakt med deltagaren och
om deltagaren s onskar formedlas en kontakt med socialsekreterare eller ar behjélplig 1
kontakt med psykiatrin.

Resursanvandning

Personal, socialsekreterare och psykiatri.
Uppfoljning

Under drendedragning pa socialpsykiatriska enheten.

Utveckling
Att hitta en bra metod for uppfoljning.

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Indikator Arsmal B el
arsmal et
U Andel av stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for faststalls Ar
biologisk behandling 2015
¥ Elanvandning per kvadratmeter 32 kWh Ar
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Namndmal:
Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopéverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor i tjdnsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljéer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt.

Atagande:
Enheten minskar sin miljépaverkan

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare dr miljdmedvetna och miljobelastningen blir mindre.

Arbetssatt

Enhetens verksamheter priaglas av ett icke miljobelastande arbetssitt. Energiforbrukningen
hélls 14g, lagenergilampor anvinds och sldcks ndr belysning inte behdvs. Datorer och annan
elektronisk utrustning stidngs av efter arbetsdagens slut. Pappersforbrukning halls nere genom
att prioritera webbaserade handlingar. Utskick av protokoll och kallelser halls nere sa langt
det ar mojligt.

Inom enheten finns ett miljdoombud som informerar kontinuerligt under miljopunkten pa vara
APT-moten.

Verksamheten har goda rutiner vad géller kéllsortering. Verksamheten planerar inkdp for att
minska antalet bestéllningstillfillen och pa det séttet minska antalet transporter till och fran
verksamheten.

Resursanvandning

Medarbetarna.

Uppfdljning

Pa arbetsplatstraffar foljs miljoarbetet upp, utvirderas och utvecklas. Arbetssittet och
energibesparande atgirder planeras, vidtas och f6ljs upp inom alla delar av verksamheten.

Utveckling

Personalen ska 1 storre utstrackning uppmarksamma miljéaspekten i moten med brukarna vid
olika husméten etc. Vi efterstriavar att 6ka inkdpen av ekologiska och nérproducerade
livsmedel inom stodboendena.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil
Indikator Arsmal D pasiodic
arsmal et
'U Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 25% Tertial
Namndmal:

En hallbar och giftfri livemiljo varnas och utvecklas

Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartldgga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat 1
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Atagande:
En giftfri livsmiljé varnas

Forvantat resultat
Okad andel ekologiska livsmedel och giftfria kemikalier

Arbetssatt

Vid ink6p av matvaror till stodboendena prioriteras ekologiskt och nérproducerad mat i den
mén de finns tillgingliga. Giftfria kemikalier bestélls och inhandlas.

Resursanvandning

Stadens miljoplan och kemikalieplan och verksamheten miljoombud och personal.

Uppfoljning

Uppfoljning av miljoarbetet sker pa verksamhetens APT och husméten i1 stoddboendet.

Utveckling

Okad miljémedvetenhet hos boende och medarbetare.
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U  stadsdelsnamnderna ska mojliggora tidsbestdmda anstallningar, 2015-01-01 2015-12-31
yrkesintroduktionsanstaliningar och larlingsanstéllningar inom sina
verksamheter.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter

Atagande:

Personalen ar medvetna om enhetens aktuella budgetlage

Forvantat resultat

Medarbetarna medverkar till budget 1 balans.

Arbetssatt

Enhetschef gor varje ménad en uppfoljning av budget tillsammans med ekonomicontroller
infor ménadsrapporten.

De étgérder som chefer och medarbetare behdver gora diskuteras och beslutas vid
dredendragningar och andra medarbetarmdten veckovis.

Vid bestéllning av kontorsmaterial och inhandling av livsmedel beaktas alltid kostnaden.

Resursanvandning

Enheten genomfor insatser enligt bestillning och héaller kostnaderna nere vid inkop av
produkter till verksamheten.

Uppfdljning

Nodvindiga atgarder som vidtagits foljs upp och effekter av dessa. Medarbetare uppmuntras
till att komma med kostnadsbesparande forslag.

Utveckling

Att fortydliga och effektivisera uppdragen med vara samarbetspartners.
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Resursanvandning
Budget 2015

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jdmstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kénda av alla och efterlevs i verksamheterna.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Atagande:
Arbetet mot diskriminering tydliggors

Forvantat resultat

Jamstalldhetsplan och likabehandlingsplan &r kiinda av alla och efterlevs i1 verksamheterna.

Arbetssatt

Jamstdlldhetsplan och likabehandlingsplan gas igenom kontinuerligt pd APT. Fragor och
diskussioner om diskriminering tas upp pa APT och andra veckométen.

Resursanvandning

Medarbetarnas egna kunskaper och erfarenheter.

Uppfdljning
APT

Utveckling
En utékad kunskap gor att arbetet mot diskriminering tydliggors.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 13 (19)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal t(F:s . P el
arsmal et
‘3 Sjukfranvaro 4,4 % Tertial
v Sjukfréanvaro dag 1-14 tas framav  Tertial
namnden
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid 4r norm vid
tillsvidareanstéllning. Ndmndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom &r vil kdnda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovard och
forsdkringskassa. Hog svarsfrekvens 1 medarbetarenkiten. Jimstélldhet och mangfald
efterstrivas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkiten visar att personalen kanner sig motiverad och delaktig. Sjukfrdnvaron &r
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader 1
verksamheterna

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Atgarda arbetsplatsens generella otillgénglighet saval fysiskt som 2015-01-01 2015-12-31
psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika
typer av funktionsnedsattning.

Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven
Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar

Arbetssatt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som &r sjukskriven mer @n 3 dagar eller som har
upprepad kortvarig sjukfrdnvaro. Vid upprepad sjukfrdnvaro gors en plan upp for hur den
anstéllde ska kunna minska sin sjukfranvaro. Vid behov tas kontakt med foretagshilsovarden
och rehabiliteringsinsatser sétts in. Uppmuntra till friskvard.

Resursanvandning

Bitrddande enhetschefen samarbetar med medarbetaren, personalenheten och Previa.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 14 (19)

Uppfdljning

Bitrddande enhetschefen ansvarar for att en rehabiliteringsplan upprittas och f6ljs upp.

Utveckling

Sjukdagarna blir farre och medarbetarna nyttjar friskvarden 1 storre utstrackning.

Atagande:
Medarbetaren upplever en meningsfull arbetssituation

Forvantat resultat

Medarbetarna trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation. Att det finns en
oppen dialog pa vara moten och i det dagliga arbetet och att medarbetarna kédnner inspiration
och utvecklas i sina yrkesroller.

Arbetssatt

Medarbetarna &r delaktiga i enhetens arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor diskuteras pa
enhetsmoten/APT och planeringsdagar.

Medarbetarna ska erbjudas kontinuerlig kompetensutveckling, stimuleras till att utveckla nya
metoder i arbetet och ha kontinuerlig handledning med extern handledare.

Formulera tydliga strukturer och rutiner som &r kdnda for samtliga medarbetare for att
undvika stressituationer. Vi arbetar gemensamt for att ha ett inkluderande samtalsklimat dir
det dr hogt 1 tak och vi strivar efter att vi alla tar eget ansvar sdvil som gemensamt.

Den bitrddande enhetschefen uppmuntrar medarbetarna att utnyttja stadens
friskvardsaktiviteter och nér det dr mdjligt ta ut friskvérd.

Resursanvandning

Medarbetarna i verksamheten

Uppfoljning

Uppfoljning sker genom medarbetarsamtal, medarbetarenkét och arbetsmiljérond.
Personalmoéten och APT samt vid T1 och T2.

Utveckling

Utifrén resultatet pd medarbetarenkiten ska vi ta fram nya handlingsplaner dér medarbetarnas
forslag pa forbattringar tas tillvara for att utveckla verksamheten.

Utveckla arbetet med det kollegiala stodet i vardagsarbetet.

Starta diskussionsgrupper om t.ex. hur man forhaller sig till varandra inom arbetsgruppen,
etikfrdgor och andra viktiga dmnen som arbetsgruppen beslutat sig for att diskutera.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Namndmal:

Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna
respekteras

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som ar bést
for barnen dr avgorande. Verksamheterna utvecklar ett jamstéllt, normkritiskt och
antirasistiskt arbetssitt.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Atagande:

Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna respekteras

Forvantat resultat

Ett jamstallt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssitt har utvecklats.

Arbetssatt

I samband med véara drendedragningar uppmérksammas alltid om det finns barn eller vuxna
som riskerar att fara illa. Familjeenheten informeras alltid 1 sddana fall liksom aktuell
socialsekreterare.

Resursanvandning
Medarbetare och socialsekreterare.
Uppfoljning

I samband med uppf6ljning av bistdndsbedomd insats tillsammans med socialsekreterare
uppmérksammas barn eller vuxen som riskerar att fara illa.

Utveckling

Jamnstélldhetsplanen skall vara kéind hos alla medarbetare.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.

Beskrivning

Verksamheterna ar tillgdngliga och préglas av ett gott bemdtande. Rétten till
sjdlvbestimmande &dr grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val.

Forvantat resultat
Personer upplever att de dr delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgédngligheten 1

verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande i kontakten.

Atagande:
Den enskilde ar delaktig i insatsens utformning och utférande

Forvantat resultat

Den enskilde uppfattar att hon/han har varit delaktig i processen med att ta fram
genomforandeplanen och har blivit bemdétt pa ett respektfullt sitt.

Arbetssatt

Genomforandeplanerna formuleras alltid tillsammans med klienten. Klienten har accepterat
och forstatt hur arbetet skall utforas. Klienten ska sjilv formulera vilka arbetsuppgifter
han/hon kan gora pa egen hand och vilka klienten behover stdd i. I de fall klienten har svart
att formulera sig sa skall boendestddjaren underlétta for klienten att formulera/uttrycka sina
tankar och funderingar angdende sitt beslut om insats och om vad det innebar for hur stodet
skall utformas.

Personalen anvinder sin kunskap i metoden M1 i sitt arbete.

Resursanvandning

Medarbetarna.
Brukarens erfarenhet och kunskap.

Uppfoljning

Kontinuerlig uppfoljning i enskilda samtal med klient och i samband med uppf6ljning av
genomforandeplan och uppfoljning av insats tillsammans med socialsekreterare.
Arliga brukarenkiiter.

Utveckling

Fordndra/forbattra insatsen och arbetsmetod utifran resultat av uppfoljningar och den arliga
brukarenkéten.
Utveckla arbetet med metoden motiverande samtal, MI.
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Atagande:
| stodboendena ska en husbok finnas

Forvantat resultat

Okad delaktighet och en forenklad tillvaro for den enskilde i boendet

Arbetssatt

Vi kommer att ha planeringsdag med medarbetare och klienter for att diskutera vad som bor
inga var husbok.

Utforma innehall tillsammans med klienter och medarbetarna i stddboendena, detta ska vara
en stdende punkt vid husmdten.

Resursanvandning

Medarbetare och klienter.

Uppfoljning

Uppfo6ljning sker under husmoten, brukarundersokningar och under enhetens APT och
personalméten.

Utveckling

Genom att implementera boken

Atagande:

Stadens centrala brukarundersdkning genomférs och ar underlag for
kvalitetsforbattring

Forvantat resultat

Forbittringsomraden identifieras och dtgardas.

Arbetssatt

Brukarundersokningar skickas arligen ut centralt fran staden till enskilda som har insats i vart
boendestdd och 1 vara stodboenden. Personalen motiverar brukarna till att delta 1
undersokningen genom att informera i god tid att den kommer och att formedIa till brukarna
att deras synpunkter dr viktiga for forbattringsarbetet. Resultaten analyseras och identifierade
brister och forbéttringsomraden atgérdas.

Resursanvandning

Medarbetarna
Brukarna

Uppfdljning

Resultaten av brukarundersokningen diskuteras i samband med APT didr man ocksa vid behov
tar fram forslag pa forbéttringar och/eller hur man skall fortsétta arbetet med att bevara det
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goda resultatet.

Utveckling
Fler brukare deltar i undersokningen.
Under éaret ska vi ta in en extern person som kan bisté brukarna i1 stédboendet med frdgorna.

Atagande:
Vi planerar tillsammans med klienten for att skapa en fungerande vardag med
dagliga rutiner och en maijlighet att traffa andra

Forvantat resultat

Att de som bor i vara stodboenden ska trivas och kénna sig delaktiga i insatsens utformning
och utférande.

Arbetssatt

Personalen och brukaren formulerar genomforandeplanen tillsammans.

Personalen stottar och motivera klienten att hitta sétt att 10sa de problem som uppstar i
vardagen sa att livet kan bli enklare att hantera. Personalen erbjuder klienten att delta 1
aktiviteter 1 vara gemensamhetslokaler det kan vara allt fran att fika, laga gemensamma
middagar, ga pa bio, museum eller att delta i vdra husmoten dér vi tillsammans beslutar om
olika aktiviteter.

Resursanvandning

Personalen pa stodboendet
Brukarens kunskaper och erfarenhet

Uppfoljning

Uppfo6ljning av genomforandeplan minst en gang/halvar.
Brukarundersokning.
Husmoten.

Utveckling

Att fa fler av de boende att delta 1 aktiviteterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.
Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och 1 verksamheten stimuleras till eget skapande.
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Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Atagande:

Startpunkten Hjorthagen erbjuder friskvards- och kulturaktiviteter

Forvantat resultat

Deltagarna dr ndjda med aktiviteterna.

Arbetssatt

Startpunktens personal har planeringsdagar med de deltagare som besoker verksamheten.
Under planeringsdagen kommer deltagarna med forslag pa aktiviteter de vill gora darefter
beslutas det vilka som skall genomforas och nir de skall genomforas. Anslag sitts upp bl.a. i
Startpunktens lokaler.

Resursanvandning

Medarbetare.
Klienter.

Uppfoljning

Uppfdljning sker kontinuerligt efter varje aktivitet i form av samtal med de klienter som
deltagit.

Uppf6ljning sker ocksa ndr man sammanfattar foregadende planeringsdag vid den nya
planeringsdagen.

Utveckling

Deltagarna blir mer aktiva i att komma med fOrslag pé aktiviteter och att prova pa nya.

Ovriga fragor
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