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Inledning

Verksamhetsplanen avser den gemensamma forsérjningsstodsenheten for stadsdelsndmnderna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm.

Enheten ansvarar for myndighetsutovning gentemot enskilda medborgare som ansoker om
ekonomiskt bistand enligt socialtjédnstlagen samt insatser for att den enskilde ska bli
sjalvforsorjande. Enheten ska ge stod och motivation till den enskilde att sjdlv hitta végar till
egen forsorjning och under tiden prova ritten till ekonomiskt bistdnd. Mélet &r att den
enskilde ska kunna forsorja sig genom arbete och vid behov stottas att klara detta. Den
uppgiften avilar i huvudsak arbetsmarkandsndmndens Jobbtorg Stockholm. Utgangspunkten
ar att manniskor bade vill och kan ta ansvar for sin egen forsorjning. Enhetens frimsta uppgift
ar att genom aktiva insatser och motivations- och férdndringsarbete skapa forutséttningar for
den enskilde att ta ansvar for detta. Den som inte kan arbeta ska erbjudas arbetsrehabilitering
eller stodjas att soka sjukerséttning.

Lagar och styrdokument

Verksambheten styrs av budget for Stockholms stad 2015, socialtjénstlagen (SoL), stadens
styrdokument och Socialstyrelsens foreskrifter.

Administrativa uppgifter

Forsorjningsstddsenheten

Enhetschef Sergio Leiva, tel 08-508 10 329, sergio.leiva@stockholm.se
Bitradande enhetschef Irene Lundberg, tel 08-508 10 327

Box 24156, Karlaviagen 104, plan 6, 104 51 Stockholm

Organisations- och ledningsstrukturen

Pa forsorjningsstodsenheten jobbar en verksamhetsansvarig enhetschef, en bitrddande
enhetschef, 2,25 administrativa assistenter, 15 socialsekreterare, sex bidragshandldggare samt
fyra arbetskonsulenter. P4 enheten arbetar totalt 30 medarbetare.

En grundforutsittning for att minska kostnaderna for forsorjningsstdd ér en bibehéllen
personalstyrka. En vél avvdgd personalstyrka ger utrymme for ett mer intensivt arbete med
personer som ir 1 behov av extra stdd for att uppnd egen forsorjning samt for att motverka
felaktiga utbetalningar.

Brukare/Kunder/Klienter

De flesta som ansdker om forsorjningsstdd dr personer som bedoms std 1angt frén
arbetsmarknaden. En stor del av de drenden som aktualiseras uppvisar samma komplexa
problematik som tidigare i form av fysisk- eller psykisk ohélsa, kognitiva
funktionsnedsattningar, social-medicinsk problematik eller tidigare missbruksproblematik.
Som en f6ljd av sin problematik lever de ofta socialt isolerade, har svarigheter att upprétta
viktiga kontakter och saknar vardagsstruktur.
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Overvigande del av drendena 4r ensamstiende hushall utan barn som inte har ritt till andra
ersdttningar som t.ex. bostadsbidrag eller barnbidrag. De har dessutom hogre hyror én
genomsnittet i staden vilket ocksa paverkar medelbidraget. Det giller d&ven andrahands- och
inneboendehyror.

Kommunala visstidsanstédllningar

For att minska arbetsldsheten och behovet av forsorjningsstdd pé grund av arbetsloshet ska
stadsdelsndmnderna i samarbete med arbetsmarknadsnimnden tillhandahalla tidsbegriansade
anstillningar for denna malgrupp. Det innebér att en stor andel av de personer som &r aktuella
pa Jobbtorget skulle kunna erbjudas visstidsanstillningar.

Intensivstod/boende

Intensivstdod/boende &r en insats som syftar till att undvika och forkorta dyra
boendeplaceringar. Brukare med behov av extra stod far hjélp att hitta mer 1dngsiktiga
16sningar pa sin bostadsproblematik. Situationen pd bostadsmarknaden har blivit allt svarare
som en konsekvens av rddande bostadsbrist. Personer som har blivit bostadsldsa har storre
svarigheter 4n andra att fa hyra en ldgenhet, 4ven i andra hand eller som inneboende. Insatsen
gér ut pa att motivera dessa personer att soka alla tinkbara mojligheter att fa ett
bostadskontrakt, dven utanfor staden. Processen tar tid och moter ménga génger starkt
motstand fran den bostadsldse, dd enheten parallellt, i manga fall maste samarbeta kring den
enskildes psykiska ohilsa. Intensivstod/boende dr en insats som bedrivs pa halvtid.

FUT - Felaktiga utbetalningar

Malet med FUT-arbete &r att utreda misstdnkta felaktiga utbetalningar och forebygga
felaktigheter 1 handldggning av ekonomiskt bistind. En handldggare arbetar halvtid med att
utveckla rutiner for att stdvja och utreda felaktiga utbetalningar for de tre stadsdelarna.

Feriearbete

Enheten erbjuder feriearbete for ungdomar inom kommunal forvaltning och dér sa ar mojligt
dven inom det lokala néringslivet. Att erbjuda feriearbete ar ett utmairkt tillfélle att
marknadsfora sig som en framtida arbetsgivare samtidigt som det ger unga ménniskor en
inblick i arbetslivet. Det planeras for feriearbeten under bade sommar- och vinterlov. Pa
Kungsholmen erbjudes 60 platser, Norrmalm 110 och pa Ostermalm 60 platser.

OSA4- offentligt skyddad anstillning

OSA ir en arbetsmarknadsétgéird déar Arbetsformedlingen (AF) tillsammans med
stadsdelsndmnderna erbjuder personer med nedsatt arbetsformaga en tidsbegriansad
anstdllning. Personerna som kan bli aktuella har i de flesta fall ett langvarigt beroende av
forsorjningsstod som 1 hog grad inverkar pa mojligheten att etablera sig pa den ordinarie
arbetsmarknaden.

Syftet med OSA ér att ge dessa personer en mojlighet till en visstidsanstéllning med det
langsiktiga malet att ga vidare till annan anstéllningsform pa den ordinarie arbetsmarknaden.

For nirvarande har stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm ett preliminrt
avtal med AF om 41 platser fordelade med 14 p4 Kungsholmen, 15 pd Norrmalm och 12 pa
Ostermalm. I samband med forléingning av pagiende avtal kommer statsbidragets niv4 att
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minskas vilket kommer att paverka antalet OSA platser 2015. Dagens avtal dr baserat pa en
bidragsnivd som uppgér till 76 %.

OSA handldggs av en arbetskonsulent pa heltid.
Arbetslivsinriktad rehabilitering i egen regi

Arbetslivsinriktad rehabilitering i egen regi - r en insats for personer som star langt fran
arbetsmarknaden pa grund av langtidssjukskrivningar. De har deltagit i flera olika atgérder
utan resultat eller har ett missbruk eller odefinierad problematik. Insatsen syftar till att genom
samverkan och arbetslivsinriktad rehabilitering fora deltagarna ndrmare arbetsmarknaden och
egen eller annan forsorjning.

Under 2015 finns 48 ars platser fordelat pA Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar. Med uppdraget arbetar tre arbetskonsulenter.

Medicinskt expertstod

Fortroende ldkare. Enheten har tillgéng till medicinskt expertstod (fortroendelékare) for
beddmning av lékarintyg for sjukskrivning.

Fortroende tandldkare. Enheten har tillgéng till fortroende tandlikare for bedomning av
inkomna kostnadsforslag.

Fortroende psykiatriker. Enheten har dven tillgang till fortroende psykiatriker for stod och
végledning av vidare planerings av personer med psykisk ohdlsa utan etablerad kontakt med
psykiatrin.

Chef- och ledarskap

Chefernas viktigaste ansvar ar att formedla verksamhetens mal och dtaganden och att resultat
uppnas. Cheferna har ocksa ansvar for att skapa forutséttningar till delaktighet och
ansvarstagande for medarbetarna och inspirera till lirande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Medarbetarna &r delaktiga 1 enhetens arbete, med verksamhetsplanering, uppf6ljning och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofrdgor diskutaras pa
enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa trevnad pé arbetsplatsen
tillsammans med chefens lyhordhet &r en forutsattning.

Vardegrund

Socialtjdnstavdelningens arbete ska praglas av alla méanniskors lika vérde. Tilltro till
individens egen kraft och forméga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

KF:s Periodicit

Indikator Arsmal . .
arsmal et

U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,5 % 3,6 % Tertial

Namndmal:
Barn har jamlika uppvaxtvillkor

Beskrivning

Socialtjinstlagen slar fast att barnets basta ska vara avgorande vid beslut och andra atgirder
som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstédende fordldrar som uppbér
ekonomiskt bistdnd ska sarskilt uppméarksammas.

Forvantat resultat

Barn och unga far sina behov tillgodosedda.
Atagande:

Barn respekteras och behandlas lika.

Forvantat resultat

Barn till fordldrar med ekonomiskt bistdnd har fétt sina behov tillgodosedda.

Arbetssatt

For att ge barn i familjer med behov av ekonomiskt bistind samma mdjligheter som andra
barn 1 skolarbetet ska barns tillgang till IT, genom bredband och dator tillgodoses. Vidare ska
fordldrar med behov av ekonomiskt bistdnd specifikt stodjas for att s fort som mojligt bli
sjalvforsorjande och kunna ta del av arbetsmarknaden. Konsekvenser for varje barn enskilt
ska dvervégas och dokumenteras innan beslut. Ensamstaende forédldrars behov av insatser ska
sarskilt uppmérksammas.

Resursanvandning

Socialsekreterarnas erfarenheter och kunskaper.

Uppfdljning

I samband med drendegenomgéngar f6ljs barns situation upp.

Utveckling

Kontinuerlig uppfoljning och anpassning av arbetssittet vid behov.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
- o KF:s Periodicit
Indikator Arsmal Aremal ot
'U Andelen forstkslagenheter som dvergatt till eget kontrakt 0% 25 % Ar
relaterat till totala antalet forsokslagenheter i namnden

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras
Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vdlbefinnande.
Atagande:

Forebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar.

Arbetssatt

Tidiga insatser samordnas utifran handlingsplanen mot vrakningar och i samverkan med
interna vrakningsforebyggande resurser.

Resursanvandning

All personal inom enheten dr den mest vésentliga resursen for att uppna enhetens dtaganden
samt samarbetet dem emellan, specifikt enhetens intensivstod-/boende.

Uppfoljning

Kontinuerliga uppfoljningar av statistik.

Utveckling

Utveckla nitverk med berorda parter.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

KF:s Periodicit

Indikator Arsmal . .
arsmal et

U Elanvandning per kvadratmeter 32 kWh Ar

Namndmal:
Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Némnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sitt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor i tjénsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hillbart sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska ga igenom miljoplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2015-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Atagande:
Forsorjningsstddsenheten verkar for en miljdeffektiv arbetsplats.

Forvantat resultat

En miljoeffektivare arbetsplats.

Arbetssatt

Enhetens verksamhet priglas av ett icke miljobelastande arbetssitt. Arbetsséttet och
energibesparande atgirder planeras, vidtas och f6ljs upp inom alla delar inom verksamheten.

Resursanvandning

P4 kontoret ska energiforbrukningen héllas lag, ldgenergilampor anvindas och dessa sldcks
nér belysning inte behdvs. Datorer och annan elektronisk utrustning stings av efter
arbetsdagens slut. Tjinsteresor gors med hinsynstagande till energidtgang.
Pappersforbrukning ska hallas nere genom att prioritera webbaserade handlingar. Utskick av
protokoll och kallelser halls nere sa langt det 4r mdjligt. Papper och alla dtervinningsbara
produkter sorteras. Miljofarliga produkter sorteras. Miljoombud finns inom enheten.
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Uppfdljning

Miljoarbetet foljs upp vid arbetsplatstréaffar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
En hallbar och giftfri livemiljé varnas och utvecklas
Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartligga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat 1
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Atagande:
En hallbar och giftfri livsmiljé varnas och utvecklas.
Forvantat resultat

Okad medvetenhet om virdet av miljdarbete.

Arbetssatt

Pappersforbrukningen pa kontoret ska minskas genom att miljoarbetet uppméarksammas i
samband med personalméten. Viardet av att &ka kollektivt eller att cykla eller gé till arbetet tas
ocksé upp vid personalméten.

Resursanvandning
Enhetens miljdombud.
Uppfdljning

Uppf6ljning av miljéarbetet gors i samband med personalmoten. Miljofragor ar en staende
punkt pa dagordningen.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Indikator Arsmal A O IEs
arsmal et
UI Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
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Indikator Arsmal t(F:s . P el
arsmal et

matchar

U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 5100 st Ar

U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,4 % 2,0% Tertial
befolkningen

'U Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt 0,3 % 1,2 % Tertial
bistand jamfort med samtliga vuxna invanare
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31

stadens namnder och bolag genomféra ett utvecklingsarbete med
syfte att stadens praktikplatser ska anpassas till de behov som
finns hos jobbtorgens aspiranter. Stadens namnder och bolag ska
medverka i denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

U Arbetsmarknadsndmnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna kartldgga behovet av lokala jobbtorg ung och
pabdrja uppstart av tva verksamheter

U Arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja samordning,
utveckling och en effektiv uppféljning av stadens
arbetsmarknadsatgarder. Arbetsmarknadsnamnden ska vara
sammankallande fér denna samverkan

U Stadsdelsnamnderna ska mojliggéra tidsbestadmda anstallningar, 2015-01-01 2015-12-31
yrkesintroduktionsanstaliningar och larlingsanstéllningar inom sina
verksamheter.

Namndmal:

Individen klarar sin egen forsorjning.

Beskrivning

Né@mnden underléattar intriddet pa arbetsmarknaden genom att erbjuda kommunala
visstidsanstéllningar for arbetslosa. Samverkan med arbetsmarknadsndmnden sker sé att
arbetsldsa personer som uppbir ekonomiskt bistand garanteras en snabb individuell
beddmning och aktivitetsplan. Ndmnden fokuserar pd insatser for personer som inte ingdr 1
Jobbtorg Stockholms malgrupp

Forvantat resultat

Antal hushill 1 behov av forsorjningsstod minskar 1 forhdllande till 2014 &rs resultat.

Indikator Arsmal ID(F:s ) Periodicit
arsmal et
Andel personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal som 25 % Tertial

gar till egen eller annan forsoérjning efter insatser i
forvaltningens verksamhet.
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Atagande:
Antal hushall beroende av forsoérjningsstéd minskar jamfért med 2014.

Forvantat resultat

Antal hushéll beroende av forsorjningsstod minskar 1 forhallande till 2014 &rs resultat.

Arbetssatt

Socialtjanstens arbete syftar till att den enskilde ska kunna leva ett sjdlvstindigt liv. Personer
som soker ekonomiskt bistdnd ska f stdd for att 6ka mojligheten att bli sjalvforsorjande.
Utredning, beddmning och beslut utgdr ifrén de stadsgemensamma beddmningsinstrumenten
Forutséttningar Infor Arbete (FIA) och Initial bedomning (IB). Beddmningsinstrumenten ar
ett verktyg for att géra den enskilde delaktig i planering och genomférande av insatser. Alla
som beviljas ekonomiskt bistind pé grund av arbetsldshet och som dr arbetsfora hanvisas
omgaende till Jobbtorg Stockholm. Ovriga samverkansparter 4r i huvudsak
Forsdkringskassan, AF-rehab, Jobbtorg Resurs och andra enheter inom berérda forvaltningar.
SL-kort tillgodoses inom ramen for ekonomiskt bistdnd. Barnperspektivet beaktas genom att
konsekvenser for varje enskilt barn 6vervidgs och dokumenteras innan beslut fattas. Barn i
skoléldern ska ha tillgdng till IT genom bredband och dator. Ensamstiende forédldrars behov
av insatser ska sdrskilt uppmirksammas. Malgruppen personer med beroende och psykisk
ohilsa tenderar att bli storre. Med 6kad problematik forsvaras mdjligheterna att ta del av den
reguljara arbetsmarknaden och personer blir kvar som bidragstagare under lang tid.
Arbetslosa ungdomar &r en prioriterad grupp. Tvéa socialsekreterare arbetar aktivt med att
stotta och motivera ungdomarna. Feriearbete erbjuds ungdomar. For att underlitta intradet pa
arbetsmarknaden planerar socialtjansten i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen att
tillhandahélla tidsbegransade anstillningar till personer som uppbar forsdrjningsstdd pa grund
av arbetsloshet.

Resursanvandning

All personal inom enheten &r den mest visentliga resursen for att uppna enhetens dtaganden
samt samarbetet dem emellan.

En grundforutsittning for att minska kostnaderna for forsorjningsstdd ér en bibehallen
personalstyrka. En vl avvédgd personalstyrka ger utrymme for ett mer intensivt arbete med
personer som &r i behov av extra stod for att uppné egen forsorjning samt for att motverka
felaktiga utbetalningar.

Uppfoljning

Efter implementeringen av det stadsgemensamma beddmningsinstrumentet for personer som
soker ekonomiskt bistdnd, kan enheten tillsammans med 6vriga staden beddma vilka insatser
som leder till sjalvforsorjning. Underlaget &r en naturlig del 1 uppfoljningen av insatser for
den enskilde, 1 syfte att undersdka om dessa gett onskad effekt, samt uppf6ljning av
maélgruppen i stort. Uppfoljningen och utvérdering av dtaganden och arbetssitt samt atgérder
diskuteras i samband med enhetsmoten, arbetsplatstraffar och i samband med T1, T2 och i
verksamhetsberéttelsen.
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Utveckling

Antalet bidragshushall forvintas bli nagot farre 2015 dn 2014. Med stéd av egna effektiva
insatser och i samverkan med bl.a. Jobbtorget, arbetsformedling och forsdkringskassa riknar
enheten med att fler personer kommer ut till egen eller annan forsorjning.

Atagande:
Antalet bidragshushall med socialmedicinska- och rehabiliteringsskal som
bidragsgrund minskar.

Forvantat resultat

Antalet bidragshushéll med socialmedicinska- och rehabiliteringsskil som bidragsgrund ska
minska.

Arbetssatt

For personer som stér 1angt ifrén arbetsmarknaden p.g.a. langtidssjukskrivning, rundgéng
mellan atgirder utan resultat, missbruk och odefinierad problematik bedrivs arbetslivsinriktad
rehabilitering i egen regi, AR-teamet. Genom samverkan med andra aktorer sdsom hélso- och
sjukvarden, arbetsformedling och forsikringskassa, ska mojligheterna for deltagarna att ndrma
sig arbetsmarknaden och egen eller annan forsorjning 6ka. Enheten arbetar med
motivationsarbete utifrdn den enskildes dnskemaél och resurser for att leda till forandring och
egen forsorjning.

Resursanvandning

Arbetskonsulenterna dr den mest vésentliga resursen for att uppna enhetens dtaganden samt
samarbetet dem emellan. Utver egna insatser kan klienterna vid behov remitteras till andra
kompletterande insatser.

Uppfoljning

Uppf6ljning och utvérdering av dtaganden, arbetssitt och atgéarder diskuteras i samband med
enhetsmoten, arbetsplatstraffar och i samband med T1 och T2 och vid behov samt utifran
egen ford statistik.

Utveckling

For att minska antalet hushall beroende av forsorjningsstdd kommer enheten att verka for
aktiva insatser for de personer som inte jobbtorget tar emot for att de star for 1dngt fran den
reguljira arbetsmarknaden. Syftet dr att utveckla arbetet med att hitta lampliga
individanpassade insatser for milgruppen sa att minst 25 % av deltagarna gér vidare till
arbete, studier och eller annan forsorjning. Exempel pa insatser dr kartldggning av deltagarnas
arbetsformaga, gruppaktiviter med teman som hélsa, kost, motion och stresshantering,
arbetsprovning/praktik m.m.
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pi alla enheter

Atagande:

All personal har kunskap om enhetens aktuella budgetlage.

Forvantat resultat

Budget 1 balans.

Arbetssatt

Enhetschefen ansvarar for att folja upp manadsrapporten. I de fall negativ avvikelse fran
budgetprognos uppstatt ansvarar enhetschefen tillsammans med resten av personalen for att
vidta atgirder i syfte att uppna budget i balans. Medarbetarna informeras regelbundet, t ex i
samband med enhetsmoten/APT, om enhetens ekonomiska lage. Enhetschef och medarbetare
ansvarar tillsammans fOr att rutiner och arbetssétt/metoder inte dr kostnadsdrivande.

Resursanvandning

Ekonomicontrollers manadsprognos och de regelbundna tréffarna med personalen.

Uppfdljning

Regelbunden uppfoljning tillsammans med ekonomicontroller.

Utveckling

Sékrare prognoser.

Resursanvéandning

Budget 2015

VP budget 2015
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VP budget 2015
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Kostnader Intakter Netto
Ekonomiskt bistand 19,0 0,7 18,3
varav Paraplykostnader 0,1 0 0,1
Handlaggningskostnader | 20,4 13,5 6,9
(samfinansieras med
Kungsholmen och
Norrmalm)
Arbetsmarknadsatgarder | 17,6 14,9 2,7
Konsumentradgivning 0,1 0,1
Budget totalt 57,1 291 28,0

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.
Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kéinda av alla och efterlevs i verksamheterna.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Atagande:
Diskriminering motverkas

Forvantat resultat

Ingen blir diskriminerad.

Arbetssatt

Personalen ges dkade kunskaper i amnet diskriminering genom utbildningsinsatser och allmén
l6pande information.
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Resursanvandning
Personalens kunskaper och erfarenheter.
Uppfdljning

Amnet diskriminering tas upp i samband med personalméten och finns med p& dagordningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal A peliodicn
arsmal et
¥V Sjukfranvaro 57% 44 % Tertial
v Sjukfranvaro dag 1-14 1,39 % tas framav  Tertial
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
#) Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnd@mnden, 2015-01-01 2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram fér socialsekreterare och
bistdndsbedémare.
U Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram stadsdvergripande
insatser for att forbattra arbetsvillkoren inom
socialtjanst/bistandsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare och
bistindsbedémare Dessa atgarder ska komplettera insatser for
battre arbetsvillkor som ska goéras inom ramen for
verksamheterna.
U Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid d4r norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom é&r vil kénda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshilsovard och
forsakringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkédten. Jimstilldhet och mangfald
efterstrdvas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkiten visar att personalen kidnner sig motiverad och delaktig. Sjukfranvaron ér
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
verksamheterna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01 2015-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.
Atgérda arbetsplatsens generella otillgénglighet savél fysiskt som 2015-01-01 2015-12-31
psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika
typer av funktionsnedsattning.
Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01 2015-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och f6lja upp det som sker i
verksamheten.
Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden fér personer  2015-01-01 2015-12-31
med olika typer av funktionsnedsattningar.

Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Forvantat resultat

Att sjukskriven personal atergér till sina respektive arbeten sa fort som majligt.

Arbetssatt

Samtal med cheferna till en borjan, direfter stddsamtal hos Previa vid behov.

Resursanvandning

Previa vid langre tids sjukskrivningar. Samtal med cheferna.

Uppfoljning

Aterkopplingsrapport frin Previa.

Atagande:

Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation

Forvantat resultat

Bra resultat pa medarbetarenkiten 1 de delar som avser AMI. Medarbetarna kédnner att de kan
paverka och att de gor ett bra arbete.

Arbetssatt

Medarbetarenkéten, medarbetarsamtal, APT och enhetsmoten.

Resursanvandning
Medarbetarna, cheferna.
Uppfdljning

Uppfdljning i samband med tertialrapporterna, vid enhetsmoten och resultat av
medarbetarenkéten.
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Utveckling

Resultatet pa medarbetarenkiten forbéttras.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Namndmal:

Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna
respekteras

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som ar bést
for barnen dr avgorande. Verksamheterna utvecklar ett jamstéllt, normkritiskt och
antirasistiskt arbetssitt.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Atagande:
Barnperspektivet beaktas vid beslut

Forvantat resultat

Barn far inte fara illa.

Arbetssatt

Barnperspektivet beaktas 1 samtliga beslut.

Resursanvandning

Medarbetarnas erfarenhet och kunskaper om barnens rittigheter.
Uppfoljning

Vid drendedragningar kontrolleras att barnperspektivet har beaktats.

Utveckling
Vidareutbildning kring barnperspektivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

. o KF:s Periodicit
Indikator Arsmal Aremal ot
U  Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar 1ST tas framav Ar
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Indikator Arsmal t(F:s ) Periodicit
arsmal et
kanda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Vald och social oro minskar

Beskrivning

Personer som utsétts for vald i nira relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppméirksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stdd och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att medarbetarna har kdannedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2015-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Atagande:
Stod utifran behov erbjuds.
Forvantat resultat

Rétt stod erbjuds

Arbetssatt

Lokala rutinen mot vald i néra relationer foljs.

Resursanvandning

Resurspersoner inom enheten med extra kunskaper i frdgor som ror véld i néra relationer och
specialisten pa avdelningen.

Uppfoljning

Uppf6ljning och utvdrdering av ataganden och arbetssétt samt atgirder diskuteras i samband
med enhetsmoten, arbetsplatstréffar och i samband med T1 och T2 eller vid behov.

Utveckling

Regelbunden uppfoljning av gillande rutin.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sakerstalla att det finns kompetens hos medarbetare inom ramen 2015-01-01 2015-12-31

for arbetet mot vald i nara relationer
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.
Beskrivning

Verksamheterna ar tillgdngliga och préiglas av ett gott bemdtande. Rétten till
sjdlvbestimmande &dr grundlaggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val.

Forvantat resultat

Personer upplever att de dr delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgédngligheten 1
verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemoétande i kontakten.

Atagande:
Forsorjningsstddsenheten bemoter alla klienter med respekt.

Forvantat resultat

Nojda brukare.

Arbetssatt

Ett korrekt och respektfullt bemdtande ar grunden for samarbetet med klienten.
Kommunikation forutsétter god tillgénglighet, vilket enheten alltid strévar efter.

Resursanvandning

Personalens deltagande 1 extern handledning och enhetens interna drendedragning.

Uppfoljning
Uppf6ljning av inkomna klagomal.

Utveckling

Vid behov dndras verksamhetens rutiner i syfte att forbéttra bemotandet.

Ovriga fragor
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