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Personalpolicy och strategi

I december 2013 tog styrelsen pa Stockholm Vatten beslut om en ny
personalpolicy. Policyn anger foretagets stallningstagande och
arbetsgivarerbjudande inom fem omraden; medarbetarskap och ledarskap,
resurs- och kompetensférsorjning, halsa och arbetsmiljo, likabehandling samt 16n
och formaner. Policyn anger ocksa vilka forvantningar som finns pa medarbetare
och chefer inom samma omraden.

Policyn utgor en ledstjarna och utgangspunkt for allt utvecklingsarbete inom
personalomradet och ligger ocksa till grund for en féretagskultur som bidrar till
Stockholm Vattens attraktivitet och konkurrenskraft som arbetsgivare.

Stockholm Vattens strategi for att attrahera och behalla medarbetare kan som
offentligagt bolag inte vara att locka med hdga I6ner och dyra férmaner. Vi
konkurrerar istallet om kompetensen pa arbetsmarknaden genom att erbjuda ett
hallbart arbetsliv i balans med privatliv dar intressanta arbetsuppgifter,
stimulerande utvecklingsmojligheter och en god arbetsmiljo ar viktiga delar. Ett
systematiskt och langsiktigt kompetensforsorjningsarbete dar strategi dversatts i
prioriterade aktiviteter medfor ocksa goda forutsattningar for att varje
medarbetares kompetens och kapacitet ska tas tillvara. Med respekt for allas
olikheter och forutsattningar och genom att se varje individs unika féormagor som
en tillgang blir det mojligt att tillvarata varje medarbetares kapacitet. Manga
medarbetare idag uppskattar ocksa en arbetsgivare som utvecklas pa ett socialt
ansvarsfullt satt for saval medarbetare som den omvarld foretaget ar verksam i,
vilket ocksa ar en viktig del av Stockholm Vattens strategi. Genom att lata
individer vaxa, sa vaxer vi som foretag.
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Personalsammansattning

Personalsammansattningen ska spegla befolkningsstrukturen och vi ska strava
efter mangfald.

Den 31 december 2014 hade koncernen Stockholm Vatten totalt 456 anstallda
varav 431 var tillsvidareanstallda och 25 var visstidsanstallda vilket ar en viss
okning ifran foregadende ar da totalt antal anstallda var 414 anstéllda. Okningen
ar en effekt av en verksamhetsovergang av avfallsverksamheten med 37
medarbetare och att organisationen av projektet Stockholms framtida
avloppsrening (SFA) sattes under aret.

Av de 431 tillsvidareanstalla var i slutet av aret 29 % kvinnor och 71 % man
vilket &r en 6kning av andelen kvinnliga medarbetare med 4 % -enheter i
jamforelse med foregaende ar vilket innebar att bolaget narmar sig
malsattningen om en jamnare fordelning mellan konen. Kénsfordelningen i
ledningsgruppen har dock under aret forandrats fran att vara mansdominerad till
att vara kvinnodominerad (7 kvinnor och 6 mén) som ett resultat av
organisationsforandringen.

Aldersfordelningen bland de tillsvidareanstallda fordelade sig i slutet av aret med
8 % av de tillsvidareanstallda under 29 ar, 45 % mellan 30 och 49 ar och 47 %
over 50 ar vilket innebar att bolagets utmaning i att attrahera yngre
generationer for att fa en jamnare fordelning mellan aldersgrupperna kvarstar.

Koénsfordelning 2009-2014
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Resurs- och kompetensforsorjning

Kompetens ar en kombination av kunskap, formaga och vilja kopplat till en
uppgift. Stockholm Vatten sékerstaller genom en langsiktig kompetensplanering
att medarbetarnas kompetens utvecklas i takt med omvéarldens och
verksamhetens utveckling och behov.

Under 2014 arbetades en modell for strategisk kompetensforsorjning fram i syfte
att sdkerstalla en kvalitetssékrad process for planering, genomférande och
uppfoljning av kompetenforsérjning i bolaget. Beslut om modellen fattades i
slutet av aret. Modellen innebar att man pa alla nivaer i samband med
budgetarbetet arbetar fram en trearig kompetensférsorjningsplan som
aggregeras upp till bolagsniva och dar ligger till grund for bade strategi och
aktiviteter for att sakerstéalla det framtida kompetensbehovet.

En av bolagets utmaningar ar att hitta
bra séatt att sdkra den samlade
kompetens som medarbetare pa vag
in i pension har samlat pa sig under
ett helt arbetsliv. Stockholm Vatten
har arbetat med larlingsprogram
sedan 1999 som ett satt att hantera
bade kompetensoverforing och
generationsvaxling. Programmet for
rorlaggare &r det program som funnits
langst, men idag finns det aven
larlingsprogram for ledningstekniker,
eltekniker och maskintekniker. Under
2014 har ramverket for
larlingsprogrammen vidareutvecklats
och formaliserats i syfte att utveckla
program som i framtiden ska kunna
diplomeras eller certifieras.

I april 2014 stod Stockholm Vattens
nya lacksékningsbana klar och
invigdes under hogtidliga former.
Banan kommer huvudsakligen att
anvandas for utbildningar i
lacksdkning, lacklyssning,
ledningssdkning, avsektionering, for
tester av olika slag och for anvandandet av ny teknik. Banan kommer att
anvandas for utbildning av VA-personal fran kommuner runtom Sverige och
intresset ar mycket stort fran hela Norden.

Under 2014 paborjades ocksa ett arbete med att hitta och implementera en ny
plattform for kompetensutveckling i bolaget. Den nya plattformen kommer att
underlatta planering, annonsering, anmalan, administration och uppfdoljning av
vara utbildningar vilket kommer att ge oss en battre dverblick och gora det
mycket enklare for medarbetare att fa en uppfattning om
utvecklingsmodjligheterna i féretaget.



Forandringsarbete

Att arbeta med standiga forbattringar ar en del av Stockholm Vattens filosofi.
Lean har lange varit ett satt att tanka och arbeta med utveckling av vara
processer, verktyg och tjanster.

Under 2014 genomfordes tva stdrre organisatoriska forandringar; en
verksamhetsovergang av avfallsverksamheten ifran trafikkontoret och en
organisationsforandring som tradde i kraft den 1 oktober.

Bada forandringarna kravde en hel del forandringsvilja ifrAn bade medarbetare
och chefer i syfte att hitta synergier och forbattringar i de nya formerna. Ett
forandringsarbete som beraknas paga ett bra tag framéver och som férvantas ge
positiva effekter for vara kunder.

Under aret har ocksa forandringsarbetet infor den kommande flytten till nya
lokaler pagatt. De nya lokalerna ger helt andra forutsattningar och moéjligheter
an de som finns idag och detta staller ocksa andra krav pa bade forhallningssatt,
arbetssatt och vara dagliga rutiner och vanor. Ett antal arbetsgrupper har under
aret arbetat med olika omraden som beroérs i flytten som t ex; sakerhet, teknik,
arbetsplatsens utformning, mm. Som ett exempel sa pagar ett arbete med att se
over dokumenthanteringen i de berérda enheterna i syfte att hitta smartare,
enklare och sakrare satt att hantera vara dokument.

Halsa och arbetsmiljo

Stockholm Vatten erbjuder en halsoframjande arbetsplats genom att arbeta med
forebyggande aktiviteter och bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. En
halsoframjande arbetsplats som uppmuntrar medarbetare att gdra positiva
livsstilsval bade i arbetsliv och privatliv framjar bade arbetsgladje, effektivitet,
och engagemang.

Pa Stockholm Vatten ar sjukfranvaron
lag i jamforelse med Gvriga
arbetsmarknaden, vilket det
forebyggande halsoarbetet kan ha
bidragit till.

Under 2014 arbetades en ny
halsostrategi fram for bolaget i syfte
att hitta ett mer malmedvetet och
systematiskt arbetssatt for det
férebyggande arbetet. Strategin
bestar av tva prioriterade omraden
inom vilka aktiviteter kommer att
utformas:
e Stdd for individen att fatta
positiva livsstilsval
e Tillgang till halsoframjande
aktiviteter




Beslut om strategin fattades i slutet av aret och implementering kommer att ske
under 2015. Det forebyggande halsoarbetet ska inte forvaxlas med det
systematiska arbetsmiljoarbetet som bedrivs.

Sjukfranvaron i bolaget ligger kvar pa en Iag niva aven om den totala
sjukfranvaron okar ifran 2,7 % (2013) till 2,8 % (2014). Kvinnornas sjukfranvaro
ligger kvar pa samma niva som féregaende ar pa 2,4 % och mannens
sjukfranvaro okat nagot fran 2.2% (2013) till 2,9 % (2014). Aven om
sjukfranvaron fortfarande ligger pa laga nivaer sa finns det &nda anledning att
folja upp och titta narmare pa utvecklingen.

Andelen langtidssjukfranvaro minskade dock under aret ifran 18 % (2013) av
den totala sjukfranvaron till 12 % (2014). Langtidsjukfranvaro ar den andel av
den totala sjukfranvaron som varar i mer an 60 dagar.

Sjukfranvaro 2007- 2014
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Antalet anmalda incidenter i verktyget RISK under aret uppgar till 37 stycken,
varav 13 var tillbud, 17 var olycksfall, 2 var hot- och valdsituationer, 4 var
fardolyckor och 1 var en arbetsskada. Okningen i antalet anmalda incidenter ar
en effekt av att verktyget RISK nu kan anses anvandas fullt ut vilket ger en
battre dverblick och battre forutsattningar for uppfoljning.

Stockholm Vatten uppmuntrar alla anstéllda att ta ansvar for sin hélsa genom
traning, halsosam livsstil och en hallbar balans mellan arbete och fritid. Alla
anstallda erbjuds darfor tillgang till en rad halsoframjande formaner som t ex en
friskvardstimme per vecka for traning pa betald arbetstid eller en
friskvardssubvention for att stodja egna aktiviteter. Andra formaner ar
regelbundna erbjudanden om halsoprofiler, kostnadsfri tillgang till gym,
yogaklasser och gympaklasser. Bolagets medarbetare har ocksa tillgang till olika
rabatter och aktiviteter som Stockholm Vattens Idrottsférening anordnar, bl a en
mycket uppskattad skidresa till Vemdalen varje ar.



Likabehandling

Pa Stockholm Vatten har alla medarbetare samma rattigheter och skyldigheter.
Alla skall utifran sina forutsattningar beredas samma goda férutsattningar att
utfora sitt arbete och utvecklas. Arbetsplatsen ska kannetecknas av respekt,
Oppenhet och en insikt om alla ménniskors lika varde. Arbetsmiljon ska vara fri
fran trakasserier, krankande sarbehandling och diskriminering.

P& Stockholm Vatten har alla medarbetare
mojlighet att paverka sin arbetssituation
och utveckling av arbetssatt och
verksamhet. | den arliga
medarbetarenkaten ges alla mojlighet att
ge sin uppfattning inom olika omraden
vilket tar sig uttryck i ett index, AMI
(aktivt medskapandeindex). Matningen
under 2014 resulterade i ett AMI pa 78
vilket ar en 6kning med en poang i
jamforelse med foregaende ar. Resultatet
diskuteras i respektive enhet, dar
fokusomraden valjs ut och arbetas med
under aret.

I medarbetarenkaten stalls ocksa fragor
kring om det forekommer diskriminering
pa arbetsplatsen. | 2014 ars resultat
svarade 85 "nej” vilket ar en klar
forbattring ifran foregaende ar da 74 %
svarat nej pa frdgan. Resultatet visar
ocksa att endast 5 % svarar "vet ej” 2014,
vilket ocksa ar en klar forbattring i
jamforelse med foregaende ar da hela 20 % svarade vet ej. Andelen som svarat
ja pa frdgan om man personligen blivit utsatt for diskriminering har dock okat
ifrdan 6 % (2013) till 9 % (2014). Forandringen i svaren kan forklaras med att
man andrade formuleringen pa fragan i arets enkat till att bli mycket tydligare
(Har du personligen, under det senaste aret, varit utsatt for diskriminering,
krankande sarbehandling eller trakasserier?). Den tydligt stallda fragan verkar ha
resulterat i att farre kanner sig osakra pa sitt svar och gar ifran att tidigare ha
svarat "vet ej”, till ”ja” eller "nej”. Resultatet foranledde att en sarskild
arbetsmiljoenkat for att kartlagga den psykosociala arbetsmiljon togs fram och
provades pa moderbolaget. Medarbetarna fick lamna synpunkter pa enkaten som
forbattrades och kommer under 2015 att tillampas i hela bolaget.

L

Andra forum for medarbetarpaverkan ar de olika rad som arbetar med
uppfoljning och utveckling av viktiga omraden som arbetsmiljo, likabehandling
(jamstalldhet & mangfald), kemikaliehantering och personalfragor. | alla rad med
undantag ifran kemikalieradet ar fackliga representanter medverkande.

Stockholm Vatten har ett val fungerande samarbete med Open Eyes som ar ett
utvecklingsprojekt i Stockholms stad for unga med funktionsnedséttningar.
Syftet med projektet ar att skapa karriarvagar for personer med
funktionsnedséattning inom Stockholm stad. Idén ar att alla ska bli vinnare. Under
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2014 blev Stockholm Vatten nominerad till St Julianpriset i kategorin
arbetsgivare for sitt arbete med att erbjuda ungdomar med
funktionsnedsattningar en vag in pa arbetsmarknaden.

Lon och formaner

Stockholm Vattens lI6nesattning ar individuell, differentierad, saklig och
likabehandlande. Principer for l16nesattning och kriterier for l16neutveckling
stimulerar goda prestationer och vara kanda.

Under 2014 har ett utvecklingsarbete kring I6nedversynprocessen, léneprinciper
och lonekriterier pagatt och har resulterat i tydligare processer, verktyg och
mallar. En stor kommunikationsinsats genomfordes ocksa infor 2014 ars
Ibnedversyn dar alla chefer och medarbetare fick tillgang till ett stort antal
genomgangar av bade process, principer, verktyg och mallar. Arbetsgivare och
personalorganisationer har ett gemensamt engagemang i fragan och ar éverens
om vilka steg som bor tas for att nd ett 6nskat lage.

I slutet av 2014 fick personalenheten i uppdrag att upphandla ett
befattningsvarderingssystem och ett l16nekartlaggningsverktyg vilket kommer att
underlatta bade lonesattning och lonedversyner i framtiden.

Lonekartlaggning genomfordes inte under 2014 utan kommer att genomféras
nasta gang 2015.

Under 2014 paborjades ett arbete med att fortydliga bolagets
arbetsgivarerbjudande i syfte att bli tydligare med vad som erbjuds blivande
medarbetare bade i villkor, férhallanden och formaner. Arbetet beraknas paga
aven under 2015.

Malin Warpare
Personalchef
Stockholm Vatten



Personalredovisningsenkat

Anstallda

Medeltalet arsarbetare, avtalad
arbetstid

Medeltalet arsarbetare, faktisk
arbetat tid

Antal tillsvidareanstallda i
aldersgrupper

Antal anstallda - 29 r

Antal anstallda 30-49 ar

Antal anstallda 50- ar

SUMMA antal tillsvidareanstallda

Antal visstidsanstallda

Totalt antal anstéllda

Matt

antal

antal

antal

antal

antal

Sysselsattningsgrad/Arbetstidsgra antal

d
Antal heltidsanstallda

Antal deltidsanstallda

SUMMA antal hel- och deltidsanstallda

Personalférandring

Antal personer som slutat
Antal personer som bérjat

antal

Definition

Avser avtalad arbetstid for
manadsavliinade visstids- och
tillsvidare- anstallda. Se
definitionsdokument fir exempel pa
utrakning.

Avser faktiskt arbetad tid fér
manadsavitnade visstids- och
tillsvidare- anstéllda. Se
definitionsdokument for exempel pa
utrékning.

Avser manadsaviinade
tillsvidareanstallda den 3112 2014.

Detta svar skall stdmma dverens
med svaret pa fréga 6

Sasongsavliinade, projektanstallda,
provanstallda etc. den 3112 2014,
Eitimavlénade

Antal manadsavldnade tillsvidare
anstdllda och visstidsanstdllda

Avser manadsavibnade
tillsvidareanstallda den 3112 2014.

Detta svar skall stdmma dverenns
med svaret pa fréga 3

Avser manadsavldnade
tillsvidareanstéllda. Helaret 2014.

Mian Kvinnor
312 117
305 107
27 g
127 67
151 50
305 126
14 11
319 137
302 124
3 2
305 126
24 7
34 34




Tid

Antal timmar av timavlonade

Avtalad arbetstid

Tidsanvandning

Arbetad tid
Semester

Foraldraledighet
Sjukdom

Ovrig franvaro
SUMMA

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro i tidsperioder

1 dag (karensdag)

2-14 dagar

15- dagar eller fler

Total sjukfranvaro

60 dagar eller mer

Sjukfranvaro i aldersgrupper

Sjukfranvaro for personer upp till 29 ar

Sjukfrénvaro for personer 30-49 ar

Sjukfranvaro for personer 50 ar eller mer

Total sjukfranvaro

Matt

timmar

timmar

timmar

Matt

timmar

timmar

Definition

Helaret 2014

Avser manadsavonade tillsvidare och
visstidsanstéllda, ej timsanstéllda.
Arsarbetstid. Hel&ret 2014.

Avser manadsavonade tillsvidare och
visstidsanstéllda, ej timsanstallda.
Arsarbetstid. Heldret 2014.

Alla arbetad tid inkl. eventuell
overtid

Detta svar skall stamma 6verens med
svaret pa fraga 11 och 12

Behover inte vara samma tid som i
avtalad arbetstid da de anstallda
kanske arbetar mer.

Definition

Avser manadsavonade tillsvidare och
visstidsanstéllda, ej timsanstallda.
Arsarbetstid. Heldret 2014.

Detta svar skall stamma 6verens med
svaret pa fraga 10 och 12

Avser manadsavonade tillsvidare och
visstidsanstéllda, ej timsanstallda.
Arsarbetstid. Hel&ret 2014.

Detta svar skall stamma 6verens med
svaret pa fraga 10 och 11

Méan Kvinnor
9680 7303
598592 225371
519761 180571
62499 21672
9424 12133
17631 5324
5107 4746
614422 224447
Méan Kvinnor
2816 1248
8649 3057
6166 1019
17631 5324
2500 312
1898 524
5366 2868
10367 1933
17631 5324
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Bolagsstruktur

Antal man respektive kvinnor i
bolagets ledningsgrupp

Antal man respektive kvinnor i
ordinarie styrelse

Antal man respektive kvinnor som
ar suppleanter i styrelse

Matt

antal

antal

antal

Definition
Helaret 2014

Helaret 2014

Helaret 2014

Man

Kvinnor
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