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Verksamhetsberattelse med bokslut 2014 for
Kommunstyrelsen m.m.

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fo6ljande.

1. Verksamhetsberittelse med bokslut 2014 for kommunstyrelsen godkénns och
overldmnas till stadens revisorer.

2. I samband med behandlingen av stadens verksamhetsberittelse och bokslut
for 2014 far 26,6 miljoner kronor for rotlars och partikansliers verksamhet
Overforas till 2015.

3. Isamband med behandlingen av stadens verksamhetsberéttelse och bokslut
2014 far foljande projektmedel 6verforas till 2015: 12,5 miljoner kronor for
projektet Gokungarna, 2,6 miljoner kronor for central plattformsutveckling,
34,8 miljoner kronor for SIKT, 7,3 miljoner kronor for GS IT 2.0, 3,2
miljoner kronor for utveckling av Jobba smartare, 8,3 miljoner kronor for
migrering av e-tjénster, 8,3 miljoner kronor for bredband till forskolor samt
1,6 miljoner kronor for elektroniska blanketter.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor féljande.
Arendet

Verksamhetsberittelse med bokslut 2014 f6r kommunstyrelsen m.m. ska godkénnas
av kommunstyrelsen.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen den 28 januari 2015.

Mina synpunkter

Under foregaende ér har allmént val héllits i Stockholm. Valet gav ett tydligt
onskemal om en ny politik for Stockholm. Under slutet av aret har darfor en del av
de maél, aktiviteter och indikatorer som sattes upp av den tidigare majoriteten
omprovats. Det innebér ocksa att kommunstyrelsens arbete under slutet pa 2014
styrdes om mot okad kvalitet i vdlfarden och tydligare jobbfokus. Arbetet med
ideologiskt driven utforséljning upphorde samtidigt.

Verksamhetsberittelsen med bokslut for 2014 visar att kommunstyrelsen i stora
delar for en &ndamalsenlig och effektiv verksamhet. Méluppfyllelsen &r pa det hela




taget god. Samtidigt visar verksamhetsberittelsen pa forbittringsomraden. Okade
insatser behover goras for att exempelvis klara stadens miljomal. En del av malen
och indikatorerna behover skirpas for att hoja ambitionerna, det géller exempelvis
malen for studentbostidder och andelen medborgare som anser att stadens
verksamheter har en god service.

Med detta sagt ar det dock tydligt att stadens ledningsarbete foljer de mal som ar

uppstéllda av kommunfullméktige och i verksamhetsplanen for 2014.
Jag foreslar att borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar

foljande.

1. Verksamhetsberittelse med bokslut 2014 for kommunstyrelsen godkénns och
overldmnas till stadens revisorer.

2. Isamband med behandlingen av stadens verksamhetsberittelse och bokslut
for 2014 far 26,6 miljoner kronor for rotlars och partikansliers verksamhet
overforas till 2015.

3. Isamband med behandlingen av stadens verksamhetsberittelse och bokslut
2014 far foljande projektmedel Gverforas till 2015: 12,5 miljoner kronor for
projektet Gokungarna, 2,6 miljoner kronor for central plattformsutveckling,
34,8 miljoner kronor for SIKT, 7,3 miljoner kronor for GS IT 2.0, 3,2
miljoner kronor for utveckling av Jobba smartare, 8,3 miljoner kronor for
migrering av e-tjanster, 8,3 miljoner kronor for bredband till férskolor samt
1,6 miljoner kronor for elektroniska blanketter.

Stockholm den 11 februari 2015

KARIN WANNGARD

Bilagor
1. Budgetuppfoljning 2014 stadsledningskontoret
Rapportbilaga stadsledningskontoret
Bokslutsrapport 2014 stadsledningskontoret
Uppf6ljningsrapport av internkontrollplanen 2014
Nyckeltal for personalstatistik och upphandling for stadsledningskontoret
Uppfoljningsrapport, kommunstyrelsens jaimstélldhets- och méngfaldsplan

S

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson och
Cecilia Brinck (alla M) och borgarradet Lotta Edholm (FP) enligt foljande.

Bokslutet for kommunstyrelsen 2014 visar pa en god maluppfyllelse och en stark balanserad
ekonomi under Alliansens sista ar i majoritet. Den utgor ett kvitto pé att Alliansen for attonde
aret i rad har vérnat grunden for stockholmarnas gemensamma vélfdard genom att sdkra savél
en effektiv ekonomisk hushéllning som en dndamalsenlig styrning for att nd uppsatta mal.



Dessvirre befarar vi att kommande verksamhetsberittelser inte kommer att visa pa ett lika
starkt utfall. Den spretande mélstyrning och véxande byrékratiska borda som
vénstermajoriteten har beslutat om i budgeten for 2015, dir hoga ambitioner i de politiska
maélen inte 4tfoljs av vare sig tillrdcklig finansiering eller uppfoljning, riskerar att medfora
savil en sviktande méluppfyllelse for verksamheterna som en svarare budgethéllning.
Styrningen av staden kommer att forsvaras ytterligare av att vinstermajoriteten véljer att
flytta och sprida ut ansvar for stadsgemensamma dtaganden over fler organ, nir stadens
organisation behover trimmas for att arbeta mer effektivt och sektorsovergripande.

Vi finner sérskild anledning till oro for vénstermajoritetens dogmatiska instédllning i
valfardsfragorna. I tertialrapport 2 2014 for staden konstaterade stadsledningskontoret att
ndjdheten ar hogst bland brukarna i privata verksamheter. Dessa verksamheter hotas nu pa
rent principiella grunder av vianstermajoriteten. Foredragande borgarradets skrivningar om att
upphora med ideologiskt driven utforsiljning &r en forskonande omskrivning for den
urholkning av mangfalden inom valfiarden som &r vinstermajoritetens uttalade mal. Det &r
orovickande och inte alls i linje med stockholmarnas 6nskemal.



Arendet

Verksamhetsberittelse med bokslut 2014 for kommunstyrelsen m.m. ska godkénnas
av kommunstyrelsen.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen den 28 januari 2015.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 30 januari 2015 har i huvudsak
foljande lydelse.

Sammanfattande analys

Stadsledningskontoret har under ret arbetat med uppdraget att stodja kommunstyrelsen i
dess ledning av staden, for att sdkerstélla att savdl verksamhetsméssiga som ekonomiska mal
nés i enlighet med kommunfullméktiges beslut. Beddémningen ar att kommunstyrelsen i
huvudsak har natt satta mal och har utfort beslutade aktiviteter inom beslutad budget.

Stadsledningskontoret redovisar ett ekonomiskt Gverskott i driftbudgeten med 31,8
miljoner kronor och 0,3 miljoner kronor i investeringsbudgeten. Kontoret begér vidare att
78,6 miljoner kronor ombudgeteras till 2015.

Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ér en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

Stadsledningskontoret samordnar stadens olika insatser for att n malen for den vixande
staden. Kontoret har arbetat med att koppla samman infrastrukturutbyggnaden med savél
bostadsplaneringen som utbyggnaden av pedagogiska verksamhetslokaler och lokaler for
omsorgsverksamhet. Darmed skapas forutsittningar for att Stockholm i en tid av stor
forvandling kan fortsétta att vara en attraktiv, miljovénlig, trygg och tillganglig stad for
stockholmarna.

For att utveckla evenemangsstaden strategiskt samverkar kontoret med trafikkontoret,
kulturférvaltningen, idrottsforvaltningen, Stockholm Business Region och
Stockholmsmaissan.

Ett projekt om bemoétande har inletts inom staden som en del i arbetet med att né stadens
langsiktiga mal och ha starkt fokus pa stockholmarna.

KF:s mal for verksamhetsomréadet:
1.1 Foretag véljer att etablera sig i Stockholm framfor andra stdder i norra Europa

@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens  riivB  Arsmil KF  period
utfall arsmal
2013
= 7 Andel upphandlad 28,78 1% 37% 2014
verksambhet i %




’ konkurrens

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

‘vf Involvera och dka bestéllarkompetensen 2014-01-01  2014-12-31
hos stadens egna verksamheter géllande
OpenLab samarbetet

Néamndmal:
Andelen verksamheter som upphandlas i konkurrens ska 6ka

. Uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret har fort dialog med forvaltningarna kring maluppfyllelse av andelen
konkurrensutsatt verksamhet. Kontoret har dven erbjudit 16pande rad och stdd till organisa-
tionen kring hur verksamhet kan upphandlas i konkurrens.

Néamndmal:
Attraktiviteten i ytterstadens stadsdelar ska 6ka

. Uppfylls helt

Analys

Under éaret har ett antal utvirderingar av ytterstadsarbetet genomforts och ett forslag till plan
for det fortsatta arbetet har tagits fram. Inriktningen har varit att uppna integrering i ordinarie
verksamhet men projekt som dnnu inte avslutats och dirmed inte implementerats i ordinarie
verksamhet ska kunna fortsétta under en 6vergangsperiod.

Overenskommelsen om utbyggd tunnelbana och bostadsbyggande i tunnelbanans
influensomrade kommer att bidra till en utveckling av nya bostader i séderort i en snabbare
takt &n vad som tidigare planerats. Det har dkat stadens mojligheter att na sina ldngsiktiga
mal for bostadsbyggandet.

Ett forsknings- och erfarenhetsutbytesprojekt kring utveckling av sociala
stadsbyggnadsanalyser har genomforts under hosten 2014. Projektet &r ett
samverkansprojekt mellan KTH arkitekturskola samt stadsledningskontoren i Géteborg och
Malmoé och har finansierats av Boverket.

En arbetsgrupp bestidende av representanter for Stockholms stad, Huddinge kommun och
Trafikverket har i enlighet med Soderortsvisionen bland annat tagit fram ett forslag kring
samordning av framkomlighetsskapande atgérder for att koppla samman Kungens Kurva och
Skérholmen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

'Vf Fortsatta aktiviteter i SOderortsvisionen. 2012-01-01  2014-12-31

'Vf Samla de olika ytterstadsprogrammeniett 2014-01-01  2014-12-31
gemensamt program for ytterstadens
utveckling

Namndmal:
Det ér Litt for foretag att delta i stadens upphandlingar.

& Upptylis helt



Analys

Stadsovergripande
E-upphandlingsstdd har inforts staden, vilket underléttar for leverantorer att 1imna anbud
elektroniskt samt att hantera fragor och svar.

Stadens, inklusive bolagens, upphandlingsannonser har samlats till en gemensam katalog
som publiceras pa externwebben, vilket underléttar for leverantorer att se vilka
upphandlingar staden har.

Alla upphandlingar foljs sedan 1 januari 2014 upp med enkait riktad till anbudsgivarna.
Detta mojliggdr en systematisk analys over hur stadens uppfattas som kdpare och vad som
kan forbattras.

Kontorsinternt

Under éaret har fyra kontorsgemensamma upphandlingar genomforts; upphandling av frukt-
och mjolkleverans, skotsel av véxter, engelskundervisning for kontorets medarbetare samt
interna servicetjanster. Samtliga dessa upphandlingar finns inlagda i upphandlingsverktyget
TendSign. Ingen av upphandlingarna 6verprovades vilket innebar att avtal kunde tecknas
enligt tidplan.

Néamndmal:
Stadens kommunikation med stockholmare, foretag och besokare ér tydlig och
tillgéinglig.

& Uppiylis helt

Analys

Tillgidnglighetsmodellen for lokaler i staden har inforts och rapporten om hur staden kan bli
en mer tillgdnglig stad for turister med funktionsnedséttning ar klar.

Tillgidnglighet handlar &ven om att det ska vara ldtt for stockholmarna att kontakta ratt
instans inom staden. Kontaktvagarna in har utvarderats och underlaget ligger till grund for
fortsatt utveckling. Under aret har nya arbetssétt for sociala medier inforts, &ven det for att
malgrupperna léttare ska kunna kommunicera med staden.

Samordningen av webbarbetet har forbéttrats i och med att Kontaktcenter Stockholm har
ett samlat ansvar for uppdateringar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V’ Stadsledningskontoret ska i samrad med 2014-01-01  2014-12-
funktionshinderombudsmannen sikerstélla 31
att Stockholms stads hemsida innehéller
god information om tillgdnglighet

Néamndmal:
Stockholm ér en stad dar foretag vill etablera sig.

. Upptylls helt

Analys

Arbetet med att informera om och utveckla samarbetsformer med OpenLab har fortgatt.
Intresset har varit stort fran bade foretag och studenter. Flera goda exempel och forslag har
kommit fram inom ramen for OpenLab om hur stadens verksamheter kan utvecklas.

Genom att delta i EU-projektet ONE BSR som syftar till att stéirka Ostersjdregionens
konkurrenskraft har kontoret bidragit till att attrahera investerare, turister och talanger till



Ostersjoregionen. En studie om hur stockholmsregionen kan arbeta for att behélla och
attrahera kompetens inom LifeScience har genomforts. Dessutom har en mer omfattande
rapport som handlar om forutséttningarna for att behélla och attrahera kompetens inom hela
Ostersjoéregionen slutforts. Denna har dven kompletterats med ett antal forslag pa konkreta
atgirder som beslutsfattare kan anvinda sig av for att stirka Ostersjoregionens
konkurrenskraft med talang och kompetens.

Horisont 2020 dr EU-kommissionens nya europeiska ramprogram for forskning och
innovation under perioden 2014-2020. Stadsledningskontoret har deltagit i arbetet med en
ansokan till EUs forskningsprogram Horisont 2020 om Smart Cities. EU-kommissionen har
lamnat ett positivt besked och Stockholms stad ska leda det europeiska prestigeprojektet
GrowSmarter som handlar om hur stdder med hjilp av smarta miljotekniklosningar kan
skapa fler jobb och vixa, samtidigt som de blir mer energieffektiva, lattframkomliga och
attraktiva for invanarna. I GrowSmarter deltar atta europeiska stider och ett antal
miljoteknikforetag. Stockholm tillsammans med Barcelona och Kéln kommer att ha
demonstrationsomraden. I Stockholms blir dessa Arstastraket, Slakthusomradet och
Hammarby Sjo6stad dir 16sningarna ska testas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V’ Oka bestillarkompetensen hos stadens 2014-01-01  2014-12-31
verksamheter

KF:s mél for verksamhetsomrédet:
1.2 Invénare i Stockholm é&r sjalvforsorjande

. Uppfylls helt
A Periodens
Indikator Periodens e ivB  Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
. U Antal praktikplatser 3 st 4 st 3st 1600st VB
som kan tillhandahéallas 2014

for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha

Analys

Kontoret har tagit emot de aspiranter vi har fatt forfragan om.

Néamndmal:
Stockholmarna kan forsorja sig sjilva.

. Upptylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo &r héllbar

Uppfylls delvis

Analys

Stadsledningskontoret har i enlighet med kommunfullméktiges uppdrag ansokt hos European
Cyclists” Federation (ECF) om att std véard for den internationella cykelkonferensen Velo-
City under 2017. Kontoret har ocksa tagit emot en delegaton fran ECF. Under hdsten
meddelades att Stockholms stad var en av tre finalister men i december valde ECF en av de
andra finalisterna. Det material som arbetats fram och de kontakter som upparbetats &r dock
virdefulla dven i det fortsatta arbetet med att utveckla arbetet kring cykel, sévil stadens



arbete inom cykelplanen som stadens varumairke.

. Periodens
Periodens

Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2013

. ¥ Andel relevanta 100 % 100 % tas fram av 2014
upphandlingar av ndmnd/styrelse
varor och
tjénster dér krav
stallts pa att
miljo- och
hélsofarliga
dmnen inte ingar

B Y Antal dygn 6ver 51 25 tas fram av 2014
normvérdet for namnd
kvavedioxid 1
luft

Analys

Kommunstyrelsen har tillsammans med milj6- och hilsoskyddsndmnden
uppfoljningsansvar for delmalet i miljoprogrammet: Miljokvalitetsnormerna for luft ska
uppnds. Mitning utfors av miljo- och hélsoskyddsndmnden och stadsledningskontoret
rapporterar darfor utfall i enlighet med miljo- och hélsoskyddsndmndens rapportering i
bokslutet.

Antal dygn 6ver 60 ug/m3 har varit: 51 st vid Hornsgatan, 32 st vid Sveavdgen och 31
st vid Norrlandsgatan. Miljokvalitetsnormen for dygn far 6verskridas 7 génger per ar.
Halterna kvdveoxid dr dygnsmedelvérdet under ar 2014 overtratts.

Resultatet redovisas inte for métstationen pa Folkungagatan d& denna tagits ur drift i
september méanad pé grund av omlaggning av vagbana samt busshallplatser.

. U Antal dygn over 12 Dygn 20 tas fram av 2014
normvardet for namnd
PM 101 luft
Analys

Kommunstyrelsen har tillsammans med milj6- och hilsoskyddsndmnden
uppfoljningsansvar for delmalet i miljoprogrammet: Miljokvalitetsnormerna for luft ska
uppnds. Méatning utfors av miljo- och hélsoskyddsndmnden och stadsledningskontoret
rapporterar darfor utfall i enlighet med milj6- och hélsoskyddsndmndens rapportering i
bokslutet.

Antal dygn 6ver 50 ug/m3 har varit: 12 st vid Hornsgatan, 9 st vid Sveavdgen och 4 st
vid Norrlandsgatan. Miljokvalitetsnormen for dygn far 6verskridas 35 ganger per ér.

Ar 2014 har inletts med en mycket mild och snéfattig vinter med ovanligt torra
végbanor. Detta har skapat goda forutséttningar for atgarder i form av dammbindning och
stddning i ett tidigt skede under éret, ca 1 manad tidigare &n normalt. Trafiknimnden har
under ar 2014 genomfort dammbindning pa 34 gator med hdga halter av PM10 i
Stockholm

Dammbindning sénker dygnsmedelhalten med 20 — 40 %. Att vigbanorna varit torra
har dven medfort att det inte skapats ndgon stor depé av vigdamm pa vdgbanan utan
kontinuerlig utvadring och spridning av slitagepartiklar orsakade av dubbdéck har skett.
Nir det inte finns ndgon omfattande vigdammsdepa som byggts upp under vintern far vi
inte heller extremt hdga halter under varen. Miljokvalitetsnormen for PM10 klaras med
god marginal i Stockholms innerstad under ar 2014.

Resultatet redovisas inte for métstationen pa Folkungagatan d& denna tagits ur drift i
september ménad pé grund av omliggning av viigbana samt busshallplatser.




Y Elanvindnin 30 31,6 33 33 kWh 2014
g
per kvadratmeter kwh/kvm  kwh/kvm  kwh/kvm

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
'Vf Ansoka om att staden ska arrangera Velo- 2014-01-01  2014-12-31

City ar 2017
‘vf Delta i stadens upphandling av cyklar och  2014-01-01  2014-06-30

elcyklar
Néamndmal:

Stockholmarnas livsmiljo dr hallbar
. Uppfylls helt

Analys

Kommunfullmiktige beslutade den 16 juni att godkénna rapporten "Fossilbriansleoberoende
organisation 2030". Implementering ska ske i samband med stadens budget och i samband
med att ett reviderat miljoprogram arbetas fram under 2015.

Kontoret har under histen forberett kommande revidering av miljéprogrammet bland
annat genom en halvtidsutvardering av klimatmalen tillsammans med milj6- och
hélsoskyddsndmnden.

Kontoret har ocksa medverkat i att ta fram en forstudieansdkan om clean tech-kluster.
Forstudien &r avslutad och resultaten presenterade. Arbetet kommer inte tas vidare genom
EU-projekt och dédrmed &r kontorets del i projektet avslutat.

Periodens HETILS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal ., . Period
utfall arsmal
2013
— Andel av stadens 100 2014

ndmnder och styrelser
som har antagit en
resepolicy for
miljovinliga resor i
tjdnsten

Analys

Uppf6ljning kommer att goras i samband med att verksamhetsomradesmaélet f6ljs upp i
verksamhetsberittelse, och data finns tillgingligt for samtliga av stadens rapporterande
ndmnder och bolagsstyrelser.

— Energianvéndning per 165 2014
kvadratmeter
Analys

Uppf6ljning kommer att goras i samband med att verksamhetsomradesmalet f6ljs upp 1
stadens bokslut, och data finns tillgéngligt for samtliga av stadens rapporterande ndmnder
och bolagsstyrelser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Implementera slutsatser kring hur staden 2014-01-01 2014-12-31
kan blir fossilbrénsleoberoende 2030




V Samordna arbetet med SBR kring Clean- 2014-01-01  2014-12-31
tech

KF:s mél for verksamhetsomrédet:
1.4 Det byggs méanga bostdder i Stockholm

& Upptylls helt

Analys

Antal péborjade bostdder uppgar enligt den preliminéra redovisningen till 4 329 stycken
inklusive ombyggnader. Fardigstéllda bostdder inklusive ombyggnader nar upp till 3 554
stycken. Det ar lagre dn malsattningen for fardigstéllda respektive paborjade bostdder om
5 000 bostader.

Malet om 300 fardigstillda studentbostdder har uppfyllts och antalet paborjade
hyresritter uppgick till 1 516 bostédder att jamfora med mélet 1 500 stycken. Antal bostdder i
godkénda eller antagna detaljplaner uppgéar for hela éret till 6 991 att jamfora med
malsittningen om 5 000. Mélséttningen for antalet markanvisade bostider, 7 000 stycket,
uppnaddes inte helt. Utfallet blev 6 860 stycket, det vill sdga 98 procents méluppfyllelse.

Stockholm Stadshus AB och stadsledningskontoret kommer tillsammans med aktorer
som Akademiska Hus och andra kommuner i ldnet gemensamt arbeta for en
studentbostadsméssa 2017. Missans syfte dr att det ska fardigstillas cirka 6 000
studentbostédder, varav stadens bidrag dr 4 000 bostader.

Stadsledningskontoret har arbetat med att uppdatera investeringsstrategin bland annat
utifran Bostadspotentialen.

Periodens L0 T KF:s
Indikator utfall VB Arsmal , Period
utfall arsmal
2013
0 7 Antal fardigstillda 313 st 300st  300st 2014
studentbostider
Analys
Avser fardigstillda studentbostdder i nyproduktion och ombyggnad.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V’ Kommunstyrelsen, miljo- och 2014-01-01  2014-12-31

hilsoskyddsndamnden,
stadsbyggnadsndmnden och
exploateringsnimnden ska ta ett initiativ
till att gemensamt med 6vriga kommuner i
lanet hitta en lansgemensam standard for
att stélla enhetliga byggkrav i samband
med plan- och byggprocessen

'Vf Inom ramen for arbetet med Vision City 2014-01-01  2014-12-31 Avvikelse
ska staden verka for att byggnader i City

miljoklassas vid ny- och ombyggnationer.

I detta syfte ska kommunstyrelsen aktivt

samverka med fastighetsdgare i City samt

ta fram en strategi for andamalet

Analys

Aktiviteten har inte genomforts. Den interna organisationen inom staden har formerats

10



under 2014 och fokus har legat pé arbetsformer och samverkan med andra aktoérer kring
stadsutvecklingsfragor i city.

Yf Kommunstyrelsen ska i samrad med 2014-01-01  2014-12-31
Stadshus AB samordna arbetet med att ta
fram nya studentbostidder

'  Kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
stadsbyggnadsndmnden,
exploateringsnimnden, milj6- och
hélsoskyddsndmnden och trafik- och
renhéllningsndmnden ska tillsammans
fortsdtta med en gemensam
produktionsplanering

Néamndmal:
Det ir litt att bygga bostider i Stockholm

& Uppiylis helt

Analys

Overenskommelsen om tunnelbanans utbyggnad och avtal om bostadsbyggande i
tunnelbanans influensomrade innebér att staden intensifierar bostadsbyggandet i Soderort. I
Overenskommelsen har staden avtalat att 45 900 bostider ska byggas i Soderort, Hagastaden
och pa Sédermalm fram till ar 2030. Detta innebdr en genomsnittlig takt om 2 700 bostiader
per ar och stadsledningskontoret har under aret sékerstillt en fortlopande uppfoljning av
genomforandet.

Under 2014 har stadsledningskontoret deltagit i arbetet med Bostadspotential Stockholm

med syftet att analysera forutséttningarna for en langsiktig utbyggnad av 140 000 bostader
till 2030.

Kontoret har haft ménadsvisa avstimningar med de tekniska kontoren for att samordna
stadens dialoger och samrad. Den forsta versionen av Stockholmsrummet Sppnade i
Kulturhuset och planerna for det fullt utbyggda Stockholmsrummet har framskridit. Malet &r
att med delaktiga stockholmare och en vil fungerande kommunikation underldtta byggstart
enligt planerna och fa ett 6kat engagemang hos stockholmarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

'Vf Sakerstélla uppfyllelsen av att 140 000 2014-01-01 2014-12-31
bostdder fardigstélls till 2030

'Vf For att underldtta planeringen for nya 2014-01-01  2014-12-31
kommunala verksamhetslokaler och

bostdder tas modeller pa flexibelt byggda

lokaler och bostéder fram av

kommunstyrelsen

Analys

Aktiviteten ar ett pdgdende process- och utvecklingsarbete som l6pande fortgar dven
under kommande ar.

V Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31
berdrda ndmnder ta initiativ till ett

regionalt samarbete kring plan- och

miljofragor kopplat till plan- och

byggprocessen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
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1.5 Framkomligheten i regionen &r hog
& Upptylls helt

Néamndmal:
Framkomligheten och trafiksiikerheten for stockholmarna ska forbéttras.

. Uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret har paborjat framtagande av genomforandeavtal for delprojekten i
enlighet med 2013 ars Stockholmsforhandling som géller utbyggnaderna mot Barkarby och
Hagastaden/Arenastaden. Tidiga samrad har hallits for utbyggnaderna till Barkarby och
Arenastaden under november och december 2014.

Den 12 november 2014 beslutade kommunstyrelsen att tillsétta en oberoende
expertgrupp samt beslutade om direktiv om att utreda vissa delar av projektet Nya Slussen.
Utifran ett antal fragestdllningar ska den oberoende granskningsgruppen granska utredningar
och beslutsunderlag. Syftet ar att sékerstélla att befintliga beslutsunderlag ar réattvisande samt
att beslut fattats pa relevanta grunder. Granskningen ska vara slutford den 31 januari 2015
och dérefter lamnas 6ver till kommunstyrelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Kommunstyrelsen ansvarar tillsammans 2014-01-01  2014-12-31
med trafik- och renhéllningsndmnden for
att leda och samordna forhandlingar om
genomforandeavtal for
transportinfrastrukturprojekt med
Trafikverket och trafikndmnden i
Stockholms léns landsting

Yf Utreda mojligheterna till 2014-01-01  2014-12-31
samfinansieringslosningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna dr ngjda med kultur- och idrottsméjligheterna i Stockholm

. Upptylls helt

Néamndmal:
Stockholm iir en attraktiv evenemangsstad

. Uppfylls helt

Analys

En arsrapport om stadens strategiska evenemangsarbete har sammanstéllts och kommer att
lamnas till stadsdirektéren under januari. Tre huvudprojekt som utvecklar stadens formaga
att arbeta strategiskt med evenemang har drivits framét.

Stadens samarbete mellan kulturfestivalen och La Merce i Barcelona genomfordes med
goda resultat.

Kontoret har tillsammans med Stockholm Visitors Board arbetat med en ansékan om att
fa vara medarrangor for Fotbolls-EM 2020 (EURO 2020), vilket skulle ske som ett
samarbete mellan Stockholm och Solna dér ocksé matcherna skulle spelas. Ansokan

12



beviljades dock inte.

Kontoret har i mesta mojliga mén forsokt nyttja lokalerna i Stadshuset pa ett varierat sitt
som ger véra internationella géster en bild av husets virde och mdjligheter. Sarskilt kan
nidmnas Kulturnatten och nyarskonserten som var 6ppna for alla stockholmare.

Besoksantalet till Stadshuset uppgick under éret till ca 385 000 vilket &r ndgot légre dn
forra aret. Av dessa gick ca 123 000 med véra egna guider medan ca 243 000 kom med
externa guider. Stadshuset finns numera dven med pa Facebook.

Under aret genomfordes ett sjuttiotal representationsmottagningar i Stadshuset. Vérd for
mottagningarna var en representant fran staden, vanligtvis fran kommunfullméktiges
presidium, och en majoritet av de inbjudna gésterna var tillresta fran utlandet.
Mottagningarna hade fran ett tjugotal till drygt tusen deltagare. Majoriteten av
ansokningarna om mottagningar kom fran svenska universitet, myndigheter eller
organisationer, men dven utlindska motsvarigheter fanns representerade bland de sdkande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
'Vf Ansvara for stadens strategiska 2014-01-01 2014-12-31
evenemangsfragor.

V Utreda hur Stockholm kan utvecklas som  2014-01-01  2014-12-31
turistmal for personer med
funktionsnedsittning

KF:s mél for verksamhetsomrédet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, siker och ren stad

. Uppfylls helt

Analys

Under aret har samverkansstrukturerna setts 6ver och stirkts ytterligare bland annat med
polisen. Det ligger till grund for lokala pilotavtal baserat pa lokala problembilder. Formagan
och forberedelserna for att hantera en kris har utvecklats och en portal for trygghet och
sdkerhet har tagits fram. Regionens formaga att hantera séval vardag som kris har under éret
fortsatt att utvecklas genom program for samverkan.

Stadens centrala krisledning har genomfort en 6vning.

Periodens AL OL KF:s
Indikator utfall VB Arsmal , . Period
utfall arsmal
2013
B ¥ Andel invanare som vet 38 63 52 52% 2014

var information finns
for att komma 1 kontakt
med stadens
verksamheter

Analys

Indikatorn bedéms uppfyllas delvis. Arsmalet 4r baserat pa tidigare ars
varumirkesuppfoljningar, men fragan har omformulerats och metoden for insamling har
forandrats vilket gor att utfallet for 2014 i brukarundersdkningen pé 38 procent inte kan
stdllas i relation till arsmalet.

. ¥ Andel personer som 61 60 50 61 % 2014
tycker att det ar latt att
kommunicera med
Stockholms stad
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Analys
Motsvarande siffra for 2013 var 60.

0 7 Andel genomforda 100 % 100% 100%  100% 2014
atgirder inom ramen
for RSA

Néamndmal:
Stockholmarna ska vara trygga med stadens siitt att hantera kriser.

. Uppfylls helt

Analys

Det risk- och sarbarhetsanalyser som genomforts i staden innebér att dtgirder kan vidtas for
hindelser som bedomts fé stora negativa effekter. For att integrera trygghetsomradet med
sdkerhetsomradet har sociala risker integrerats i risk- och sarbarhetsanalyserna. Kontoret har
analyserat riskdata samt utvecklat stadens incidentrapporteringssystem RISK tillsammans
med St:Erik forsékringar. Fyra hindelser med stor samhéllspaverkan har utvirderats och
sammanfattningar finns for stadens verksamheter.

Ett nytt storstadssamarbete med fokus pa sociala risker och social hallbarhet har startats.

En portal for trygghet och sédkerhet som ér ett verktyg for stadens verksamheter i trygg-
och sékerhetsarbetet har tagits fram.

Samverkansmodellen for “En trygg, séker och stdrningsfri region” som har utvecklats
inom programmet for samverkan har implementerats och projekteringen av
samverkanscentralen har fortskridit.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbittras

KF:s mal for verksamhetsomrédet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

& Uppfylis helt
. Periodens
Indikator Periodens i vB  Arsmil KF  period
utfall arsmal
2013
. ¥ Andel medborgare som 52 % 51 % 52 % 52% 2014

vet var information
finns for att kunna gora
sina val

Analys
Motsvarande siffra 3012 var 51.

Néamndmal:
Det ir litt for stockholmarna att vilja kommunalt finansierad service

. Upptylls helt

Analys
Kommunfullméktige antog 2007 Vision 2030 om ett Stockholm i vérldsklass. Stockholm
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och dess omvirld har fordndrats och stadsledningskontoret har tillsammans med
forvaltningar och bolag tagit fram ett forslag till en uppdaterad Vision 2030. Ett samlat
forslag har ldmnats till kommunstyrelsen under varen 2014 och har remitterats till
forvaltningar, bolag och externa aktorer.

I ett projekt tillsammans med aldreférvaltningen har kontoret utvecklat Jimfor Service.
Den nya versionen ska underlétta val av hemtjénst och dldreomsorg men dven ligga till
grund for andra verksamheters utveckling av verktyget. Bland annat innehaller den nya
versionen en forbattrad funktion for filtrering till exempel pé sprék, kultur, demenssjukdom
och psykisk funktionsnedsittning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
Yf Utreda utdkad valfrihet pé servicehus 2014-01-01 2014-12-31
Yf Utvérdera och uppdatera Vision 2030. 2012-01-01  2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt

Néamndmal:
Goda forutsittningar for valfrihet och konkurrens ska bidra till 6kad maluppfyllelse i
stadens skolor.

. Uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret har tagit fram en ny rutin for uppfoljning av tillgdng och efterfragan
pa platser i finsksprakig forskola. Ndimnderna ska i samband med verksamhetsberéttelsen
redogora for antal finsksprakiga platser, kosituation och intresse for verksamheten.

En sdrskild funktion har inréttats for uppdraget att samordna stadens skolplanering.
Redovisning sker till den styrgrupp som leds av bitrddande stadsdirektdren. En struktur och
arbetsordning finns framtagen for det operativa arbetet som pagar inom olika nivéer i staden.
Arbetet revideras fortlopande for att bli sé effektivt som mojligt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V Séakerstdlla utbudet av finsksprakig 2014-01-01 2014-12-31

forskola
V Samordna stadens skolplanering. 2014-01-01 2014-12-31
Néamndmal:

I Stockholm har vi skollokaler som stimulerar till larande.
. Uppfylls helt

Analys

Kontoret leder arbetet med att samordna de berdrda aktorerna for stadens skolplanering.
Arbetet utgér fran prognostiserat behov av grundskolelokaler fram till ar 2040.

KF:s mal for verksamhetsomrédet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
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& Uppiylis helt

Analys

Projekt "Uppfoljning genom fordjupad kvalitetsanalys" har avslutats och rapporten visar pa
goda resultat for metoden kvalitetsobservation. Metoden kommer att integreras i dldreom-
sorgens ordinarie verksamhetsuppfoljning.

En nuldgeskartldggning har genomforts avseende frdgan om en sammanhéllen
organisation for stadsdelsndmndernas 6ppenvardsinsatser. En rapport kommer att presenteras
i borjan av 2015. Den ska ligga till grund for ett vidare arbete med organisation for
Oppenvardsinsatser sé att ett tillgédngligt och likvérdigt utbud av tidiga insatser av hog
kvalitet skapas for barn och ungdomar i staden.

Kontoret har utvecklat arbetet med att analysera metoder och arbetssétt som ger goda
resultat. Kontoret genomfor en rad aktiviteter for att skapa att stérre engagemang och en
storre medvetenhet kring detta behov och erbjuder stod till de forvaltningar som efterfragar
det. Det kan handla om information eller utbildning till férvaltningsledningar, chefer pa
olika nivéer inom forvaltningarna med mera.

Andra led i detta arbete dr dialogen som sker i det nitverk kontoret driver med ILS- och
kvalitetsansvariga fran férvaltningarna, samt det kontinuerliga arbetet med utbildning av
examinatorer i kvalitetsutmérkelsen, som i allt hogre grad far forutséttningar att bli
nyckelpersoner i forvaltningarnas utvecklingsarbete. De senaste dren har kontoret ocksé
erbjudit examinatorer en fordjupningsutbildning i uppfoljning och utvirdering som ska bidra
till att 6ka analysformagan.

Kontoret har genomfort utbildningar om barnkonventionen for att 6ka mojligheterna att
barns réttigheter sikerstills i enlighet med konventionen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘vf Kommunstyrelsen ska i samrad med 2014-01-01  2014-12-31
socialndmnden och stadsdelsndmnderna
utreda en sammanhallen organisation for
Oppenvardsinsatser for barn och unga

'Vf Kommunstyrelsens ska beakta 2014-01-01  2014-12-31
barnperspektivet och sikerstilla barnens
rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

V Kommunstyrelsen ska i samrad med 2014-01-01  2014-06-30
socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden
och stadsdelsndmnderna utreda
forutséttningarna for att utveckla en mer
dndamalsenlig organisering av det arbete
som genomfors till stod for
ensamkommande barn i samband med att
de ankommer till staden

Yf Utveckla arbetet med att analysera 2014-01-01  2014-12-31
metoder och arbetssétt som ger goda
resultat

'Vf Utveckla och kvalitetssdkra Jamfor 2014-01-01 2014-12-31

service sa att den alltid innehaller den
senaste relevanta informationen

Néamndmal:
Digitala tjinster for stockholmare, foretag och besokare har hog tillgiinglighet
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& Uppiylis helt

Analys

Stadens webbplats www.stockholm.se har haft mycket god tillgénglighet under éret. Trots
flytt av samtliga servrar har tillgdngligheten legat pa 99,6 procent. Vissa e-tjanster har dock
drabbats av driftstopp under aret.

Mgjligheten att boka och betala for vissa tjénster genom webbplatsen samt se fakturor
frén staden via e-tjansterna Betalfunktion och Mina fakturor har 6kat tillgéngligheten for
stockholmarna. Dessutom erbjuds elektroniska fakturor till stockholmarnas internetbank
vilket utnyttjas av allt fler.

Néamndmal:
Kvaliteten i av staden finansierade verksamheter ar god

@ Uppfylls helt

Analys

Kontoret arbetar aktivt for att skapa ett storre engagemang och en stérre medvetenhet kring
systematiskt kvalitets- och utvecklingsarbete.

Det finns ett dkat intresse hos manga av stadens verksamheter for att arbeta med
kvalitetsutveckling och det tar sig méitbara uttryck bland annat i att foranmélningarna att
delta i Kvalitetsutmérkelsen har dkat stort. Aven intresset for att bli examinator har blivit
storre. I &r kom 47 bidrag in och 91 examinatorer utvirderade bidragen i arets
kvalitetsutmarkelse.

Kontoret noterar ocksa ett 6kande intresse hos bade forvaltningar och bolag att vilja
sprida sina goda exempel péd framgangsrik verksamhetsutveckling, framfor allt pa stadens
maissa med goda exempel.

I maj anordnades stadens méssa med goda exempel for andra gangen. Samtliga
forvaltningar och flera bolag visade tillsammans ca 180 goda exempel pa framgéangsrik
verksamhetsutveckling i monterutstdllning och seminarier. Massan besoktes av ca 2 600
medarbetare och fick mycket positiv respons i utvirderingar bland besdkare och
medverkande.

Maissan 4r inte enbart ett forum dér stadens verksamheter kan lira av varandras
framgangsrika exempel péd verksamhetsutveckling, utan ar dven ett led i ett kulturskapande
arbete i enlighet med stadens langsiktiga mél. Den syftar ocksa till att 6ka forutséittningarna
for deltagande chefer och medarbetare att fa en helhetsbild av stadens verksamhet och att se
vilken roll det egna arbetet spelar for stadens utveckling.

Kontoret har i samarbete med dldreforvaltningen och stadsdelsndmnderna bedrivit ett
pilotprojekt for att ta fram en metod for fordjupad kvalitetsuppfoljning inom dldreomsorgen.
En bérande idé i metoden, kvalitetsobservation, &r att kvaliteten maste utgd fran den som
brukar tjédnsten och att kvaliteten observeras i den stund omsorgen ges.

Metoden har testats pa 34 vard- och omsorgsboenden och inom 13 hemtjanstenheter och
visar pa mycket goda resultat. Férutom att denna typ av uppfoljning synliggor kvaliteten ifor
brukaren synliggor den ocksa det viktiga arbete som vardpersonalen gor.

Kontoret har i samarbete med utbildningsndmnden startat ett projekt kring systematiskt
kvalitetsarbete i skolan. Projektet bedrivs inom ett av stadens gymnasicomraden och syftar
till att ta fram en modell for ett verksamhetsnira kvalitetsarbete med fokus pa 6kad
méluppfyllelse och béttre resultat, som kan anvéndas dven i andra skolformer.

Bemdtandet ér en avgorande del for hur kvaliteten i stadens verksamheter uppfattas av
stockholmarna. Ett stort arbete med att utveckla modeller och verktyg for stadens mdten med
stockholmarna har inletts. De seminarier for stadens chefer som genomfordes pa temat var
fullbokade och fick mycket hoga betyg i utvarderingarna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

<

Ansvara for stadens samlade 2014-01-01 2014-12-31
aldreboendeplanering

<

Kommunstyrelsen ska ta fram forslag till ~ 2014-01-01  2014-12-31
fordndringar i den lokala ordningsstadgan

dér service- och signalhundar ska

likstéllas med ledarhundar

KF:s mal for verksamhetsomrédet:
2.4 Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten

. Uppfylls helt

Analys

Kontoret arbetar for att kommunicera bilden om staden som en attraktiv arbetsgivare genom
att bland annat delta i méssor, arbetsmarknadsdagar och undersékningar av studenters och
unga yrkesverksammas idealarbetsgivare.

Vidare genomfor kontoret traineeprogram for nyexaminerade akademiker och olika
ledarutvecklingsinsatser. Kontoret svarar ocksa for stadens gemensamma medarbetarenkit.
Den ska hjélpa chefer och medarbetare att arbeta gemensamt mot mélen for att ge bésta
mojliga service till stockholmarna. Ett tydligt ledarskap och ett utvecklat medarbetarskap &r
tvd mycket viktiga delar i den utvecklingen.

For att stirka staden som en arbetsgivare utvecklar kontoret arbetet med gemensamma
processer, strukturer och arbetssitt i stadens HR-arbete. Kontoret stddjer arbetet med att
sinka sjukfranvaron bland annat genom samverkan med foretagshélsovarden och
Forsdkringskassan.

Kontoret samordnar ocksa arbetet med att erbjuda heltidsanstallning fér medarbetare som
arbetare ofrivillig deltid.

Periodens LCIRCOL KF:s
Indikator utfal VB Arsmal . . Period
utfall arsmal
2013
. U Antal ungdomar som fatt 6 st 4 st 4st 5100 2014
sommarjobb i stadens
regi
Analys

Kontoret hade fran borjan planerat att ta emot fyra sommarjobbare 6kade pa och lamnade
intresseanmalan for att ta emot sju ungdomar. En av dessa kom dock aldrig.

DU Aktivt 84 83 84 80 2014
Medskapandeindex
Y Andel medarbetare pa 100 % 100% 100% 100% 2014
deltid som erbjuds heltid
¥ Chefer och ledare stiller 74 % 76 % 82 % 80 % 2014
tydliga krav pa sina
medarbetare
U Medarbetare vet vad 88 % 87 % 92 % 92 % 2014

som forvéntas av dem 1
deras arbete.

B Y Sjukfranvaro 1,7 % 1,8 % 3% 44% VB
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\ 2014

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

V’ Kommunstyrelsen ska i samrad med 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna se dver och utveckla
stadsgemensamma principer och metoder
for rekrytering, kompetensutveckling och
karridrvagar for forskolans personal

'Vf Kommunstyrelsen fér i uppdrag att 2014-01-01  2014-12-31
tillsammans med samtliga
stadsdelsndmnder utreda mojligheterna till
utokad friskvéard for medarbetare inom
barn- och dldreomsorg, samt medarbetare
som arbetar med personer med
funktionsnedsittning

Néamndmal:
Attrahera, rekrytera och behilla engagerade och kompetenta medarbetare

. Uppfylls helt

Analys

Kontoret kommunicerar staden som en arbetsgivare. Ett arbete som kontinuerligt behéver
anpassas till de rekryteringsbehov som rader for tillfallet.

Kontorsinternt

Kompetensutveckling sker dels genom riktade insatser till olika yrkesgrupper eller
ansvarsomraden men dven genom foreldsningar eller stormoéten med information som riktar
sig till det stora flertalet pa kontoret. De riktade insatserna ska stimulera till dialog,
erfarenhetsutbyte och att vi tillsammans utvecklar kvaliteten i kontorets rutiner och
processer. De dr ocksa ett sitt att 6ka sammanhéllningen inom kontoret.

Ett antal chefsforum har anordnats i arbetsrittsliga fragor. Sarskilda méten har
genomforts med nyanstillda chefer.

P& avdelningsnivan analyseras resultaten av medarbetarenkiten och anvinds i dialogen i
medarbetarsamtal, pa enhetsmoten, APT samt avdelningsgemensamma mdten eller
planeringsdagar. Kompetensutvecklingsplaner tas ocksa fram.

Pé avdelningsniva pagar ett arbete med att tydliggora uppdrag, diskutera vardegrund
samt effektivisera och strukturera arbetsprocesser.

Sjukfrianvaro

Sjukfranvaron vid kontoret ligger pa 1dga 2 procent trots att det skett en marginell 6kning
under dret.

Ett utvecklat friskvardsarbete och mojlighet till &terhdmtning efter stressiga perioder kan
vara bidragande orsaker till den ldga franvaron. Vidare arbetar avdelningarna kontinuerligt
med att utveckla verksamheten och skapa en attraktiv arbetsplats. Ett led i detta arbete ar att
analysera resultaten av medarbetarenkaten och anvidnda dessa i dialogen vid
medarbetarsamtal, enhetsmoten, APT samt avdelningsgemensamma méten och
planeringsdagar.

Deltid till heltid
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Vi har inte négra oftrivilliga deltider pa kontoret utan medarbetarna har heltidsanstéllningar
dven om det i olika skeden i livet forekommer forkortad arbetstid.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Informationstekniken ar inte ldngre bara en mdjlighet utan i stora delar en forutsittning for
att stadens verksambheter ska fungera. Genom att ldgga grunden for ett sikert, hallbart och
anvindarvanligt it-stod mojliggor stadsledningskontoret en effektiv verksamhet i nimnder
och bolag. Genom att utdver detta frimja fortsatt digitalisering inom verksamheterna,
exempelvis genom att sprida goda exempel och uppmuntra verksamhetsutveckling med hjélp
av it, bidrar kontoret till att gora stadens verksamheter &n mer kostnadseffektiva. Centrala
delar av detta arbete &r att uppratthélla en aktiv och fungerande verksamhetsdialog, folja upp
leveranser och forvalta avtal inom it-omradet, bevaka och implementera teknisk innovation i
infrastrukturen och att vara ett stdd till sdvél lokala verksamhetsforetradare som stadens it-
chefer och systemégare. Genom kontorets arbete med it-bokslut och uppfoljning av it-
verksamheten synliggors savil nyttor som kostnader for it-stodet vilket framjar en fortsatt
effektiv it-verksambhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten é&r i balans

. Uppfylls helt

. Periodens
Indikator HEITT G utfall VB Arsmal IO(F'S .
utfall 2013 arsmal

Period

w= §7 Kommunkoncernens 30 % 2014
soliditet inkl.
pensionsédtaganden pa
kort sikt

Analys
Rapporteras i stadens arsbokslut.

== 7 Kommunkoncernens 34% 2014
soliditet inkl.
pensionsédtaganden pa
lang sikt

Analys
Rapporteras i stadens arsbokslut.

==t} Nimndens 94,29 % 100% 100% VB
budgetfoljsamhet efter 2014
resultatoverforingar

= Nimndens 945% 100% 100% VB
budgetfoljsamhet fore 2014
resultatoverforingar

= ¥ Nimndens 3%  H-1%  +H-1% 2014
prognossédkerhet T2

== %7 Stadens ekonomiska 0,1 VB
resultat (lagst) mnkr 2014

Analys
Rapporteras i stadens arsbokslut.
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== 7 Stadens kapitalkostnader 7% VB
per nettodriftskostnader 2014
(max)

Analys
Rapporteras i stadens arsbokslut.

= Stadens 100% VB
nettodriftskostnader per 2014
skatteintékter (max)

Analys
Rapporteras i stadens arsbokslut.

== 7 Stadens soliditet inkl. 30 % 2014
pensionsédtaganden pa
kort sikt

Analys
Rapporteras i stadens arsbokslut.

m= T Stadens soliditet inkl. 34 % 2014
pensionsédtaganden pa
lang sikt

Analys
Rapporteras i stadens arsbokslut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
'Vf Leda utvecklingen av stadens 2014-01-01  2014-12-31
investeringsstrategi
Néamndmal:

Bidra till en god ekonomisk hushéillning i staden som séikrar en lingsiktig balans i
ekonomin

@ Uppfylls helt

Analys

Kontoret haller en hog effektivitet och bidrar till god kvalitet i de gemensamma processerna
for budget och uppfoljning, bokslut och arsredovisning samt for att sdkerstilla
kommunkoncernens finansieringsbehov.

En del i detta arbete har under aret varit uppdatering av investeringsstrategin till f6ljd av
stadens 0kade tillvixtambitioner samt finansieringsstrategin som sikerstiller att tillvixten
sker enligt principerna for god ekonomisk hushéllning, vilket bland annat handlar om
relationen mellan avgiftsfinansiering, egen finansiering och skuldséttning.

Kontoret har l16pande utvecklat stadens it-infrastruktur samt de sociala systemen for 6kad
sakerhet, kostnadseffektivitet och verksamhetsnytta i enlighet med de forvaltningsplaner och
projekt som beslutats for verksamhetséret. Bland annat s har en omfattande migrering fran
32-bitars till 64-bitars Windows 7 genomforts pa stadens klientdatorer och en ny klienttyp
baserad pa Windows 8 har inforts.

Nytt avtal om it-stdd for verksamhetsplanering inom omsorgen, it-stod for mobil
kommunikation inom omsorgen samt it-stod for dokumentation i Stockholms stad enligt
hilso- och sjukvérdslagen har ocksé tecknats och de nya systemen har produktikonssatts.
Leverensgodkdnnande berdknas ske 2015.
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Analys av resultatrikning - uppféljning av driftbudget

Stadsledningskontoret redovisar totalt ett dverskott inom driftsbudgeten pa 31,8 miljoner
kronor samt 0,3 miljoner kronor inom investeringsbudgeten.

Stadsledningskontoret  Justerad budget Bokfort Avvikelse
mnkr 2014 141231 VP/prognos
SLK

Kostnader 663,2 634,0 29,2
Intédkter -64,1 -126,6 62,5
Netto 599,1 507,4 91,7
Stadsovergripande

Kostnader 56,0 74,0 -18,0
Intékter 0,0 0,0 0,0
Netto 56,0 74,0 -18,0
Centrala och

gemensamma IT-

losningar

Kostnader 349,3 324,7 24,6
Intékter -349.3 -324,7 -24.6
Netto 0,0 0,0 0,0
Politisk organisation

Kostnader 156,0 135,0 21,0
Intdkter 0,0 -0,9 0,9
Netto 156,0 134,2 21,9
Omstrukturering

Kostnader 7,0 9,8 -2.8
Intdkter 0,0 0,0 0,0
Netto 7,0 9,8 -2,8
Bidrag

Kostnader 628,2 619,6 8,6
Intékter 0,0 -0,1 0,1
Netto 628,2 619,5 8,7
e-Tjinster

Kostnader 10,0 14,6 -4,6
Intdkter -10,0 -13,0 3,0
Netto 0,0 1,7 -1,7
Digital fornyelse

Kostnader 0,0 42,6 -42.6
Intakter 0,0 -42,6 42,6
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Netto 0,0 0,0 0,0

Jirvalyftet och

Soderortsvisionen

Kostnader 101,6 94,7 6,9
Intdkter -93,8 -19,5 -74,3
Netto 7,8 75,2 -67,4
Avskrivningar och

internrinta

Kostnader 0,0 0,7 -0,7
Intékter 0,0 0,0 0,0
Netto 0,0 0,7 -0,7
Summa drift

Summa kostnader 1971,3 1949.,6 21,7
Summa intdkter -517,2 -527,3 10,1
Summa netto 1452,1 1 420,6 31,8
Investeringar

Kostnader 2,0 1,7 0,3
Intdkter 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 1,7 0,3
Totalt netto inkl.

investeringar 1 456,1 1424,0 32,1

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret limnar ett nettodverskott pa 91,0 miljoner kronor. Overskottet jimfort
med budget bestér av 6kade intdkter med 62,5 miljoner kronor for bland annat visning av
Stadshuset, uthyrning av lokaler samt salda tjanster. De minskade kostnaderna jamfort med
budget beror bland annat pa ligre driftskostnader under dret. Okade personalkostnader
jamfort med budget drar ned 6verskottet nagot.

Stadsovergripande
Underskottet pa 18,0 miljoner kronor beror framst pa 6kade kostnader for utbetalning av
véardnadsbidrag samt socialmedicinsk fortur som finansieras inom stadsledningskontoret.

Politisk organisation

Den politiska organisationen redovisar ett 6verskott pa 21,9 miljoner kronor jamfort med
budget for 2014. Overskottet minskas med 10,7 miljoner kronor till f5ljd av 6kade
forvaltningsovergripande kostnader under aret. Dessa kostnader finansieras av
stadsledningskontoret. Rotlarnas och partikansliernas 6verskott uppgér till 26,6 miljoner
kronor som stadsledningskontoret foreslar ska dverforas till 2015.

Omstrukturering

P& grund av omflyttning av personal har kostnaderna for omstrukturering blivit knappt 2,8
miljoner kronor hogre én berdknat.

Bidrag
Av arets budgeterade bidrag betalades 619,5 miljoner kronor ut. Det &r 8,7 miljoner légre dn
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budget. Till de stora bidragen hor bland annat medlemsavgift till Storstockholms
brandforsvar, Stockholm Business Region AB samt partistodet.

E-tjdnster och digital fornyelse

Inom e-tjénstprogrammet samt digital fornyelse utfors arbetet av stadsdelsférvaltningarna
och ersitts av medel fran stadsledningskontoret. I detta ingar bland annat e-stdd och
pedagogiska, sociala samt tekniska projekt. Utfallet visar ett underskott mot budget med
knappt 1,7 miljoner kronor.

Jérvalyftet och Séderortsvisionen (Ytterstadssatsningen)

Stadsledningskontoret ersétter flertalet stadsdelar dér arbete inom ytterstadssatsningen
utfors. Finansiering av dessa kostnader sker genom disposition av medel, sarskilt reserverade
i eget kapital. Da det fanns utrymme 1 arets driftbudget har denna istéllet i férsta hand
belastats. Dédrav ett underskott jamfort med budget pé -67,4 miljoner kronor.

Investeringar

Kontorets totala investeringsbudget uppgar till 2,0 miljoner kronor. Av detta har 1,7 miljoner
kronor anvénts och ldmnar ett dverskott pa 0,3 miljoner kronor.

Resultatenheter

Visningsenheten redovisar ett overskott pa 15,3 miljoner kronor for 2014. Enheten har sedan
tidigare ar ett ackumulerat 6verskott pa 2,2 miljoner kronor. Till ar 2015 berdknas 2,2
miljoner kronor foras vidare, vilket motsvarar 10 procent av enhetens budget

Investeringar

Kontoret har en investeringsbudget om 2 miljoner kronor for 2014. Under aret har
investeringar for 1,7 miljoner kronor gjorts. Framst géller det en ny sdkerhetskarusell vid
personalentrén, 1as och belysning vid cykelburen, nya pentryn samt nya méssingsstolpar.

Forsiljningar av anldggningstillgangar
Stora projekt som inte fr investeringar

Projekt SUNE (Stockholms stads Upphandling av Nytt Ekonomisystem)

I enlighet med kommunfullméktiges uppdrag genomfors arbetet med att upphandla och
inféra ett koncerngemensamt ekonomisystem inklusive koncernrapporteringssystem.
Projektet paborjades 2012 och i maj 2014 avslutades upphandlingen genom att avtal
tecknandes med Unit4 Agresso AB. Efter sommaren pabérjades implementeringsarbetet och
under hosten har arbete skett med till exempel systemdesign utifran stadens borlédge och
processer samt uppséttningsarbete i testmiljo. Den 4 maj 2015 ska stadens ndmnder driftsétta
det upphandlade ekonomisystemet, Agresso M4. Arbetet bedrivs i projektform och i
samarbete med representanter fran koncernens forvaltningar och bolag.

SIKT och Gemensam service it, GSIT 2.0
Under éret har staden forberett och genomfort stora férnyade upphandlingar inom ramen for

Stockholms Informations- och kommunikationsteknologi, SIKT, och gemensam service it,
GSIT 2.0.

Inom SIKT har leveranserna avseende drift och forvaltning av centrala system, telefoni,
mobila terminaler och support godkints. Overforingen till nya avtalsomraden har fungerat
mycket bra utan nagra som helst storre storningar. Till foljd av en utdragen réttsprocess har
dock avtal avseende datakommunikation forst kunna tecknas sedan staden vunnit processen i
december 2014. Det innebér att etableringsprojektet forskjutits och fortsatter 2015.

Foreberedelserna for gemensam service it har fortsatt under aret med omfattande krav-
och behovsfangst, analyser och utredningar. I detta arbete har stadens verksamheter och
chefer involverats bland annat i arbetsgrupper, fokusgrupper och referensgrupper. Syftet ar
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att fa en sa god kravbild som mgjligt infor nésta generations upphandling for att sékra
funktionalitet, flexibilitet, teknisk utveckling, driftsdkerhet och kostnadseffektivitet.
Forfragningsunderlag framstills nu och en upphandling ska enligt planerna genomforas
under 2015.

Ombudgeteringar

Kontoret begir ombudgeteringar pa totalt 105,2 miljoner kronor, varav 26,6 mnkr motsvarar
redovisade &verskott for rotlar och partikanslier. Ovriga ombudgeteringar beror pi ej
slutforda projekt. Dessa projekt dr: Gokungarna 12,5 miljoner kronor, central
plattformsutveckling 2,6 miljoner kronor, SIKT 34,8 miljoner kronor, GS IT 2.0 7,3 miljoner
kronor, utveckling av Jobba smartare 3,2 miljoner kronor, migrering av e-tjanster 8,3
miljoner kronor, bredband till forskolor 8,3 miljoner kronor samt elektroniska blanketter 1,6
miljoner kronor.

Analys av balansrikning

Tillgdngarna har 6kat med 24,2 miljoner kronor vilket framst beror pé att fakturering till
stadens bolag senarelagts samt att en 6kning av periodiserade fakturor som inkommit 2014
men avser 2015. Dessutom har faktureringen fran staden till externa bolag dkat under 2014
jamfort med éret innan.

Skulderna har 6kat med -163,6 miljoner kronor jamfort med foregdende ar. Dels beror
okningen pé att leverantdrsskulderna for 2014 har 6kat samt en dkad kostnad for
avgingsvederlag som uppstatt under ret men som ska betalas ut under 2015.

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

& Uppfylis helt
. Periodens
Indikator 1803 (1S utfall VB Arsmal I°<F's . Period
utfall arsmal
2013
w= T} Administrationens 76,91 % 76 % minska 2014
andel av de totala
kostnaderna
T Andel invanare som 53 50 50 48% 2014
anser att stadens
verksamheter har en
god service
[ | ¥ Antal tdvlande i 0 st 1 st 1st tas fram 2014
kvalitetsutmarkelsen av
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V Arbetet med nya utvecklingsmodeller och ~ 2013-01-01  2014-12-31
metoder i nimnders och bolags
verksamheter ska analyseras och spridas
nér de visar positiva resultat.
a,,/' Formulera nimndindikatorer som maéter 2014-01-01 2014-12-31
effektivitet for respektive verksamhet
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V Genomfora upphandling av 2014-01-01  2014-12-31
ekonomisystem for stadens ndmnder och

bolag.

V’ Implementera SIKT i stadens nimnder och  2014-01-01  2014-08-01
bolag

Analys

Samtliga upphandlingar inom SIKT har genomforts och implementering har skett inom
upphandlingsomradena systemdrift, -forvaltning, Service Desk och terminaler. Till f61jd
av en utdragen rattsprocess har avtal avseende datakommunikation forst kunnat tecknas
sedan staden vann processen i Kammarrétten i december 2014. Det innebér att SIKT-
projektet fortsétter 2015 med genomforande av den sista delen: inforande av ny leverans
inom datakommunikation.

‘vf Kommunstyrelsen ska fordndra den 2014-01-01  2014-12-31
kommunala forfattningssamlingen i syfte

att avveckla verformyndarndmndens

dagliga tjanstgoring for ledamoterna.

Kommunstyrelsen ska paborja 2014-01-01  2014-12-31
upphandlingen att ersétta det
lokaladministrativa systemet LOIS

Leda arbetet med 2014-01-01  2014-12-31
regelforenklingsprocessen

Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31
servicendmnden, stadsdelsndmnderna se
over riktlinjerna for vardnadsbidrag

< « <« <«

Servicendmnden ska i samrdd med 2014-01-01  2014-12-31
kommunstyrelsen, utbildningsndmnden

och stadsdelsndmnderna infora central

avgiftshantering for bland annat forskola

<

Utbildningsndmnden ska i samrad med 2014-01-01  2014-12-31
kommunstyrelsen, stadsdelsnimnderna

och de fristaende forskolorna infora den

nya gemensamma ingangen till den

gemensamma forskolekén och de

fristdende forskolornas koer

'Vf Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen
se over riktlinjerna f6r barnomsorg pé
obekvim arbetstid

V Kommunstyrelsen och koncernstyrelsen 2014-01-01 2014-12-31
ska i samarbete med trafik- och
renhallningsndmnden och Stockholm
Vatten utreda den bésta [0sningen till hur
en bolagisering av stadens
renhallningsverksamhet ska ga till och
vilken organisatorisk tillhdrighet bolaget
ska ha

<

Fortsdtta arbetet med att genomforaen ev.  2014-01-01  2014-12-31
kommunalisering av hemsjukvarden

Genomfora upphandling av e-dok 2014-01-01  2014-12-31

S

Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
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servicendmnden ta fram forslag pa
organisation och tjénstekatalog for
rekryteringsstdd till stadens chefer

'Vf Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2014-01-01  2014-12-31
arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden utreda
resursfordelningssystemen inom de
pedagogiska verksamheterna

V Utreda mojligheterna for utveckling av 2014-01-01  2014-12-31
anvindning av LIS

Namndmal:
Alla av staden finansierade verksamheter ér effektiva.

. Uppfylls helt

Analys

Kontoret arbetar kontinuerligt med att bli effektivare i de interna processerna kring budget,
uppfoljning, bokslut och internbank. Ett led i detta arbete &r bland annat inférandet av
elektronisk handel, inférandet av nya redovisningsregler for arsredovisning och
koncernredovisning for stora icke noterade aktiebolag, komponentavskrivningar samt
manadsbokslut, upphandling och implementering av koncerngemensamt ekonomisystem,
forutbetalda korttjdnster, internbanksystem samt kontanthanteringstjénster for
kommunkoncernen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Forenkla och effektivisera 2013-01-01 2014-12-31
ink&psprocessen

V Sékerstilla en sammanhéllen e- 2014-01-01 2014-12-31
handelsprocess

V’ Ta fram en innovationsstrategi 2014-01-01  2014-12-31

V’ Ta fram en policy for stadens HBT-arbete  2014-01-01  2014-12-31

Synpunkter och klagomal

Till kommunikationsstaben har det I6pande under &ret inkommit kritik mot att staden
marknadsfor sig under budskapet Stockholm - the Capital of Scandinavia. Kritiken har
kommit fran privatpersoner och ldmnats till SBR for att besvaras.

Stadshuset

Ett skriftligt klagomal angaende brister i stdidningen av utomhustoaletterna har kommit in
och vidarebefordrats till ansvarig. Ett klagomal pa en guide har kommit in. Det har f6ljts upp
och guiden har vidareutbildats for att sékerstilla kvaliteten.

Ett klagomal har inkommit pa en extern guide. Kontakt har tagits bade med guiden och
med den resebyra som anlitat guiden for att sékerstélla att dtgarder vidtas for att alla
besokare ska fa en kvalitativt bra guidning i Stadshuset oavsett om det 4r den egna
personalen eller extern part som genomfor guidningen.

Flera e-postmeddelanden med berdm 6ver de av Stadshusets egna guider utforda
visningarna har inkommit under aret.
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