Riskhanterings- och kontrollplan 2014

Redovisning av genomférd internkontroll 2014

Risk

Atgérd

Kontrollinsatser

Genomférda atgarder 2014

Medborgarfokus och
gemensamt
forhaliningssatt

Svart for medborgare att
komma i kontakt med
kommunens tjansteman
per telefon

(service och
telefonmaétning)

Riktlinjer for forbattrad
nébarhet avseende
telefoni har faststéllts

Utbildning i telefoniteknik.
Fragan ska tas upp pa

APT for samtliga
tjiansteman

Samtalskontroller

Kontroll av andel utbildade
i telefoniteknik

Chefsenkat om fragan
tagits upp pa alla APT

Matning av hur servicen via telefon och epost
fungerar har genomférts. Undersdkningen 2014
omfattar 168 kommuner och resultatet for
Tyreso visar pa en klar forbattring. Servicen ar
battre pa de flesta punkter jamfort med
snittkommunen. Andelen lyckade samtal inom
60 sekunder har stigit frdn 48 procent till 60
procent. Resultatet analyseras och olika
forbattringsomraden identifieras.

Utbildning i telefoniteknik fér chefer och
tjdnsteman genomfdrdes vid fem tillfallen under
aret.

Forvaltningscheferna har uppmanat enheterna
att ta upp fradgan om telefoniservice pa
enhetens APT. Ett gemensamt
informationsmaterial har utarbetats.

Medborgarna upplever
brister i paverkans-
mdjligheter och att fa svar
pa sina synpunkter och
klagomal

Synpunktshantering inforts
okt 2013.

Kontroll av hur
handlaggning och
bevakning fungerar i
synpunktshanteringen.

Riktlinjer for synpunktshanteringen har
faststallts och rutiner utarbetats.

Systemet har funktionsbrister sérskilt vad géller
uppfoéljning och bevakning. Alternativt system
overvags.
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Granskningsplan

Statistikuppfoljning
Granskning och tillsyn av
verksamheter enligt
granskningsplanen 2014
faststalld av KS

Totalt har 940 synpunkter registrerats under
aret. Merparten, tva tredjedelar, avser omradet
boende och miljdé och enskilda handlaggare
inom samhallsbyggnadsforvaltningen har fatt
manga synpunkter och felanmalningar. Det har
blivit komplicerat att hantera detta varfor
oOversyn av resurser och mojligheter till nytt
sammanhallet system genomfors. De allra
flesta synpunkter har besvarats inom anvisad
tid.

Samtliga granskningar av verksamheter inom
barn- och utbildnings- och socialférvaltningen
samt temagranskningar har genomforts i
enlighet med den granskningsplan for 2014 som
faststéllts av KS.

Resultaten har rapporterats i respektive namnd
och en samlad redovisning av de slutsatser som
kan dras av arbetet kommer att lamnas i
kommunstyrelsen i samband med
arsredovisningen.
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Ett blomstrande
naringsliv

Farre nyetableringar och
Okad andel konkurser

Aktiv markplanerings-
strategi

som omfattar naringslivs-
perspektivet

Forbattra bemoétande mot
foretagare

Analys av behoven

Kommunen deltar i
utbildningen Forenkla helt
enkelt

Inventering av industriomradena i Bollmora
samt utredning om utnyttjad byggratt i
Lindalens industriomrade har behandlats pa
MSU (Milj6- och samhallsbyggnadsutskottet)
under aret.

Pa uppdrag av MSU pagar en utredning kring
kommande centrumutveckling i Trollbacken.
Det pagar aven en sammantagen inventering
och uppdatering av tidigare éversyn av Tyreso
samtliga industriomraden..

Utbildningen Forenkla Helt Enkelt har
genomforts under aret. Syftet ar att forbattra
foretagsklimatet och satsningen gors i
samarbete med SKL (Sveriges kommuner och
landsting), Tillvaxtverket, Nyndshamn och
Haninge kommun. Utbildningen har genomfoérts
i fyra block och nu pagar arbetet med att ta fram
en handlingsplan for Tyreso.

Bostadsbrist

Aktiv
markplaneringsstrategi

Analys av behoven

Behoven analyseras arligen med utgdngspunkt
fran befolkningsprognosen. Analysen 2014 visar
att behov finns av nya lagenheter. For 2014 har
401 inflyttningsklara lagenheter skapats. Den
langsiktiga planeringen ar 300 lagenheter per ar.
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God ekonomisk
hushallning

Risk for felaktiga
utbetalningar

Kontrollera efterlevnad av
attestregler vid
utbetalningar utanfor
fakturasystemet

Regelbunden genomgang
av kontrollistor

Kontrollerna under aret har haft fokus péa barn-
och utbildningsfdrvaltningen eftersom mycket
stora belopp utbetalas utanfér fakturasystemet,
framst ersattning till férskolor och skolor.

Vid kontroll av rutiner kring resurstilldelning
(med stdd av IT-systemet Exstens) har
uppmarksammats allvarliga brister som har
atgardats. Reglerna om att tva personer ska
granska siffror och attestera innan utbetalning
efterlevs nu.

Attraktiv arbetsgivare

Okat personal- och
kompetensbehov

Atgarder for att behalla
kompetenta, bra chefer
och medarbetare genom
strukturerat stod till chefer
som starker ledarskapet
och proaktiv
rekryteringsstrategi

Genomfora
ledarskapsutbildningar

Utforma
rekryteringsstrategi som
motsvarar behovet

Arbetet med att ta fram ett chefs- och
ledarskapsprogram har pabérjats under aret.
Arbetet fortskrider under 2015 och chefer pa alla
nivaer kommer att intervjuas, delta i workshops
och péverka innehallet. Utbildningen beréknas
starta 2016.

HR-cheferna i lanet samarbetar kring frdgan om
framtida behov av personal och kompetens i
syfte att utarbeta strategier for att tillgodose
behoven.

Arbete for att forbattra kommunens
arbetsgivarvarumarke har pagatt under aret.
Arbetet utvecklas under 2015 i projektform.
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Effektiva verksamheter

Risk for muta eller annan
otillborlig paverkan

Kontroll om riktlinjer mot
mutor ar val kédnd och
tilldmpas inom kommunen.

Undersokning bland
chefer

Ledningsgruppen har gjort beddmningen att
riktlinjer mot mutor behdver ses dver och
déarefter implementeras i organisationen.
Kontrollsystemet i kommunen behdver
fortydligas i syfte att férebygga korruption.
Kvalitetschefen har fatt uppdraget i samverkan
med kommunjuristen och upphandlingschefen.

Brister i
informationssékerhet

— sekretesslackage

— felaktig och bristande
information

— personangrepp

via sociala media

— behdrighetsbrister

— IT-haveri

Policy for
informationssékerhet
Séakra rutiner for extern
information

Rutiner for bevakning av
sociala media
Riktlinjer/rutiner,
behdorighetstilldelning och
avslut

Kris- och
beredskapsplaner vid IT-
haveri

Kontroll av att policy,
rutiner och planer ar
upprattade, val kédnda och
tillampas.

Séakerstélla att
kommunens
kéarnverksamhet kan
bedrivas vid IT-haveri

Informationsséakerhetspolicy har antagits under
aret. | policyn beskrivs
informationssakerhetsarbetet som ska
sakerstalla informationens riktighet, sekretess,
sparbarhet och tillganglighet.

Arbetet med riktlinjer och rutiner pagéar under
ledning av sdkerhetschefen och IT-chefen.
Atgéarder vid befarat IT-haveri hanteras i
kommunens kris- och beredskapsplaner.
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