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BOGSATRAS, KUNGSSATRAS OCH DJURSATRAS LSS BOSTADER

Kvalitetsutmarkelsen 2014 Bogsatras,
Kungssadtras och Djursatras LSS bostader

Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn

LSS Servicebostad Kungssétra

Verksamhetens chefs namn

Liuva D’Ciofalo Rojas

Direkttelefonnummer till verksamheten och chefen
Kontor : 08-50824948
Enhetschef:08-50824954

E-postadress till verksamheten och till chefen

liuva.dciofalo.rojas@stockholm.se

Postadress och besoksadress

Kungssatravigen 64,
127 37 Skarholmen.

Antal anstdllda den 20 maj 2013

6 personer

Inledning

LSS bostad Kungssitra erbjuder boende enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS 1993:387 9 § 9). Verksamhetens mal &r att ge varje
boende individuellt stod och service s att den enskilde far mojlighet att leva som
andra 1 enlighet med LSS lagens intentioner.

Vi vinder oss till personer med diagnosen Aspergers syndrom. Vi utgér fran
individens 6nskemal och behov och anpassar stodet utifrdn detta. Varje boende har
mojlighet att vélja hur han eller hon vill fa sina beviljade insatser utforda.
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Personalgruppen bestar av 5 boendehandledare. Alla i personalgruppen har
adekvata kunskaper och erfarenheter for att kunna ge stod och service som préglas
av god kvalitet.

P& Kungssitra bor sammanlagt 10 boende. Verksamheten startade 2010. De flesta
har utdver Asperger en eller flera tilldggsdiagnoser som Bipolédr, OCD, Borderline,
ADHD.

Detta gor att vi har véldigt komplexa drenden och att det krévs att vi har kunskap,
kompetens och tid for att reflektera och integrera var erfarenhet i arbetet, i enlighet
med Stockholms stads ambition att vara en verksamhet i vdrldsklass.

Efter tva ars arbete som hade gett oss bade ris och ros gick vi igenom resultatet
och fragade oss vad vi hade dstadkommit. En slutsats var att det fanns vissa
beteenden hos de boende som vi inte kunde péverka oavsett vilka strategier och
metoder vi anvinde.

Vi kunde konstatera att det var ingen id¢ att fortsdtta med dessa strategier och
metoder. D4 vinde vi pd strategin och fokuserade pé vilka beteenden som ar
positiva och forstirker individer.

Utifrén denna strategi har personalen fatt kunskap, genom regelbunden
handledning, om vilka beteenden som kan pdverkas och som forstarker individer.

Ambitionen dr att Kungssétra ska vara en LSS verksamhet som jobbar med en
tydlig metodik for att stirka individen. Vi jobbar utifran Tillimpad Beteende
Analys (TBA) och MI (Motiverande samtal).

TBA grundar sig pé inlérningsteori och anvénds for att forsta varfor ménniskor
beter sig som de gor i den miljo de befinner sig i och hur man kan péverka
beteendet 1 den naturliga miljon.

”Det handlar inte om att behandla individer, syftet med TBA for Kungssdtra dr att
forstdirka individer i det positiva”

Beskriv vilken typ av verksamhet ni bedriver

LSS Kungssitra dr en servicebostad som erbjuder boende enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387 9 § 9). Verksamhetens mal ar
att ge varje boende individuellt std och service sé att den enskilde far mdjlighet
att leva som andra 1 enlighet med LSS lagens intentioner.

Vi vinder oss till personer med diagnosen Aspergers syndrom. Vi utgér fran
individens 6nskemal och behov och anpassar stodet utifran detta. Varje boende har
mojlighet att vélja hur han eller hon vill fa sina beviljade insatser utforda.

Ange lagar, forordningar och styrdokument av speciell betydelse for
er verksamhet

Verksamheten drivs enligt géllande lagstiftning och riktlinjer

e Forvaltningslagen, FL, (1986:223)
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e Socialtjinstlagen, SoL, (2001:453)
e Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade, LSS, 1993:387,
(21 a-d §§ vilka tradde i kraft 2005-07-01).

e Halso och sjukvardslagen, HSL (1982:763)
o Sekretesslagen (1980:100). Reglerna om offentlighet i
tryckfrihetsforordningen och sekretess 1 Forvaltningslagen (1986:223)

Ovriga styrdokument for enheten ir t.ex. FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsattning och Handikappolitiskt program for Stockholms
stad.

LSS bostaden Kungssétra anvinder sig av ILS (Stockholms stads integrerade
ledningssystem) for planering och uppfdljning av verksamheten.

For LSS bostaden upprittas varje ar en verksamhetsplan med uppfoljningsbara
mal som en del av ledningssystemet. I verksamhetsplanen planeras verksamheten
for det kommande aret med utgangspunkt i:

o Kommunfullmiktiges mal (KF)

o Stadsdelsndmndens mél

e Boendes dnskemal och behov

o Lagstiftning

o Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

Ataganden, arbetssiitt och resultat f6ljs upp och utvérderas tre ginger per 4r i:

o Stadens tertialuppfoljning 1
o Stadens tertialuppfoljning 2
o Stadens Verksambhetsberittelse.

Beskriv den brukar-/kundgrupp ni arbetar for

Verksamheten, som startade 2010, vénder sig till vuxna personer med Aspergers
syndrom. De flesta har utéver Asperger en eller flera neuropsykiatriska
tilldggsdiagnoser som till exempel Bipoldr sjukdom, tvangssyndrom OCD
(Obsessive compulsive disorder), Borderline och ADHD (Attention-
Deficit/Hyperactivity Disorder). . Den intellektuella funktionsnedséttningen ligger
pa lindrig niva, ménga fastnar i begransade samtalsdmnen och speciella
intressen. De har kognitiva svrigheter som till exempel att hélla tider, hantera
post och pengar, och att forsta inneborden av ldkar- och myndighetskontakter. De
flesta har stora perceptionsstdrningar som till exempel ljud- och ljuskénslighet
samt kroppskontakt. Manga har en bakgrund av traumatiska upplevelser som till
exempel misshandel, mobbing, dvergrepp och kommer fran diskfuntionella
familjer. De flesta kunderna, som kallas 1 Skdrholmens LSS for boende, flyttar
direkt hemifran och Kungssétra har blivit deras forsta LSS bostad. Négra av
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boende har, genom LSS, en daglig verksamhet pé vardagarna dér de arbetar med
olika saker som till exempel barnpassning, som butiksassistent eller med media
och kommunikation. De boende behover stod och mycket motivation med att
strukturera och schemaldgga vardagssysslor som till exempel handling,
matlagning, stidning, fritidsaktiviteter, tvitt samt ekonomi. Ménga har svart med
det sociala samspelet och med att tolka sin omgivning. Deras sociala nédtverk
begrinsas ofta till familj och personalkontakter. Den sociala
funktionsnedséttningen har som konsekvens att manga av de boende riskerar att
hamna i kriminalitet, drogmissbruk och sexuellt utnyttjande. Ett ytterligare
problem dr att manga har svért att acceptera sina diagnoser och saknar insikt om
sin funktionsnedséttning.

Ange ungefarligt antal brukare/kunder

For ndrvarande har LSS Kungssitra 9 boende men verksamheten planerar att
utoka med ytterligare en boende. Pa LSS Kungssitra bor 2 kvinnor och 7 mén,
varav de flesta dr mellan 20 och 30 ar gamla.

Beskriv er organisations- och ledningsstruktur

LSS Kungssitra dr en av tolv LSS bostidder 1 Skdrholmens stadsdelsforvaltning.
LSS bostidderna ingér inom avdelningen

for omsorg om ildre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri, AOF.
Avdelningschefen ir den nirmaste chefen for enhetscheferna inom AOF.

Som stdd for kvalitetsutvecklingen finns centralt placerad i stab en
verksamhetssamordnare, en ParaSol samordnare, tva verksamhetskontroller, en
dietist. Vi har ledningsgruppsméten varannan vecka med Avdelningschefen. Pa
ledningsgruppsméten tar Avdelningschefen upp fragor om verksamhetsutveckling,
kvalitén och ekonomin.

Enhetschefen och medarbetarna pa Kungssatra samverkar med avdelningen,
Staben och andra LSS boenden inom stadsdelen. Som till exempel medarbetare
fran Kungssitra har varit med och anordnat gemensamma fritidsaktiviteter for alla
LSS bostédder, som Innebandy eller medverkat i Goda exempel méssan.
Enhetschefen dr dven enhetschef for LSS Djurssétra och LSS Bogsitra

LSS bostaden utvecklas tillsammans av boende, medarbetare och chef. Samsyn
och gemensamma rutiner dr grunden for att behélla, sdkerstéilla och 0ka kvaliteten
pa LSS bostaden

Varje enhetschef har budget- och personalansvar for de enheter som man ansvarar
for och dr dven ytterst ansvariga for kvalitetsarbetet som sker pa LSS bostdderna.
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Beskriv verksamhetens medarbetare (kategorier, utbildning)

Personalgruppen pa Kungssétra bestir av 5 boendehandledare varav tre 4r médn
och tva dr kvinnor med ett alderssnitt pa 40 ar. Alla i personalgruppen har
adekvata kunskaper och erfarenheter for att kunna ge stod och service som préglas
av god kvalitet. Personalens olika kompetenser och erfarenheter ger en bred grund
och mangfacetterat stod.

Boendehandledare/personal: 1 behandlingspedagog, 1 fritidspedagog, 1
fritidsledare, 1 samhélls-och beteendevetare, 1 mentalskotare. 2 1 personalen ar
utbildade underskoterska.

Boendehandledare har tva huvudarbetsuppgifter, som stédperson, och som ombud.
Som stédperson ingar bland annat dessa arbetsuppgifter: uppréttande av
genomforandeplan utifran bistdndsbeslut av boendes behov som till exempel stod
med ekonomi, stddning, matlagning, inkop, hilsokontroller, fritid, med mera. Att
tillsammans med den boende planera for hur stdd i vardagen ska utformas.
Planering och samordning med andra aktdrer — det kan handla om samordning
mellan boendet och daglig verksamhet, fordndringar i bistdndsbeslut, hélso- och
sjukvardsinsatser, arbete, studier eller annat.

Som ombud: ansvara for att forvalta olika ansvarsomrdden. Som till exempel
dokumentationsombud, kvalitetsombud, sikerhetsombud, vikariecombud, miljo-
och inképsombud. Exempel pé detta &r bestilla kontorsmaterial, intervjua och
introducera ny vikariepersonal, kvalitetsuppfoljning och utfora samt f6lja upp det
systematiska brandskyddsarbetet.

Enhetschefen har budget- och personalansvar och &r dven ytterst ansvarig for
kvalitetsarbetet Gver tre enheter (LSS Bogsétra, Djursétra och Kungssétra) Under
dessa omraden ingér bland annat dessa arbetsuppgifter: Planering av
personalmdten, handledningsméten och Arbetsplatstréftar, APT, kontrollera Lisa,
attestera 1opande fakturor 1 Agresso, se dver personalbemanning, ldsa 16pande
journalanteckningar om boende i ParaSoL, stimma av arshjul och balanslista,
ansvara for fragor som ror arbetsmiljon, rapportera hiandelser i RISK och f6lja upp
att det blir dtgérd, folja upp budget och prognos samt dndringar betréffande
personal och boende hos ekonomikontroller, varje manad.

Utbildning: Magisterexam i Sociologi, Universidad Centroamericana 160 poéng.
Master i Social Development, Centro de Desarrollo Social, Argentina.
Kompletteringsutbildning i socialt arbete, Inst. for Socialt arbete. 60 poédng.

LSS utbildning f6r enhetschefer, Ersta Skondal, 7,5 hogskolepoédng.
Utvecklande Ledarskap, Ersta Skondal 5 poéng

Brukare/kunder
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Redogor for hur ni skapar och forstarker en kultur dar
brukarna/kunderna ar i centrum.

Personalens lyhordhet &r centralt for att ha en verksamhet med stort brukarfokus.
Verksamheten dr organiserad sé att varje boende har tva stodpersoner. For att
garantera att planering och utformning gors utifrdn den boendes behov, dr det
stodpersonerna som ansvarar for att tillsammans med den enskilde planera hur
stodet och servicen ska utformas rent praktiskt. Stodpersonerna har méte med den
boende varje kvartal och gar igenom alla stodinsatser samt anpassar dem utifran
utfallet. Stodpersonerna lyfter upp pa ett pedagogiskt sitt stdden som fungerar bra
och dem som fungerar mindre bra och dir personalen har problem med att ge stod
enligt avtalade tider och insatser. Som till exempel att en boende med social fobi
genom motivationsarbete dndrar sina sociala vanor fran att vara helt isolerad i
lagenheten till att borja besoka Sétra-centrum tva génger 1 veckan. Stddpersonerna
lyfter upp den enskildes behov och 6nskemél kontinuerligt i personalgruppen. Den
boende uppmuntras att utrycka sina synpunkter och 6nskeméal genom regelbundna
fragor fran personal om vad den boende tycker. Personalen ar alltid lyhord genom
att forsdkra sig om att ha last av och tolkat brukaren pa ett korrekt sétt.

Verksamheten har stort brukarfokus genom foljande praxis som f6ljs upp och
utvérderas systematiskt:

Planera "Egen stund” med varje boende. Strukturen pa det samtalet bygger helt pa
boendes egna stéllda villkor i form av valda aktiviteter och samtalsdmnen.
Personal sédkerstiller brukarfokus genom att kravlost agera som forstarkare av
positiva beteenden.

Ge enkla uppmaningar. Som bidrar till motivation och forstaelse hos den boende.
Som till exempel att en boende vill gé ner i vikt, d& gér man en veckoplanering dir
den boende stegvis fordndra sina motionsvanor genom individuellt anpassade
beldningssystem.

Forstérkarkartliggning. Varje stodperson gor en kartlaggning av dem positiva
motivatorer hos varje boende som utgér fran dverskotts och underskottbeteenden.

Exempel pé Forstirkningar (Motivatorer) hos en boende:

e Djur

e Hennes valp
e Rapp musik
o Konserter

e Pyssel
e Naturliv
e (Qlass

Exempel pa 6ver och underskotts beteenden:
Kvartalsméten: Den boende har kvartalsmote tillsammans med sina Stédpersoner
dér man foljer upp hur den boende upplever sitt stod.
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Resultatet dterkopplas direkt till ovriga och sé dndras stodinsatserna utifrdn den
boendes onskemal.

Vi har personalméte varje mandag dér vi gar igenom dem boende och tas upp
aktuella fragor, synpunkter och klagomal.

I tréfflokalen finns en forslagsldda dar boende kan framfora sina synpunkter och
klagomal som sedan tas upp pa boendemédten som hélls en gang i manaden.
Exempel pa synpunkter kan vara att trifflokalen ska vara handfri eller dess
utformning.

Pé boendekonferenserna lyfter man &ven upp aktiviteter som dem boende vill att
personalen ska planera och genomfora.

Vi har handledningsméten var tredje vecka med en Psykolog frn
Psykologpartners, som har legitimerad kompetens inom TBA och dess tillimpning
inom maélgruppen. P& handledningen diskuteras den boendes behov och beteenden
samt hur vi pa bista sitt kan utforma stdden utifrdn TBAs principer.

Att vi jobbar utifran TBA é&r for att vi ser individen som ett subjekt for sin egen
utveckling, vi stodjer den boende att utvecklas utifran sina inre krafter.

Genom TBA underldttar vi det vardagliga livet och stirka personens formdga att
leva ett gott och sjdlvstindigt liv.

Bemotande ar en viktig kvalitetsfaktor for hur verksamheten

uppfattas. Beskriv hur ni arbetar med bemoétandefragor gentemot
kund/brukare.

Pé Kungssitra dr bemotandefragor en grundldggande princip som stindigt
utvecklas och forbéttras utifran varje boende och utifran olika situationer.

Genom skriftliga riktlinjer forsoker vi rama in och beskriva sa tydligt som mojligt
hur boenden vill bli bemdtt i olika situationer. Vart bemotande baseras péa en
individuell beskrivning som tar hinsyn till vad som &r viktigt att tdnka pa vid
bemotandet. Detta skapar ett gemensamt forhallningssatt i personalgruppen och
ger trygghet till den boende och tydliggor det praktiska arbetet 1 olika
stodmoment.

Strukturen pd de individuella riktlinjerna grundas pa tre huvudfragor:
1. Bemdtande under stddmoment

2. Viktigt att tinka pa vid kommunikation eller vid speciella situationer
3. Forklaringar till det specifika bemétandet.

Stodpersoner reviderar riktlinjerna vid behov och i samrad med handledare och
Ovrig personal.

Personalen foljer upp det genom kvartalssamtal, boendeméte och genom att vara
lyhorda.
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Vi har tagit fram en mall som vi anvédnder oss av vid kvartalssamtalet. Detta &r
underlag for att skapa ett gemensam forhallningssitt 1 personalgrupp kring den
boende.

Denna mall anvinds for kvartalssamtal pa Kungssitra. Syftet dr dels att ge
personal insikt i hur den boendes livssituation ser ut samt att den boende far
mojligheten att dndra sina stod och dirigenom ocksa personalens bemdtande.

Kvartalssamtalet inleds med att forklara syftet for den boende.
Mallen har ett antal fragor inriktat pa olika livsomraden:
Psykisk hélsa

e Hur mar du?

e Kiénner du dig trygg i ditt boende?

Reflektion
Fysisk hilsa

e Hur tycker du att din fysiska(kroppsrelaterad) hilsa ar?
e Vill du dndra pa nagot stod?

Reflektion

Socialt vilbefinnande
e Hur tycker du dina senaste fritidsaktiviteter har varit?
o Har du ként dig hindrad frén att géra ndgon aktivitet?
e Hur fungerar skotseln av din lagenhet?
Reflektion
e Vill du 4ndra pa nagot stod?
Reflektion
o Kinner du att du har varit med och planerat det stod (hjdlp) du far?

(1= inte alls och 5= helt och hallet)
12345
Reflektion
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e Hur gar det pé jobbet/daglig verksamhet?
Reflektion

o Jag kénner att jag kan séga till personal nér jag tycker att ndgot ar fel?
Reflektion

o Jagkénner att jag kan séga till personal nér jag tycker att ndgot ar fel?

Reflektion
Sammanfatta samtalet och kolla av att ni 4r sam forstadda
Fraga den boende om det &r ndgot han/hon vill tilligga

Som ett stdd 1 verksamhetsplaneringen har Kungssitra LSS-boende implementerat
metoden Resultat baserad styrning (RBS) och tagit fram mal och resultat med stort
brukarfokus. Kungssitra kommer att méta resultaten av stodinsatserna genom att
bland annat anvénda oss av kvartalssamtal och da med fokus pé hur brukaren
upplever sjdlvbestimmande, trygghet och inflytande.

Kungssitra har en RBS péarm. I pdrmen finns véra dtaganden som vi har valt att
fokusera pd for 2014. Till varje atagande finns en signeringslista dar personalen
signerar ndr en aktivitet under ett atagande har utforts tillsammans med brukaren.

Beskriv hur ni gor brukarna/kunderna delaktiga i utvecklingen av
verksamheten. Det kan tex handla om hur ni fangar upp och och
hanterar brukarnas/kundernas forvantningar, synpunkter, klagomal
samt forbattringsforslag. Ge garna konkreta exempel.

Den boendes inflytande och delaktighet tillvaratas pa olika nivaer. Dels genom
den centrala brukarundersokningen som bidrar till att utveckla verksamheten, dels
genom olika procedurer for att finga upp den boendes synpunkter, klagomal eller
forvantningar pa verksamheten.

Dessa procedurer ar:

Forslagslada. Samtliga punkter som finns i forslagsladan undersoks av personal
tillsammans med enhetschef. Dessa presenteras pa boendeméte som halls 1 géng i
manaden och atgirdas sedan utifran verksamhetens resurser och mojligheter.
Exempel kan vara att en boende lyfter upp dnskemal om blommor pé tréfflokalens
altan eller synpunkter pd personalens bemdtande.

Dagliga samtal: Personal lyssnar pa boendes 6nskemal och undersdker vad som ér
mojligt att genomfora fullt ut. Ex: Bertil vill gora sylt, personalen undersoker
tillsammans med Bertil hur och var man tillverkar sylt. Man planerar och
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genomfor ett studiebesok pa ett syltkokeri om det dr mojligt, dels for att komma ut
till nya obekanta miljoer och dels for att inspirera brukaren ytterligare. Sedan éker
man tillbaka till enheten och kokar sylt. Blir resultatet lyckat och om Bertil kidnner
for det sa bjuder man pa tex scones med den hemgjorda sylten i trafflokalen under
festliga former.

Klagomaél utvirderas i forsta han av personalen och grunden till dessa klargdrs och
vad orsaken dr. Dérefter sdtts atgarder in utifrén kéllans ursprung.

Ex: Karins storebror ringer till boendet och &r arg 6ver att det dr stokigt 1 hennes
lagenhet och undrar vad boendepersonalen egentligen gor for Karin. Personalen
tar emot meddelandet och utvirderar vilka insatser som krdvs i drendet. Om Karin
tack nej till stod med stidande och om detta dr anledningen till att det &r stokigt sa
ar det Karins fulla rétt att ha det stokigt. Da bor brodern pé ett eller annat sétt
underréittas och hinvisa till sjdlvbestimmande.

Alltsa kom detta klagomal fran en killa som boendepersonalen bor aterkoppla till
och forklara vad ett serviceboendes skyldigheter ar.

Utvecklingssamtal:

Stodpersonerna har utvecklingssamtal med de brukare man tilldelats kvartalsvis.
Detta samtal f0ljs av ett specifikt framtaget formuldr som anvinds varje ging.
Detta for att tydliggora vilka fordndringar som skett vad dessa har lett till.

Boendemoten:

En ging i manaden halls ett boendemdte i trafflokalen. Dar presenteras nya
rutiner, evenemang, utflykter, boendeforslag mm.

Individuella samtal:

Manga ginger kommer boende spontant till trifflokalen for att tala med
personalen. Bade om létta och svéra saker. Vanligt dr ocksé att man tar en
promenad i ndromradet for att samtala och umgés.

Egen tid: Personalgruppen jobbar utifran att skapa en god relation med den
boende, "Egen stund”

Relationen dr basen utifrin vilken interventionen sker — personalenbehdver kunna
anvinda sig sjidlva som forstirkare

*Avsiitt tid att vara tillsammans, sd ofta som mdojligt 1 borjan

*Inga andra storningsmoment ska vara nirvarande

*GOr en aktivitet som personen véljer

*Vilj en bestdmd tid eller haka pa” ndr det passar

*Undvik fragor, krav, att forsoka styra eller ldra personen saker
*Uppmaérksamma och kommentera det personen gor, anvind 6ppna fragor.

*Undvik att forstirka problemskapande beteende
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*Bade hemma och i1 verksamheter

*”’Egen stund” finnas kvar som permanent aktivitet

Redovisa kortfattat resultaten fran era
brukarundersokningar/kunddialoger. Redogor ocksa for er analys av
resultaten och hur ni arbetar med resultaten.

Enligt den centrala boendeundersdkningen dr Kungssétras boende pa det hela taget
nojdare dn forra aret.

Undersokningen bestod av 15 fragor. Av de 12 fragor som gér att jamfora med
forra arets resultat, visar arets undersokning ett hogre ndjdhetsindex pa 10 av
fragorna. For tva av frdgorna ar virdena lika hoga som foregaende éar.

Virdena har forbéttrats mycket 1 nistan samtliga fragor och ingen av frdgorna
uppvisade sdmre virde dn foregdende ar.

Det hogsta virdet utifrén ndjdhetsindex ér 83% och utfaller pd 9 fragor.
Vi har jobbat med resultatet pa ett systematiskt sétt:

o Resultatet av boendeundersokning togs upp pé planeringsdagen i januari
2014

e Resultatet av boendeundersdkningen togs upp under medarbetarsamtal.

o Alla boende/anhoriga Godman fick information frin sin personal om
boendeundersokningens resultat.

For att anvdanda boendeundersokningen 1 syfte att utveckla verksamheten har
samtliga enheter inom omsorg om dldre och funktionsnedsatta samt
socialpsykiatrin valt att arbeta utifran en modell som kallas: ’vad gor vi med
resultaten”. Modellen innebdr att alla enheter djupgdende anvénder sina resultat
fran brukarundersokningar i sitt kvalitetsarbete med mélséttning att fa battre
resultat 1 brukarenkiterna. Detta arbete leds av forvaltningens Utvecklingschef och
AoF Avdelningschef.

Modell: ”Hur vi jobbar med resultatet”

Utifrén denna modell har Kungssétra haft ett antal konferenser dér vi diskuterade
boendeundersdkningens resultat och hur vi kan jobba for att forvalta dem omriden
dér vi fick bra resultat och utveckla dem delar som vi fick mindre bra resultat.

Enligt denna modell har vi valt tre frigor med framtagna mél, resultat och
atgirder. Modellen utgar fran enhetens spindelnédt med boendeundersdkningens
resultat. Under konferenserna analyserade och diskuterade enheten:

o Vilka resultat sticker ut positivt? Vilka resultat sticker ut negativt?
o Diskussion kring vilka dtgérder /arbetssatt foreslés
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Vi forvintar oss utifran de valda arbetsmetoderna och forhallningssétt att vi
kommer att forbéttra resultaten pa enheten ytterligare.

Chef- ledarskapet

Beskriv din ledarskapsidé och hur du gor den kdnd och forankrad i
organisationen.

Jag har en inkluderande ledarskapsidé — alla medarbetare far/ ska vara med 1
verksamhetsutveckling och ér viktiga! For mig att ha en verksamhets 1 vérldsklass
innebér att man har medarbetare som &r lyhorda, kompetenta, och ansvarsfulla och
att man har en fungerande arbetsgrupp, dér alla jobbar at samma mal.

I en organisation dr medarbetare den frimsta vitala resurs. Min ledarskapsidé
baseras pé att uppmuntra till goda och fortroendefulla och ansvarstagande
relationer mellan mig och medarbetare (Forvaltarteori), genom att till exempel
delegera visa arbetsuppgifter. Detta skapar en grund {for den visentliga uppgiften
att stirka medarbetarnas formégor (formagebaserad etik) att agera som ansvariga
subjekt med moralisk integritet (Kantiansk etik).

Tycker att ett medarbetarskap i vérldsklass borjar med en tydlighet av vilka roll
och arbetsuppgifter personalen har i verksamheten och kunna fatta beslut utifrdn
detta.

I verksamheten finns 6 ansvarsomrdden dir medarbetarna far ett delegerat mandat
att utfora vissa uppgifter.

Ansvarsfordelningen forknippas med kvalitetsséikring och séikerhet, bide for
vara boendes och medarbetares skull. Till exempel Kungssitras kvalitetsombud
har varit med 1 hela processen och arbete med Resultat Baserad Styrning.
Tillsammans har vi sedan gétt vidare for att involvera alla i personal gruppen i
detta arbete.

De ansvarsomréaden som finns dr kostombud, kvalitetsombud,
dokumentationsombud, aktivitetsombud, sikerhetsombud, miljdombud,
handkasseansvarig.

For mig medarbetarsamtalen dr ett védsentlig forum for att ge och fé feedback fran
och till personalen pa det som behover utvecklas individuellt samt det som jag
behover utveckla 1 mitt ledarskap.

Beskriv hur du som chef/ledare kommunicerar, det vill siga forsakrar
dig om att medarbetarna dr inférstadda med verksamhetens mal och
ataganden.

Dialogen med medarbetarna ar vésentlig for att fatta beslut som blir vél forankrade
1 verksamheten. Vi har 2 planeringsdagar om &ret dar vi dgnar dagen for att gd
igenom Verksamhetens mal och ataganden. Vid varje planeringsdag beskriver jag
hur Stadens Styrsystemet, integrerat system for ledning och uppfdljning av
verksamhet och ekonomi, ILS &r uppbyggd. Syftet med detta ar att personalen far
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en helhetsbild av Stadens planering och uppfdljning frin kommunfullmiktigen,
ndamndens till enhetens mal och ataganden. Jag tycker att det ar viktigt att
medarbetarna forstar att planering och uppfoljning hianger ihop och att bada delar
ar vasentliga for organisationsutveckling. Varje enhet tar fram aktiviteter och
uppfoljningsmetoder kring varje atagande.

P& Kungssitra har vi personalmoéten varje mandag dér vi har en dagordning och
tydliga uppf6ljningar. P4 mdten foljer vi upp vart arbete med Resultat Baserad
Styrning.

Kungssitra har personalméte ungefér varje vecka. P4 motena diskuterar, utvecklar
och foljer vi upp verksamheten tillsammans. . Det finns en tydlig strategi att

utveckla verksamheten genom samsyn, tydliga rutiner och uppféljningsmetoder..
Detta for att varje medarbetare ska vara trygg i sin yrkesroll.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter for larande i
organisationen.

Enhetschefen och medarbetare pd Kungssétra arbetar i ndra samarbete med
varandra for att gemensamt utveckla verksamheten. Medarbetarna har
ansvarsomraden ex. miljdombud, personal- och 16neombud, vikarie- och
introduktionsombud, kassaombud och sédkerhetsombud. Ombuden byts i borjan av
varje dr. Grunden fOr bytena ar att sprida kunskapen och kvalitetssékra
verksamheten.

Dessutom deltar enhetens ombud i olika Tvérgrupper och workshops. LSS
bostidder anvinder tvargrupper och workshops som metoder for
kvalitetsutveckling och for medarbetarnas delaktighet. Tvargrupper och
workshops innebér att personal fran olika LSS bostider kan tréffas och utbyta
erfarenheter och kunskap, detta anser vi gagnar arbetsmiljo och trivsel. For att
underhalla och utveckla medarbetarnas kompetens erbjuds olika
utbildningsinsatser vilket vissa ér obligatoriska for alla medarbetare. Enheten
deltar i stadens projekt CARPE och tar del av utbildningar inom en rad omraden,
utbildningarna kan vara pa gymnasie- eller hogskoleniva. Utdver utbildningar
erbjuds dven foreldsningar inom CARPE. Det finns en méngd féreningar och
intresseorganisationer som erbjuder utbildningar kring sarskilda
funktionsnedséttningar, t.ex. autism eller epilepsi. Kungssitras personal tar del av
dessa utbildningar efter behov.

Lss kungssitra samarbetar och samverkar med béade interna och externa
verksamheter for att utveckla verksamheten, t.ex. Landstinget, Socialtjdnst- och
arbetsmarknadsforvaltningen och Fritidsforvaltningen.. Vid medarbetarsamtalet
uppréttas individuella kompetensplaner.

Kungssitra har handledning var tredje vecka. Sedan 2013 jobbar vi utifrdn
evidensbaserad metoder som TBA (Tillimpad beteende analys) och MI
(Motiverande samtal) for att forstdrka individens positiva beteende.
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Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsattningar for och tar
vara pa engagemanget hos medarbetarna for utveckling av
verksamheten.

En viktig forutsittning for att alla ska kénna sig engagerad i1 verksamhetsplanering
och verksamhetsutveckling &r att arbetsgruppen fungerar bra och det finns en
kultur dir jag tillsammans med alla bekréftar ett gott arbete.

Jag lyssnar och svarar pa medarbetarnas forslag och idéer. Jag lyfter upp fragan
om vad medarbetaren tycker, sa att personalen ser att deras asikter ar viktigt for
verksamhets utveckling. Dessutom om jag ser att det finns viss kompetens som
gagnar forvaltningen kan pé jag avdelningsmdten lyfta upp att en viss personal
skulle kunna fa detta uppdrag. Som till exempel en personal frén enheten har varit
tjanstledig och fick projektledarroll 1 tva ar.

Jag anser att Medarbetarnas engagemang dr motorn till verksamhetsutveckling.

For att skapa forutsittningar i arbetet kring brukarna och vara dtaganden si arbetar
vi fOr att ha ett gott samarbete med ex anhoriga, daglig verksamhet, landstiget,
bistdndshandldggare, habilitering. Detta sker genom uppfoljningsmoéten dér
stodpersoner medverkar som representanter for Kungssétra och den boende, om
den boende ir inte med. Stodpersonerna aterrapportera sedan till mig och
arbetsgruppen.

For att sékerstilla att alla dr delaktiga och lika involvera i verksamhetsplanering sa
anordnar jag planeringsdagar dér vi diskuterar ombudsroller, stddpersonskap och
verksamhetens aktiviteter utifran Verksamhetsplanen.. Vi kommer 6verens om
vilka personal ska ha vilka ansvarsomride, boende, och aktiviteter.

Jag ser till att alla &r delaktiga och att det finns en balans mellan dessa roller och
aktiviteter. Utifran dessa funktioner har medarbetare befogenheter for att planera
och utveckla ett visst ansvarsomrade, till exempel Fritidsombud.

Nuvarande Fritidsombud har anordnat fritidsaktiviteter for alla LSS bostider

Redogor for hur du som ledare utvdarderar och utvecklar ditt
ledarskap.

Jag utvecklar mitt ledarskap systematiskt i kontakt med verksamheten, det vill
sdga medarbetare, boende, anhoriga, kollegor och andra samarbetspartner. Jag
deltar i LSS enhetschefer handledning som sker en gdng i ménaden, dér jag
diskuterar tillsammans med mina kollegor ledarskapsfragor. I mitt ledarskap inser
jag att det dr viktigt med balans mellan de tre olika delar i ledarskapet som ar:

o Inspirator
e Formedlare
e Ankare — virdegrundsfradgor, ekonomi, utveckling mm

For mig att vara inspirator handlar bland annat om att f& medarbetarna att vaga,
och att vara sjdlvkritisk, att gora misstag ér en del i vart arbete, for att kunna
utveckla sitt medarbetarskap och sin yrkesroll.
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P& medarbetarsamtalen far jag en individuell feedback av personalen, om hur dem
upplever mig som chef och ledare, som jag vardesétter hogt.

Medarbetare

Beskriv vilken virdegrund/gemensamma forhallningssatt ni har i er
verksamhet. Beskriv ocksa hur den togs fram och férankrades i
organisationen.

Kungssétra LSS-boende utgar utifrdn Skdrholmens stadsdelsforvaltnings
vardegrund.

Skérholmens stadsdelsforvaltnings virdegrund:

e Vi utvecklar verksamheten i samspel med brukare och medarbetare samt i
dialog med politisk ledning.

e Vi bemdéter alla med respekt.

e Vi tar tillvara olikhet och méingfald.

e Vianvinder vara resurser val.

e Viir 6ppna och tydliga nir vi kommunicerar.

e Vi samarbetar och skapar god stimning.

e Viuppskattar ett gott arbete och bekréftar framgang.

Virdegrunden togs fram av ledningen och lyftes fram till personalgruppen.

Personalgruppen pa Kungssitra LSS-boende talar kring vardegrunden vid exempel
vara arbetsplatstréaffar {or att det alltid ska klart och tydligt vilken grund vi star pa.

Virdegrunden diskuteras pa APT och/eller planeringsdagar med LSS bostadens
medarbetare. Vardegrunden delas ut vid anstillning av nya medarbetare. Arbetet
med Virdegrunden laggs in 1 LSS bostdders arshjul. Visionen 2030 tas upp pé ett
APT minst en gang per ar. Diskussionsunderlag hdmtas fran stadens intranit.
Enhetschefen uppmanar medarbetare att se filmer kring Visionen som kommer via
e-post. Genom fortsatt samarbete LSS bostidder emellan, fortsatta nitverkstriaffar
och internutbildningar har vi ocksa ett forum for att implementera
virdegrundsarbetet och att nd mal for Vision 2030.

Verksamhetsutveckling dr allas ansvar. Beskriv hur ni arbetar for ett
aktivt medarbetarskap.

Péa Kungssétra arbetar vi aktivt for att alla medarbetare ska kédnna sig delaktiga och
engagerade i verksamhetens utveckling. En viktig del och en bérande princip i
verksamhetsarbetet &r att personalen tilldelats olika ansvarsomriden for att
garantera kvalitet och sékerhet bdde for de boende, men ocksé for medarbetarnas
skull. Atta huvudansvarsomraden har utformats utifrin detta dir personal har olika
ombudsfunktioner. Varje medarbetare i den ordinarie personalen pd Kungssitra
har tilldelats minst tva huvudansvarsomraden inom omradena Kost, Kvalitet,
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Dokumentation, Aktivitet, Hjdlpmedel, Inkop/Miljo, Sdkerhet och Lisa Tid. De
medarbetare som har huvudansvar for de olika omradena kallas for ombud.

Arbetet som ombud innebir att dela med sig av sina kunskaper och delegera
uppgifter inom huvudansvarsomradet till 6vriga medarbetare, att delta i
gemensamma natverkstraffar for samtliga LSS boenden i Skdrholmen, samt att
sprida information vidare pd personalmoétena. Exempel pad mer detaljerade
arbetsuppgifter inom respektive omrade kan vara att bjuda in en dietist for
information/rddgivning, att se till att ndmndens miljomal f6ljs genom att handla
ekologiskt, att internkontroll for dokumentation blir utford, eller att stodja kollegor
med system for tid rapportering. P4 detta sitt uppréatthalls och stérks
medarbetarnas engagemang samt deras aktiva deltagande 1 verksamhetens
utveckling.

En annan del av det aktiva medarbetarskapet dr boendehandledarnas roll som
stodpersoner 4t de boende. Medarbetaransvaret innebér i detta fall att de boende
har tva personer ur personalen som de kan vénda sig till vid frdgor om stédets
genomforande, ndr de behover hjalp med myndighetskontakter och ekonomiska
frégor, eller nér de bara vill prata med ndgon om sin allménna livssituation.
Stddpersonerna arbetar aktivt for ett djupare engagemang och en tétare kontakt
med de boende som de ansvarar for. Ansvaret innebédr ocksa olika arbetsuppgifter
som uppmuntrar till ett aktivt deltagande och en utveckling av verksamheten.
Exempel pa sddana uppgifter dr att upprétta en genomforandeplan dér stodet och
servicen utformas enligt bestéllning fran bistdndshandlidggaren, att folja och
utveckla dokumentationen och journalanteckningar kring den boende, att
uppritthélla kontakt med anhoriga, gode mén, enhetschef, myndigheter,
sjukvarden, samt férmedla och uppmirksamma fordndringar till alla i
arbetsgruppen. Rollen som stodperson innebdr pa sé sitt ett aktivt medarbetarskap
dér samtliga medarbetare bidrar lika mycket och har lika mycket ansvar {for
verksamhetsutvecklingen.

En ytterligare kvalitetsaspekt och en del i verksamhetens utveckling ér
formuleringen av arbetsteamets gemensamma ansvar:

Alla har ett gemensamt ansvar av att ge stod och service till boende.
Alla dr ansvariga att samarbeta med varandra kring de boende.
Grunden for stodet till boende dr genomforandeplanen.

Det dir arbetslagets sammanlagda kompetens och formaga som avgor hur
resultatet blir.

Varje medarbetare ska:

- Ha kunskap om den boendes behov

- Ha ldst genomforandeplanen, mitt behov av stod och andra éverenskommelser.
- Ha tillgang till information om den boende

- Dokumentera minst en gang per arbetspass om de boende man gett service till
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- Veta vart man vinder sig i olika situationer som kan uppsta (enhetschef,
stodperson mm)

- Ha kunskap om bemotande, arbetssdtt och forhdllningssdtt om de boende

Beskriv hur ni arbetar med kompetensutveckling pa enheten utifran
brukarnas behov och verksamhetens resultat.

Personalen pa Kungssitra LSS-boende gar pa olika aktuella utbildningar och
foreldsningar via till exempel Carpe och dven olika foreldsningar.som gor oss
starkare, tryggare och sékrare i var roll som boendehandledare. Det kan
exempelvis handla om introduktionskurser till Aspergers syndrom, datakurser,
utbildningar om aktuell metodik for det sociala arbetet eller forelédsningar om hur
stodet kan utformas for att hjélpa personer med Aspergers syndrom att strukturera
sin vardag

Vi har ocksa handledning var 3:e vecka dér vi blir stirkta och bekréftade i det
arbete som vi utfér. Genom handledningen far vi ocksa végledning i hur vi kan
agera 1 olika situationer som uppstar och som vi gar igenom, vi fir ocksé
perspektiv och hjilp hur vi kan se pa saker och brukare ur olika synvinklar och
teorier.

Personalen gor dven studiebesok i olika verksamheter. Genom studiebesok tar vi
med oss nya idéer och erfarenheter tillbaka till Kungssitra LSS- boende.

Genom att se till brukarens behov och verksamhetens resultat har vi kontakt med
bland annat Asperger center, Habiliteringen och hjdlpmedelcentralen. Dit vénder
vi oss med eventuella fragor, aktuella hjalpmedel, samtalskontakter och liknade
drenden.

Personalen deltar pa samverkansmoten/traffar med brukarens dagliga verksambhet.
Personalen far en inblick i hur brukarens “arbetsdag” ser ut och i hur den dagliga
verksamheten fungerar. Syftet att stotta brukaren och utbyta erfarenheter.

Personalen pa Kungssétra LSS-boende har regelbunden kontakt med psykiatrin.

Beskriv hur ni arbetar med bemotandefragor internt gentemot
varandra.

Personalen arbetar aktivt med bemdtandefragor internt gentemot varandra.

Personalen lyfter alla frigor som man besitter och man delger allt med varandra.
Personalen dr mycket duktig pa att beromma och bekrifta varandra och det arbete
som utrittats. Personalen har en levande dialog och far genom handledning hjdlp 1
och med situationer som uppstér eller som kan komma att uppsta.

Mandagsmdtena dr dven ett tillfdlle dir vi pratar om bemdtande, dér luftar
personalen alla fradgor, tankar och funderingar. Vid dessa tillfdllen diskuteras och
pratas det mycket om allt som har med varandra, verksamheten och med véra
brukare att gora. I personalgruppen pa Kungssitra LSS- boende vet vi att vi kan
tycka och tinka hogt och dela med oss av det, att det betyder ndgot. Vi lyssnar hela
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tiden pa varandra och pé vad den andra har att komma med, vilket vi vet ar viktigt
1 vart arbete gentemot varandra och gentemot vara brukare.

Redovisa kortfattat resultaten fran de senaste
medarbetarunderskningarna. Redogor ocksa for er analys av
resultaten och hur ni arbetar med att tillvara resultaten.

Enheten fick en mini rapport av medarbetarundersokning 2013 pa grund av en
medarbetare var tjanstledig. Av 5 medarbetare 4 svarade pé enkiten.

Enligt mini rapporten dem fem hogsta fragor var:

o Jag skaffar mig den information jag behdver for mitt arbete.

e Jag dr intresserad av att ta ett storre ansvar i arbetet pd min arbetsplats.
o Jag tar initiativ och védnder mig till min chef om jag behover stod.

e Jag dr med och bidrar med nya idéer till var verksamhets utveckling.

o P4 var arbetsplats stiller vi upp for varandra nér det behovs 1 jobbet.

Det finns en stark koppling till att medarbetarna kénner stolthet Gver sitt arbete
och att pad Kungssétra finns forutsittningar for att vara med och bidrar med nya
idéer till verksamhets utveckling

Medarbetarna har ett sjdlvstindigt arbete och anser sig ha mojligheter till egen
paverkan genom att tar initiativ och att ta till sig information.

Medarbetarna har goda kunskaper inom sitt omrade och har vilja att utvecklas
bade for egen del och for att de boende ska fé individuella stodinsatser enligt lagar
och regelverk. Pa enheten finns bra rutiner och struktur som fortlopande revideras
och forbittras.

Enligt rapporten ldgst medelvérde fick fragan:

Friagor med léigst medelviirden:

Min arbetsplats méal f6ljs upp och utvirderas pa ett bra sitt.
Denna fridgan har vi lagt i medarbetarenkétens handlingsplan.

Verksamhetsutveckling

Pa var verksamhet foljer vi upp det vi gor for att utveckla verksamheten

Arbetsbelastning och att ménga insatser och fragor ska kommuniceras och foljas
upp gor att uppfoljning inte blir gjort.

Vi har kommit 6verens om att forbéttra rutiner till uppf6ljningen: som till exempel
allt insatser som géller

o RBS ska rapporteras 5 minuter innan arbetspassens slut.

o Stodoversikt ska rapporteras i samband med journalanteckningar.

o Kbvalitetsombud har regelbundet mote med enhetschefen.

o uppfoljning sker vid APT, olika métestillfdllen och vid medarbetarsamtal
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Resultat, analys

Redovisa de resultat som foregaende ars uppfoljningar av era
ataganden/mal och forvidntat resultat visar. Redogor ocksa for er
analys av resultaten och hur ni arbetar med att tillvarata resultaten.

Vad vi har dstadkommit i forra arets arbete, beddommer vi enligt det resultatet av
den centrala brukarundersokningen som &r underlaget till hur vi har uppnétt vara
mal gentemot de boende.

Vi har noggrant analyserat véra resultat tillsammans vid olika workshops,
planeringsdagar utifrdn en modell, ”hur gér vi med resultaten” och tagit fram tre
utvecklingsomraden for att forvalta dem omraden som vi fick bra resultat samt
utveckla dem omraden med mindre bra resultat. Vi har valt att sarskilt arbeta med
frdgorna:

e Alla boende kénner sig trygga 1 sitt hem pa Kungssitra
o Jag har sjdlv varit med och planerat det stod o hjélp jag far.
e Den boende kan séga till personalen om nédgot &r fel

For att forbéttra ndjdheten ska vi.

e BIi tydligare med informationen till samtliga berérda

o Kvartalsmdten med boende f6ljs upp fragan om vad dem tycker:

o Diskussion individuellt efter detta.

e Att personalen uppmuntrar den boende att sdga hur han/hon upplever .

e Brev stodperson ska sté att det ar viktigt att man sdger till om négot ar fel.
o Forslagsladan finns i trifflokalen.

« Aterkopplas p4 boendeméten o i kvartalsamtalen.

e Verka for ett gemensamt forhallningssétt och forbattra vart bemdtande

Atagande 1-Vi tar oss att arbeta och stodja den boende att kéllsortera.

De boende som ér intresserade av miljofragor far individuellt stod att forsta
miljotdnkandet och att handla miljovianligt.

Atagande 2- Vi dtar oss att bedriva verksamhet i tillgiingliga lokaler.

Informera om tillgidnglighet till brukarna

Information och uppfoljning av tillgédnglighet har lyfts upp som en punkt pa
dagordningen pa boendemdten pa enheten via Sdkerhetsombud. Enligt boende de
kénde sig begrinsade i tillgédngligheten och sjilvbestimmande i frdgan beroende
pé arstid. Enhetschefen har tagit upp problematiken med Foreningens ordférande
samt meilat till nyhetsbrevansvarig som en punkt som éar viktigt att
uppmaérksamma.
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Varje ménad fragar personal om den boende har ként sig hindrad for att géra nagot
aktivitetet. Av 9 boende pa Kungsétra har ingen én sé ldnge upplevt problem med
den fysiska tillgéngligheten.

Atagande 3- Vi atar oss att stodja boende i kultur- och idrottsaktiviteter.

De boende har deltagit i ett rikt och varierat utbud av fritidsaktiviteter med djup
och bredd i vardagen som é&r anpassad efter deras formagor och 6nskemél. En
boende hade en vernissage pa Skiarholmensgérd i januari som drog narmare 400
besokare

Péskpyssel

Besok pa museet

1 boende deltog pa Musikfestival i Malmo

Innebandy pa s6ndagar.

Asperger-foreldsning av Paula Tilli.

Gemensam matlagning 1 gang i veckan.

Boende med personal ska se Bruce Springsteen upptrada pa Friends arena.
Fotbollsmatch med elitlaget Hammarby.

Sex och samlevnadsforeldsning av RFSU.

Bowling

Sta-uppkomedi-besok pé stan.

Bordtennis 1 Korpens regi

Oppen trining i Liljeholmshallen pa torsdagar klockan 18.30 - 19.30.
Besok till kyrkan pé sondagar

Individuell trdining infoér Skdrholmsloppet

4 boende styrketrannar tillsammans med personal

Diabetforeldsning med en boende

Utflyttad verksamhet:

Kungsétras boende bestdmde pa boendemotet om att ha utflyttad verksamhet pa
Sysslebicks fiskecamping under 16-20 juni. Personal har hjdlp de boende med
sdmre ekonomi att ansdka om fonder.

Atagande 4. Vi itar oss att erbjuda boende trygg och siker omsorg.

Tryggheten f6ljs upp pa tvad nivéer. P4 individnivé och verksamhetens niva.
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Upplevelsen av tryggheten foljs upp individuellt, pd utvecklingssamtal med
boende minst 10 gdnger om aret och pa boendekonferens och finns som en staende
punkt pd dagordningen

Sdakerhetsombud péd enheten ansvarar for systematiskt brandskyddsarbete,
nyckelhantering och andra arbetsmiljofragor. Ombudet arbetar efter arshjulet for
att sikerstélla en trygg arbetsmiljo. Deras arbetsuppgift ér bla att planera och
organisera brandskyddsstddningar i brukarnas hem, och i gemensamhetslokaler.
Sakerhetsombuden foljer sedan upp detta med brukare och pa APT for att atgarda
eventuella brister. Enhetschefen foljer arshjul med fysisk skyddsrond,
brandsikerhets skyddsrond och psykosocial skyddsrond. Dessa sammanstélls och
en atgéardsplan uppréttas, som foljs upp pa APT och i samverkansgrupp med
fackliga organisationer. Alla boende har en riskbedomning.

Atagande 5- Vi atar oss att erbjuda de boende insatser som okar kunskap om
kostens och dess betydelse.

Enheten erbjuder pedagogiska maltider pd helger, dir de boende dr med och
hjélper till vid matlagning.

Personalen har skrivit riktlinjer kring varje boende for att skapa ett gemensam
forhéllningssatt 1 stodet kring matlagning.

Samarbetet med avdelningens dietist har resulterat i att personalen har fatt mer
kunskap och ménga boende en bittre och mer niringsriktig och spdnnande
kosthéllning. Ett par boende har 6kat som minskat i vikt vilket bidragit till stora
hélsovinster for individen.

Exempel pa hur processen kring “matlagning” kan ga till;

o Boende tackar ofta nej till stdd om man ger honom alternativ. Friga inte
honom om ni ska laga mat utan sdg “nu ir det tid for matlagning”

e Var tydlig i kommunikationen kring tillagningen av matrétten.

e Uppmuntra boende till att tillaga maten efter nagot recept.

e Ge berom

Stodpersonen har som ansvar att uppdatera de individuella planerna minst en
gang/ar tillsammans med brukaren. All personal, samt enhetschefen tar del av de
individuella planerna minst en géng per ar pé personalkonferenser.

Atagande 6- Vi atar oss att ge de boende forutsittningar for delaktighet och
sjalvstindighet.

Alla boende pa Kungsétra erbjuds varje manad mojlighet att paverka sina stod
gillande tid och hur stddet ska genomforas. Syftet dr for att 6ka de boendes
sjalvstandighet och medinflytande.

Boende och personalen har dagliga samtal om dem individuella behov, stéd och
onskemal. Alla brukare har tva stodpersoner. Stddperson har utvecklingssamtal
med den boende. Pa utvecklingssamtalen svarar den boende hur stdden upplevs,
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vad ska fordndras, Personalen lyfter upp detta pa personalméten och dndringar
gors 1 springschemat och i riktlinjerna kring stdden. Dokumentet revideras
eftersom behov och 6nskemal fordndras.

Stodpersonen arbetar for att stirka den boendes paverkan att utforma sitt stod.
Stddpersonen ansvarar for uppfoljning med brukaren och 6vrig personal.
Stodpersonen har dven ett 6vergripande ansvar géillande fritid, ekonomi,
aktiviteter, ndrmaste kontakten med anhdriga, godeménoch daglig verksamhet.

Personalen é&r alltid lyhord genom att forsdkra sig om att ha lést av och tolkat den
boende pa ett korrekt sétt. Dem boende har under dygnets alla timmar mojlighet
att vanda sig till personal med funderingar, tankar och problem.

Enheten har boendekonferens en gdng i manaden, dessa protokollfors. Hér tas
dmnen upp som boende sjdlva har foreslagit som att det skulle finnas skoskydd i
traffis och att det skulle ordnas mer gemensamma aktiviteter och eventuellt besdka
hundrastgardar,

att besoka Gronan i sommar.

Forslag och synpunkter fors vidare till ndsta personalkonferens. Det som kan
uppfyllas pa en géng planeras in omgéende i arbetet. Det som krdver mer
planering (ex ansdkningar om resor, remisser, ekonomiska fragor) tar
stodpersonen for respektive brukare ansvar for, och ser till att arbetets géng blir s
snabbt och effektivt som mojligt. Personalen har en kontinuerlig dialog med
berdrd boende for att se till att inget har blivit missuppfattat eller feltolkat.

Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till
budget for innevarande ar samt de tre senaste arens resultat.
Redogor ocksa for er analys av resultaten och vilka trender ni kan se.
(Det kravs inga detaljerade siffror)

Summa av Belopp Ar

Ikb Ikb (T) 2011 2012 2013 Totalsumma
6810 Kungsitra gruppbostad 1 049 646 539579 -41 052 1548 173
Totalsumma 1 049 646 539579 -41 052 1548 173

For LSS bostaden utgar en LSS-peng per boende som kallas for nivaerséttning.
Nivéaersittningen ar reglerad av staden. Kungssitra &r ett serviceboende. LSS
pengar for serviceboende dr betydligt ldgre én for gruppboende. Se nedanstaende
tabell for ersattningsnivaer:

G=gruppbostad
S= Servicebostad

Niva Peng
g 1215 kr
Is 784 kr
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2g 1 645 kr
2s 1 063 kr
3g 2226 kr
3s 1 494 kr
4g 2767 kr
4s 2075 kr

Kungssitra har haft en bra ekonomi de senaste tre dren. Forutom 2013 dér nagra
boende som hade en relativ hog niva flyttade ut frdn Kungssitra och nya boende
med ligre nivder flyttade in. Arets prognos beriiknas vara ett verskott om 53 tkr.

Vi ser tva trender utifran det ekonomiska resultatet:
A ena sidan 4r de boendes nivaer 1aga jimfort med personalens kostnader.
A andra sidan ir att personalens kostnader har gatt upp.

For att kunna halla en budget i balans kommer Kungssitra att utoka antal platser
fran 9 till 10 boende och ddrmed fa en bittre prognos. Sedan har vi skickat ett
antal underlag till beddmningskansliet for att h6ja upp dem boendes nivéer
eftersom det finns visa boende som &r i behov av nya bedomningar och kréver mer
stod.

Vi tycker att med dessa atgarder kommer vi att ha en budget i balans.
Vi har tydliga uppfdljningar kring ekonomi pa olika nivaer.

En gang i manaden tréffar enhetschefen ekonomikontroller och gar igenom den
ekonomiska prognosen, sedan har vi en genomgang tillsammans med
avdelningschefen och analyserar prognosen.

Enhetschefen tar upp det ekonomiska ldget med personalgruppen pa APT en géng
1 manaden.

Fran ataganden/mal for verksamhetsaret till
uppfoljning

Beskriv processen, det vill siga hur det gick till ndr ni tog fram arets
ataganden/mal

Som ett stod 1 Verksamhetsplanering for 2014 har forvaltningens alla
verksamheter implementerad metoden Resultat Baserad Styrning (RBS) och tagit
fram maél och resultat med stor brukarfokus.

Arets atagande togs fram genom en workshop dir all personal var med och
diskuterade hur enheten pd bésta sitt skulle implementera nimndes mal.

Enheten paborjade och genomforde ett antal fordndringar i syftet med att ha mer
systematik och struktur kring brukarinflytandet och brukarfokus. De tva framsta
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metoder och arbetssétt som styr vir verksamhetsutveckling 4r RBS och ” ”Hur vi
jobbar med resultatet”

Enhetens kvalitetsombud har haft en central roll i denna processen som stdd till
personalgrupp och till enhetschef.

RBS. Resultatbaserad styrning

Enheterna har lagt mycket tid pa konferenser for att kunna diskutera hur vi kan
mita enhetens ataganden och hur vi foljer upp dem pa bista sitt. En parm har
tagits fram pd enheten med listor pd aktiviteter som &r relaterad till varje dtagande
och som all personal rapporterar ménadsvis.

Framsta uppfoljningsmetoden ir att varje stddperson har manads/ kvartalssamtal
for att f6lja upp hur den boende upplever alla insatser och hur njd den boende &r
med sitt boende. Utifran deras svar kan vi kvalitetssikra och forbattra
verksamheten med néjda brukare.

En del av denna strategi har varit att komma ut med information till anhdriga och
boenden.

Modell: ”Hur vi jobbar med resultatet”

Enheten hade en konferens dér vi diskuterade boendeundersdkningens resultat och
hur enheten skulle kunna jobba for att forvalta dem omraden dér vi fick bra
resultatet och utveckla dem delarna som vi fick mindre bra resultat. Enligt denna
modell har vi valt tre frigor med framtagna mal, resultat och atgirder for att
forbéttra resultaten pd brukarundersokningen for 2014, Vi forvintar oss utifran de
valda arbetsmetoderna och forhéllningssitt att vi kommer att forbéttra resultaten
pa enheten.

Att arbeta utifrdn RBS och modell "vad gor vi med resultatet" har gett oss syn,
forstaelse och medvetenhet pa vilka fragor vi behdver prioritera for att 6ka kvalité
med stor brukarfokus. Utan tydliga styrningsprocesser dr det létt att fastna 1
verksamheten och gldomma brukarinflytandet.

Beskriv era ataganden/mal. Under varje atagande ska ni beskriva
forvantat resultat, arbetssitt och hur ni avser att folja upp respektive
atagande/forviantat resultat.

Atagande
Verksamheten dr miljovénliga

Forvintat resultat
Medarbetare har kunskap och kénnedom av forvaltningens miljohandlingsplan

Arbetssitt

Vi foljer upp miljohandlingsplanen. Vi identifierar konkreta aktiviteter som varje
anstélld kan genomfora for att forbéttra livsmiljon. Miljon har en egen punkt pa
APT.

Uppfoljning
Kvalitetsutmérkelsen 2014
XAdressX

Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 25 (35)

Manadsvis bokforingen av ekologiskt kaffe och frukt. T1, T2 och VB Kvalitets-
och uppfoljningspérm varje manad Dietist foljer upp ekologiska/icke ekologiska
livsmedel genom att kontrollera kvitton

Atagande
Vi erbjuder ett utvecklat och varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter

Forvintat resultat
85% av véra boende har minst en kultur eller fritidsaktivitet per vecka.

Arbetssitt

Mangfald och valfrihet ska prigla utbudet av fritidsaktiviteter som anordnas pa
varje enhet. Som hjdlpmedel har alla enheter en fritidspdrm. Pa Djursitra planeras
och utvirderas alla aktiviteterna veckovis pa boendemoéten. P4 Kungsétra planeras
fritidsaktiviteterna tillsammans med den boende. Aktiviteterna méts individuellt
oavsett om aktiviteterna dr gemensamma eller individuellt. I trifflokalen pé
Kungsitra finns information och en nérvarolista. Personalen paminner och
motiverar alla individuellt. En mall for fritidsaktiviteter finns som ska foljas upp
manadsvis. P4 Bogsitra planeras fritidsaktiviteterna tillsammans med den boende.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker ménadsvis genom att vi bockar av antal genomforda aktiviteter.
Vi foljer upp ménadsviss och utvirderar alla planerade aktiviteter individuellt med
varje boende efter avslutade aktivitet. Varje stddperson foljer upp genom samtal/
dialog och pecs metodik med den boende. Uppfoljning sker individuellt med varje
boende. Kommunikationen utformas utifrén individens forutséttningar. Vi
redovisar dessa aktiviteter genom att man har till varje aktivitet en lista pd hur
manga deltog och deras individuella feedback som ska uppfangas utifrdn den
boende forutsittningar. Genom att alla tar upp och folja upp frdgan ~Var det
roligt?”” underléattar sjélva métningen och uppfdljningen. Som t. ex vid utflykter
hur manga tyckte att den var lyckad? En sammanstéllning gors i Resultat Baserad
Styrningspdrm (RBS) pé varje enhet.

Atagande
Den enskilde ir sjédlvstandig utifran sin forméga.

Forvantat resultat
Att 85 % av de boende kan paverka insatsens utformning. Att 85 % av de boende
kan paverka hur det individuella stodet utfors.

Arbetssitt

En grundsyn i verksamheten ataganden &r att all planering skall utgé fran den
boendes behov och dnskemadl. Vi viljer arbetsitt utifrdn denna grundprincip. Vi
stdller oss fragan ”Vad vill den boende” i all verksamhetsplanering. Exempel pé
detta dr att den boende har mgjlighet att paverka valet av sin stédperson, vi
kommunicerar alltid s enkelt som mojligt s att den boendes mojligheter att sjalv
gora ett aktivt val okar t.ex. genom att ge anpassat kognitivt stod. Varje stodperson
har ansvar att arligen och efter behov se till att genomforandeplaner, ’Riktlinjer
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for stod” foljs upp och halls aktuella. Stodpersonen har till ansvar att lyfta upp och
kommunicera den boendes asikter och val pa t.ex. personalméten. Med ett
uppbyggt individuellt stéd och en kontinuerlig diskussion kring etik och
bemotande skapar vi forutséttningar for boendes sjélvstiandighet och delaktighet.
Att boende, anhorig och god man upplever verksamheten med gott bemétande, dér
personalen dr litt att na. Att LSS bostaden har individanpassad information som
leder till att boende kénner sig sjdlvstindiga, delaktiga och har inflytande dver sin
vardag. Att boende kinner till att det finns 14ttlast material och/eller annan
information att tillga. Att genom kognitiva hjdlpmedel skapa forutséttningar for
den boende i kommunikation med omgivningen. Vi tar tillvara synpunkter och
Oonskemal som framkommer frén de boende, gode mén och anhoriga som anvéinds
1 utvecklingsarbetet. Dessa dokumenteras och foljs upp i ParaSoL under rubriken
synpunkter och dnskemaél. Synpunkter och 6nskemal fran boende diskuteras vid
enskilda samtal och presenteras pa APT/personalmote

Uppfoljning

Individuellt utvecklingssamtal 1 gdng i manaden. Bondekonferens T1, T2 och VB.
Foljs upp via stadens érliga brukarenkét. Antal boende som upplever att de ar
delaktiga 6kar enligt boendeundersdkningen.

Atagande
Den boende ar delaktig i utformning av sin vardag

Forvantat resultat
80% upplever att de &r delaktiga i planeringen

Arbetssiitt

Vid utvecklingssamtalen stiller personalen fragor kring hur den boende upplever
sin delaktighet. Utvecklingssamtal genomfors pa alla tre enheter utifrdn malgrupp.
Under samtalet gdr man igenom hur den boende och personal upplever sin
delaktighet. Den boende har all mgjlighet att ta upp eventuella synpunkter och
onskemal om fordndring. Pa det séttet har den boende mdjligheten till inflytande
och delaktighet Att genom kognitiva hjdlpmedel som t, ex almanacka, White
board, skapa goda forutséttning-ar for den boendes delaktighet. I ParaSol ska
anviandas en Under rubrik (Tillsammans med den boende)

Uppfoljning

Individuellt utvecklingssamtal. Stadens arliga brukarenkit Enheternas
boendekonferens Synpunkter och 6nskemal tas och {6jls upp pa personalméten.
T1, T2 och VB. Genomforandeplan {6ljs upp arligen.

Atagande
Den boende kinner sig trygg i bostaden

Forvantat resultat
80% kénner sig trygg i bostaden.

Arbetssitt
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Vid utvecklingssamtalen stiller personalen fragor kring hur den boende upplever
sin trygghet. Ett grundldggande arbetssétt dr att informera den boende i tid: Vem
jobbar idag? Vem har natten idag? Vad ska hidnda under dagen? Nattpersonal fran
Djursitra kommer under 2014 vid tre tillfdllen per ar att trdffa alla boende pa
Kungsitra under ett boendemote. Detta gors for att skapa en nirkontakt mellan
nattperso-nal och boende. Syftet med det &r att boende ska kdnna en trygghet vid
kontakter med nattpersonal. Personal fran Bogsétra kommer under 2014 vid tre
tillfallen per &r att f6lja upp individuellt nattstod. Sé att man sékerstéller att
nattstodet fungerar for alla boende. Allt detta kommer att redovisas och
dokumenteras. Utvecklingssamtal genomfors pa alla tre enheter utifrdn malgrupp.
Under samtalet gdr man igenom hur den boende och personal upplever tryggheten
under natten. Den boende har all mgjlighet att ta upp eventuella synpunkter och
onskemal om fordndring. Pa det séttet har den boende mojligheten till inflytande
och delaktighet

Uppfoljning

Antal boende som upplever en 6kad trygghet enligt boendeundersdkningen.
Uppf6ljning sker individuellt med varje boende pa utvecklingssamtal utifran den
boendes forutsittning och eventuella brister tas upp pd personalmdten. Minimera
fordndringar 1 personalbemanning och forberedda i god tid vid forandringar.

Atagande
Den enskildes tillvaro dr meningsfull

Forvintat resultat
85% vet vad, ndr, hur och av vem stddet, servicen och omvardnaden ges.

Arbetssitt

Begreppet meningsfull dr sdledes en subjektiv upplevelse, ett métt som utgar ifrdn
den enskilde individens psykologiska och sociala behov samt i vilken utstrackning
dessa upplevs som tillfredsstidllande. Vi har valt att inféra utvecklingssamtal med
malgruppen for att finga upp deras kdnsla av meningsfullhet. Utvecklingssamtal
blir ett arbetsredskap for att utgd utifran den enskildes resurser och dess forméga
att finna en aktivitet begriplig, hanterbar och meningsfull. Stodpersonen gér en
individuell kartlaggning av vilka aktiviteter som dr meningsfulla for individen.
Detta dr underlag for vecko/helgplanering. Den boende ér delaktig i sin
veckoplanering, inkdpslista eller onskemal kring kost och hilsa

Uppfoljning
Individuellt utvecklingssamtal Boendeméten T1,T2, VB
Atagande

Chef och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och ritt kompetens for
att nd verksamhetens maél

Forvintat resultat
Medarbetare och enhetschefen kadnner till verksamhets uppdrag och mél.

Arbetssitt
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Enheternas arbete for 2014 genomsyras av brukarfokus samt stadens vision 2030
och forvalt-ningens véardegrund. Verksamhetsplanen 2014 diskuteras pé
planeringsdagen tillsammans i syfte med att involvera personalen i
verksamhetsplanering och konkretisera enheternas arbets-sitt kring dtaganden for
2014. Medarbetarnas kompetens har sin grund i verksamhetens behov. Att ha rétt
kompetens ar bade viktigt och nédvéndigt for den personal som ska ge stod,
service och omsorg till personer med funktionsnedsittning. Enhetschefer och
medarbetare inom LSS bostéder arbetar i ndra samar-bete med varandra for att
gemensamt utveckla verksamheten och folja upp resultaten mot verksamhetens
mal Under 2014 ska all kompetensinsatser och handledning fortsdtter att inriktas
till den specifika malgrupp som personal jobbar med t ex pad Kungsdtra Asperger,
Bogsédtra Down syndrom och hjdrnskada och Djursétra autism. Handledning riktar
sig till att utveckla gemensamt forhallningssétt utifran evidensbaserade metoder
for att hjélpa och stodja den boende utifrén sina behov. Enhetschefen tillsammans
med medarbetarna tar fram individuella utvecklingsplaner i sam-band med
medarbetarsamtalet. Det ska vara tydligt for medarbetaren vilka krav och forvént-
ningar som stills pa bade prestation och utveckling. Medarbetaren ska kinna till
16nekriterier och forstd principerna for I6nesittning. For att underhélla och
utveckla medarbetarnas kompetens erbjuds olika utbildningsinsatser vilket vissa &r
obligatoriska for alla medarbetare. LSS bostéder har en langsiktig planering for
kompetensutveckling. Nagra utbildning-ar/aktiviteter dr kontinuerligt
aterkommande: - Avvikelser, delegering och hygienutbildning — varje ar — start
2005 - Dokumentations- och datautbildning — varje ar — start 2006 -
Brandskyddsutbildning — vart tredje ar — start 2007 - Forflyttningsteknik — vart
annat ar — start 2008 - Hjart- och lungrdddning — vart tredje ar — start 2009 - Hot
och vald — vart annat ar — start 2011 - LISA sjdlvservice 2ggr/ar - LISA produktion
vid behov - Lex Sarah LSS bostéder deltar i stadens projekt CARPE och tar del av
utbildningar inom en rad omra-den, utbildningarna kan vara pa gymnasie- eller
hogskoleniva. Utover utbildningar erbjuds dven foreldsningar inom CARPE.
Socialstyrelsens vigledning for ritt kompetens hos personal 1 verksamheter for
personer med funktionsnedsdttning kommer att bli ett underlag for
kompetensutveckling for inom ISS bo-stider.

Uppfoljning

LSS bostaden foljer upp medarbetarnas kompetensbehov vid utvecklings- och
l6nsamtal, uppfoljning av medarbetarenkét vid APT. Vi anvinder oss av arshjul
som stdd 1 planering och uppfoljning. Utbildningsinsatser och dess effekt f6ljs upp
pa medarbetarsamtal, i tertial och i verksamhetsberittelsen

Atagande
Chef och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo

Forvintat resultat
Sjukfrdnvaron sjunker och medarbetarna ér friskare. AMI (aktiv
medskapandeindex) okar.

Arbetssitt
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Insatser for god arbetsmiljo, ett gott arbetsklimat, friskvard och ett aktivt arbete
vid sjukfranvaro ska bidra till 6kad hélsa och att sjukfrdnvaron minskar. Vi borjar
vara moten med frdgan: "Hur har vi det pa jobbet". Arbetsmiljo- och hélsa ska
vara en stdende punkt pa dagordningen vid enheternas APT. Enhetschefen och
Skyddsombud samarbetar for att bevaka god arbetsmiljo, Vi skriver
handlingsplaner vid hot och vald pa individniva. (Mallen finns pa
arbetsmiljoverkets hemsida.) Vi rapporterar arbetsskador och tillbud i RISK och
anvinder de blanketter som finns att tillgd dér. Alla anstéllda har anmélnings och
informationsskyldighet kring arbetsmiljon. LSS bostaden arbetar enligt stadens
rehabiliteringspolicy vilket bl.a. innebér ndra samarbete med HR och
foretagshélsovard sirskilt ndr medarbetare har en sjukfrdnvaro pa 4 tillfillen/6
man. Vi arbetar for att varje medarbetare ska ta ansvar for sin egen hélsa genom att
uppmuntra till traning, nyttja friskvardstimme och samarbeta med LSS bostadens
hilsocoach. LSS bostaden anordnar arligen ett APT med temat hilsa. Detta APT
dgnas at praktiska och teoretiska 6vningar i hdlsans tecken. Nattpersonal erbjuds
en halvdags gemensam friskvard under dret och vi utformar aktiviteter for att
frimja medarbetarnas hilsa. LSS bostaden anlitar handledare till personalgrupper
efter behov. Resultat av medarbetarenkit diskuteras pa enhetens APT och enheten
skriver atgarder for att forbéttra vissa resultat.

Uppfoljning

Riskrapportering foljs upp pd personalméte LSS bostadens sjukfrdnvaro f6ljs upp
en gang 1 manaden i ekonomimdte med avdelningen, i tertial och 1
verksamhetsberéttelsen.

Atagande
Budget ar 1 balans.

Forvéntat resultat
Alla enheter har budget i balans

Arbetssiitt

LSS bostaden fir en LSS-peng per boende som dr nivésatt av formedlings- och
beddmnings-kansliet utifrdn den boendes behov av stdd och service. LSS-pengen
ska enligt stadens riktlin-jer anvéndas for kostnader relaterade direkt till
verksamheten och inte till andra 6vergripande kostnader. LSS bostadens ekonomi
foljs upp och diskuteras kontinuerligt pd APT, manadsvis tillsammans med
ekonomicontroller. Enhetschefen deltar en gdng i manaden i avdelningen AOFs
ekonomimdten. Dér diskuteras eventuella dtgérder och omfordelningar.
Enhetschefen dr bud-getansvarig for sin/sina enheter och arbetar efter uppréttade
ekonomirutiner. Till sitt stdd har enhetschefen en rutin for olika arbetsmoment
som ska goras 1 borjan och i slutet av manaden. Enhetschefen anvénder sig av
olika tekniska system for att klara arbetsuppgiften. Vi arbetar aktivt med
schemaldggning. Under sommaren anpassas bemanningen under ordina-rie
medarbetares semestrar efter behoven pa LSS bostidderna. Detta kan innebdra
hogre eller lagre bemanning under en period. P4 LSS bostéder har vi en sparsam
héllning vid inkdp.
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Uppfoljning

Ekonomiuppf6ljning gors varje manad tillsammans med ekonomicontrollern,
avdelningens ekonomimote med avdelningschefen och vid tertial och i
verksamhetsberittelsen

Atagande
Resurserna anvénds effektivt for medborgarnas och brukarnas bista

Forvantat resultat
En god kvalitet och ekonomi.

Arbetssatt

De sammanlagda resurser som krdvs pa enheterna anvéinds pa ett effektivt sitt. Vi
ar kreativa vid planering och for att hitta Iosningar som ger verksamheten den
optimala anvindning av vara resurser. Vi foljer upp och kontrollerar resultaten.
Medarbetarna ska bli mer delaktiga och informerade om enhetens ekonomi pa
APT. Medarbetarna ska uppmuntras till att aktivt komma med forslag till
besparingar med en bibehéllen god kvalitet i verksamheten. Vikarier tillsétts
endast vid behov. Bemanningen och scheman ses fortlopande 6ver pd samtliga
enheter. Kostnader for kompetensutveckling for medarbetare kommer att
fokuseras till handledning. Enheten deltar i stadens EU-projekt Carpe och har pa
detta sitt tillgdng till kostnadsfria kurser och temadagar. Medverkande pd Carpes
kostnadsfria kurser och temadagar ska godkénnas av enhetschefen. Alla
medarbetare har ledsagarkort/vardarkort som i vissa fall berattigar till avgiftsfritt
intrdde (for ledsagare) och pa sa sitt sinker enhetens kostnader vid olika
aktiviteter med brukare.

Uppfoljning
Beskriv hur er planering for arets uppfoljning ser ut.

De flesta uppfoljningarna ér planerade enligt drshjul, och sker vid olika antal
tillfallen per ar. Medarbetarnas psykosociala skyddsrond och brukarenkéter foljs
upp en gang per ar.

Eftersom vi jobbar med stor brukarfokus &dr den frimsta uppfoljningsmetoden att
regelbundet folja upp pd moten hur personalen dokumenterar i RBS pérmen. Varje
stodperson har méanads/ kvartalssamtal for att folja upp hur den boende upplever
alla insatser och hur n6jd den boende dr med sitt boende. Dessa samtal &terkopplas
sedan pé personalmote. Utifran deras svar och aterkoppling till alla pa
personalmdten kan vi kvalitetssdkra och forbattra verksamheten med nojda
brukare.

Uppf6ljning sker via dokumentation i olika former. Enheten har en aktivitetsparm
dér man kan hémta inspiration och fa nygamla ideér till fritidsaktiviteter. I denna
parm finns ocksa recept pa matritter som lagats tidigare vid de gemensamma
matlagningskvillar som anordnats under arens lopp. Dér stir det ocksd hur ménga
brukare som deltog och hur de uppskattade matritten 1 fraga.
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Boendepersonalen gor brukarscheman efter individ och dennes behov. Dessa
scheman utvirderas vid individuella utvecklingssamtal och personalméten.

Ex: Om Karin har problem med att halla sin hygien med dusch och klddbyte etc sa
laggs titare stod in 1 schemat med just de specifika detaljerna 1 fokus. Utifran
analysen sa bildar man sedan en struktur for att mojliggora skapandet av en ny
daglig rutin med detta for Karin.

Resursanvandning

Boendepersonalen besitter olika spetskompetenser i savél utbildning som
fritidsintressen. Man tar vl vara pa dessa olikheter samt delar med sig inom
gruppen. Det skapas ddrmed en bred personalgrupp med ett stort spektra av
kompetens och erfarenheter som gynnar brukarna pa olika sitt.

I de olika fritidsaktiviteterna ingar mycket av social trining, samarbete och
tillhorighet. Att trana dessa fardigheter med brukarens egna intresse som grund
tror man med Gvertygelse dr en utmérkt forutsittning att utvecklas sdvil socialt
som fysiskt.

Sésom uteverksamheter i skog och mark eller andra utflyktsmél anvinder man sig
1 forsta hand av kommunala fardmedel for att ta sig platser utanfor gdngavstind.
Dels for att tréna och underhélla formagan att rora sig bland folk. I de fall
brukaren inte klarar av att d&ka kommunalt anvénds féardtjénst och i sdllsynta fall
dven boendepersonalens privata fordon.

Pé enheten finns ett forhdllandevis stort intresse for djur. Personalen tar pa
regelbunden basis med sina egna hundar att promenera tillsammans med i de
nirliggande skogsomridena kring boendet. Man gor det for att motivera brukarna
att komma ut och dven for att om man har en hund i séllskap lockar det ofta andra
frimmande méanniskor att tilltala vederborande hundforare. D4 f6ds genast
ytterligare ett tillfdlle till social trdning.

Vid hundpromenaderna &r det ocksd enklare att samtala dé fokus s att séga inte
ligger s& mycket pa sjdlva samtalet. Sitter man vid ett bord dr det for manga av
brukarna svérare att diskutera saker 4n om man &r ute och gér.

En fast aktivitet som enheten bedriver for samtliga LSS-enheter inom stadsdelen
ar innebandy en ging i veckan mellan september-april. Dér deltar alla efter egen
forméga. Vissa kommer bara dit och tittar pa for att umgés med andra brukare fran
de olika enheterna. I samverkan med andra enheter skapas nya kontakter. Detta
plus det sjilvklara med att kroppen mar bra av motion.

Innebandyn spelas i Skidrholmens centrum. Kungssétra samarbetar hdr med 2a
hemmet som &r en samlingsplats for ungdomar kvillstid. Varje innebandysésong
avslutas med fika pd lokalt konditori.

Enhetens tréafflokal anvénds 1 forsta hand till socialt samspel, TV-tittande,
sallskapsspel, TV-spel och hantverk. Ett standigt padgaende pussel ligger ocksé pé
ett bord att 1agga nagra bitar pa lusten finns.
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Det finns ocksa mojlighet att se film eller idrottsevenemang pé storbild via
enhetens projektorutrustning.

Matlagning tillsammans med personal i lokalens kdksavdelning dr ocksa en
aterkommande aktivitet. Vid dessa tillfdllen kan personalen vara med och styra
matlagningen till mer hdlsosam kost. Stadsdelens dietist har ocksa bjudits in vid
ett flertal tillfdllen och haft matlagningskurser med de boende.

Intill trédfflokalen finns dven ett personalkontor som anvénds av boende och
personal vid akuta situationer. Boende kan ocksé fa hjilp med privatekonomi,
arbetsansokningar, forsdkringskassa-drenden, att soka fonder eller liknande pa
enhetens dator.

Beskriv hur ni anviander verksamhetens resurser sa effektivt som
mojligt for att na era ataganden/mal. Med resurser avses, forutom
tilldelad budget, till exempel medarbetarna och deras kompetens,
samverkan, lokaler, material, energiforbrukning, IT-stod och fordon.

Utveckling

Beskriv hur ni sikerstiller att ni utvecklar verksamheten utifran era
uppfoljningar, resultat och analyser.

Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt era mojligheter
och hot. Beskriv hur ni anvander denna kunskap for att utveckla
verksamheten.

Styrkor: Forst och framst en god stabilt fungerande personalgrupp, med 6ppenhet
och motiverande instéllning till brukarna samt en hog kravbild pa sig sjdlva som
grupp. Personal med tillsammans 6ver 70 érs erfarenhet inom vard, omsorg och
psykiatri tycker att detta dr det bista arbetslag de verkat i. Personalen dr lyhord,
Oppensinnig och har mycket god samarbetsformaga. Vid situationer som dyker
upp som dr pafrestande for individer i personalgruppen finns alltid mojlighet till
samtal, stottning och utvirdering internt inom enheten.

Man utfor en del projekt med brukarna med medieverktyg som redskap nir lusten
faller pa och tillfdlle ges. 2012 gjorde man en film om det forsta Skdrholmsloppet,
ett lokalt motionslopp, som sedermera visades pa div samverkanstriffar och
konferenser inom stadsdelen.

Fo6r en av brukarna som har konst som huvudintresse ordnade boendepersonalen
en vernissage 1 en kulturberikad lokal 1dngs Malaren kallad Skédrholmens gard.
Over 200 personer besdkte vernissagen som striickte sig dver en helg i jan 2013.
Som gridde pé moset sdlde dessutom brukaren samtliga sina verk.

2014 gors dnnu en film, dven denna gdng med Skirholmsloppet 1 fokus men 1 en
annan form. Tre av de boende pé enheten har filmat. En personal med kompetens
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inom videoredigering har sedan klippt ihop materialet till en film som kommer att
representera Skdrholmens stadsdelsforvaltning pa Goda exempel-méssan 1 Globen
1 maj. Filmen handlar om en annan LSS-enhet i Sétra som sedan det forsta
Skéarholmsloppet drivit en sportklubb for sina boende. Filmen finns upplagd pa
youtube:

https://www.youtube.com/watch?v=qPiKxRoVVFc

Flertalet i personalgruppen har tillgdng till hund som motivator till utevistelse.
Ofta promenerar man i skogen ner mot Milaren men man aker ocksa pa olika
utflykter och hundtréffar pa andra destinationer. Att umgés och trana med djur
starker sjélvkanslan hos individer med social problematik.

Kulturupplevelser. Boendepersonal har vid ett flertal tillfallen f6ljt med pa olika
konserter, festivaler, idrottsevenemang och kryssningar mm. D4 4r hela konceptet
inrdknat. Man koper biljett tillsammans, undersoker resvig, boende och andra
tdnkbara detaljer tillsammans med den boende. Meningen ir att brukaren i forsta
hand ska gora sa mycket av detta sjdlv med stod och support av boendepersonalen.

Den utflyttade verksamheten till Varmland i juni har blivit en mycket lyckad
aktivitet. Ungefér hilften av de boende har f6ljt med vid de tillfdllen man dkt.
Detta skapar forutom en trevlig resa dven samtalsimnen att aterknyta till under
resten av aret.

Musik. 3 stycken i1 personalgruppen behirskar att spela gitarr. 2 stycken
nylonstringade instrument hinger pa vaggen i trifflokalen. Négra av de boende
har som ambition att lira sig spela med boendepersonalen som lirare. Med jimna
mellanrum spelar personalen for de boende och sjunger ndgon 14t. Tanken pa att
bilda ett rockband i ndgon form finns ocksa. Det finns musiker, savél personal som
boende pd andra LSS-enheter inom stadsdelen som ocksé visat intresse. Det ar
annu 1 sin linda men meningen &r att man ska starta denna verksamhet efter
sommarsemestern.

Idrott. 1 géng i veckan finns tillfélle att spela innebandy i Skarholmen.
Boendepersonal dr med och stottar om brukaren behover det.

En boende med bordtennisintresse har som mal att en dag borja spela under
Korpens regi i Liljeholmen. Den boende och personal har planerat ett studiebesok
dit for att fa en Gversyn pa verksamheten.

Film. En av de boende har film som ett stort intresse. Boendepersonal forser
brukaren med information om filmfestivaler, premidrer med mera.
Boendepersonalen foljer ocksd med som stdd pa filmvisningar om det behovs.

Brukaren brukar ocksé visa film for andra intresserade brukare via projektor i
trafflokalen.

Hantverk. Boendepersonal undersoker tillsammans med boende vad som behdvs
till olika hantverksprojekt. Bla till inredning av boendes ldgenhet. Efter
utvérdering hjilper personalen till med bestéllning av material om sa behdvs.
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Svagheter: Enheten tycker det dr problematiskt att {3 till en fungerande och
fortlopande dialog med andra instanser och myndigheter f6r brukarnas rakning.
Man skulle gérna se att man kunde bygga ett titare ndtverk med dagliga
verksambheter, sjukvard eller andra yrkesgrupper som inverkar pa de boendes
vardag.

Sedan tror man att for samtliga inblandades rdkning sa vore det bra att man fick
utforligare information om nyinflyttande brukare. Manga ganger tillkommer det
en eller fler dubbeldiagnoser som boendepersonalen var helt ovetande om. Vore
man forberedd pa dessa skulle man kunna fordjupa sig och forbereda en rittvisare
boendesituation for brukaren. Detta paverkar bade enhetens ekonomi, resurser och
1 slutdndan brukaren sjélv.

Boendepersonalen skulle girna se att en omprovning av bedomningskansliet gors
3-6 man efter inflyttning pa boendet. Da skulle den boende hamna pa den nivi
som denne &r berittigad.

Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel. Beskriv ocksa hur
ni lar av andra och hur ni anvander dessa kunskaper for att utveckla
verksamheten.

Enheten har bidragit till ett av stadsdelsforvaltningens bidrag till Goda exempel-
missan i Globen 2014. Det &r en film skapad av boende och personal pa boendet.

Vi gor studiebesok pa andra enheter med samma eller liknande malgrupp. Man
utvérderar sedan dessa besok i personalgruppen och tar in de metoder man tycker
ar lampliga for enheten.

De gemensamma aktiviteter man utfor med andra LSS-enheter gors for att
inspirera och lata sig inspireras.

Ex: Vid innebandytrdningarna spelar man tillsammans med andra LSS-boenden
med andra diagnoser. D4 har den boende fran Kungssétra fungerat mer som en
trdnare dn en spelare. Visat spelarna som ar pa en lagre niva rorelseméssigt hur
man kan spela.

Vid ett flertal tillfallen har verksamheten varit med 1 lokaltidningen ”Sddra sidan”
med savil individ som verksamhetsreportage. Personalen tar ocksé intryck av de
gruppmail som skickas ut inom Stockholm stad. Fritidsaktiviteter, sdvél
individanpassad som gruppméssig, uppmuntrar till den sociala tréning som
malgruppen ofta &r i stort behov av.

Pa natverksmoéten inom vara ansvarsomraden utbyter man tips och erfarenheter.

Enheten aker en gang per ar pa utflyttad verksamhet. Hittills har man akt till
samma stélle vid Klardlven nira den norska gransen i Varmland. Dér dker man
bat, flotte, fiskar, rider och gor en mingd andra aktiviteter tillsammans. Denna
resa blir sedan ett samtalsdmne dret runt. Man bor pa en camping och lagar mat
tillsammans 1 ett stort kok. Bland annat lagar man till den fisk man sjdlv fangat.
Sedan spelar man spel och sjunger till gitarrkompande personal till langt in pa
kviéllen.
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Samtidigt som det dr en véldigt rolig resa sa dr det en utmaning for personalen att
fa ihop alla bitar och fa gruppen att fungera ur ett socialt perspektiv.
Forberedelserna for denna resa ar otroligt viktiga.

Under resans gang skrivs dagbok och fotograferas det. Sedan gor
boendepersonalen en 8-sidig broschyr for de boende att ha som minne. Vill man ha
ett ex till anhdriga och/eller vanner gar det ocksé bra. Enheten skickar ocksa denna
broschyr till de andra LSS-enheterna och andra rorande verksamheter for att
inspirera.

Enheten har tagit emot besok fran utlandet. Frdn Danmark och Belgien. D4 har
man haft ett fordrag och presenterat verksamheten och sedan samtalat efterat for
att utbyta erfarenheter.
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