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Trygghetslarm for brukare i hemtjansten

- svar pa skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut
Att stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar pé skrivelse
om trygghetslarm i hemtjénsten
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Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bakgrund

Stadsdelsndmnden, Birgitte Isberg (S) mfl, har inkommit med ett
antal fragor géllande trygghetslarm for brukare inom hemtjénsten.
Bakgrunden till skrivelsen dr att ndmnden dnskar svar pa hur
trygghetslarmen fungerar for brukarna i Skiarholmens
stadsdelsndmndsomréde.

Fragorna som stadsdelsndmnden i skrivelsen onskar svar genom
utredning ar

Skirholmens stadsdelsférvaltning J Hur ofta k(?ntrolleras att tryggl}etslarmen fungerar?
Omsorgen om &ldre och funktionsnedsatta e Finns det tillfallen da ett larm inte natt fram?
Bodholmsplan 2 e Hur ménga har analoga larm?

Box 503 e Nir berdknas de analoga larmen 1 sé fall bytas till den
127 26 Skarholmen .. .

Telefon 08-508 24 550 digitala tekniken?

Vaxel 08-508 24 000 e Finns det avsatt pengar i budget for detta?

linda.melin@stockholm.se
stockholm.se
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Arendet

Trygghetslarm for brukare i Stockholm stad handlaggs av
bistdndshandldggarna vid Stockholms Trygghetsjour som tillhor
dldrendamnden. Nar en ansokan dr beviljad skickas en bestillning till
utforaren. Om brukaren inte har hemtjanst har denne mojlighet att
vilja vilken utforare som ska vara behjélplig vid larm. Om brukaren
avstar fran att vélja utforare tilldelas denne stadsdelens
ickevalsalternativ som fordelas frén ett rullande schema.

De brukare som redan har hemtjanst behover inte vilja utférare utan
far samma utforare for larmet som denna har som utforare av
hemtjanstinsatser.

I februari manad var totalt 547 brukare beviljade trygghetslarm,
varav 276 har vir egen kommunala hemtjdnst som utférare och 271
har en privat utforare.

Egenregii | Egen regii | Entreprenér | Ovriga Totalsumma
staden - staden - i staden regiformer
Annan Egen

forvaltning | férvaltning

Trygghetslarm 178 214 392
+ hemtj

Endast 98 57 155
trygghetslarm

Summa 0 276 0 271 547
| trygghetslarm

Da stadsdelsforvaltningens hemtjanst endast ar utforare av
larminsatser har en forfrdgan med de frigor som framgér i
skrivelsen stillts till Stockholms Trygghetsjour.

I en skrivelse fran Trygghetsjouren framfors nedanstiende.

Samtliga kunder har idag analoga larm. Larmen 4r kopplade i
kundens telefonjack eller telefonmodem. Ett automatiskt testlarm
sker en gang per dygn. Provlarm ska utforas en gdng per manad
frén kundens larmknapp. Kunden far information om provlarm vid
installationen och utféraren &r sedan behjilplig att pAminna
kunden. I de fall kunden behdver hjélp med att testa
trygghetslarmet dr personalen pa behjélplig med detta. Som en
extra forstarkt koll far ocksa utforaren regelbundet listor frén
Trygghetsjouren med information om de kunder som inte har
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provat larmet senaste manaden. Personalen sdkerstiller att de
brukare som enligt listan inte provlarmat far hjalp med detta.

I september 2013 borjade Stockholms
Trygghetsjour/Teknikenheten att installera trygghetslarm som
sdander via GSM nitet. Simkortet sitter i1 trygghetslarmet vilket
innebadr att trygghetslarmet inte dr beroende av vilken telefoni
kunden har. Automatiskt testlarm sker var 8:e timme och
provlarmsrutinen dr den samma som ovan.

Fran och med varen 2014 kommer en digital larmmottagning att
anvindas och dérefter kommer samtliga trygghetslarm att succesivt
bytas ut till digitala larm. En genomférandeplan &r framtagen av
Trygghetsjouren/larmcentralen for att hantera teknikskiftet. Hur
Overgangen ska finansieras ar inte klarlagt med undersoks av
Trygghetsjouren tillsammans med Stadsledningskontoret.

Det ar mycket sdllsynt att ett trygghetslarm slutar fungera eller gar
sonder, de problem som kan uppsta har ofta med kundens telefoni
att gora. Ett exempel pa detta dr niar kunden byter telefonoperator
eller sdger upp sin telefoni utan att meddela trygghetsjouren.

De trygghetslarm som é&r installerade i kundens telefonutrustning
behover en fungerande telefonlinje. Larm via GSM nétet dr
beroende av att teleoperatorens tdckning ar fullgod.

Samtliga trygghetstelefoner skickar teknisk information bland
annat om de blir utan strém eller om det automatiska testlarmet
inte kommer fram. Tekniska larm tas om hand varje dag och vid
behov dker tekniker hem till kunden for att dtgirda.

Skulle kunden tappa bort sin larmknapp och meddelar detta till
Trygghetsjouren atgirdas detta omgaende. Denna rutin dr
oberoende om larmet &r analogt eller digitalt.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for 4ldre och personer med
funktionsnedséttning i samradd med Trygghetsjouren/Teknikenheten.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I Stockholm Stad ansvarar Trygghetsjouren/Teknikenheten for att
utreda, installera och skdta den tekniska driften av trygghetslarm.
Kunden viéljer vilken utforare av trygghetslarmsinsatser denne vill
ha. Har kunden redan hemtjénst beviljad dr det samma utférare som
hjalper kunden vid trygghetslarm. I februari var 547 kunder 1
Stadsdelsndmndsomrédet beviljade trygghetslarm.
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Det finns en genomforandeplan framtagen for hur larmen succesivt
ska overgd frén analoga till digitala larm.

Forvaltningen anser att de svar som inkommit frdn enhetschef pa
Trygghetsjouren/Teknikenheten ger svar pé de fragor som framforts
1 skrivelsen. Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkédnner
forvaltningens svar pa skrivelsen om trygghetslarm.



