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Sammanfattning av granskning Angsgarden.

Uppfoljning av vad de boende tycker om maten gors lopande och de boendes
piverkar matsedeln.

Det finns tydliga rutiner och en fungerande struktur for det systematiska
kvalitetsarbetet.

Inomhusmiljén behéver forbittras £6r att ge ett trivsamt och valkomnande

intryck. Det eftersatta underhiéllet av utemiljon behéver atgirdas.

Maltidsituationerna behover utvecklas for att bli mer socialt stimulerande.
Virdegrunden pi Angsgirden behdver férankras hos all personal.

Kontaktmannens uppdrag behover utvecklas, tydliggéras och forankras hos all
personal.

Enhetschefen behover kompetensutveckling inom verksamhetsomridet.

All personal har inte dllricklig kunskap om, och tillimpar inte verksamhetens
rutiner om begrinsningsitgirder. Detta bor digirdas omgiende.

\’/ Det ir tveksamt om bemanningen enligt gallande avtal uppfylls. Bestillaren bor

omgaende kontrollera och bedéma bemanningen.

Kvalitetsnivier
~7 Gront visar goda exempel som med f6rdel kan spridas dll andra enheter.
Gult innebir att verksamheten har omriden som kan utvecklas.

\/ Rott innebir att verksamheten uppvisar brister som behover atgardas.
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1 Syfte

Syftet med granskningarna 4r att, ur ett medborgarperspektiv, beskriva
kvaliteten i socialtjinstens verksamheter. Med medborgare menas hir den eller
de personer som ar direkt berorda av den granskade verksamheten.
Kommunstyrelsen i Tyresé kommun beslutar irligen om granskningsplan for
privat och kommunal verksamhet. Granskningarna utfors av kvalitetsenheten,
Medborgarfokus.

2 Metod

En genomging av de dokument som ror verksamheten gérs bide infor, och
16pande under granskningsprocessen. Vilka dokument som granskats framgir
under rubriken “referenser”. Granskningen innefattar intervjuer och samtal med
enhetschef, personal, boende och anhoriga. Den soctala dokumentationen kring
de boende granskas. Forutom granskning av dokument genomfors iiven

deltagande observatoner pi verksamheten.

Att arbeta med deltagande observation innebar att en observatdr vistas pa
enheten vid ett antal dllfallen och under ett antal dmmar per dllfille.
Observatoren foljer verksamheten och de aktviteter som pagir vid flera olika
tidpunkter under dygnet for att fi en bild av hur verksamheten fungerar under
hela dygnet. Observationen har ett medborgarperspektiv och utgir frin akruell
lagstiftning. Under observadonen iakttas bland annat:

¢ inflytande, dllricklig hjilp

® bemdiande och personalens agerande
s trygghet

* miltider och meningsfull sysselsittning

® penomforandeplaner och social dokumentation

Det gors bide anmilda och oanmiilda verksamhetsbesok.

Resultatet av granskningen aterkopplas bide muntligt och skriftlige till
verksamheten som dirmed har mojlighet att faktagranska innehallet innan
rapporten firdigstills. Rapporten 6verlimnas sedan till socialforvaltningen som
avgor vilka dtgirder verksamheten eventuellt behéver videa. Den firdiga

rapporten anmils tll socialnimnden och publiceras pa www.tyreso.se.
Bedomningen av enhetens kvalitet viigs samman av:
¢ Verksamhetens forutsdttningar (strukturkvalitet)

Granskningen grundar sig pd gillande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter, kommunens riktlinjer och gillande avtal.
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e Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Processer, rutiner och arbetssatt beskrivs och bedoms i forhallande till

uppdraget.

¢ Miluppfyllelse (resultatkvalitet)
Granskningen grundar sig pa Socialstyrelsens foreskrift om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete!.

3 Verksamhetens forutsattningar

Har beskrivs verksamhetens forutsittningar i form av organisation, ledning,
personal, lokaler samt Ovriga resurser.

3.1 Om verksamheten

Angsgirden ligger i en fristiende enplansbyggnad i Trollbicken, Tyreso, och har
plats for 21 personer med demenssjukdom. Angsgirden drivs pi entreprenad av
Ansvar och Omsorg AB pa uppdrag av Tyreso kommun. For att i en plats pi
Angsgirden krivs ett bistindsbeslut frin kommunens bistindshandlaggare.
Beslutet fattas enligt Socialtjanstlagen (SoL) fjarde kapitlet forsta paragrafen,
den si kallade bistindsparagrafen.? Verksamheten drivs med utgingspunkt frin
gallande lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rid samt Tyreso
kommuns mal och styrdokument.

Angsgirdens boende for personer med demenssjukdom granskades av
kvalitetsenheten hosten 2012 och bedomningen var att det behovdes
forbittringsatgirder inom flera omriden. Forvalmingen begirde att
kvalitetsenheten skulle gra en uppfoljning efter sex minader f6r att bedéma
om bristerna atgiirdats. Driften av Angsgirden dvertogs av foretaget Ansvar &
Omsorg i september 2013 efter att féregiende utforare begart sig i konkurs.
Eftersom Angsgirden fick en ny utforare uteblev den planerade uppféljningen
och ersattes av en avialsuppfoljning som socialforvaltningen gjorde i maj 2014. 1
samband avtalsuppfoljningen gjorde kvalitetscontroller en kompletterande
granskning med anledning av risk f6r allvarlig brist.* Resultatet visade pa ett
antal brister nir det giller kunskap om lex Sarah, matens kvalitet och de
boendes genomférandeplaner.

3.2 Lokaler och miljo

Verksamheten pi Angsgirden ir uppdelad i tre mindre boendegrupper varav
tva grupper bestar av sex ligenheter och en har nio ligenheter. Eftersom
enheten ligger i ett fristiende enplansbyggnad och har en egen tomt med staket
runt finns goda méjligheter for de boende att komma ut. Dock ir de plattor

som gir som en promenadvig runt huset ojamna vilket innebar en hog risk for

;Sncmlslyre[sens mresknﬂer om Iedmngssyslem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 201 1:9
h .

3 Dinrienummer 201 4/K50256



Tyresd kommun / 2015-02-11

fallolyckor. Underhillet av utemiljén 4r eftersatt, utemobler ar trasiga,
markbelaggningen/plattorna pi uteplatsen och pa gingvigen runt huset ar

ojamna. Fastigheten ags av Tyreso bostider.

Inomhus ir lokalerna i behov av upprustning, Hjalpmedel forvaras i korridorer.
Det forsvarar fér de boende att rora sig i lokalerna. I vissa gemensamma
utrymmen finas fi mébler, tavlor och annat som bidrar tll trivsel. Inredningen
av lokalerna som exempelvis gardiner, tavlor, blommor och liknande kan
forbattras.

Det pagir ett arbete med att renovera lokalerna. Tapetsering och mélning av
gemensamma utrymmen har pibérjats. Arbetet dr dock inte fardigt och pa
nagra stillen ir den piborjade milningen inte avslutad, exempelvis ar bara delar
av en korridor mélad. Enligt enhetschefen it det bide svirt att fi kontakt med

ansvariga for renovering och reparationer, och att fa renoveringar genomforda.

Det saknas tydlig skyltning som visar vad de olika boendeenheterna heter vilket

gor det svirt ate som besokare lokalisera sig.

3.2.1 Beddmning av miljén

Inomhusmiljon behover forbiittras f6r att ge ett trivsamt och vilkomnande

intryck. Det eftersatta underhillet av utemiljon behover atgirdas.

3.3 Ledning
Enhetschefen har arbetat pi Angsgirden sedan juni 2014 och hon ir till yrket

sjukskoterska med erfarenhet frin akutsjukvirden. Arbetstiden fordelas mellan
att vara enhetschef 30 % och sjukskoterska 70 %. Enhetschefen saknar
chefserfarenhet men upplever att hon har ett starke st6d fran {oretagets ledning,
hon saknar vidareutbildning och erfarenhet inom demensomsorgen. Vid
granskningstillfiller fanns en samordnare pa 100 % som var enhetschefen
behyilplig genom att bland annat skota bemanning och bestillning av varor.

Det finns en verksamhetschef som ir 6vergripande chef och férdelar sin dd
mellan flera olika enheter inom féretaget. Enligt gillande avtal ska
verksamhetschefen vara anstilld pa heltid och vara synlig i verksamheten. Enligt
personalen iir det enhetschefen som ir pa plats pi Angsgirden och de menar att
verksamhetschefen gor sporadiska besék, men att han da enbart beséker
enhetschefen och inte finns allganglig for de boende eller for personalen.

Personalen berittar ocksi att de upplever verksamhetschefens roll ir otydlig.

Enhetschefen har det yitersta ansvaret for att planera, leda kontrollera och félja

upp insatserna som utfors pi Angsgirden. Hon har ocksa ansvar for att



Tyrest kommun / 2015-02-11

urvirdera och {6rbictra kvalitetsarbetet inom enheten utifran Socialstyrelsens
foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Nigra av den intervjuade personalen onskar att enhetschefen skulle ha mer tid
att leda verksamheten och de upplever att hon har mycket att gora eftersom
hon bide iir chef och sjukskéterska. De poangterar dock att de upplever
enhetschefen som bide tillginglig och lyhord och menar att hon férbittrat
strukturen pi enheten under den tid hon arbetat. Enhetschefen beriittar att hon
ir noga med att ha dorren tll sitt rum 6ppen om hon inte sitter upptagen for art
pé si sitt uppmuntra personalen, boende och anhoriga, att spontant beséka

henne.

3.3.1 Beddmning av ledning

Enhetschefen behéver kompetensutveckling inom verksamhetsomradet.

3.4 Personal och bemanning

Dagtid arbetar en till tvi underskoterskor pa varje boendegrupp och pa kviillen
ar en underskoterska per boendegrupp i tjanst. Totalt arbetar dagtid sex
petsoner och kvillstid dr de tre personer fordelat pa tre boendegrupper Pa
kvillstid, alla dagar, arbetar yttetligare en person for att hjalpa till vid
dubbelbemanning. Mellan klockan 20:30 och 07:00 alla dagar i veckan arbetar
tvi personer i huset. Pa helgerna ar de fem personal pa dagtd. Mellan varje

arbetspass finns tid for overrapportering.

Vid granskningstillfillena satt flera av de boende ensamma i gemensamma
utrymmen och de kunde fa vanta pa act f hjalp. Eftersom alla boende pa
Angsgirden har en demenssjukdom har de inte forutsittningar att anvinda
trygghetslarm och flera av de boende klarar inte av act pakalla hjalp pa egen
hand pa nigot siitt utan behover tillsyn. Manga av de personer som bor pa
Angsgirden har behov av hjilp av mer in en person vid bland annat
forflyrtning och personlig omvirdnad.

Bemanningen ska ealigt gallande avral vara totalt 19,25 arsarbetare (ia) inklusive
1,0 verksamhetschef och kokstjanst. Vid ddpunkten for granskningen uppgick
antalet underskoterskor inklusive samordnare till 16,01 aa, sjukgymnast 4ll 0,25
och sjukskoterska/enhetschef till 1,0 arsarbetare, totalt 17,26 drsarbetare.

Enligt avtalet ska det finnas 1,0 drsarbetare av vardera verksamhetschef och
sjukskéterska. Ansvar & Omsorg har dock valt en 16sning dir omradeschefen
aven ar verksamhetschef och sjukskoterskan har enhetschefsansvaret. Enligt
uppgifter frin Ansvar & Omsorgs ledning avsitter verksamhetschefen cirka 25
procent av sin tjinst tll detta uppdrag och ir 1-2 dagar i veckan pa Angsgirden.
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I avtalet anges 1,0 arsarbetare for kokstjinst. Sedan maten borjade bestillas
firdiglagad, bemannas inte fjinsten och arbetsuppgifterna har férdelats till ovrig
personal.+ Det finns ett tilliggsavtal som ger Ansvar & Omsorg riitt att bestalla
maten firdiglagad. I dlliggsavtalet nimns ingen neddragning av kokstjansten.

Under 2014 var, enligt uppgifter frin utféraren, den totala
personalomsittningen 4,2 (aa}. Under perioden januari — december 2014 var
langtidsfranvaron ca 6,09 % och korttidsfrinvaron var ea 3,33 %. Totalt var

franvaron 9,42 % under perioden.

Det finns en sjukgymnast under fyra torsdagar i manaden som samarbetar med
en arbetsterapeut som finns pi annan plats i organisationen. I sjukgymnastens
uppdrag ingir ansvaret for att gbra utredningar och bedomningar samt att sitta
upp mal och tgarder for de personer som bor pa Angsgirden. De ska ocksi
handleda personalen i ett rehabiliterande forhallningssatt samt prova ut

hjilpmedel for de personer som ir i behov av det.

Den tillsvidareanstillda omvardnadspersonalen har lagst
underskoterskeutbildning, motsvarande 900% gymnasiepoing frin
omvirdnadsprogrammet med undantag av en person som under
granskningsperioden ar mitt i studierna. Chefen uppger att all
omvirdnadspersonal har deltagit del av Nestors® forelisningar och utbildningar,

men att personalen saknar individuella kompetensutvecklingsplaner.

3.4.1 Beddmning av personal och bemanning

Det ir tveksamt om bemanningen enligt gillande avtal uppfylls. Bestillaren bor

omgiende kontrollera och bedéma bemanningen.

All dllsvidareanstilld personal har minst 900 poing fran gymnasieskolans

omvirdnadsprogram.

4 Arbetet i verksamheten

Hir bedéms de processer och arbetssitt som anviinds i verksamheten fér att
uppni de mil som finns i verksamhetens uppdrag. En bedomning gérs ocksa av
hur verksamheten arbetar for att tillgodose behoven hos den milgrupp som
verksamheten riktar sig ll.

* Dnr2013/SN 0139011

* Socialntimnden faststallde vid sammantridet i december 2009 ett rikumirke att grundutbildning for
anstiilining inom dldreomsorgen motsvarar 900 poing fran gymnasieskolans omvirdnadsprogram. DNR
SN133/08 - 730.

"hitp-//www nestorfou se/
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4.1 Bemébtande, sjdlvbestammande och inflytande

En genomforandeplan ir ett dokument baserat pa vad den enskilde och
kontaktmannen kommit éverens om gillande hur de beviljade insatserna ska
utforas. Genomforandeplanen ir grunden f6r de insatser som ska utforas och
malsattningen ska utgd frin det/de mil som bistindshandliggaren formulerat i
uppdraget. I planen ska det framgi niir och hur den enskilde vill ha stodet och
pa vilket satt det ska genomforas. I uppdraget frin bistindshandlaggaren stir
vad som ska utforas, men 1 genomforandeplanen ligger fokus pi Jur de beviljade

insatserna ska utforas.

De granskade planerna var av varierande kvalitet och i flertalet saknas en
beskrivning av hur den enskilde eller foretradare varit med och paverkat
innehallet 1 planen. I de flesta av de granskade planerna fanns bra beskrivningar
av hur insatserna ska utforas, och nattnsatserna var 1 de flesta fall beskrivna.
Maltiderna var den insats som oftast var tydligast beskriven. I nagra av planerna
fanns detaljerade beskrivningar av den enskildes behov och énsketmnal vilket
okar mojligheterna fér en individanpassad omsorg medan beskrivning nastan
helt saknades 1 andra. Vid observadonsdllfallena saknades ibland koppling dll
den beskrivning som fanns i genomf6randeplanen 1 det praktska

omsorgsarbetet.

De flesta som bor pi enheten har ett omfattande omsorgsbehov och personalen
har svirigheter att ge ett dllrfickligt individuellr anpassat stod utifrin
genomforandeplanen och de boendes form for dagen. Flera av
arbetsuppgifterna styrs av rutiner, bland annat hjalper personalen de boende
med att duscha enbart under mandag ull onsdag for att for att genomfora fler

aktiviteter de andra dagarna.

Den lopande dokumentationen var i huvudsak bra och det gick i de flesta fall act
folja hindelser av vikt. I nigra fall saknades uppfoljande anteckningar efter att
ndgot intriffat vilker gor att det inte gir att utlasa vad som hint efter exempelvis
ett fall eller en sjukdomsperiod.

Samtliga boende har en egen parm dir all dokumentation, bade enligt
socialtjinstlagen (SoL) och halso- och sjukvirdslagen (HSL), forvaras. Kopia av
uppdraget fran bistaindshandlaggaren forvaras under SoL fliken vilket ger
mojlighet for personalen att pa ett enkelt sate ta del av malsattning och ovrig
informaton fran bistandshandlaggaren. Dokumentationen rérande de olika
lagarna forvaras atskilda av en flik vilket innebir att enheten uppfyller
Socialstyrelsen krav pa forvaring av dokumentation’. Parmarna f6rvaras inne pa

respektive boendegrupp och ar markerade med den boendes namn.

7 SOSFS 2014:5(S) Dokumentation i verksamhet som bedrivsmed stod av Sol, LVU, LVM och LSS

9
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Vid observationsullfillena visade ndgra i personalen ett forhallningssitt
gentemot de boende som inte alltid dverensstimde med verksamhetens
virdegrund. Kompetensen gillande bemotandet varierade i hogre grad an
forvintat, beroende pa vilken personal som arbetade. Foretaget har en
genomarbetad virdegrund som vid granskningstillfillena dock inte verkar vara

kind av all personal.

Ansvar & Omsorgs virdegrund:
"A&QO vill skapa en positiv miljo och omsorg for ménniskor i behov
av sérskilt boende. Vart mal &r att de boende ska kéinna virme,
omtanke och trygghet och ha kvar sin personliga integritet hela livet.
Vi vill att de som bor hos oss ska uppleva sitt nya boende som ett
hem. Ett hem dir man kéinner sig trygg i vetskapen om att det alltid
finns ndgon till hands om jag skulle behva hjélp eller sillskap.

Vi vill varda efter var vision som vi kallar Hela mdnniskan — hela
livet. Detta betyder att vi alltid vill se och respektera varje boende
som en hel minniska &ven om sinnen elter kroppsliga funktioner ir
firsvagade. Vi vill mdta alla de behov som varje individ har hela livet
och viirna om den boendes integritet och sjéilvbestimmanderiitt.”

4.1.1 Beddmning av bemétande, sjalvstandighet och inflytande
Virdegrunden pa Angsgirden behover forankras hos all personal.

4.2 Kontaktmannaskap

Kontaktmannaskapet férdelas bland den tillsvidareanstallda personalen sa att all
personal ar kontaktman at minst en person. Kontaktmannen har ansvaret for att
skriva genomforandeplanen men enligt personalen stracker sig inte ansvaret
langre an sa. Flertalet av de dlifrigade anhoriga saknade kinnedom om vem

som var kontaktman eller vilket ansvar om den boende den har.

Enligt den intervjuade personalen upplevs det ibland som svirt att skriva en
genomforandeplan eftersom kontakimannaskapet inte ar utvecklac och den som
skriver planen (kontaktmannen) inte har de kunskaper om krivs om den
enskilde.

4.2.1 Bed&mning av kontaktmannaskapet

Kontaktmannens uppdrag behover utvecklas, tydliggéras och forankras hos all

personal.

4.3 Meningsfull tillvaro

Information om vilka aktiviteter som erbjuds finns uppsatt pa anslagstavlan

inne pi respektive boendegrupp. De boende erbjuds en akdvitet pa

10
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férmiddagen varje dag. Vid niigra av granskningstillfillena var aktiviteten
ballonggymnastik, vilket flera av de boende deltog i och som de verkade
uppskatta. De som inte var med pi akuviteten satt i de flesta fall och sov i
koken. Ndgon satt vi ett bord, nigon annan framfor tv:n som stod pa med ett
amerikanskt program. Under granskningstillfillena var det ofta tyst i lokalerna.
Pi Lucia fick Angsgirden besék av ett Luciatig som sjong julsanger for de
boende under en timme. Besoket verkade vara uppskattat och alla boende var
med och lyssnade. Vid ett annat av granskningstllfillena anvandes musik f6r att
skapa lugn och trivsel hos de boende. Samtliga boende pa enheten satt
tillsammans och en i personalen spelade musik som de boende tyckte om. Alla
satt och lyssnade och en person, som vid 6vriga granskningsallfillen upplevts
som orolig med vandringsbeteende, satt stilla och lyssnade och sjong med en

lang stund.

Frukosten serveras klockan 8.00 och de boende blir serverade allt eftersom de
kommer upp. Personalen stiller fram en tallrik yoghurt, flingor, fardighredd
smorgis med piligg, juice och kaffe sedan lamnas de boende att dta. Om nigon
behover matas fir de hjalp av den person som har hjilpt dem med
morgonhygienen. De personer som vill sova lange fir frukosten tidigare 1 sin
ligenhet. Den sista boende kom vid granskningstiltfillet upp vid cirka 10.30.

Lunchen serveras klockan 12.30 och vid granskningsdllfillet ar samdiga boende
1 koket. Det serveras en riitt och varken dryck, brod eller dllbehor finns pa
borden. Maten ir upplagd i karotter pi en vagn och personalen lagger upp

maten pi tallrikar till de boende. Tva av enhetens tre kok anvinds for

matlagning,

Middagen serveras klockan 16.30 pa samma satt som lunchen. Ingen av de
boende tog vid granskningstilifallena sjilva sin mat ut karotter. De boende fick
oftast inte frigan om hur mycket mat de ville ha eller vad de vill 6nskade dricka.
De samtal som f6rdes var frimst mellan personal eller mellan tva boende men

den storsta tiden fordes inga samtal.

Ertt siitt atr 6ka trivseln och bidra tll sjilvbestimmande vid maldden, r ate stilla

fram karotter pi borde sa att de boende sjalva kan ta sin mat.

Kvillsmilet serveras vid cirka 19.00 dll de personer som inte gatt och lagt sig.
Vid granskningstllfillena var det ett fatal personer som it kvallsmal i kéket. De
boende som inte kommer ut till kvillsmalet fir Sirdbomber® for att nattfastan

inte ska bli si ling,

¥ Sartbomb 4ir en hemmagijord energirik dryck som 4r rik pé vitaminer och mineraler och innchiller bide
protein, fett och kolhydrater
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Om nigon av de boende inte tycker om den mat som serveras finns majlighet

att fa annan mat.

Sedan september 2014 har Angsgirden en ny leverantor av mat till boendet.
Enligt bide chefen och personalen fungerar det bra och flera av de boende har
okat i vikt. Enheten bestaller allid dubbelt sa minga portioner sis som antalet
matportioner eftersom de boende tycker om att anvanda mycket sis. Maten
bestalls for en vecka i taget och levereras nerkyld men inte fryst. Det som
levereras ar gronsaker och den del av maltden som innehiller protein, det vill
saga kott, fisk eller fagel. Potatis, ris eller pasta, kokas i respektve kok inne pa
enheterna dar Aven gronsaker och efterritter tllreds. Aven imbalkosten bestills
fardig, men personalen forsoker mixa och konsistensanpassa maten sjilva sa
langt det ar mojligt. Enligt enhetschefen forsoker personalen géra skillnad pa
vardag och helg genom att anpassa matsedeln och vilka efterriitter som serveras.
Uppfoljningen av vad de boende tycker om maten sker efter varje maldd genom
att personalen markerar matritten pa matsedeln med en glad, sur eller likgiltg
gubbe. Efter uppfoljningen anpassas matsedeln efter de ritter som de boende

tycker bast om.

Maltiderna skulle kunna utvecklas, och anpassas ull malgruppen, sa att de blir
mer av en vardagsakuvitet och en hojdpunke pa dagen. Den sociala stimulansen
kan okas genom att personalen mer aktivt bidrar tll att skapa och uppratthilla
samtal under maltiderna. Vid granskningstllfallena var det ganska tyst och de
samtal som pibdérjades av gisterna underholls inte alltd av personalen. De flesta
personer som bor pi Angsgirden har ett stort omsorgsbehov och genom att

inféra omsorgsmaltider” kan malddssituationen forbattras.

4.3.1 Beddmning av meningsfull tillvaro
Aktviteter kan 1 storre utstrickning anpassas dll de boendes individuella behov.

Milddsituationerna behover utvecklas for ate bli mer socialt stimulerande.

Uppfélining av vad de boende tycker om maten gors lopande och piverkar de
boendes matsedel.

4.4 Samverkan
Pi enheten finns en sirskild anslagstavla med information om vilka akdviteter
som erbjuds under veckan. Anslagstavlan finns i korridoren mellan de olika

boendegrupperna.

Nattetid och helger fanns det, vid idpunkten or granskningen, tillging nll
joursjukskoterska frin ASIH. ASTH har sagt upp avtalet om
sjukskoterskeinsatser kvillar nitter och helger. Ett nytt avtal med Sjostroms, ett

? hup:/fwww.socialstyrelsen se/publikationer2014/2014-8-8
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vird- och bemanningsforetag som ar verksamma i Nynashamn, borjar gilla

2015-01-01. Sjukgymnast och arbetsterapeut kommer minst en ging per vecka.

Enheten har avtal om lakarinsatser och samverkar med Trollbickens
virdcentral. Lakarbesok med rond sker varje vecka. Det avtalet ar dock uppsagt
och nytt avtal ir tecknat med ny utforare.

Bistandsenheten har ansvar for uppfoljning av den enskildes vistelse pa
Angsgirden vilket innebir att det ir handliggarnas ansvar att se till att maler

med vistelsen uppnatts.

4.5 De dldres eller foretradares omdome av verksamheten

Flera av de dllfrigade anhoriga uttryckte att de ser en forbattring av omsorgen
sedan nuvarande enhetschef tilltradde. De flesta visste vem de skulle vanda sig
till med eventuella synpunkter och klagomil men kinde inte all vem som var
deras narstiendes kontaktman. Nigon av de ullfrigade beratade att de
upplevde att det dr oklart hur kontanthanteringen ska ga ull. Vid vissa allfillen
har kvitto lamnats, andra ganger inte. Vidare onskade anhoriga tydligare
information fran bistandshandlaggaren 1 samband med inflyttning om vad som
dr bra atr tanka pa rent prakuske. Exempelvis berordes frigan om vad personen
bor ha med sig ull boendet, vad som ingir 1 hyran (ex hemforsakring etc.) och

dven rorande mobler och klider dll den boende.

Niégra anhoriga uttryckie att personalen ir respektfull mot de boende och att
stor hiinsyn tas till deras 6nskemil och personlighet. De flesta upplevde
enhetschefen som tillginglig och ansvarsfull och har en férmaga att skapa
trygghet for de boende. Samtliga anhériga som vid nigot av
granskningstillfillena besokte boendet dlifrigades, totalt cirka tio personer.

5 Maluppfyllelse och kvalitetsarbete
Verksamhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad,
om ledningssystem for systematskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, kontinuerligt

och systematskt dokumenteras, foljas upp, utviirderas och utvecklas.

5.1 Trygg och sdker verksamhet

Verksamheten har rutiner {or alla omriden inom verksamheten. Rutinerna
forvaras i en pirm som ir tllginglig f6r personalen. Vid granskaingstillfillet
fanns den pi expeditionen. Genomging och uppdatering av rutiner sker pa
arbetsplatstriffar (APT). Samtlig personal har tllging ull foretagets webbplats
dir alla dokument som rér verksamheten finns men enligt enhetschefen ar det
f3 personer som gir in och liser dir. For att géra informadonen mer

lardllgiinglig har hon darfor skrivit ut och samlat samtliga dokument i en parm.
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All personal blir informerad om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah vid
nyanstallning och en ging per ir. Samtliga intervjuade berittade att de skulle ta
upp hindelsen med enhetschefen/sjukskéterskan om hur de skulle ga vidare.

Ungefir halften av de boende har nigon form av larm inne i lagenheten. De
larm som anvinds ir rorelselarm eller larmmatta. Flera har ocksi nigon form av
begrinsningsitgird som exempelvis brickbord. Dokumeatation av ordinatdon
av larm, brickbord och bilten saknas i samtliga av de granskade akterna. Av den
intervjuade personalen uppgav flera att de saknade kunskaper om vad som ar
begransningsitgirder samt hur ordination av sidana, exempelvis rorelselarm,
ska ga tll. Uppgifterna har limnats vidare tll kommunens medicinskt ansvariga
sjukskoterska (MAS).

Vid flera dllfallen besvarade inte personalen larmen direke utan tryckee istallet

bort signalen med motiveringen “att det sikert inte ir nagot som hant”. Under
g g £

granskningstillfillena var vid flera allfallen en eller flera boende ensamma linga

stunder i de gemensamma utrymmena.

5.1.1 Resultat av brukarundersdkning

Socialstyrelsen har under 2014 undersckt 4ldres uppfattning om éldreomsorgen
inom hemtjanst och vird- och omsorgsboende. En majoritet av de dldre pa
boende har inte kunnat svara sjilva utan en stor majoritet av svaren har lamnats
av anhérga. Nir det giller hur de boende trivs 1 sina rum ligger Angsgirden
hogre (88 %) in bade snittet i landet (75 %o) och 6vriga verksamheter i Tyreso.
Diiremot upplever en ligre andel av de boende pi Angsgarden (43 %) att det dr
trivsamt i gemensamma utrymmen jamfort med riket (65 %4}, och Tyres6 i
6vrigt. Samtliga (100 %0) dllfragade uppger att bemotandet fran personalen 4r
bra vilket 4r en hogre andel dn riket (94 %0). Sammantaget ar man pa
Angsgirden mindre n6jd med sitt boende (75 %) in snittet for riket (83 %) och

med ett undantag, alla 6vriga vard- och omsorgsboenden i Tyreso.

5.1.2 Beddmning av trygg och saker verksamhet

All personal har inte tllricklig kunskap om, och dllampar inte verksamhetens

rutiner rérande begrinsningsatgarder. Detta bor dtgardas omgaende.

5.2 Kvalitetsarbete

Som grund for verksamhetens systematiska kvalitetsarbete finns Socialstyrelsens
foreskrifter och allmianna rid om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9. Det finns ett kvalitetsrad pa enheten som triffas en ging i
minaden och bestér av tvi representanter frin personalen samt enhetschefen.
Varje halvir byts representanterna ut. Foretaget har tagit fram en mall for
kvalitetsridets arbete som fungerar som lokal rutin och radet hanterar ocksa

inkomna avvikelser och synpunkter. Aven lex Sarah rapporter tas upp pa radet
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men ansvaret for anmilningarna ligger pa foretagets kvalitetsansvarig. Alla
allvarliga brister rapporteras ocksa vidare fran radet tll kvalitetsansvarig pa
foretaget och till kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS). Alla
inkomna avvikelser och klagomil kategoriseras enligt en sirskild mall och finns
sorterade i en piirm som ar tliganglig fér personalen. Avvikelser samt

synpunkter och klagomal ska ocksa skrivas i verksamhetssystemet Treserva.

Samtliga intervjuade uttryckte ocksa att de fick, eller tradde att de skulle £3,
gehor hos enhetschefen for sina idéer om hur verksamheten kan ucvecklas och
f6rbartras. Nagra tillade ate det inte varit aktuellt eftersom chefen arbetat en kort

tid i verksamheten.

5.2.1 Bedémning av kvalitetsarbete

Det finns tydliga rutiner och en fungerande strukeur for det systematiska

kvalitetsarbetet.
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