Stadsarkivets
kommunikationsstrategi

The Capital of Scandinavia
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Interna forutsattningar for
kommunikationen

 Kommunikation ar en ny funktion sedan
hosten 2013

 ldag produceras olika sorters kommunikation
pa spridda hall i organisationen. Oklart vem
som bestammer och hur det gar till

e Tendens finns mot att vi internt drar at olika
hall

« Ett kommunikativt helhetsgrepp kraver
tydlighet och fornyade arbetsséatt och metoder
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« Bland allmanheten kanner fa till nyttan med ey
arkiv och hur man kan anvanda arkiv N

 Manniskor ar vana att sjalva kunna sdka
Information och tar for givet att den ar latt att
hitta

« Stockholm ar en storstad med mycket brus
men samtidigt finns en stor publik som
standigt sdker nya arenor och upplevelser
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2. Strategi
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Overgripande kommunikationsmal

Kommunikationsarbetet ska bidra till att:
* vi fortsatter att uppfattas som trovardiga
« tydliggora var roll och vart uppdrag

o fler kanner till oss, tycker att vi ar bra och
anvander oss

 etablera arbetet med arkiv- och
informationshantering som ett viktigt
styrinstrument for demokratin 1 takt med att
informationsmangderna vaxer
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Externa malgrupper

Personforskare

Nya stockholmare
Stockholmiana — och
historieintresserade
Anvandare av
svarsverksamheten

Kommunarkiven i
regionen
Universitet och
forskare i regionen
Oppna data-
anvandare
Naringsliv och
organisationer |
regionen

Larare i
samhallskunskap
och historia |
regionen
Arkivvarlden i
Sverige och varlden

Massmedier och

opinionsbildare
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Kommunikationsmal: externa malgrupper

Stadsarkivet
skapar
forutsattningar for
demokrati, insyn
och forskning

Stadsarkivet berattar
aktivt vad som finns i
arkiven. Informationen
k&nns nyttig och
angelagen for mig

Stadsarkivet hjalper
mig att beratta for
mina elever om
demokratins och
historiens roll i
samhallet

Stadsarkivet har
mycket digitalt
material som ar latt
att hitta och
anvanda
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Kommunikationsstrategier med externt
fokus

* Vi kommunicerar med utgangpunkt i att Stadsarkivet ska
upplevas som ett angelaget arkiv

« Vi utgar alltid fran en tydlig malgrupp i
kommunikationsplaneringen

* VI maximerar nyttan av befintliga kanaler genom att:
- forenkla och forbattra webbplatsen
- ha en strategi for hur vi anvander sociala medier
- skapa en visuellt tilltalande kommunikation

- rama in vara programaktiviteter med utgangspunkt i
"ett angelaget arkiv”
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Vi fortydligar relationen till andra verksamheter (t ex tatare
samarbete med Stadsmuseet i syfte att badas vara styrkor
kommer till sin ratt)

Vi anvander oss av vidareférmedlare i syfte att na ut brett

Vi anvander bade fakta och kénsla (beroende pa vilken
malgrupp vi kommunicerar med)

Vi anvander ett lattbegripligt sprak
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Vi ar konsekventa i namnhanteringen och
anvander "Stadsarkivet” inom Stockholm stad,
och "Stockholms stadsarkiv” nar vi vander oss
utanfor staden

* Vi omvarldsbevakar pa ett strukturerat satt sa
att vi snabbt kan haka pa aktualiteter och
debatter

e VI kombinerar kommunikationen i olika kanaler
pa ett samordnat satt
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Interna malgrupper

 Chefer och
medarbetare
pa
Stadsarkivet

I
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Politiker och
chefer i staden
Arkivarier och
verksamhetsut-
vecklare i1 staden
Larare |
samhallskunskap
och historia (gr +

ay)
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Kommunikationsmal: chefer och
medarbetare pa Stadsarkivet

VAar verksamhetsidé Jag tycker att
och var tolkning av Stadsarkivet ar en
forhallningssatten attraktiv arbetsplats.
aktiv, tillganglig och Mitt "arbete ger effekt
trovardig bidrar till for kunder och

stadens vision besOkare

Jag arbetar i
arkivvarldens
frontlinje. Arkiv
har en viktig roll

God omvarldsbevakning
ar ett viktigt redskap for att
kunna kommunicera pa ett

- . . | samhallet
satt som gor att vi upplevs Jag uppmuntrar
som angelagna for vara malgrupper
samtiden till diskussioner
och
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Kommunikationsstrategier: chefer och
medarbetare pa Stadsarkivet

» Verksamhetsidén Ett angelaget arkiv ar
narvarande i allt vi gor

» Beslutsprocessen for kommunikation ar tydlig

« Vi samordnar oss internt kring
kommunikationsaktiviteter mellan avdelningar
och enheter for storre utvaxling och tydligare
helhet
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Kom-mal: Beslutsfattare och medarbetare i
staden

Jag
samarbetar
garna med Stadsarkivet leder
_ Stadsarkivet utvecklingen inom
Stadsarkivet ar informationshantering
ett bra stod i
arbetet med att
lyfta fram min
verksamhets Stadsarkivet
historia stottar var
verksambhet i

arbetet med att
bli mer effektiv

Stadsarkivet hjalper
mig att beratta for
mina elever om
demokratins och
historiens roll i

Stockholms samhallet 2015.00-00
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Kommunikationsstrategier: beslutsfattare
och medarbetare | staden

Verksamhetsidén Ett angelaget arkiv ar
narvarande i allt vi gor

Beslutsprocessen for kommunikation ar tydlig

Vi samordnar oss internt kring
kommunikationsaktiviteter mellan avdelningar
och enheter for storre utvaxling och tydligare
helhet

Vi stravar efter att involvera vara malgrupper
och utveckla effektiva losningar i samverkan

Vi utgar alltid fran att leverera storsta mojliga
nytta for malgruppen
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Budskap
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Overgripande budskap

e Stadsarkivet ansvarar for att den information som
skapats | Stockholm ar tillganglig for alla nu och |
framtiden.

e Stadsarkivet bidrar till att utveckla den moderna
offentliga forvaltningen.

« Tillgang till informationen ar viktig for demokratin,
rattssakerheten och kunskapsutvecklingen i
samhallet.

» Stockholms stadsarkiv &r Nordens mest bestkta
arkiv. Men vi vill att annu fler ska komma hit.

7, 5 mil arkivhandlingar berattar om miljontals
stockholmare och Stockholm fran 1300-talet till idag.

§{3°kh°'ms 2015-02-02

Sid 20



« Den mest efterfragade informationen gors
tillganglig digitalt pa webben och i lasesalen pa
Kungsklippan.

| Stadsarkivet finns arkiven efter 5 000
verksamheter | Stockholm. Har kan du folja
Stockholms invanare och stadens utveckling
genom arkiven fran folkbokforingen,
byggnadsnamnden, domstolarna, skolorna,
polisen, idrottsfGreningarna, de politiska partierna,
bland manga andra.

« Stadsarkivets kunder och besokare letar ofta efter
Information om sin bakgrund eller information som
har stor betydelse for deras liv.
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Hissbudskap

e Stadsarkivet ansvarar for att den information
som skapats | Stockholm ar tillganglig for alla
nu och i framtiden
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Externa prioriterade
kommunikationskanaler

Personliga
kanaler

* Personliga méten
» Vidareférmedlare

g’;gckholms

Digitala
kanaler

« www.stockholm.

se/stadsarkivet
* Nyhetsbrev
e Sociala medier

Events

Programaktiviteter
Massor och
konferenser
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Interna prioriterade kommunikationskanaler
(lnom Stadsarkivet)

4 N\ N

Personliga Digitala
kanaler kanaler
o Chefer e Intranat —
 Lennart- for nyheter
moten och e Samarbets
andra moten yta — delat
material

\_ L /
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Interna prioriterade

kommunikationskanaler (inom staden)

)4 Stockholms
stad

-

Personliga
kanaler

* Informations-
traffar och
dialogmoten

e Massor

.

~

/

Digitala
kanaler

e Intranat

* Nyhetsbrev?

e (Samarbetsytan
for att dela)

\ )
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3. Genomfodrande
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e Sattin allt som ror Stadsarkivet |1 en
helhet

e | all kommunikation om Stadsarkivet ska
helheten kommuniceras

« Trana specialister att prata om Stadsarkivet pa
pa ett satt som utgar fran helheten

» Arrangera en Stadsarkivsdag med
utgangspunkt i fragestallningar som bygger pa
Ett angelaget arkiv
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« Skapa trovardighet och beskriv rollen

« Formulera forvaltningens uppdrag och beskriv
det pa webben och intranatet

* Ta fram talmanus och ppt-bilder som stod for
0SS nar vi ska beratta om Stadsarkivet

 Beratta proaktivt om sadant som ar pa gang och
satt in det | ett 6vergripande sammanhang
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e Underlatta for vidareformedlare

« Etablera en mottagarorganisation av
kommunikatorer eller andra yrkesgrupper pa
andra forvaltningar

 Ta fram mediematerial med basfakta om
Stadsarkivet och aven om var roll nar det
géaller arkiv- och informationshantering i staden

o GOr det latt for bestdkare att dela med sig av
Stadsarkivets material 1 sociala medier
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Aktiviteter 2014-2015

1. Gor ett arshjul for planering av vantade
kommunikationsinsatser och uppslag om hur
fylla gapen daremellan.

2. GOr en plan for kompetensutveckling |
kommunikation for chefer och utvalda
nyckelhandlaggare.

3. Med mera- fylls pa i inom ramen for VP-
arbetet (utgar fran kommunikationsmalen)
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4. Uppfoljning och utvardering
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Uppfoljning

* Intressentundersokningen och
medarbetarundersokningen 2014 ar en bra
noll-matning

o Utvardera |6pande webbplats, nyhetsbrey,
programaktiviteter etc efter uppsatta mal

e FOr storre kommunikationsinsatser ska
rackvidd och effekt utvarderas mot mal och
budget

» Omvarldsbevaka
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Kommunikationsorganisation och ansvar
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Stadsarkivarie och kommunikationschef

« Stadsarkivarien ar ytterst ansvarig for
kommunikationen och beslutar om
forvaltningens stallningstaganden i olika fragor

 Kommunikationschef ansvarar for att styra,
samordna och utveckla saval dvergripande
som avdelningsspecifika
kommunikationsinsatser. Fattar beslut |
mediefragor.
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Kommunikationsfunktion

 Driver kommunikationsstrategin framat
 Ansvarar for innehall i de prioriterade kanalerna
e Ansvarar for grafisk profil

« Stodjer och samordnar forvaltningens kommunikation,
ansvarar for om kommunikationsinsatser behovs

 Utbildar och kompetensutvecklar inom kommunikation,
Inkl utvardering

» Omvarldsbevakar och ansvarar for
malgruppskannedom

o Ar forandringsagent

g’;gckholms
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Chefer

« Har kommunikationsansvar inom sitt omrade
(d v s ska kommunicera och Gversatta
ledningsbeslut m m till sin arbetsgrupp)

 Ska vara kommunikationstranade och
medietranade

 Forser kommunikationsfunktionen med
nyheter, resultat och underlag

o Samarbetar alltid med
kommunikationsfunktionen i god tid fére
kommunikationsaktiviteter eller vid kontakt
med media

o Ar forandringsagenter
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"Kommunikatdrer”pa enheter/avdelning

« Bevakar och bidrar till avdelningens VP-arbete
med kommunikationsplanering

e Lank mellan avdelningen och
kommunikationsfunktionen

« Genomfor kommunikationsstrategin pa den
egna avdelningen

» Kontaktar alltid kommunikationschefen fore
kommunikationsaktivitet eller kontakt med
media

o Ar forandringsagenter
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