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Redovisning av genomford internkontroll 2014 -
kommundvergripande malomraden

Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen
— Den kommunévergripande internkontrollen 2014 godkéinns.

Beskrivning av arendet

Kommunledningskontoret redovisar den internkontroll som genomforts
utifrin den kommunévergripande riskhanterings- och kontrollplanen f&r
2014. Redovisning av interkontrollen har inarbetats i planen under rubriken
Redovisning av genomfé&rd internkontroll 2014.

Bilagor
Tjinsteskrivelse Internkontroll 2014 - kommundvergripande milomriden.pdf
Redovisning genom(6rd internkontroll 2014.pdf

Justerandes s1gn Utdragsbestyrkande




TJANSTESKRIVELSE
Tyreso komrmun 2015-01-28
1{2)

Catarina Stavenberg

Dnr 2013/KS 0394 003

Kommunstyrelsen

Internkontroll 2014 - kommundvergripande
malomraden

Forslag till beslut

= Kommunstyrelsen godkanner den kommunévergripande

internkontrollen 2014.

Cntaﬁm

Bo Renman
Kommundirektdr Kralitetschef

Beskrivning av drendet

Kommunstyrelsen har 2013-11-26 § 177 fasrstiillt en kommunévergripande
dskhanterings- och kontrollplan f6r 4r 2014. Planen har utarbetats i enligher
med de nya rikdinjer for riskhantering och interkontroll som antagits. Den
systematska rskhanteringen ir ett komplement tll styrsystemet och syfrar ll
att upptiicka och korrigera felakegheter i agerander som dll exempel diligt
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utnyttjande av resurser eller for stor, eller onodigt risktagande. Varje nimnd
svarar fér oskhantering och internkontroll inom sitt ansvarsomride och for
kommunstyrelsen tillkommer ansvaret att samordna och ha uppsikt 6ver

nimndernas och bolagens verksambhet.

Kommunledningskontoret redovisar den internkontroll som genomférts utifrin
den kommunévergripande riskhanterings- och kontrollplanen for 2014.

Kontrollplanen bifogas och redovisning av interkontrollen har inarbetats i
planen under rubriken; Redovisning av genomférd internkontroll 2014.

Genomforda drgirder redovisas i punktform.
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Riskhanterings- och kontrollplan 2014

Redovisning av genomférd internkontroll 2014

komma i kontakt med
kommunens tjfnsteman
per telefon

(service och
telefonmétning)

nabarhet avseende
telefoni har faststalits

Utbildning i telefoniteknik.
Frégan ska tas upp pa

APT fér samtliga
tjansteman

Kontroll av andel uthildade
i telefoniteknik

Chefsenk&t om fragan
tagits upp pé alla APT

Risk Atgiird Kontrollinsatser Genomférda atgirder 2014
Medborgarfokus och

gemensamt

férhallningssitt

Svart fér medborgare att Riktlinjer for férbatirad Samtalskontroller

Miitning av hur servicen via telefon och apost
fungerar har genomférts, Unders&kningen 2014
omfattar 168 kommuner och resultatet for
Tyresd visar pa en klar forbittring. Servicen 4r
béttre pa de flesta punkter jimfért med
snittkommunen. Andelen lyckade samtal inom
60 sekunder har stigit fran 48 procent till 60
procent. Resultatet analyseras och olika
férbittringsomraden identifieras.

Utbiidning i telefoniteknik fér chefer och
fjénstemdn genomfdrdes vid fem tillfillen under
aret.

Fdrvaitningscheferna har uppmanat enheterna
att ta upp fragan om telefoniservice pa
enhetens APT. Ett gemensamt
informationsmaterial har utarbetats.

Medborgarma upplever
brister i paverkans-
méjligheter och att 4 svar
pa sina synpunkter ach

| klagomai

Synpunkishantering inforis
okt 2013,

Kontrall av hur
handl&ggning och
bevakning fungerar i
synpunktshanteringen.

Riktlinjer f6r synpunktshanteringen har
faststiilits och rutiner utarbetats.

Systemet har funktionsbrister sérskilt vad giller
uppféljning och bevakning. Alternativt system
Overvigs.
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Risk

Atgird

Kontrollinsatser

Genomférda atgérder 2014

Granskningsplan

Statistikuppf6ljning
Granskning och tillsyn av
verksamheter enligt
granskningsplanen 2014
faststalld av KS

Totalt har 940 synpunkter registrerats under
aret. Merparten, tva tredjedelar, avser omradet
boende och miljd och enskilda handliggare
inom samhélisbyggnadsfBrvaitningen har fatt
manga synpunkter och felanmilningar. Det har
blivit komplicerat att hantera detta varfér
Sversyn av resurser och méjligheter tili nytt
sammanhallet systemn genomférs. De allra
flesta synpunkter har besvarats inom anvisad
tid.

Samtliga granskningar av verksamheter inom
barn- och utbildnings- och soclalférvaltningen
samt temagranskningar har genomférts i
enlighet med den granskningsplan for 2014 som
faststilits av KS.

Resultaten har rapporterats i respektive nimnd
och en samlad redovisning av de slutsatser som
kan dras av arbetet kommer att limnas |
kommunstyrelsen i samband med
arsredovisningen.
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Risk Atgird Kontrollinsatser Genomfdrda atgérder 2014
Ett blomstrande

néringsliv

Féarre nyetableringar och Aktiv markplanerings- Analys av behoven * Inventering av industriomradena i Bollmora

¢kad andel konkurser strategi samt utredning om utnyttjad byggratt i

som omfattar naringslivs- Lindalens industriomrade har behandlats pa

perspektivet MSU (Milj&- och samhilisbyggnadsutskottet)
under aret.

» Pauppdrag av MSU pagar en utredning kring
kommande centrumutveckling i Trollbicken.

* Det pagar dven en sammantagen inventering
och uppdatering av tidigare dversyn av Tyresd
samtliga industriomraden..

Férbattra bemétande mot | Kommunen deltar i » Utbildningen Férenkla Helt Enkelt har

féretagare utbildningen Férenkla helt genomfbrts under aret. Syftet ar att f&rbittra

enkelt féretagsklimatet och satsningen gérs |

samarbete med SKL (Sveriges kommuner och
landsting), Tillvixtverket, Nyndshamn och

Haninge kommun. Utbildningen har genomfbrts

i fyra block och nu pagar arbetet med att ta fram

en handlingsplan fér Tyresd.

Bostadsbrist Aktiv Analys av behoven » Behoven analyseras arligen med utgangspunkt
markplaneringsstrategi fran befolkningsprognosen. Analysen 2014 visar
att behov finns av nya ligenheter. Fér 2014 har

401 inflyttningsklara ligenheter skapats. Den
langsiktiga planeringen iir 300 ligenhater per ar.

1y

&

_ tyres6 kommun




Risk

_Atgérd

Kontrollinsatser

Genomférda atgérder 2014

God ekonomisk
hushallning

Risk far felaktiga
utbetalningar

Kontrollera efterlevnad av
attestregler vid
utbetalningar utanfér
fakturasystemet

Regelbunden genomgéng
av kontrollistor

Kontrollerna under aret har haft fokus pa barn-
och utbildningsfbrvaltningen eftersom mycket
stora belopp utbetalas utanfér fakturasystemet,
framst ersittning till férskolor och skolor.

Vid kontroll av rutiner kring resurstilideining
(med stdd av [T-systemet Exstens) har
uppmirksammats allvarliga brister som har
atgdrdats. Reglerna om att tva personer ska
granska siffror och attestera innan utbetalning
efterlevs nu,

Attraktiv arbetsgivare

Okat personal- och
kompetensbehov

Algarder f6r att behdlla
kompetenta, bra chefer
och medarbetare genom
strukturerat sied till chefer
som stérker ledarskapet
och proaktiv
rekryteringsstrategi

Genomféra
ledarskapsutbildningar

Utforma
reknyteringsstrategi som
motsvarar behovet

Arbetet med att ta fram ett chefs- och
ledarskapsprogram har paborjats under aret.
Arbetet fortskrider under 2015 och chefer pa alla
nivaer kommer att intervjuas, delta i workshops
och paverka innehallet. Utbildningen beridknas
starta 2016,

HR-cheferna i lanet samarbetar kring fragan om
framtida behov av personal och kompetens i
syfte att utarbeta strategier for att tillgodose
behoven.

Arbete f&r att férbéttra kommunens
arbetsgivarvarumirke har pagatt under aret.
Arbetet utvecklas under 2015 | projektform.
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Risk

Atgiird

Kontrollinsatser

Genomftrda atgérder 2014

Effektiva verksamheter

Risk fér muta eller annan
otillbdrlig paverkan

Kontroll om riktlinjer mot
mutor &r val kind och

tilldmpas inom kommunen.

Undersékning bland
chefer

Ledningsgruppen har gjort beddmningen att
riktlinjer mot mutor behdver ses dver och
direfter implementeras i organisationen.
Kontrolisystemet i kommunen beh8ver
fortydligas i syfte att fsrebygga korruption.
Kvalitetschefen har fatt uppdraget | samverkan
med kommunjuristen och upphandlingschefen.

Brister i
informationssékerhat

- sekretesslickage

~ felaklig och bristande
information

- personangrepp

via sociala media

— behdrighetsbrister

— IT-haveri

Policy fér
informationssakerhet
Sakra rutiner fér extern
information

Rutiner f&r bevakning av
sociala media
Riktlinjer/rutiner,
behdrighetstilldelning och
avslut

Kris- och
beredskapsplaner vid {T-
haveri

Kontroll av alt policy,
rutiner och planer &r
uppréttade, val kénda och
lilldmpas.

Sakerstélla att
kommunens
kérnverksamhet kan
bedrivas vid IT-haveri

Informationssikerhetspolicy har antagits under
aret. | policyn beskrivs
informationssékerhetsarbetet som ska
sdkerstilla informationens riktighet, sekretess,
sparbarhet och tillgéinglighet.

Arbetet med riktlinjer och rutiner pagar under
ledning av sdkerhetschefen och IT-chefen.
Atgérder vid befarat IT-haveri hanteras i
kommunens kris- och beredskapsplaner.
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Datum 2015-02-05

Tid 09:00-10:20

Plats Sammantridesrummet Bollmora

Beslutande Se nirvarolista

Ovriga deltagare  Se nirvarolista

usteringens ts
ingens pla

& och tid 2015-02-09
Paragrafer 15-26
: 0/
Sekreterare e i
illevi Elvhage 2
Ordférande ; E
Fredrik Sawes
Justerande (Mcm Wm
Anita Mattsson
C ANSLAG / BEVIS
Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkéinnagivits genom anslag.
C Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som 6verklagandetiden.
Organ Kommunledningsutskottet
Sammantridesdatum 2015-02-05
Datum da anslaget sitts upp 2015-02-10
Datum di anslaget tas ned 2015-03-04
Férvaringsplats for protokollet  Kommunkansliets arkiv plan 6
c
Underskrife M
i Elvhage %
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Néarvarolista

Beslutande

Fredrk Sawestihl (M)
Mats Lindblom (FP)
Anita Mattsson (S)
Ulrica Riis-Pedersen (C)
Leif Kennerberg (KD)
Kristjan Vaigur (5)
Marie Akesdotter (MP)

Ersattare

Anna Steele (FP)
Anna Lund (KD)
Marcus Obligado (V)

Ovriga

Bo Renman, kommundirektdr, kommunledningskontoret

Sigbrith Martinsson, ekonomichef, kommunledningskontoret

Ulf Haraldsson, HR-chef, kommunledningskontoret

Catarina Stavenberg, kvalitetschef, kommunledningskontoret

Ake Skoglund, férvaltningschef, samhillsbyggnadsforvaltningen

Ann-Catrine Hagaer, chef konsult- och servicekontoret, konsult- och servicekontoret
Maj Ingels Fagerlund, sikerhetschef, kommunledningskontoret

Ulrika Josephson Westberg, chef kommunkansliet, kommunledningskontoret

Inger Cadsson, handliggare, kvalitetsenheten, frin och med § 18 ki. 09.30.

Tomas Bjorkman, upphandlingschef, konsult- och servicekontoret, till och med § 17 kL
09.40.

Marita Bertilsson, politisk sckreterare, S

Jannice Rockstroh, politisk sekreterare, S, dll och med § 20 kl. 10.00

Hillevi Elvhage, kommunsekreterare, kommunledningskontoret

Franvarande
Andreas Jonsson (M)
Helen Dwyer (C)

_]usterandcs sign Utdragsbestyrkande

®



ty.re S 6 ko-rrmm SAMMANTRADESPROTOKOLL 3(19)

Kommunledningsutskottet
2015-02-05
Karin Ljung (§)
Anders Linder (S)
| Justerandes sign % Utdragsbestyrkande



