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Nimndplan 2015

SocialnAmndens forslag till kommunstyrelsen

1. I budgetramen fér 2015 dterféra de 1 300 tkr som flyttades frain Omsorgen
fér personer med funktonsnedsittning till Individ- och familjeomsorgen i
boérjan pa 2014.

2. I budgetramen Sverfora de 1 500 tkr som flyttades frin Aldreomsorgen il
Individ- och familjeomsorgen i borjan pa 2014 till Omsorgen om personer

med funktionsnedsittning.

3. Det nimndoverskridande arbetet med att f6rstirka forebyggande insatser
senareliggs med ett ar. De 2 500 thkr som ir avsatta f6r detta under 2015
overfors till verksamhetsomridet Omsorg f6r personer med

funktionsnedsittning.

4. Starten for Silvinhemscertifiering av Aldreomsorgen skjuts upp med ett ir.
De 1 900 tkr som dr avsatea f6r detta under 2015 6verforas all

verksamhetsomridet Omsorg for personer med ﬁ.lnktionsncdsiittning.

5. I syfte att kunna uppni en budget i balans f6r verksamhetsomradet
Omsorg om personer med funktionsnedsittning, tillfors 7 500 tkr utover de
forindringar som anges i punkterna 1-4 ovan (7 400 tkr).

Socialndmndens beslut

1. Efter beslut i kommunstyrelsen och i samband med uppfoljning T1 2015

kommer niimadplanen att revideras.

2. Socialnimaden faststiller nimndplanen fér 2015.

Protokolisanteckning

Det antecknas pi begiran av Carl-Johan Karlsson (s) att socialdemokraterna
inte deltar i beslutet utan hiinvisar till det budgetforslag som finns i

kommunplanen.
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Peter Soderlund (mp) deltar inte i beslutet utan hanvisar dll det budgetforslag

som finns i kommunplanen.

Beskrivning av drendet

Kommunfullmiktige faststiller vision och mal inom fem prioriterade
strategiska milomriden. De anger dven inrktning och anslagsfordelning for
varje verksamhetsomrade. Fullmaknge har ocksid majlighet att ge sirskilda
uppdrag tll niimnderna. De strategiska malen formuleras sa att de ar
nedbrytbara pi nimndniva. Uppdragen till namnderna kan beskrivas som
itaganden som omfattar specifika och avgransade aktiviteter eller insatser

som antingen fir tidsatta eller ska genomforas under mandatperioden.

Nimnderna formulerar verksamhetsmal utifrin de strategiska mal som
kommunfullmiktige faststiller ska gilla for varje verksamhetsomrade. Dessa
faststalls for ett ar i taget. Namnderna har aven méjlighet att ge sarskilda
uppdrag till enheterna. [ namndplanerna faststills kvalitetsgarantier for

verksamhetsomridet.

For Individ- och familjeomsorgen samt for Aldreomsorgen presenteras en

budget i balans i nimndplanen 2015.

For verksamhetsomridet Omsorg for personer med Funkdonsnedsittning
konstateras att det ir ytterst tveksamt om verksamheten kan bedrivas inom
ramen for tilldelad budget.

Ordférandeutlatande
Se ordférandeutlatande 1 bilaga.

Bilagor

Ordférandeutlatande Nimndplan 2015 reviderad.pdf
Tjansteskrivelse Namndplan 2.pdf

NAMNDPLAN 2015 SOCIALNAMNDEN.pdf
BILAGA 2 Kvalitetsgaranter Virdighetsgarander.pdf
BILAGA 3 Riskhantering - 2015.pdf

Bilaga 4 Handlingsplan for kommunikation.pdf
BILAGA 5 Styrande planer och policys - 2015.pdf
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Ordférandeutlatande Namndplan 2015

Socialnimndens ansvarsomriden ir grunden i det sociala skyddsnitet dir den som inte klarar att sta
pa egna ben kan fa stod och vigledning fér att dter ta kontroll over sin vardag och framdd. Tyresé ar i
det stora hela en valmiende kommun. Arbetsldsheten ar lag, sysselsittningen hég och resultaten i
skolan blir allt bittre. Men trots det finns det utmaningarna pa flera hall. Antalet sildre 8kar stadigt
varfor omsorgen behover byggas ut. Fler miinniskor ar diagnostserade med en neuropsykiatrisk
funkdonsnedsattning och tack vare 6kade ambitioner s4 hittas fler familjer och barn som lever i en
socialt utsatt miljo. For att mota detta keiivs forstis resurser. Dirfor har kommunfullmiktige utokat
socialnimndens budgetram med 39,5 Mkr eller 6,3 %o. Men enbart resurser ricker inte. For att kunna
gora skillnad kravs ocksi samarbeten, kreativitet och mod att viga forindra. Tyres har en god
tradigon av att mota framtden med nya idéer. I samarbete med idéburna organisationer urvecklas
samverkan och 1 samarbete med myndigheter utvecklas insatser. Ung i Tyresd, En vig in, Trygg i
Tyreso, Carpe, konsuleationsteamn och socialstyrelsens projekt om samordning mellan vusenenheten
och barn- & unga ir nigra exempel pi detta. Liksom omvarlden stir verksamheterna aldrig still och
sa ska det fortsatta. 1 Tyreso finns alla férutsittningar att gora nya framsteg. Framsteg som leder ill
att Tyreso blir den actrakuvaste kommunen i stockholmsregionen. Under 2015 ligger nimnden
sarskilt fokus vid dessa frigor:

* Utanforskap under ling tid blir i sig etr hinder i stravan att komma tillbaka dll egen
forsorjning. Dirfér miste arbetet med atr yiterligare minska bidragsberoendet fortsitea.

¢ Alla foraldrar vill ge sina barn en trygg uppvaxt och dar det behovs ska socialtjinsten finnas
all hands for ate de ska Iyckas. Niimnden satsar 2,5 Mkr pa forebyggande arbete riktat till barn
och unga.

* Barn som lever med vald eller annan utsacthet ska fa hjilp tidigt. Dirfor satsar nimnden 7,5
Mkr pa vard- och behandlingsinsatser.

® Motet med socialtjansten dr inte alltd vad den enskilde 6nskar, men milet maste alltid vara
att hen limnar det med en kinsla av ate ha blivit lyssnad pi och tagen pd allvar.
Forvaltningschefen far darfor i uppdrag ate utveckla ett systemadskt arbete med
brukarundersokningar.

* Skuldradgivningen ar en kompetenshojande insats som leder till sjilvstindighet och
ansvarstagande for den som fir kontroll pi sin privatekonomi. For att minska beroenderisken
av ekonomiskt bistand far f6rvaltningschefen i uppdrag att utveckla samarbetet med
kommunens skuldradgivning.

¢ Varje medarbetare ar vikdg for att den 16pande verksamheten fungerar och utvecklas. Dirfor
ska forvaltningen se ull att de har en motiverande och bra arbetsmiljé. Malen handlar om att
medarbetarna kan rekommendera Tyres6 kommun som atbetsplats och att sjukfrinvaron ir
lag.

* Socialforvaltningen ar bide en myndighet och en serviceorganisatdon. Férutom ate
bistindsbesluten ska vara cittssikea ar det vikdgt att tyreséborna fir ett bra bemétande.
Dirfor ar det ett av socialnimndens mal.

® Inom omsorgen finns idag en mingfald av aktorer som arbetar pa socialnimndens uppdrag.
For att de ska kunna bedriva en kvalitativ verksambhet ir det viktige att de far ritt information



i ratt tid och att verksamheten underlitras dir det dr méijligt. Namnden har darfor ett mal om
att dessa aktorer ska vara n6jda med samarbetet med kommunen.

Nir omsorgen viixer giller det att planera i god tid. Dirfor far forvaliningschefen i uppdrag
att strukturera samarbetet med Svriga inblandade forvaliningar sa ate sa sker.

Manniskor som bor i kommunens LSS-bostider ska ha rimliga ekonomiska mojligheter att
betala for sig. Dicfor fir forvaliningschefen 1 uppdrag att utreda hur brukarnas méjlighet att
betala hyran ska kunna tllgodoses.

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning forstirks med 5,6 Mkr for att skapa fler
LSS-bostader.

Orm man vid dlderns host fir behov av omsorg ska den ges med respekt for den enskildes
person och onskemal. Dirfor har nimnden milsirtningar om kundndjdhet inom insatserna
hjalp i hemmet och vird- och omsorgboende.

Kvalitet inom #dldreomsorgen handlar ocksi om bra rutiner for act undvika skador. Darfor
finos ett mal aven {6r detta.

Pa uppdrag av kommunfullmiktige inleds nu en historisk kompetenssatsning for alla
medarbetare inom dldreomsorgen. Genom att lita Silviahemmet certificra verksamheten
forbattras medarbetarnas majlighet att méta minniskor med demens pa ett bra satt.
Utbildningen handlar bl a om att bygga team runt den demente tillsammans med anhoriga.
Niamnden avsitter 1,9 Mkr for att pibora arbetet med Silvinhemscertifieringen.

Manga valfnihetsreformer har genomférts och nu tas ytierligare ett vikdgt steg. Genom att
upphandla insatsen vird- och omsorgsboende 6kar mingfalden och mojligheterna for den
enskilde act hitta riee utifrin egna behov och 6askemal. Nimnden ger forvaliningschefen
uppdrag att utreda hur deta ska kunna goras.

Virelden ir i stindig forindring. Dicfor behover forberedelserna infor nista namndplan bérja
i god tud. En omvirldsanalys som innchiller behovsprognoser ska goras och presenteras for
nimnden i apnl 2014

Aldreomsorgcn byggs ut med 21,2 Mkr.
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Socialnamnden

Namndplan 20156

Fdrslag till kommunstyrelsen

1. I budgetramen for 2015 dterfora de 1 500 tkr som flyttades fran Omsorgen for personer
med funktionsnedsittning till Individ- och familjeomsorgen i bérjan pi 2014,

1

I budgetramen dverfora de 1 500 thr som flyttades frin Aldreomsorgen till Individ- och
familjeomsorgen i bérjan pi 2014 ull Omsorgen om personer med
funktonsnedsitining,

3. Det namndoverskridande arbeter med att forstarka forebyggande insatser senareliggs
med ett dr. De 2 500 tkr som iir avsatta for detta under 2015 6verfors ill
verksamhetsomridet Omsorg f6r personer med funktonsnedsittning.

4. Starten for Silviahemscertifiering av Aldreomsorgen skjuts upp med ett ar. De 1 900 tkr
som ar avsatta for detta under 2015 6verforas till verksamhetsomradet Omsorg for
personer med funkuonsnedsittning.

5. D'syfte att kunna uppni en budget i balans for verksamhetsomridet Omsorg om

personer med funktionsnedsitening, tillférs 7 500 tkr utover de forindringar som anges
1 punkterna 1-4 ovan (7 400 tki).
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Forslag till socialndmndens beslut
l.  Efter beslut i kommunstyrelsen och i samband med uppféljning T1 2015 kommer
namndplanen att revideras.

2. Socialnamnden faststiller nimndplanen f6r 2015

Soc’i:ﬁfon’altningen
N

Asa Danielsson

Forvalumingschef

Beskrivning av arendet

Kommunfullmiktige faststaller vision och mil inom fem prioriterade strategiska malomraden.

De anger dven inrikining och anslagsfordelning 6r varje verksamhetsomrade. Fullmakuge har
ocksa méjlighet att ge sirskilda uppdrag till nimnderna. De strategiska malen formuleras sa att de dr
nedbrytbara pi nimndnivd. Uppdragen dll namnderna kan beskrivas som ataganden som omfattar
specifika och avgrinsade aktiviteter eller insatser som antingen ar tdsatta eller ska genomforas

under mandatperioden.

Nimnderna formulerar verksamhetsmal utifran de strategiska mal som kommunfullmiktige
faststiller ska gilla f5r varje verksamhetsomrade. Dessa faststalls for ett ar i taget. Namnderna
har iiven méjlighet atr ge siirskilda uppdrag tll enheterna. I namndplanerna faststills
kvalitetsgarander for verksamhetsomridet.

For Individ- och familjcomsorgen samt for Aldreomsorgen presenteras en budget i balans i
nimndplanen 2015.

For verksamhetsomridet Omsorg for personer med Funktionsnedsattning konstateras atr det
ar ytrerst tveksamt om verksamheten kan bedrivas inom ramen for ulldelad budget.

tyres6 kommun



Till tjinsteskrivelsen bifogas Namndplan £6r 2015 samt fem bilagor (Bilaga 1 ~Nyckeltal, Bilaga
2 - Kvalitets/Virdighetsgaranter, Bilaga 3 — Riskhantering och internkontrollplan, Bilaga 4 —
Kommunikatonsplan samt Bilaga 5 - Styrande planer och policys).

Notera att Bilaga 1- Nyckeltal delas ut vid sammantridet.

Atendet kommer fiven att redovisas muntligt vid nimndens sammantride.

Sammanfattning med prioritetsordning

Tyreso kommun iir en artraktiv och vixande kommun dir behoven av service och stod frin
socialfdrvaltningen férindras och blir mer omfattande. En av de stdrsta utmaningarna for
kommunen/socialférvaltningen ir dirfor de nirmsta ren att atgirda bristen pa bostader.

Nir klienter cller brukare har fitt behandlingsinsatser via socialtjinsten utanfér kommunen behovs
ofta en bostadslosning med stédinsats vid dterkomst till kommunen. Personer som blivit vrakta,
ensamkommande barn och nyankinda som kommer till kommunen i en allt hogre omfattning
behdver en fungerande boendelSsning. Funktonshinderomridet och Aldreomsorgen behover fler

boendeldsningar de niirmsta ren.

2013 genomfoérde konsultforetaget PwC en genomlysning av socialférvaltningens tre olika

verksamhetsomriden och konstaterade foljande utvecklingsomraden:

- Bchov av att arbeta mer med strategisk planering och utveckling, Konkurrensutsiittning
och férindringar i kommunens organisation skapar ett behov av att utveckla nya
arbetsformer.

- Behov av att tydliggéra uppdragen for alla enheter och fér varje enhets del i helheten for
att kunna prioritera riitt i dialog med socialnimnden varje ar.

- Birtre fokus pi personer med komplexa behov samt arbetsformer och insatser for dessa.

- Behov av ett omtag vad giller LSS och rikdinjer f6r bistindsbedomning. Avstindet mellan
bistindshandliggare och de som verkstiller behovet behéver minskas for ritt stod 1 rite
omfattning.

- Behov av att tydliggdra socualpsykiatrins uppdrag och plats i organisationen.

- Sikerstilla en systemausk uppf6ljning av socialforvaltningens arbete dar arbeter stindigt

utvirderas, dir ny arbetsmodell kan skapas dll f5rmin St aet nagot annat monsteas ur.

Socialférvaltningen har under 2013 och 2014 inte kunnat arbeta sa aktvt med att dtgirda
ovanstiende behov av férindring som vore 6nskvirt di férindring skett pa
forvaliningschefsposten. Detta férindringsarbete genomférs nu med hjilp av konsult med start
december 2014. Milsittningen ir en organisation med ett tydligt brukarfokus som sakerstiller en

é
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effekuv och tydlig ledning, styming och uppfoljning indt i férvaltningen, inom kommunen och ut

mot kommunmedborgama.

Fokus for 2015 ar siledes:

1.

o

Tydlig och bra ledning, styrning och uppféljning av verksamheten i enlighet med
kommunens styrmodell

Att finna former {6r en ekonomi i balans dir uppdrag och forslag till prioriteringar kan
tydliggoras bittre for socialnimnden och dir vi hittar goda former for att beskriva inflode,
utflode och den kvalitet vi uppnit.

For IFO

Att mota den utmaning som finns i att kommunen behover oka sitt mottagande av
ensamkommande frin idag 9 platser till 25 platser vilket innebir att den vilfungerande
boendekedjan behéver dubbleras och yteerligare former for mottagande behover arbetas
fram.

Fler ungdomar behover tas hem frin behandlingsplaceringar och fi boendestéd hemma i
Tyresd kommun

Att hitta former och resurser f6r det utkade uppdrag som ny lagstifining medfort inom
omridet barn och unga

For FO

Att genomlysa och revidera nuvarande riktlinjer £6r bistindsbedomning for ritt stod 1 rate
omfattning savil LSS som Sol.

Att utveckla arbetssattet inom LSS och socialpsykiatrin for ate sakerstilla en god
uppfoljning av varje enskilt beslut och en utvardering av arbetet i syfte att uppni en
kostnads och kvalitetseffekuvisering

ForAO

Atv utveckla nya arbetssirt och former f6r service och kvalitetsuppfoljning for ate bittre
kunna mota den okade konkurrensutsattingen av tjansteutforandet mellan privata aktérer
och egen reg.

At sakerstilla atr vi uppfyller alla keav pa service och kvalitetsuppfolining inom hilso- och
sjukvardsomradet med de nya forandringar som Ligger.

tyres0 kommun
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Strategiska malomraden och mal

VISION STRATEGISKA MALOMRADEN

KOMMUNENS MAL

SOCIALNAMNDENS MAL

0s vision

Tyres

Livskvalitet - den

Tyreso ar en av Sveriges mest
attraktiva boendekommuner

attraktiva A0: Persaner som dr 65 3r och ildre och
kommunen som bor pa vard- och omsorgshoende ska
inte fa fallskador, vara undernirda eller
ha trycksar
Tyresd dr en av Sveriges bista }
skolkommuner
Tyresobarna ar néjda med AO: Brukarna ska vara néjda eller mycket
den kommunala servicen ndjda med hemtjinst och vard- och
Medborgarfokus - omsorgsboende
R . . A0, FH Myndighet: Personer som siker
V.
arje TVFESObO : bistdnd dr néjda med
centrum

Tyresdborna kan piverka
kommunens verksamhet

bistdndsavdelningens arbete géllande

Blomstrande
naringsliv

Tyreso hor till de 25 basta
kommunernai Sverige nar
det gitler foretagsklimat

Tyresos foretagare dr nojda
med den service och det
bemétande de fari
kommunen

FHoch AO. Enskilda aktérer dr néjda med
samarbetet med kommunen

Arbetslasheteni Tyresd &r
bland de lagsta i regionen aoch
sysselsattningsgraden hig

God och langsiktig
hushallning med
effektiva
verksamheter

Verksamheten ska bedrivas  IFO: Oka sjdlvférsérjningsgraden

inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

IFO, FH, AO:Verksamheten ska bedrivas
inom ramen fdr tilldelade ekonomiska
resurser

Investeringar i den
skattefinansierade
verksamheten finsierasvia
kassafltde fran den ldpande
verksamheten

Attraktiv
arbetsgivare

Medarbetarna
rekommenderar Tyresd som
arbetsgivare

IFQ, FH, AQ: Medarbetarna
rekommenderar Tyrest som arbetsgivare

Medarbetarnas sjukfranvaro
dr lagre an fyra procent

IFO, FH, AO:Medarbetarnas sjukfrinvaro
dr ligre dn fyra procent

Sysselsattninggraden ar
anpassad till de anstéildas
dnskemal

FH,A0:Sysselsittningsgraden dranpassad
till de anstillda dnskemal

Namndplan
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1 Inledning och allmanna férutsittningar

1.1 Uppdraget

Kommunens uppdrag ir att erbjuda service och tjiinster av god kvalitet till kommunens invanare, for
deras olika skeden i livet. Inom kommunen ska vi sikerstiilla att vi har en helhetssyn,
medborgarfokus och att vi arbetar lingsiktigt. For att kommunens resurser ska utnyttjas effektivt och
ge hogsta méjliga kvalitet ir det ocksa vikrgt att medarbetare pi alla nivder inom kommunen
involveras och ir delaktiga i kvalitetsarbetet.

Vi har en gemensam vision och strategiska milomriden som ledstjarnor for allt arbete inom Tyreso
kommun. Utifrin dessa kommunicerar vi dven kommunens mal och strategier till medborgarna.

Kommunplanen beslutas av kommunfullmiktige och beskriver malen och inrikiningen for perioden
2015-2018. I kommunplanen anges den gemensamma visionen och mél inom fem strategiska
milomriden. Dessa faststills for hela mandatperioden. I planen anges ocksi inriktningen for vart och
ett av de 22 verksamhetsomradena. Varje avsnitt om respektive verksamhetsomride inleds fiven med
en beskrivning av verksamhetens innehill och syfte. Dessutom anges ett antal sirskilda uppdrag all
nimnderna.

Tyresé kommun arbetar med styrning, planenng och uppfélining av kommunens arbete. Detta
syftar dll att ge Tyresoborna storsta mojliga nytta f6r skattepengarna. Malstyrningen 1 kommunen
sker 1 alle viisentligt enligt den styrprocess som godkiindes av kommunfullmiikdage den 14 apnl 2011.
Forutsittningarna for kommunens planering uppdateras irligen, och en ny ckonomisk plan faststills
av fullmiktige. Denna kommunplan bygger pi de ekonomiska och demografiska forutsattningar som
var kiinda 30 apnil 2014,

Milen och de ekonomiska ramarna baseras pa den omvirldsanalys som tagits fram 1 samverkan
mellan nimnder, forvaltningar, rid och fackliga organisationer. Anslagsfordelningen och de sirskilda
uppdragen till verksamhetsomridena omprovas varje 4r utifran bland annat férindrade ekonomiska
och demografiska forhallanden.

1.2 Malstyrningsprocessen

For att kommunens vision ska kunna f6rverkligas kriivs att hela organisationen arbetar mot de
angivna milen. Milstyrningsprocessen ir ett stod t detta arbete med att uppfylla kommunens uppdrag
och mal.

Kommunfullmiktige

Kommunfullmiktige faststiller vision och mal inom fem prioriterade strategtska malomraden.

De anger dven innkening och anslagsfordelning for varje verksamhetsomride. Fullmiiktige har ocksa
mébijlighet att ge sarskilda uppdrag till namnderna. De strategiska milen formuleras sa att de ir
nedbrytbara pa nimndnivi. Uppdragen till naimnderna kan beskrivas som itaganden som omfattar
specifika och avgrinsade akuviteter eller insatser som antingen ar tidsatta eller ska genomforas under
mandatperioden.

Nimnderna

Nimnderna formulerar verksamhetsmil utifrin de strategiska mal som kommunfullmikdge faststiller
ska gilla for varje verksamhetsomride. Dessa faststalls for ett ar i taget. Nimnderna har iiven
mojlighet att ge sdrskilda uppdrag ull enheterna. I namndplanerna faststills kvalitetsgaranter for
verksamhetsomradet.
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Enheterna

Enheterna formulerar aktiviteter som ska bidra till att nimndens mal och kvalitetsgarantier uppfylls
samt till att eventuella uppdrag genomfors. Enheterna formulerar inga egna mat.

Uppfoljning dr viktiet i milprocessen

Malen och uppdragen fordelas ll respektive verksamhetsomride eller enhet. Dessa ska sedan foljas
upp och visa mailuppfyllelse for savil helheten som f6r de olika verksamhetsomridena och enheterna.

Samdiga mal ska f6ljas upp med hjilp av indikatorer, till exempel verksamhetsmitt och nyckeleal.
Indikatorerna f6ljs med varierande frekvens beroende pil de resultat som finns tillgingliga.
Uppfolining med analys dr en viktig del i processen och beskrivs narmare i avsnittet nedan
“Uppfdljning, internkontroll och kommunikation”.

1.3 Visionen

I Tyresé bor nu drygt 60 000 invinare, och det finns en stark kiinsla f6r hemkommunen i

Tyres6. Kommunens lige med nircher till naturen, skiirgirden, storstaden och en expansiv
arbetsmarknad bidrar till den positiva utvecklingen. Den lingsiktiga stadsbyggnadsplaneringen och
genomtinkta markanvindningen ir en del i framgingen. Det har skapat ett Tyreso dir livskvalitet
stir i frimsta rummet. God ekonomisk hushillning, effekuva verksamheter och medveten uthillig
prioritering av viktiga karnverksamheter placerar Tyres6 i framkant nar det galler resultat och kvalitet.

Tack vare en milmedveten satsning pa skolan och kunskap har utbildningsnivan hojts markant.
Forskolan och grundskolan har ett sirskilt fokus pé ate se varje individ och lata varje barn utvecklas
utifrin sin potental. Utvecklingen har gitt frin “en skola for alla” till "en skola for var och en” dir
varje elev lotsas fram tll att nd utbildningsmilen. Det finns en stor mangfald i forskolan och skolan i
Tyres6. Inom gymnasieutbildningen finns ett brett utbud och en stor valfrihet i hela regionen. Detta
utbud priglas av kvalitet och konkurrenskraft tack vare kommunens profilering mot entreprendrskap
och niirkontakt med naringsliv och arbetsmarknad. Tyres6 ar nu sedan flera ir en av Sveriges biista
skolkommuner.

Tyreso ir en vilmiende kommun med sma sociala problem. Detta ir en konsekvens av en tkad
sjilvforsorjning, lig arbetsloshet och ritt prioriteringar inom vilfardens kiirna. Aldreomsorgen har
prioriterats sirskilt och iir vil anpassad dll de ildres behov och efterfrigan. Omsorgen priglas av
mingfald och ger goda méjligheter dll inflytande, valfrihet och sjilvbestimmande. Det finns en
variation av boendeformer for ildre i alla delar av kommunen.

Tyresd ir kant for sitt framgingsrika féreningsliv. Barn och ungdomar stir i fokus med en stor bredd
pa utbudet. Tyresd har dven ir efter ir legat i toppen nir féretagsklimatet rankas. Med ett rikt och
differentierat niringsliv med minga smifcretagare ir Tyreso nigot av ett "Stockholms Gnosjs”. God
planering har mojliggjort nya foretag och arbetsplatser i Tyreso inom en rad oltka omraden, vilket har
stirkt serviceutbudet i kommunens olika delar. Skrubbaomridet har numera mingder av
arbetsplatser.

Antalet besokande turister i kommunen har Skat bland annat genom att $vernattningsméjligheterna
har blivit fler och genom att Tyres6 slott och park fyllts med akuvitet.

Kommunens ekonomi ir stabil och i bra balans. God hushillning med vara gemensamma resurser,
effektvitet, nytinkande och goda medarbetare samt ett gott samarbete med grannkommunerna, inte
minst pa Sodertom, ir nigra av skilen till den goda ekonomin.

Tyresé har uppmiirksammats for sina sirskilda satsningar pa att 6ka fokus pi medborgarna och sitta
Tyreséborna 1 centrum. Oppenhet, nibarhet och lyhérdhet priglar kommunens arbete. Det har
resulterat 1 en topposition i landet vad giller n6jda medborgare.

I Tyresd finns en bra blandning av olika boendeformer med bade bostads- och hyresritter samt egna
hem. Tyres6 centrum ir omtalat for satsningen pi en genomtiinkt fortatning dir en del héga
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byggnader har byggts och en okad stadsmissighet forverkligats. Trollbacken 4r fortsatt en gron och
lummig villastad. Dir finns ett utvecklat serviceutbud, inte minst tack vare de mindre fortitningar
som genomforts runt Trollbickens centrum. Den lokala servicen ir god i Tyreso Strand dar
Tridgirdsstaden har firdigstillts. Ett nytt mindre centrum med smaskalig service har allkommit vid
Trinntorp. Den varsamma omvandlingen av Ostra Tyres6 som har pagatt under manga ar dr Firdig.

Infrastrukturen har byggts ut med fokus pi framkomlighet och smidighet for olika trafikslag. Ging-
och cykelvagnatet ar vil utbyggt och sammanlinkat med vara grannkommuner, vilket lett till keafdge
okat cyklande. Kollektvtrafiken fungerar bra med korta restider till savil Stockholm som Nacka och
Sodertérnskommunerna genom uthyggda tvirférbindelser och dven spirbunden trafik.
Tvirforbindelserna inom Tyresd ir goda. Det medvetna miljdarbetet och férverkligandet av
itgarderna 1 klimatstrategin har gett goda resuliat.

1.4 Strategiska malomraden

Tyresé kommuns strategiska malomriden:

Livskvalitet — den attraktiva kommunen
¢ Medborgarfokus — varje Tyresébo i centrum
® Blomstrande niringsliv
¢ God och lingsiktig hushillning med effekuva verksamheter
e Attrakov arbetsgivare

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Visionen om Tyreso som den mest attraktiva kommunen i Stockholmstregionen ska prigla allt
arbete. Det ska vara styrande for den fysiska planeringen av kommunen. Det ska pragla den
mangfald av verksamheter som bedrivs av kommunen eller finansieras via kommunen oavsett
om det handlar om skola, dldreomsorg eller parkforvalting. En genomtankt och lingsiktg
stadsplanering ska mojliggora ett Tyreso som viixer och tar ansvar i Stockholmsregionen,
samudigt som Tyresos virden — nirhet ull naturen och stora gronomriden, niirhet till vatten
och skirgird, nirhet ull storstaden och var trygghet i vardagen — ska viirnas. Det ska vara litt
att leva i Tyreso och vara Tyresobo. Tillsammans, i dialog med alla Tyres6bor, skapar vi
framtidens Tyreso, den attraktivaste kommunen diir man vill leva hela livet.

Mal:
e Tyreso dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner
¢ Tyreso dr en av Sveriges bista skolkommuner

Sdrskilt uppdrag

1. All kommunal verksamhet, med undantag for myndighetsutévning och verksamheter som
enligt lag eller beslut av kommunfullmakuge ska undantas, kan provas f6r konkurrensutsittning.
Dert giller sival befintliga som nya verksamheter. Nimnderna ska efterstriva att erbjuda olika
alternativ for att ge medborgarna okad mingfald och valfrihet. Mangfald innebiir bland annat
olika huvudmannaskap och driftsformer. Dir LOV (lagen om valfrihet) kan allimpas ska detta
PI'DV!IS.
Nimnderna ska darfor 1 sina planer (nimndplaner) irligen redovisa dels vilka verksamheter som
kommer att provas for konkurrensutsittning cller inforande av valfrihetssystem, dels resultatet av
tidigare beslut om nya driftsformer eller inférande av valfrihetssystem. Nir verksamheter
konkurrensutsatts ska egenregtanbud inte limnas.

2. Nimnderna ska medverka nll att andelen ekologiska livsmedel uppgir till minst 30

PIOCCTIL

Medborgarfokus - varie Tvresdbo i centrum

Tyresé kommun arbetar utifrin ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog servicekansla,
god nibarhet, gott bemotande och stor lyhordhet gentemot medborgama ~ bade som myndighet och
serviceorganisation. Kommunen har en fristiende tillsynsorganisation f6r att trypga kvaliteten och
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stimulera verksamhetsutvecklingen. Vir samordnade satsning pa e-tjinster forenklar medborgarens
vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar fiven tillginglighetsaspekter for att underlacta
for personer med funktonsnedsittning,

De gemensamma f6rhillningssitt som ska genomsyra vira kontakter med medborgarna ir:

* Medborgarperspektiv: Tyresé kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekinsla och lyhérdhet gentemot enskilda invinare.

* Valfrihet: Tyrest kommun erbjuder olika alternativ for att ge medborgarna okade valmojligheter.

® Respekt: Tyres6 kommun visar tolerans och respekt for den enskilde individen och minniskors
lika viirde.

® Nirhet: Tyresd6 kommun ska bidra till ett samhiille diir beslut sa langt som maojligt fattas av eller
niira minniskor sjilva.

¢ Tillginglighet: Tyres¢ kommun ska vara tllginglig som arbetsplats och som serviceorganisation
for alla.

Mal:
® Tyresdborna iir ndjda med den kommunala servicen
® Tyresdborna kan piverka kommunens verksamhet

Blomstrande niringsliv

Entreprendrsandan ar stark t Tyresé. Kommunen framjar foretagsklimatet och inbjuder ill
nyetableringar av foretag. En nira samverkan med narngslivet ar en framgingsfakior. Genom god
planering kan fler arbetsplatser och féretag Fi utrymme att etablera sig och viixa 1 Tyreso.

Det ska vara enkelt att vara foretagare och entreprendr 1 Tyresé — kommunens service ska vara god
och snabb. Vi konkurrerar aldrig med niiringslivet. Ett bra lokalt foretagsklimat bidrar all hog
sysselsitiningsgrad och fi arbetslosa.

Mail:

¢ Tyreso hor dll de 25 bista kommunerna 1 Sverige nar det giller foretagsklimat.

¢ Tyresos foretagare dr nojda med den service och det bemotande de fir i kommunen.
® Arbetslasheten 1 Tyreso ar bland de lagsta 1 regionen och sysselsittningsgraden hog.

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Tyresé kommun har en langsikugt stabil ekonomi med fokus pa kommande generationer. For

en lingsiktgt stabil ekonomi ir det nodvindigt att ha vissa dverskott for att mota behov av
investeringar, underhall, utbyggnad, ullvixt och kommunens pensionsitaganden mot vira
medarbetare.

Kommunens arbete praglas av effekuvitet, enkelhet och ett tydhigt fokus pi nojda medborgare. En
stravan ir att samordna resurser och se oll gemensamma behov som kommunen och medarbetarna
har. Tyreso kommun visar respekt for skattebetalarna — Tyresoborna — genom att striva efter
kostnadseffeknvitet och arbetsmetoder som ger bista mojliga resultat. Den kommunala
utdebiteringen ska hallas pa ligsta mojliga niva for att mojliggora god och lingsiktg hushallning i
kommunen.

Mal:

* Kommunens samlade resultat 1 den reguljira verksamheten, uppgir till minst tva procent av
skatteintakter och statsbideag.

¢ Investeringar 1 den skattefinansierade verksamheten finansieras via kassafléde frin den l6pande
verksamheten.

® Varje verksamhersomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser.
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Sarskilt nppdrag:
Alla nimnder ska irligen se Gver sina taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra dll
verksamheternas finansiering.

Attraktiv arbetsgivare

Tyreso kommun priglas av en god service ull medborgarna. For detta keiivs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyresé ska stirka sin
profil som attraktiv arbetsgivare for atr kunna rekrytera och behilla kompetent personal. Tyreso
erbjuder minga vigar in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande milj6, god arbetsmiljo, goda mojligheter till utveckling av karriiren samt
konkurrenskraftiga loner.

Mal:

¢ Medarbetarna rekommenderar Tyreso som arbetsgivare.

¢ Medarbetarnas sjukfranvaro ir ligre an fyra procent.

¢ Sysselsattningsgraden ar anpassad all de anstalldas 6nskemal

Nimnderna formulerar verksamhetsmal utifran de strategiska mal som kommunfullmiktige faststaller
ska gilla f6r varje verksamhetsomride. Dessa faststills 6r et dr 1 taget. Nimnderna har dven
méjlighet att ge sirskilda uppdrag ull enheterna.

Tyresé kommun | Strategiska mialomriden 9



2 Socialndmnden med verksamhetsomraden

Socialndmndens uppdrag

Socialtjiansten dr ull for att invanarna 1 Tyreso ska fi det stod, den vird och den omsorg de behéver.
Verksamheten ska vara av god kvalitet och utforas unfran ullimpliga lagar och regler samt politska
riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, indamilsenlig och samordnad och ge stérsta majliga nytta

for malgruppen.

Socialndimnden bestar av 11 ledamoter och 11 ersiittare. Ett utskott finns £6r individirenden
bestiende av 5 ledamoter och 5 ersittare.

Socialforvaltningen bestir av tre verksamhetsomriden; individ- och familjeomsorg, ildreomsorg
och omsorg om personer med funktonsnedsittning,

Hela forvaltningen leds av en férvaltningschef. Direkt understilld f6rvaltningschefen finns en
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), verksamhetskontroller samt en stab bestiende av utredare
och administraav personal.

ialnimndens bu t

Tabell. Sammanfattande tabell Socialniimnden

Budget Budget Férindring i Forindring i
2014 2015 tkr %

Intikter
Anslag frin Kommunfullmikuge 630 570" 662 443 +31 873 +5,1
Taxor och avgifter 240612 17 378 -7 234 =294
Ovnga intakier 121738 63 762 -57976 47,7
Nettokostnader
Individ- och Familjeomsotgen 155133 158 180 +3 047 +2,0
Verksamhet f6r personer med 203 049 207 476 +4 427 +2,2
funkunonsnedsittning
Aldreomsorgen 272388 296 787 +24 399 +9,0
Totalt 630 570 662 443 +31873 +5,1

*Inklusive ram ckning for IFO 7 500 tke

Kommentarer till férindringar i budget:

De av Kommunfullmiktge faststallda budgetramarna £6r 2015 innebir ingen generell upprikning av
verksamhetsomradena utan fordelningen utgir fran volymforandringar (demografins effekter) samt
politiska prioriteringar. Verksamhetsomridenas budget redovisas i detalj under respektve avsnitt
nedan.

Totalt 6kar Socialnimndens budgetram med 39 500 tkr eller 6,3 procent. Okning uppgir all 31 873
tkr { 5,1 %0} om man exkluderar ramékning for IFO under 2014.
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Férvaltningsgemensamma kostnader

Tabell. Fordelning Mrvaltningsgemensamma kostmader

Verksamhetsomride Budget Budget Forindring i
2014 2015 thr
Individ- och familjeomsorgen 3M3 4 495 +582
Aldreomsorgen 11 010 12 588 +1 578
Omsorg om personer med funktionsnedsiittning 11 640 12 888 +1 248
TOTAL 26 563 29971 +3 408

Forvaltningsgemensamma kostnader bestir dels av socialférvaltningens andel/avgift for den
basservice som forvaltningen erhiller frin konsult- och servicekontoret (KSK) bland annat i form av

vaktmistert, redovisningstjinster och IT dels av socialférvalingens egna centrala administration och

ledning sisom kostnader for stab, forvaliingschef och politisk namnd.

Under 2014 har en omorganisation bland annat inneburit att vissa funktioner flyttas frin KSK till

Kommunledningskontoret (KLK]}. Detta avser bland annat Controlletfunktionerna, kansli och vixel.

Dessa kostnader som uppgar tll rotalt 3 600 tkr hanteras genom direktreducering av respektive
budgetram. Det senare piverkar dock inte verksamheternas totala budgetram da andelen gemensam
service reduceras med motsvarande belopp vid berikning av de forvaltningsgemensamma

kostnaderna.
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2.1 Verksamhetsomride 4 - Individ- och familjeomsorgen

21.1 Verksamhet och syfte
Verksamhetens syfte ir att vara ett skyddsnat och en garand for att de som bor eller vistas i
kommunen fir den hjilp och det st6d de behover for att kunna leva 1 ekonomisk och social

trygghet. Bistindet utformas sa att der stirker den enskildes mojligheter atr leva ett sjalvstandigt
liv.

Individ- och familjeomsorgen omfattar saval allmant forebyggande som individuellt inniktade
insatser for barn, ungdomar och vuxna. Insatserna kan gilla exempelvis

ekonomiskt bistand
familjeridgivning
missbruksvird

insatser for barn och ungdom

mottagande av ensamkommande flykungbarn
stddboende
forebyggande insatser

Anhorigstod

2.1.2 Verksamhetens inriktning
Visionen for Tyres6 ar att bli den mest attraktiva kommunen 1 regionen att bo och leva i. Vi vill att
detta omfattar alla Tyres6bor. Kommunen ska erbjuda olika typer av st6d dll den som inte upplever
sig klara sin livssituation ekonomiskt eller socialt.

Tidiga insatser ger bittre forutsattningar for en stabil livssituaton. Darfor ska det finnas ett utbud av
evidensbaserade stédinsatser som inte kraver utredning eller bistandsbeslut med malet att stirka den
enskildes sjilvstindighet. Tillsammans med andra forekommande aktorer och huvudmiin satter vi
individens bista i fokus.

Det personliga ansvaret for egen forsorjning ar en grundlaggande skyldighet. Utgangspunkten for
ekonomiskt bistind ska dirfér vara att férsSrjningsstod ir av allfillig art. Genom tidig
myndighetssamverkan ges rite st6d f6r att den enskilde ska komma ut 1 egen forsorning.

Barnperspektivet ska genomsyra allt som gors, eftersom barns rittighet dll en trygg uppvist ir vart
viktigaste uppdrag. Dir psykiske eller fysiskt vild forekommer ska insatser sittas in omedelbart.

Anhériga som vardar en nirstaende behéver ibland stod for att orka med. For en del personer
handlar det om att fi hjilp med insatser som den nirstiende behover. For andra handlar det om att

de behéver fi information eller utbildning om den nirstiendes behov.

2.1.3 Omvirldsanalys for verksamhetsomridet

Forsérjningsstid

Antalet bidragshushall har blivit firre vilket bidrar till att kostnaderna f6r utbetalt forsGrjningsstdd
ocksa minskat under de tvi senaste dren. Ungdomar utan gymnasieutbildning, personer med
funktionsnedsittningar och ildre tillhér alla grupper som har svare att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Andelen personer som har psykiatrisk problematik ir ocksa fortsatt hog.
Bidragstiderna tenderar dirmed att bli lingre nir det giller dessa grupper. Som helhet gors dock
bedémningen att antalet bidragshushill kommer fortsiitta minska vilket innebir ligre kostnader.

Over en tredjedel av alla bidragstagare uppbiir bistand till f6ljd av sjukdom. Det mycket
framgingsrika samarbetet med psykiatrikerkonsult planeras dirfor fortsitta si linge behovet
kvarstar.
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En stor andel av de personer som kommer 1 kontakt med Forsorjningsstodsenheten gor det pa grund
av att de har svirigheter att l6sa sin boendesituation. 5 linge bostadssituationen inte ir l6st, om in
ullfilligt, ar det mycket svirt att fokusera pi 6vriga hinder som personen kan ha. Kostnaderna for att
16sa akuta boendeproblem ir omfattande och uppgick under 2013 ull nirmare tva miljoner kronor
och allt tyder pa att kostnaderna inte blir lagre for 2014.

Arbetsformedlingens prognos pekar pi att sysselsittningen kommer 6ka inom de nirmaste tvi aren.
Antalet bidragshushill forvintas att minska ocksi av den anledningen. De arbeten som blir lediga
giller frimst inom den privata tjinstesektorn. Andelen inskrivna arbetslosa inom grupper med svag
stillning pé arbetsmarknaden Gverstger 70 % av antalet inskrivna (utomeuropeiskt f5dda, personer i
ildern 55-64 ir, arbetslésa med funktonsnedsittning och arbetslosa med hogst forgymnasial
utbtldning). Forsorjningsstodet piverkas starkt av konjunktururvecklingen, tillgingen tll arbete och
utformningen av trygghetssystemen.

Barn gch unga

Det ckande antalet barn och unga med funktionsnedssiittning som utreds inom Individ- och
fariljeomsorgen kriiver att nya och mer flexibla I6sningar hittas for att méta deras behov. Framfor
allt dr det vikdgt att 6ka och forbittra samverkan med landsting och skola fér en helhetssyn av barn
och unga. En 6verenskommelse mellan Tyresé kommun och Stockholms lins landsting om lokal
samverkan kring barn och ungdomar i behov av sarskilt stdd tecknades under 2014 och kommer att
foljas upp under 2015. Arbetet med samordnade individuella planer for barn/ungdomar har
paborjats.

Soctalstyrelsen har undersokt antal placerade barn under 2013 (nyhetsbrev frin Socialstyrelsen 1
september 2014). Niira 32 600 barn var placerade utanfér hemmet av socialtjiinsten under 2013. For
omkring 10 000 barn inleddes nya insatser enligt socialtjiinstlagen eller lagen med sirskilda
bestimmelser om vird av unga, LVU. Av de omkring 10 000 nytillkomna unga blev 13 procent
omedelbart omhiindertagna av socialtjinsten. Bara en procent togs om hand med stéd av LVU,
medan den absoluta majoriteten unga var féremal for insatser enligt socialtjinstlagen.

De senaste dren har en kraftig 6kning av insatserna enligt socialtjanstlagen kunnat skénjas. I gruppen
pojkar 13-17 it har andelen som placerats pi hem f6r vird och boende, HVB, 6kat markant, enlige
Soctalstyrelsens utredare Hillevi Rydh.

Fran och med den 1 oktober 2014 har nya f6reskrifter tritt ikraft som innebir att socialnamnden
utan dr6jsmal maste starta en utredning. Med de nya forskrifterna ska det inte rada nagon tvekan
om att en utredning ska inledas, si att man kan bed6ma vilken hjalp barnet behover. Syfiet med
regeln ar att {6rma kommunen att oftare starta utredningar istiillet for att stanna vid en si kallad
forhandsbedomning. Flera granskningar, diribland en som Socialstyrelsen genomforde 2012, har
visat att bara ungefir halften av de anmiilningar som rérde misstankar om att barn far illa ledde ull att
en utredning startades. Skillnaderna mellan kommunerna var stora. Socialnaimnden 1 kommunen ska
ocksa bedoma risken for att barnet kommer att utsiteas for eller bevittna yttetligare vald. Det hir
kommer troligtvis att innebiira ett 6kat antal utredningar av barn/ungdomar. Atgirder for att klara
Okningen ir att utveckla och forenkla utredningsarbetet, sikerstilla att effekter och resultat med
evidens (bistandsbedomda och f6rebyggande insatser). Riskerna med att antalet drenden okar utan att
bemanningen gor det ir; att insatserna 16per pi lingre dd 4n vad som behovs nar det inte finns
handliggare som kan folja upp och avsluta, att riittssiikerheten brister i bl.a. handlaggning och
uppfoljning med kritik frin ex vis IVO och vitesbelopp, minskat tidsutrymme att medvetet hitta de
mest kostnadseffektiva Iésningarna utan ate reducera kravet pi kvalitet

Regeringen har lamnat over en remiss till Lagridet med frslag till indringar 1 paféljdera for brott
fe unga. Andringarna utgor ett viktigt led i regeringens politik att bekimpa ungdomsbrottslighet
genom tidiga och tydliga insatser. Lagridsremissen innehdller forslag som stirker
ungdomspaféljderna sluten ungdomsvird, ungdomstjinst och ungdomsvard. Bland annat féreslds att
kravet pa att den unge ska samtycka £6r att ungdomstjinst ska kunna viljas som pafoljd tas bort.
Vidare foreslas att en ungdomstjinst som huvudregel ska inledas inom tva manader fran det at
domen vunnit laga kraft. Regeringen foreslir ocksa en lagreglerad skyldighet att samverka for
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kommunerna och de myndigheter som hanterar drenden med unga lagovertridare. Dessutom foreslir
regeringen findringar f6r att ytterligare forbiittra utslussningen frin sluten ungdomsvird. Forslagen
foreslas triida i kraft den 1 juli 2015.

Kommunen har fattat beslut om att ta emot fler ensamkommande barn och darmed okar behovet
av boendeplatser och av sirskilt forordnade vardnadshavare, vilket av tidigare erfarenhet har visat sig
vara svira att hitta. Frin och med 1 november 2014 utokas avtalet med Migrationsverket frin sju ull
nio barn pi drsbasts. Avialet gillande barn med PUT (permanent uppehallstillstand) utékas med tva
platser till 16 platser.

Missbruk

UBAT ir en metod for att utvirdera och beskriva atgarder for klienter i missbruksvird. I UBAT kan
varje atgird som beslutats f6r en klient registreras. Man har 33 000 arenden i sitt ASI-register
(Addiction Seventy Index) och ser att missbruk och psykiska problem 6kar 6ver tid. Tungt missbruk
av alkohol, narkotika och svar psykisk problematk uppvisar en tydlig okning éver ir.

I Sverige finns en nationell databas for de ASI-intervjuer (Addiction Severity Index) som genomférs.
I en rapport sammanstilld av professorerna Bengt-Ake och Kerstin Armelius framgir att tungt
mussbruk av alkohol, narkotika och svar psykisk problematk uppvisar en tydlig okning over ar.
Depressions- och ingestsymtom okar och kognitiva svirigheter dr det som ser ut att ha 6kat mest.
Dimpande preparat och cannabis ir de vanligaste preparaten och bada okar 6ver tid, vilket ocksa
giller for andra opiater. Rapporten baseras pa intervjuer under 2008-2010, 2011-2012 2013-2014.
Varje grupp innehaller ca 11 000 klienter frin kommunernas socialtjanst.

Lagstiftning och samverkan

I syfte att samordna stédet till den enskilde och nllvarata den samlade kompetensen hos berorda
myndigheter har under 2014 ett projekeet *En vig in och manga viigar till arbete, studier och
egen fGrsbrjning” piborats. Projektets uppdeag it 1 forsta hand att utveckla och effektivisera
samarbetet mellan kommunens Individ- och familjeomsorg (IFO) och kommunens arbetscentrum
for att, pa sikt, minska kostnaderna for alla parter da den enskilde fir ratt hjalp snabbare. Projektet
ska ocksa verka for en samlokalisering av personal frin IFO (Forsorjningsstodsenheten),
Arbetscentrum, Arbetsformedlingen och Férsikringskassan. De samlokaliserade myndigheterna ska
vidareutveckla ett gemensamt arbetssatt for mera effektva vagar all arbete, studier och egen
f6rsdrjning.

Genom projektet forvintas positiva effekter pi individniva, organisationsnivi och strukturell nivi.
Individen fir ritt hjilp fortare, att en samordning av hjalpbehovet uppnis mellan myndigheter.
Myndigheterna samlas 1 ete professionellt nitverk kring varje individ, som da inte behover vandra
runt till olika myndigheter £6r att fa hjaip.

Riksdagen har pa forslag frin regeringen beslutat om en fritidspeng. Den ska gilla for barn i arskurs
4 1ill 9 som bor i hushall som har haft forsorjningsstod under minst sex manader den senaste
tolvminadersperioden. Fritidspeng ar en ersitining frin socialnamnden {6r fritidsaktviteter som ar
regelbundna och lirarledda samt frimjar ett “aktivt deltagande i samhallets gemenskap”. Forslaget
bérjade gilla 1 juli 2014.

Socialstyrelsen publicerar nya foreskrifter och allminna edd om dokumentation inom
socialtjiinsten. Bestimmelserna trider 1 kraft den 1 januari 2015. Syftet med den nya forfattmingen ar
att uppni en mer enhetlig och vil strukturerad dokumentation som bland annat kan stodja
uppfoljning, styrning och forbittringsarbete. Den ar ocksa en viktig del i arbetet med att utveckla en
nationell informationsstruktur och ett nationellt facksprik for vard och omsorg. Forfattningen giller
for verksambhet enligt SolL, LVU, LVM och LSS.
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2.1.4 Strategiska mal for verksamhetsomridet
De overgripande strategiska malen/malformuleringarna redovisas under Avsnitt 1. Hir nedan anges
nimndens mal och indikatorer for respekuve strategiomrade som dr adekvat for
verksamhetsomradet.

God och ldngsiktig hushdllning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

¢ Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen for ulldelade ekonomiska resurser
Yerksamhetsmal

o Oka giilyforsarningscraden
o Verksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mal
2013 2014 2015

Andel bistandsmottagare 1 Tyreso, inklusive barn, som varit i behov 2,20 % 2,00 %
av ekonomuskt bistand

Ekonomiskt resultat

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

¢ Medarbetarna rekommenderar Tyreso som arbetsgivare.
» Medarbetarnas sjukfranvaro ir lagre an fyra procent.

Verksamhetsmal

o Medarbetarna rekommenderar Tyreso som arbetsgivare

o Medurbetarnas sjukfrinvars dr lagre dn fyra procent

Indjkatorer som filjs upp

Indikator Utfall Utfall Mal
2013 2014 2015

Andelen anstallda inom verksamhetsomradet som skulle 70,00%
rekommendera Tyresé kommun som arbetsgivare for bekanta

Den totala sjukfranvaron inom verksamhetsomradet (%s) 4,14% 4,00%

2.1.5 Sidrskilda uppdrag
De sirskilda uppdragen under budgetiret innebir att
® Intensifiera det forebyggande arbetet vad giller barn och unga

o Ta fram en omvdrldsanalys som bland annat innehdller en bebovsplan for verksambetsomradet for 2016-2020 ach
Som presenteras pd ndmnden i maj
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o Utred hur brukarnas exfarenbeter av verksambeterna kan tillvaratas i kvalitetsarbetet. 1 ntredningen ska ingd
Plan for systematiskt arbete med brukarundersokningar

o Utveckla samarbetet med komminens skuldridgivning
o Ndmnderna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel nppgdr till minst 30 procent

2.1.6 Ekonomi
Sammanfattande budget fér verksamhetsomridet 2015

Budgetramen for 2015 &kar med 10 600 tkr netto. Okningen bestar dels av forstarkning av forebyggande
arbete motsvarande 2 500 tkr, dels av satsning pd vard- och behandlingsinsatser motsvarande 7 500 tkr samt
1 400 tkr f6r /onekompensation. Frin budgetramen gérs slutligen ett avdrag motsvarande 800 thr for
viss gemensam service inom ramen for kommunledningskontorets verksamhet.

Tabcll. Sammanfattande tabell pee verksamhet - IFO

Budget Budget Firindring i | Faeindring i
2014 2015 tkr %

Intikter
Anslag frin Kommunfullmikrige 155 133" 138 180 +3 047 +2,0
Ovriga intikeer 3134 37 7791+ +5 435 +20,3
Nettokostnader
Forvaltningsgemensamt 3913 4 300 +587 +15,0
Administration/ Myndighetsutévning 39 865 43 522 +4 157 +9,2
Forstitkning forebyggande insatser 2500
Forsériningsstod 22 250 20 662 -1 588 -7,
Placenngar 0-12 ar 10720 11 093 +373 +3,5
Placenngar 13-20 dr 381392 30753 -7 639 -20,0
Placeringar vuxna 5404 6 600 +1196 +22,1
Oppenvﬁtd, barn/unga 16 266 22170 +35 904 +36,3
Oppenvird vuxna 9694 9 207 487 5,1
Boende vuxna 10 575 10 466 -109 -1,0
Flykungmottagning -1948 -3293 -345 +69,0
Totalt 155133 158 180 +3 049 +2,0

*Inklusive ramokatng under 2014 med 7 500 the
** Varav 25 014 tkr avser bidrag frin Migranonsverker, Hyror 4 930 tkr, interna intikter 3 300 tkr

Kommentarer till férindring i budget:

Utbetalt forsdrjningsstdd beriknas kunna reduceras med 1 500 tkr genom det fortsatta samarbetet
med extern psykiatrikonsult. Omkring 20 nya drenden under 2015 kommer att kunna overforas frin
forsorjningsstod tll annan forsorjning, framfor allt ull Forsakringskassan.

Den arliga avgiften ull Samordningsférbundet motsvarande 1 400 tkr flyteas Sver all
forvaltningschefens budget da verksamheten inom ramen for Samordningsforbundet beror samtliga
verksamhetsomraden.
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Nir det galler Placeringar ungdomar beraknas en besparing pa totalt 7 000 tkr géras genom

- Fem ligenheter ull ungdomar som kan flytta fran stodboende tll egna ligenheter i Tyresé (2 000
tkr)

- Oversyn av tvi irenden inom IFO dir placeringskostnaderna beraknas kunna minskas (3 000
thr)

- Overforing av tvé iirenden till Vuxenenheten och dir forindrad behandlingsform beriknas sinka
kostnaderna (2 000 thr)

Dessa forindringar kan genomforas sa snart verksamheten erhallit ligenheter via TYBO samt att ett

antal modulhus uppforts.

Oppenvird barn och unga
Boendekedjan for ensamkommande flyktingbarn har flyttats ver dll Resursenheten. Hir pagir ocksa
ett arbete att dubblera antalet platser da antalet flyktingar kommer att 6ka.

Flyktingmottagning

Linsstyrelsen har gjort en ny berakning av det antal flyktingar Tyresé kommun bér ta emot i
forhallande ull befolkningstal. For kommunens del utokas antalet asylsékande ensamkommande tll
24, For varje asylplats blir det 1 genomsnite 2,8 barn /ungdomar som fir permanent uppehallstillstand.

Investeringar

Inga investeringar aktuella under budgetaret.

Prestatigpnsersittningar

Tyreso kommun erbjuder Familjeradgivning. Den enskilde betalar 300 kronor per tillfille tll
utforaren och kommunen betalar 1 050 kronor per dllfalle ll utforaren.

2.1.7 Nyckeltal
Redovisas i Bilaga 1

2.1.8 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier/virdighetsgarantier
De for nirvarande gillande kvalitetsgarantierna finns redovisade 1 Bilaga 2
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2.2 Verksamhetsomride 5 - Omsorg om personer med
funktionsnedsittning

2.21 Verksamhet och syfte

Syftet med verksamheten ér att skapa forutsiietningar f6r manniskor med olika
funktionsnedsittningar att kunna leva ett s sjilvstindigt liv som méjligt. Stédet till personer med
funktonsnedsittning dr inriktat pa att ge den enskilde forutsitiningar att leva som andra genom att
ge stod och service som stirker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjilvstindigt liv. For att na
dit behovs ett varierat utbud av insatser samt att stodet dr anpassat till varje individs behov.

Insatserna kan bland annat gilla

boende och boendestéd
korttidsvistelse
kortudsullsyn

hemtjiinst

avlosarservice

ledsagarservice

kontaktpersoner

bostadsanpassning
daglig verksamhet
personlig assistans
anhérigstod

sysselsittning

férebyggande insatser

2.2.2 Verksamhetens inriktning
Minniskor med funktonsnedsittningar har riitt till ett liv pi lika villkor som andra. De hinder som en
medborgare med en funktionsnedsittning begrinsas av ska dirfér avhjilpas diir sa ar mojligt. Alla
medborgare ska ha méjligheter att vilja sitt boende, ha en givande fritid och delta i arbetslivet. Dirfor
ska valfriheten viirnas for denna grupp. Stédverksamheter ska méta individen pi dennes villkor med
milet att stirka dennes sjalvstandighet. Diir kimpliga tekniska [8sningar finns ska detta vara ett
alternativ som den enskilde kan vilja. En bra samverkan med andra forekommande aktérer och
huvudmiin dar individens bista ar 1 fokus ir en sjilvklarhet. Anhériga som virdar en niirstaende
behéver ibland avlastning eller annat stod f6r ate orka med. Dirfor maste omsorgen vara lyhord for
deras behov och tllsammans med landstinget erbjuda det st6d som efterfrigas.

2.2.3 Omvirldsanalys for verksamhetsomridet

ig dkning av insatser

Enligt Sveniges Kommuner och Landsting, SKL, har antalet personer som har minst en insats
enligt LSS fran sin kommun har okat med 2-3 procent per ir under en ling félid av ir. Den
vanligaste insatsen, daglig verksamhet, ar ocksi den som ¢kat mest. Motsvarande trend finns dven
inom Tyres6 kommun. Under 2013 och 2014 har omkring 130 personer tillkommit inom LSS och
SoL. psykisk funktionsnedsatining, vilket ar en markant 8kning jimfort med tidigare ir. Okningen ir
tydligast for personer som fitr diagnoser inom autismspektrum eller annan neuropsykiatri. Till storsta
delen handlar det om barn, men iven fler vuxna diagnosticeras. Inom Sol. psykisk
funktionsnedsittning konstateras en okning av gruppen unga vuxna med neuropsykiatrisk
problematik ofta i kombination med andra psykiatriska diagnoser. Det bistind som 6kat mest ir
boendestdd.

Tyreso kommun | 18



Fler personer kommer friin psykiatrisk tvingsvird. Dessa behover ofta vistelse pa behandlingshem
innan det ir mojligt for dem att atervanda ull hemkommunen. Kommunen delar kostnaden for
placeringarna med psykiatrin enligt principen att kommunen tar kostnaden for boende och
sysselsiittning medan psykiatrin bekostar behandlingen.

Ansokningar om personlig assistans har okat, framf6rallt frin assistansbolag som séker assistans
f6r sina kunder. Okningen kan ull stor del forklaras av att Forsikringskassan gér en restriktivare
beddémning av vilka personer som kan fi sin assistans frin Forsikringskassan. Fragan utreds for
nirvarande av Inspektionen for socialforsikringen (ISF) som tittar pii orsaker och konsekvenser av
Forsikringskassan forindrade beslut. Kommunforbundet Stockholms lin (IKKSL) har i ett yrtrande till
Socialdepartementet framfort att man ser tvi mojliga 16sningar; antingen tar staten ett stérre ansvar
for den personliga assistansen fn idag eller s Liggs ett tydligare ansvar pa kommunerna. Det senare

forutsiitter en forstirkning av kommunens resurser.

Tillganglighet

SKL samarbetar med kommuner, landsting och myndigheter inom ett antal omriden f6r ett samhalle
dar alla kan delta oavsett funktionsformaga. Malet ar att offentliga lokaler, teafiksystem, vard och
utbildningar ska vara wllgingliga for alla.

Kommuner och landsting har en viktig uppgift eftersom de ansvarar f6r den stérsta delen av servicen
ull medborgarna. Arbetet ir nationellt prioniterat och formuleras i regeringens strategi. Hir pekas
kommuner och landsting ut som nagra av de allra viktugaste aktorerna for att uppna god
tillginglighet. Syftet med 6verenskommelsen dr att astadkomma forbattringar for de milgrupper och
omriden som omfattas av 6verenskommelsen. Arbetet utgar fran foljande &vergripande
milsitningar

e illgang ull arbete och sysselsatming

¢ Mdajlighet all delakaghet och inflytande

* |in jamlik, kunskapsbascrad, siker och tillginglig vard och omsorg av god kvalitet

Lagstiftning och samverkan

Kommunforbundet Stockholms lin, KSL, har tillsammans med landstinget tagit fram forslag for
kommunalisering av hemsjukvarden inom boende och daglig vertksamhet LSS frin okiober
2015. Kommunaliseringen kommer att finansieras genom en skatteviixling.

Regeringen har beslutat att ge Socialstyrelsen 1 uppdrag att titta narmare pa vissa stGdinsatser till
personer med funktionsnedsidttning i syfte att fa kunskap om likvirdigheten och rittsiikerheten 1
dessa insatser behover starkas. Det ar vikugt att de insatser som beviljas enligt LSS, ges pi ert
rattssilkert och likvardigr sacr. Dirfor behover regeringen uppdaterad kunskap om hur kommunerna
ullimpar lagen. Det giller sirskilt insatserna bostiider med sirskild service, avlésarservice och
korttidsvistelse samt ledsagarservice som har sirskilt stor betydelse £6r personer som har grava syn-
och/eller horselskador. Socialstyrelsen ska inhimta information om insatsernas utformning i
kommunermna, riktlinjer for insatserna och eventuella avgrinsningar. Underlaget ska analyseras mot
lagstifiningens intentioner, rattspraxis, likvirdighet och rittssikerhet. Socialstyrelsen kommer iven att
kunna foresla atgirder for att forbattea likvardigheten och ritssiketheten om det finns behov av det.
Det ir mycket angelagert att fortsatt virda och virna LSS-reformen, sager Maria Larsson. Uppdraget
ska redovisas senast den 15 februari 2015.
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SKL och Socialdepartementet fortsatter satsningen om stod ull riktade insatser for att forbattra
varden och omsorgen f6r barn och unga med psykisk ohiilsa och personer med omfattande eller
komplicerad psykiatrisk problematik och diir kommer forvaltningen att anséka om stimulansmedel

2.24 Strategiska mal for verksamhetsomradet
De évergripande strategiska milen/malformuleringarna redovisas under Avsnitt 1. Har nedan anges
nimndens mil och indikatorer for respekuve strategiomride som ar adekvat for
verksamhetsomradet.

Medborgarfokus - varje Tyresdbo i centrum

Strategiskt mal
¢ Tyresoborna ir néjda med den kommunala servicen
Yerksamhetsmal

o Personer som soker bistind dr nijda med bistindsavdelningens arbete gallande information, bemétande och
handldgeningstider.

Indikatoter som filjs upp

Indikator Utfall  Utfall Mal
2013 2014 2015

Andel personer som soker bistand som anger att de ar nojda med 70,00%

bistandsavdelningens arbete med information, bemétande och

handlaggningstder

Blomstrande naringsli

Strategiskt mal

® Tyresos foretagare ir ndjda med den service och det bemotande de fir | kommunen.
Yerksamhetsmal
o Enskilda aktirer dr nijda med sumarbetet med socialforvaltningen

Indikatorer som foljs upp

Indikator Utfall Utfall Mal

2013 2014 2015
Andel privata utfGrare som ér n6jda med samarbetet med 90,00%%
socialférvaltningen

God och tngsiktig hushdllning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

¢ Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
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Verksamhetsmal

Verksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikatorer som filjs upp

Indikator Utfall Utfall Mal

2013 2014 2015

Ekonomiskt resultat

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

Medarbetarna rekommenderar Tyreso som arbetsgivare.
Medarbetarnas sjukfranvaro ir ligre dn fyra procent.
Sysselsittningsgraden fr anpassad tll de anstalldas onskemil

Verksamhetsmal

Medarbetarna rekommenderar Tyress som arbetsgivare.
Medarbetarnas sjukfranvaro dr ligre dn fyra procent.
Sysselsdttningsgraden ar anpassad till de anstalidas onskemal

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mal
2013 2014 2015

Andelen av anstillda inom verksamhetsomradet som skulle 70,00%
rekommendera Tyresé kommun som arbetsgivare for bekanta

Den totala sjukfrinvaron utférare egen regt (%)* 8,76% 7,00%

Andel av de anstillda inom verksamhetsomridet som anger att 100,00%
sysselsattningsgraden 4r anpassad tll deras 6nskemil

2.25 Sarskildauppdrag
De siirskilda uppdragen under budgetiret innebiir att

Ta fram en omvarldsanalys som bland annat innehdller en behovsplan far verksambetsomradet for 2016-2020 och
Som presenteras pd namnden { maj

Utreda bur brikarnas erfarenbeter av verksambeterna &an tilloaratas § kvalitetsarbetet. I ntredningen ska ingd
plan for systematiskt arbete med brukarmndersikningar

I samyerkan med Sambillsbyggnadsforvaitningen och Fastighet och facility ta fram en plan [or kommande
bypeprojeket avseende vird- och omsorgsboende i enlighet med Ordférandenppdrag (§ 1076, 2014/ SN 0214-010)
Utreda nivder ach metoder for hyressdtining { vdrd- och omsorgsboende inom verksambetsomridet

Ndmnderna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel uppedr tifl minst 30 procent
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2.2.6 Ekonomi

Sammanfattande budget fér verksamhetsomradet 2014

Budgetramen £6r 2015 8kar med 4 500 tkr netto. Okningen bestar av driff av aytt gruppbosnde
motsvarande 5 600 tkr. Frin budgetramen gor ett avdrag motsvarande 1 100 tke 6t viss gemensam

Jervice inom ramen f6r kommunledningskontorets verksamhet.

Tabell. Nettokostnader per utfrare

Nettokostnader per utforare Tkr Budget | Budget | Budget Andel av Foriindring
2013 2014 2015 total (%) 2014/2015
Foérvaltningsgemensamt 12845 11 640 12 888 6,2 +1 248
Administration / Myndighetsutévning 6 235 18 250 16 627 8,0 -1 663
Entreprenader 4790 5166 3795 1,8 -1 371
Kundval 6127 37057 45 982 22,2 +8 925
Kopta platser Y2 576 72708 49 756 24,0 -22 952
Egenregiverksamhet 75 711 58 188 78 428 37,8 +20 240
Totalt 198 284 203049 | 207 476 100,0 +4 427
Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - FO
Budget Budget Forindringi | Forindring i
2014 2015 the Yo
Intikter
Anslag frin Kommunfullmaknuge 203 049 207 476 +4 427 +22
Taxor och avgifter 672 1 559 +887 +232.0
Ovriga intikter 72212 10 743 -61 469 -672,2
Nettokostnader
Forvaliningsgemensamt 11020 12 888 +1 868 +16,7
Adminustration/Myndighetsutdvning 25057 -685 -25742
~varav Administeation/ Myndigherutivning (25 057) (14 215) 10 842)
~varav begind mmikning/omfiiedcning (-14 900) (~14 900)
Hemtjinst 1 ordiniirt boende 12 569 9074 -3 495 -38,5
Boendestod 1 ordiniitt boende 0 2405 +2 405
Kortudsvird 252 1763 +1 511 +700,0
Sirskalt boende/annat boende 10 554 12 566 +2012 +19,1
Oppen verksamhet 4157 3940 2217 -5,5
Ovriga insatser 1 ordinirt boende 1661 2284 +623 +37,5
Boende enl. LSS for vuxna 58 356 G5 476 +7120 +122
Boende enl. LSS for bam och unga 4 500 7425 +2925 +65,0
Personlig assistans enl. LSS/SFB 25456 27 708 +2 252 +8,8
Daglig verksamher enl. LSS 27 961 33 687 +35726 +20,4
Ovriga mnsatser enl. LSS 21 506 28 945 +7 439 +34,6
Totalt 203 049 207 476 +4 427 +2,2
el
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Kommentarer till fordndringar i budget

De stora kostnadsokningarna inom verksamhetsomridet forklaras frimst av en kraftigt okad
diagnosticering inom LSS-omridet vitket leder till ett 8kat antal ansékningar om olika former av stod.
Aven befolkningsdkningen i kommunen bidrar till volymékningen i Tyresé. Tilltagande psykisk
ohilsa frimst nom gruppen vuxna har ocksi medfort ate allt fler personer vinder sig till
bistindsavdelningen for att soka stéd.

Inom Daglig verksamhet infdrdes LOV i oktober 2013. Under 2014 har antalet brukare som
beviljats insatsen okat med omkring 15 personer. Forklaringen ir dels den 6kade diagnosticeringen
men kan ocksi till delar bero pi inférandet av LOV som bidragit all ett utkac utbud inom daglig

verksambhet.
Investeringar

Abktuella investerinpar under perioden

¢ Nytt gruppboende Lindetomten

* Nyt gruppboende Tirningen

» Nytt boende Sagen

Gruppboendena pa Lindetomten respektive Tarningen viintas bli inflytiningsklara andra halften av
2015. Upphandling av driften for dessa tva gruppboenden har paborats.

Nir det giller gruppboende LSS pa Sagen tomten sa blir detta inte aktuellt utan boendet flyttas 4l
annan plats samt att byggnatonen senarelaggs med ett ar.

Forstudier av Sigen tomten avseende ersattningsboende enligt SoL for Hastskons boendeenhet har
inletts.

Prestationsersattningar

Tabell. Prestationsersiittning/ Prislista

Ersattning 2015 Kommunal Privat
regi regi

Hemtjinst per imme (brutto)

Omvardnad 342 362

Service 342 362

Avlosning 248 273

Ledsagning 257 273

Sarskilda boenden per virddygn

Boendepeng egen reg/smitt 1807
Avtal Grinsvagen 1832
Ovng extern vird (irs snitt/varddygn) 2685

Sysselsitming (kt/manad)

-Helnd 6 676

-Delud 5353

Daglig verksamhet Dagersittning sitts 1 olika nivier utifrin Sodertoms insatsmiitningsmodell. Ersittningen

beriiknas pa fem oltka nivier samt hel- och delad.
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2.2.7 Nyckeltal
Redovisas 1 Bilaga 1

2.2.8 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier /virdighetsgarantier
De for nirvarande gallande kvalitetsgaranterna finns redovisade 1 Bilaga 2
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2.3 Verksamhetsomride 6 - Aldreomsorgen

2.3.1 Verksamhet och syfte
Aldreomsorgens syfte iir att skapa forutsittningar for minniskor med olika funktionsnedsattningar
orsakade av ildrande eller sjukdomar att kunna leva ett sa sjilvstindigt liv som méjligt. Det dr av
avgdrande betydelse att kommunen kan erbjuda ett brett utbud av olika insatser utifrin individens
behov. Insatserna formar tillsammans en helhet som ticker upp olika behovssituationer i vardagen.
Insatserna kan till exempel gilla

sirskilda boendeformer (permanent boende, korttidsvard eller vixelvird)
hjilp i hemmet (omvardnad, service, avlosning, ledsagning, trygghetslarm)
bostadsanpassning

rehabilitering

férebyggande insatser

anhdrigstod

2.3.2 Verksamhetens inriktning
I Tyreso ska det vara Eitt att leva livet, hela livet. Hjilp i hemmet ska finnas f6r den som inte sjilv
lingre klarar sin omvardnad. Hjilpen ska ges med respekt for individens integritet och
sjalvbestimmande. Den enskildes ratt att styra sin vardag ska alldd vara vigledande. Aven om
omsorgen beddms vara av hog kvalitet kan den upplevas pi olika sitt av olika minniskor. Dirfor ska
det finnas ett stort utbud av aktorer att vilja mellan, bade for hjilp i ordiniirt boende och vird- och
omsorgsboenden. Dir det ir mojligt ska hjalp 1 ordinart boende vara ett alternativ till vird- och
omsorgboende. Dir limpliga tekniska losningar finns ska detta vara ett alternativ som den enskilde
kan viilja.

Det finns minga iildre som nskar att fa kanna tryggheten i att bo i en gemenskap. Dirfor ska vi
fortsitta planera £6r olika former av nllgangliga boenden, med eller utan omsorg. En bra samverkan
med andra férekommande aktdrer och huvudmin dar individens biista 4ir i fokus it en sjilvklarhet.
Anhériga som virdar en nirstaende behover ibland avlastning eller annat stéd for att orka med.
Diirfor ska omsorgen vara Iyhord for deras behov och tillsammans med landstinget erbjuda det stéd
som efterfragas.

2.3.3 Omvirldsanalys for verksamhetsomradet

Nedan presenteras kortfattat ett antal faktorer som direkt eller indirekt kan komma att paverka
kommuns stod och service tll personer 65 ir och 6ver. Redovisningen ska ge en éversikt over
pigiende utredningar, trender, utvecklingsomriden nationellt och regionalt.

Framtidens valfrihetssystem - inom socialtjifinsten

I januan 2014 presenterades betinkandet om framtidens valfrihetssystem inom socialtjansten. Bland
annat beskrivs hur valfrihetssystemen har utvecklats och dess betydelse f6r brukarna.

Betankandet konstaterar att brukarna uppskattar mojligheten att vilja utférare av hemtjinst och att
mojligheten att vilja inte bor vara beroende av i vilken kommun man bor. Betankandet foreslir
dirfor att alla kommuner, genom en dndring av socialtjinstlagen, ska skapa forutsittningar for
brukarna att vilja mellan olika utforare inom hemtansten. Kommunerna sjilva ska kunna viilja vilket
upphandlingssitt som ska anvindas for att uppna valfrihet, med stod av lagen om valfrihet, LOV,
med stod av lagen om offentlig upphandling, LOU, eller med stod av en kombination av dessa lagar.

b |
wn !
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Stockholms lins landsting framtidsplan - Okande och férindrade krav pi
virden_i framtiden

Landstinget har faststillt en framtidsplan med tydliga milbilder for ar 2015 och 2025. En
utgdngspunkt dr att nir inviinarna blir fler och samtidigt allt dldre uppstir nya och férandrade
vardbehov. Och nir invinama tar dll sig allt mer information stills hogre krav pa halso- och
sjukvirden.

Framtdsplanen besknver vilka satsningar som beh&vs f6r att méta behoven hos en vixande och
ildrande befolkning. Virden miste byggas ut, bide genom att 6ka antalet virdplatser pa
akutsjukhusen, utveckla virden utanfoér akutsjukhusen och dven genom fler platser inom ildrevarden.
Varden ska fungera som ett nitverk runt patienten genom &kad samverkan mellan virdgivare och
genom att patienterna kan fa mer stod och hjilp av moderna hjilpmedel.

Virden for ildre ska tydligare utformas efter patientens behov. Virdplaneringen utvecklas genom
uppféljande hembesok efter slutenvirdstillfillen. En satsning gbrs pa avancerad sjukvard t hemmet.
Samverkan mellan hemtjinsten, basal hemsjukvird och geriatriken maste forbittras.
Rehabiliteringens roll i ildrevirden kommer att stirkas. Den storsta delen av rehabiliteringsvirden
ska ske inom primirvirden och genom okad satsning pd avancerad sjukvard i hemmet.

Teknisk utveckling

Tyres6 kommun har ullsammans med 6vnga Sodertornskommuner ansokt om EU-medel for ett
tekniskt projekt nllsammans med KTH. Projektets syfte ar att undersoka mojligheterna for utveckling
av teknik inom ildreomsorgen, bade vad avser brukare och personal.

Framtidens sjukvard och omsorg behover mer empatt och den blir alltmer hogteknologisk. Det ar en
av slutsatserna 1 en rapport fran Socialdepartementets s kallade LEV-projekt som studerar den
Langsiktiga Efterfragan pa Vilfardstjinster. Om kvaliteten ska 6ka, mota den dldrande befolkningen
och samudigt halla kostnaderna pa rimlig niva, kan sambhiallet inte fortsatta att producera vard och
omsorg som pia samma satt som idag. For att klara halso- och ildrevard ar 2050 maste varden ga frin
sjukvard ull "niskvard" med fokus pi att forebygga risken for att sjukdomar uppstir. Inom
ildreomsorgen kan den nya teknologin ta 6ver en del av de tunga arbetsuppgifterna.

Nationell e-Hilsa

Nationell eHalsa ir strategin om tillginglig och siker information inom vard och omsorg och handlar
om hur man arbetar for att reformera och forbiittra informationshanteringen inom halso- och
sjukvirden och socialtjinsten tll gagn f6r individen, personalen och beslutsfattarna. Forenklat kan
man siga att begreppet eHilsa omfattar all anvindning av informations- och
kommunikationsteknologi inom vird och omsorg. Exempel ir elektroniska patentjournaler,
elektroniska recept och webbportaler med hilsoinformation riktad all invanarna. Ledorden i det
fortsarta arbetet med Nationell eHilsa ir inforande, anvandning och nytta.

Etisk plattform

For att sakerstalla insyn och hog kvalitet i offentligt finansierad vard och omsorg har en
6verenskommelse traffats (september 2013) mellan arbetsgivare och fackféreningar - Ensk plattform
for 6ppenhet om kvalitet, ekonomi och anstallningsvillkor hos utforare inom vird och omsorg med
offentlig finansiering.
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Plattformen omfattar bade de som bestaller vird och omsorg, kommuner och landsting, och de som
utfér insatserna. Malsdtmingen dr act alla utf6rare, oavsett driftsform, ska kunna jimforas 6ppet
avseende kvalitet, anstillningsvillkor och ekonomu.

For att idéerna bakom Gverenskommelsen ska kunna uppfyllas krivs att ett antal konkreta aktiviteter
genomfdrs. Aktiviteterna har paboérjats nu 1 borjan av 2014, Jimf6relseguiden ir ett instrument som
redan nu kan anviindas vid natonella jamforelser. Socialforvaltningen har ocksa piborjat arbetet med
att ta fram en utférarweb som ska fungera som en 6ppen portal som alla ska ha tllging dll.

Krafrig ékning av antalet dldre

Antalet personer 6ver 65 ar 1 Tyreso kommun uppmittes ar 2013 all 7 356 personer och beriknas
enligt befolkningsprognosen 6ka all 9 779 ar 2030. Det ar en okning med drygt 2 400 personer eller
33 procent. Tyresé har en mycket hogre okningstake av antalet dldre an resten av nket.
Konsekvenserna av detta har redogjorts i utredningen Aldreomsorgens langsiktiga utveckling i
Tyress — ekonomiska och andra konsekvenser av fler dldre invanare.

Hogst okningstakt ir det inom den mest omsorgskrivande gruppen, de 6ver 80 ir. Den krafuga
6kningen i de aldsta aldersgrupperna ir hog jamfort med landet { 6vrigt. Kraven pa att
verksamheterna anpassas till de 6kande behoven blir stora. Utvecklingen gir mot att aldre som ar
alderssvaga och somatiskt sjuka i allt stérre utstriickning virdas 1 det egna hemmet, samddigt som
behovet av boendeplatser for demenssjuka okar.

Réitten till anhdrigstid

Socialnimnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en niirstaiende som ar
langvarigt sjuk eller illdre eller som stodjer en nirstaiende som har funktionshinder. Anhorigstodet
ska utformas utfran et helhetsperspeknv dar anhoriga inkluderas i planeringen av varden och
omsorgen om de dldre.

Kommunalisering av hemsjukvdrden

Hemsjukvirden kommer inte att kommunaliseras under 2015, vilket tidigare var planerat.
Kommunerna har inte kunnat enas. Det gemensamma arbetet mellan Kommunforbundet
Stockholms lin (KSL) och landstingets Flilso- och sjukvardsforvalming fortsatter nu med en annan
inriktning. Erfarenheterna frin arbetet som genomforts under dren 2011-2013 ska ligga som grund.
Uppdraget ir att underséka forutsittningarna for en sammanhallen vard och omsorg 1 hemmet, utan
kommunalisering av hemsjukvirden.

Rut-avdrag

Sedan Rut-avdraget infordes har andelen serviceinsatser nom hemtjinsten minskat och andelen
omvirdnadsinsatser 6kat. Forvaltningens bedémning ar att Rut-avdraget ir en del av forklaningen ll
den muinskade andelen serviceinsatser, dvs att brukarna valt en annan utfSrare in hemtjinsten for
vissa serviceinsatser. Om Rut-avdraget fortsittningsvis kommer att paverka serviceinsatserna ar svart
att forutsiga, men det troliga ar ate det blir 1 mer marginell omfattning.

Tillgdngen till bostidder

Bostadsbyggande och darmed ullgingen ull anpassade trygghetsboenden och rent allmint 8kad
allgang ull centralt beligna ligenheter med nira och enkel ullging vll den service som finns i
centrumgallerian har betydelse for hur behoven av vird- och omsorgsboende utvecklas.
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Tvé beslut fér personer i vird- och omsorgshoende

Fran 31 mars 2015 kommer det att krivas att boende i vard- och omsorgsboende ska atfoljas av tva
beslut, ett om boendet och ett om vilka hemyinstinsatser som beviljats. Det innebir att
socialnimnden ska fatta tydliga beslut dir det framgir vilka insatser den enskilde ska fa 1 boendet.
Forvaltningen har under 2014 borjat férbereda fér en anpassning av bistindsbedémningen och
utforarverksamheten utifrin de nya rikinjerna.

MSOCg

I januan 2014 beslutade regeringen att tillsitta en utredning som ska limna forslag pa vad som krivs
for trygg och god ildreomsorg i framuden. Svensk idldreomsorg haller hog nivi internationellt men
star framfor flera utmaningar och utredningen ska liimna f6rslag pa dtgarder som framjar aldres halsa,
trygghet och sjalvbestimmande. Utredaren ska utveckla forutsittningarna for kommunernas och
landstingens forebyggande arbete si att det kan bli en mer integrerad del av all vard och omsorg.
Utredningen kommer aven att handla om att sakerstilla att insatser genomfors mer kostnadseffektivt
jaimfort med idag, 1 forsta hand genom anvindande av teknologi inom omsorgen.

2.34 Strategiska mil for verksamhetsomridet
De strategiska malomridena redovisas under avsnitt 1. Hir nedan anges nimndens
mal/verksamhetsmal och indikatorer f6r respektive malomrade som ar adekvat for
verksamhetsomrader

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Strategiskt mal

e Tyreso dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Yerksamhetsmal

o Personer som dr 63 dr och dldre och som bor pd vdrd- och omsergsboende ska inte fi fallrkador, inte vara
underndrda eller ha trycksdr

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mal
2013 2014 2015

Andelen personer over 65 ar som bor pa vard- och 78,00% 90,00%,

omsorgsboende som riskbedomts avseende fall, undernanng

och trycksar

Medborgarfokus - varje Tyresdho i centrum

Strategiskt mal

e Tyresoborna ir nojda med den kommunala servicen

¢ Tyresoborna kan paverka kommunens verksamhet

Verksamhetsmil

®  Brukarna ska vara nijda eller niycket nojda med hemtjanst och vird- och omsorgsboende
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o DPersoner som soker bistand ar nijda med bistandsavdelningens arbete giflande information, bemitande och

bandldpgningstider.
Indikatorer som f6ljs upp
Indikator Utfall Utfall Mal
2013 2014 2015
Andel brukare som ér néjda/mycket néjda inom hemtjinst 90,00% 90,00%
Andel brukare som ir noéjda/mycket nojda inom vard- och 80,00% 85,00%
omsorgshoende

Andel personer som sdker bistind som anger att de dr nojda ;
pe : ! anger at ) 76,70% 80,00%
med bistindsavdelningens arbete med information, bemétande

och handliggningstider

Blomstrande niringsliv

Strategiskt mal

¢ Tyresos foretagare dr nojda med den service och det bemotande de fir i kommunen.

Yerksamhetsmal
o Enskilda aklirer dr nojda med samarbetet med socialforvaltningen

Indikatorer som fGljs upp

Indikator Utfall Utfall Mal

2013 2014 2015
Andel privata utforare som ir n6jda med samarbetet med 90,00%
socialférvaltningen

God och langsiktig hushdllning med effektiva verksamheter
Strategiskt mal

* Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tlldelade ekonomiska resurser
Verksamhetsmal
o  erksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikatorer som féljs upp

Indikator Utfall Utfall Mal
2013 2014 2015

Ekonomiskt resultat

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

¢ Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare.
® Medarbetarnas sjukfrinvaro ir ligre dn fyra procent.
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» Sysselsattningsgraden ir anpassad ull de anstalldas 6nskemil
Yerksamhetsmil

¢ Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare.
¢ DMedarbetarnas sjukfrinvaro ér ligre fin fyra procent.
¢ Sysselsittningsgraden ir anpassad tll de anstilldas 6nskemal

Indikatorer som féljs upp

Indikator Utfall Utfall Mal
2013 2014 2015

Andelen av verksamhetsomridets anstillda som skulle 70,00%
rckommendera Tyreso kommun som arbetsgivare for bekanta

Den totala sjukfrinvaron utférare egen regi (°o)* 8,10% 7,00%

Andel av de anstillda inom verksamhetsomridet som anger att 100,00%
sysselsittningsgraden ar anpassad tll deras 6nskemal

2.3.5 Sirskilda uppdrag

De siirskilda uppdragen for dldreomsorgen som ska genomforas under budgetiret innebir att

o Pdbira Silviacertifiering av daldreomsorgen

o [ sumverkan med Samballsbyggnadsforvaltningen och Fastighet och facility ta fram en plan for kommande
bygoprojekt avseende vird- och omsorgsboende i enlighet med Ordforandenppdrag (§ 1076, 2014/ SN 0214-010)

o Ultreda forisittningarna for att upphandla insatsen vard- och omsorgsboende enligt Lagen om valfribetssysten

o Ultred bur brukarnas erfarenbeter av verksambeterna kan tillyaratas { kvalitetsarbetet. I utredningen ska ingd
plan for systematiskt arbete med brukarmndersékningar

o Ta fram en omvdrldsanalys som bland annat innehdller en behovsplan for verksambetsomridet for 2016-2020 och
som presenleras pd ndmnden i maj

o Ndmnderna ska medverka till att andelen ckologiska livsmede! uppgdr till minst 30 procent

2.3.6 Ekonomi
Sammanfattande budget fér verksamhetsomradet 2015

Budgetramen f6r 2015 skar med 24 400 tkr netto. Okningen bestir dels av demografiuppriskningen som
innebdr en upprikning motsvarande 21 200 tkr, dels av satsningen pd Silviacertifiering motsvarande 1 900
tkr samt 2 900 tkr Or pris- och linekompensation. Frin budgetramen gor sludigen ett avdrag
motsvarande 1 600 tkr (61 viss gemensam service inom ramen f6r kommunledningskontorets
verksambhet.

Tabell. Nettokostnader per utfiirare

Nettokostnader per utférare Tkr Budget | Budget | Budget | Andel | Forindring
2013 2014 2015 av total | 2014/2013
%)
Forvaltninpsgemensamt 12 285 11010 12 588 4,2 +1 578
Administeation/Myndighetsutdvning 9 165 14729 18 337 6,2 +3 608
Entreprenader 66 580 57 276 70 514 238 +13 238
Kundval 20 692 25114 28 039 9,4 +2 925
Képta platser 7520 17 567 29 573 10,0 +12 006
Egenregiverksamhert 142212 | 146 692 137 736 46,4 -8 956
Totalt 258 454 | 272 388 296 787 100,0 +24 399
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Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - AQ

Budget Budget | Forindringi | Forindring i
2014 2015 tke %

Intikter

Anslag frin Kommunfullmiknuge 272 388 296 787 +24 399 +9,0
Taxor och avgifter 22221 15819 -6 402 -28,8
Ovnga intikter 19 296 15 240 -4 056 -26,6
Nettokostnader

Forvaltningsgemensamt 11 010 12 588 +1 578 +14,3
Administration/Myndighetsutovning 2521 4974 +2 453 +97,3
Hemgjinst 1 ordiniirt boende 79 269 82 452 +3 183 +4,0
Korttidshoende 14 633 23 478 +8 845 +60,4
Dagverksambhet, ordiniirt boende 4743 4984 +241 +5,1
Siirskilt boende/annat boende 157 460 165 861 +8 401 +5,3
Oppen verksamhet 152 150 2 -1,3
Ovnga insatser i ordiniirt boende 2 600 2300 -300 -13,0
Totalt 272 388 296 787 +24 399 +9,0

Kommentarer:

Ramavtalsupphandling for platser inom sarskilt boende borjar gillla fran 1 februan 2015.

Upphandlingen ir viktig dels for att sikerstilla allgang ull platser inom dldreomsorgen dels att fa
ligre pris pa de platser som under 2014 direkt upphandlats. Detta beriknas medfora en sankning av
kostnademna for kdpta platser med omkring 200 kronor per plats och dygn.

Angsgirdens ersittning behover justeras for att kunna uppfylla krav som stills for vard och
omsorgshboende enligt HSL och SoL. Malgruppen for verksamheten ar omvardnadskravande och
lokalernas utformning gor det personalresurskrivande att bemanna for att kunna tllgodose behovet
av god och siker omvirdnad och dllsyn dygnets alla timmar. Verksamheten ar for endast 21
personer vilket gor att det dr svart att uppna samordningsvinster pa samma sitt som pa storre

boenden.

Investeringar

Inga investeringar ir aktuella under budgetaret
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Prestationsersattningar

Tabell. Prestation ~Prislista

Ersittning 2014 Kommunal Privat
regi regi

Hemtjinst per timme (brutto) - prel.

Omvardnad 342 362

Service 342 362

Avldsning 248 273

Ledsagning 257 273

Siirskilda boenden per varddygn
{(budgetgenomsnittspris)

Boendepeng egen regi (inkl. hyra} 137 platser 1725

Avtal Krusmyntan 52 platser 1619
Avtal Trollingen 39 platser somatisk 1430
Avtal Trollangen 20 platser demens 1550
Avtal Angsgirden 21 plarser 1475
Ovng extern vird (irssnitt/ virddygn) 1934

2.3.7 Nyckeltal

Redovisas i Bilaga 1

2.3.8 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier/virdighetsgarantier
De for nirvarande gillande kvalitetsgarantierna finns redovisade i Bilaga 2

Tyresé kommun | Verksamhetsomride 6 - Aldreomsorgen 32



3 Uppfdljning, internkontroll och kommunikation

3.1 Uppfoljning av mal, ekonomi och kvalitetsgarantier
Kommunfullmiktge och kommunstyrelsen ar yrterst ansvaniga och for den langsiktiga styrningen
krivs ett uppfoliningssystem med regelbunden information om hur arbete mot malen gir och om
ekonomin hills inom givna budget- och investeringsramar.

Nimndemna ir ansvariga for sina verksamheter. Uppfoljning sker var fjarde minad genom
delarstapport med ekonomisk prognos per den 30 april och den 31 augusti och
verksamhetsberittelse vid varje drsskifte. Delarsrapporten ska innehalla ekonomiska prognoser och
bedémning av uppfyllelse kommunplanens mal och kvalitetsgarander, nimndens mal och nimndens
kvalitetsgarantier i enlighet med de anvisningar som kommundircktorens stab svarar for. Avvikelser,
nir nimndernas bedémning iir att malen inte kommer att nis eller budgeten inte kan hillas, ska
rapporteras i delirsbokslut med f&rslag pa atgarder som kan vidias for att klara situationen.

Nimnderna ska ocksa behandla kontinuerliga manadsuppfoljningar per februan, mars, juli och
oktober. Ar nimndens bedémning att malen inte kommer att nas eller att budgeten inte kan hillas,
ska iven manadsuppféljningen rapporteras 1 kommunstyrelsen.

Enhetsplaner f6ljs upp genom enhetens verksamhetsberattelse som redovisas tll forvaltningschef
och rapporteras i respektive nimnd.

Revisorer och tllsynsmyndigheter granskar verksamheten kontinuerligt. Socialstyrelsen och SKL
(Sveriges Kommuner och Landsting) genomfor rikstickande granskningar och jimforelser mellan
kommunerna. Pi Sodertémn sker jimforelser drligen av kvalitet och kostnader. Socialstyrelsen
genomfér varje dr en nationell brukarundersokning inom aldreomsorgen. Staben por uppfoljningar
och utviirderingar pd uppdrag av socialnimnden eller forvaltningschef. Uppfoljning av verksamheten
sker kontinuerligt enligt socialnimndens kvalitetsledningssystem for socialtjinst och hilso- och
sjukvird. Icke verkstillda beslut rapporteras kvartalsvis och inom hilso- och sjukvirdsomridet sker
rapportering av avvikelser. Utredning enligt Lex Sarah och Lex Mana rapporteras ull socialnimnden.

Inom projektet Medborgarfokus genomfors granskning av verksamheter kontinuetligt - de privata en
ging om iret och nystartad verksamhet efter 6 manader. Aven de kommunala verksamheterna foljs
upp av Medborgarfokus.

3.2 Arshjulet

Nimndens arbete med processen for att f6lja upp 2015 ars namndplan same planering av arbetet med
nimndplan 2016 redovisas i form av ett arshjul. I arshjulet redovisas ocksa tdsmassigt for ovriga

aktviteter som ir vitala delar i niimndens processer.
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3.3 Riskhantering och intern kontroll

Arbetet med nskhantering och internkontroll utgor ett komplement dll 6vig planeningen och
uppfoljningen enligt styrprocessen. Det syftar tll act upptiacka och korrigera felaktigheter, som ull
exempel daligt utnyttjande av resurser eller for stort, eller onodigt, risktagande. Arbetet kommer nll
uttryck t nskhanterings- och kontrollplaner och redovisningar av interkontrollresultat.

Nimnderna beslutar om en riskhantenings- och kontrollplan i ansluming ull att nimndplanerna
behandlas och redovisar resultatet av genomf6rda internkontroller nar nimndernas
verksamhetsberiittelser behandlas efter arets slut.

Aven kommunstyrelsen utarbetar en riskhanterings- och internkontrollplan under hésten fore varje
verksamhetsir och redovisar resultatet av genomférda kontrollinsatser efter arets slut.
Riskhanterings- och intemkontrollplan aterfinns i Bilaga 4.

3.4 Kommunikation

Det ir viktigt att kommunplanens innehall ir vil kint av kommunens invanare, de fortroendevalda
och kommunens medarbetare. Den lingsiktiga visionen, strategier och mil f6r mandatperioden
kommuniceras till personal vid arbetsplatstriffar och tll medborgare via kommunbilagan 1 Mitt i
Tyreso och via tyreso.se. Delirsrapporten redovisas pa intranitet och tyreso.se, och diskussioner ska
ske med bertrd personal. Vid arets slut redovisas miluppfyllelsen tydligt 1 arsredovisningen och
utvalda delar i kommunbilagan.

Kommunledningskontoret utarbetar en kommunikationsstrategi som beskriver de vikagaste
budskapen och strategier f6r att na ut med dessa. Varje verksamhet utarbetar, pa basis av
nimndplanerna, en kommunikationsplan som faststiller de viktigaste budskapen och innehalter
kommunikatonsinsatser kring det arbete som gors for att malen ska nas.

Kommunikationsplan dterfinns i Bilaga 5.

3.5 Styrande planer och policys
I Bilaga 6 listas gillande styrdokument. Kommunévergripande planer och policys aterfinns i
kommunplanen
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Bilaga 2

Kvalitetsgarantier for Individ- och

familjeomsorgen
Vi dr tillgingliga
Du behover bara ringa ett samtal all individ- och familjeomsorgen for att

komma 1 kontakt med en person som kan hyilpa dig.

Om du séker forsérjningsstod
Nar du har limnat ¢a kompletr ansékan om férsorjningsstod far du ett skrifeligt

beslut skickat ull dig senast inom sju arbetsdagar.

Stod till barn och ungdom

Om du ansoker om hjilp och stod etbjuds du tid for personligt besok
snarast mojligt, senast inom tvi veckor.

En anmilan om att barn eller ungdomar misstinks fara illa tas emot
omgaende och en forsta bedomning om drendet ir akut gors samma dag.

Familjehemsvird

Socualsekreterarna bescker alla barn och ungdomar som bor i familjechem
minst tva ganger per ar och pratar med barnen utan att
familjchemsforildrarna ar narvarande.

Placeringen 1 familjchemmet f6ljs upp minst tva ganger per r. Barnen och
deras vardnadshavare far stod vid umginge.

Familjehemmen far kontinuerlig handledning och stod. Socialsekreteraren
besoker familjehemmet minst tva ganger per ar.

Familjeritt
Barn 1 skilsmassofamiljer erbjuds att delta 1 gruppverksamhet.

St&d till personer med missbruksproblem
Alla nya besckare far en besoksad snarast mojligt, och senast inom tva veckor.

Om du vill kan vi erbjuda dig fem besok dar du kan vara anonym.

tyres6 konmmun
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Kvalitetsgarantier for Omsorg om personer med

funktionsnedséttning

Vi ar tillgéingliga

Nir du ansoker om boende, daglig verksamhet, korttidsverksamhet, personlig
assistans eller ndgon annan insats fir du en personlig handlaggare. Om du inte
ar nojd har du ritt ate byra handliggare. En handlaggare pa bistindsavdelningen

kan allud nis under kontorsdd om du har akuea fragor.

Vi biir synlig identitetsbricka
Alla bistindshandliggare som gor hembesok hos dig bar en synlig
idenutetsbricka.

Planering

Nir insatsen borjar gors en genomférandeplan allsammans med dig inom en
manad. Vi féljer upp planen efter tre manader och sedan minst en ging om
aret.

Boendeverksamhet

Information om boende

Varje ar far du information om vilka boenden som finns i kommunen, och vilka
nya bostader som planeras. Du far ocksa informatonen vid andra allfallen om
du behover det.

Stédperson pa boendet
Du far en stodperson pa boendet redan innan du flyttar in.

Arbete, daglig verksamhet, studier
Du erbjuds stod for att komma 1 arbete, sysselsatining, daglig verksamhet eller

borja studera.

tyres6 kommun
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Kvalitetsgarantier Bostadsanpassning

Nir du soker bostadsanpassningsbidrag

Vi dr tillgdngliga
Nir du soker bostadsanpassningsbidrag fir du en handliggare som startar en

utredning inom i veckor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Bostadshandliggaren som gor hembesok hos dig biir en synlig identitetsbricka.

Uppfoljning
Nir du fitt din bostad anpassad gor vi allud en uppfélining for att se att allr
fungerar som det ska. Du som har en hiss med serviceavtal installerad hos dig

far dessutom en uppfoljning en ging per ér.

tyres6 kommun
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Viardighetsgarantier for dldreomsorgen i Tyresd
kommun

Inflytande dver den individuella varden och omsorgen

Seniorguide

Seniorguiden ar ull for dig som ar over 63 ar, eller ar anhorig. Du kan vinda dig
dit for att fa informaton, stod och radgivning. Genom denna funkdon far du
tllganglig vagledning och du som ar aldre far mer inflytande 6ver
aldreomsorgen i Tyreso kommun.

Seniorguidens uppdrag
= Ge rad, informaton, stod och vagledning
— Formed!a kontakt och slussa vidare
— Mottagare av synpunkter och klagomal och uppfoljning av att du far

aterkoppling

Du kan prata fritt

Seniorguiden lyder under sekretesslagen och uppgifter om dig far inte foras
vidare om du inte har gett dite dllstand ull det. Du kan dven framfora
synpunkter och stalla fragor anonymt.

Synpunkter och klagomail

Det ar viktigt att du timnar synpunkter och klagomal nar du inte ar nojd med en
tjanst. [ forsta hand viinder du dig ull personalen, chefen for verksamheten eller
bistandsavdelningen. Du kan ocksa vanda dig till Seniorguiden med dina
synpunkter och klagomal. Nar du har framfore en synpunke eller ett klagomal
far du aterkoppling av antngen bistandshandlaggare, chef for verksamheten

eller av Seniorguiden senast inom tva veckor.

Handlaggare

Nir du ansoker om aldreomsorg far du en handlaggate som gor hembesok om
du onskar. Ar du inte nojd far du byta handlaggare. Du kan allud fi kontakt

med nigon pa Bistindsavdelningen pa kontorstd.

tyres6 konmmun
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Gott bemotande, respekt for privatliv och personlig integritet
Férhaliningssatt

—  Viupptrader vinligt, respekefullt och lugne.

~ Vi har erfordetlig kunskap.

= Vilyssnar, agerar och aterkopplar. Dina synpunkter tas pa allvar och vi
informerar om vilka atgirder som ar gjorda eller vilka atgirder som
planeras.

~  Vimeddelar vem som kommer om den ordinarie personalen fac
forhinder.

= Vikommer pa overenskommen td. Vid forhinder eller forsening hor vi
av oss omgaende.

- Vi foljer de overenskommelser som vi gjort tllsammans med dig
och/eller dina anhoriga.

Valfrihet

Kundval i hemtjansten

Nar du beviljats hemtjinst kan du valja mellan olika utforare som for
genomforande av insarserna. Om du inte ar nojd med ditt val har du mojlighet

att by,

Onskemal om sarskilt boende

Nir du beviljats ildreboende far du valja vilket aldreboende du helst vill bo pa.
Du har mojlighet att bes6ka kommunens aldreboenden innan du gor dite val.
Om det inte finns plats nir du ska flytta in, far du byta all det boende du onskat

sa snart det ar méjligt.

Mojlighet att bo tillsammans

Genom mojligheter till olika boendeformer kan du fa okad mojlighet att leva

allsammans med din make/maka/partner den sista aden i livet, aven om inte

tyres6 kommun
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bada har behov av sirskilt boende. Bistindsavdelningen kan utifrin individuell

bedomning, exempelvis ge fortur all trygghetsboende och seniorboende.

Det ar naturligevis av storsta vike att den losning som kan erbjudas ar

tlifredsstallande wafran bida makarnas bebor och onskenial

Sjidlvbestaimmande, individanpassning och delaktighet

Struktur fér planering

~ Samtal inf6r beslut om insatser i ildreomsorgen
For att erbjuda basta mojliga vard och omsorg, anpassad cfter dina onskemal,
behov och forvaniningar, will vi fa och ge information om de insatser du kan
beviljas utifran dina behov. Du, och om du vill dina anhériga, erbjuds samtal

med bistandshandlaggaren

— Uppfdljningssamtal vid férindrat behov av vard och omsorg
Om ditt behov av vard och omsorg forandras erbjuds du och om du vill dina
anhoriga, samtal med bistandshandlaggare for au fi information och utforma

dit fortsatta behov av vard och omsorg,

Hemtjanst

Syfte
Svfret med vardighetsgaranticrna dr ate du ska kanna dig crvge och ate du kan
paverka hur insatserna ska utformas. Det innebar ocksa atr du ska kanna dig

valinformerad och att dina synpunkter beakras.

Valfrihet

Byte av insatser i hemtjansten
Du kan byta ut en planerad insats efter onskemal, exempelvis inkop mot
promenad, forutsate att adsitgangen ar densamma. Vissa byten maste av

praktska skal aviseras 1 forvig,
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Kost

Du ska uppleva att maten ér av god kvalitet, smakar gott och att du har
inflytande over hur din miludssituation ser ut. Du kan alldd vilja mellan minst
tva ratter. Detta giller om du viljer ate fa firdiglagad mat som levereras av

hemtjansten fran Restaurang Utsikeen.

Kontaktmannaskap
Dai du beviljats hemtjinst utses en kontaktman. Efter ca tvi veckor f6ljs
uppdraget upp for att se om du ir néjd. Du far information om vad som ingir i

kontaktmannaskapet av den utférare du valt.

Sjidlvbestimmande, individanpassning och delaktighet

Struktur for planering

-~ Planeringssamtal
Senast inom tva veckor frin art hemtjinsten paborjats traffas du, eventucllt dina
anhoriga och enhetschef eller motsvarande och din kontaktman for ate gora en
plancring. Planeringssamtalet ska sikerstilla att varden och omsorgen utformas
efter dina behov och 6nskemil. Genomférandeplanen som upprattas av
kontaktmannen tllsammans med dig, ska garantera att du far den vard och

omsorg som planerats, oavsett vem i personalen som kommer hem dll dig.

— Uppfdljningssamtal
Minst var tredje manad samtalar du och din kontaktman om hur dina
forvantningar pa varden och omsorgen har infriats. Den planering,
genomforandeplanen, som mi gjort tllsammans uppdateras efter dina onskemal
och behov. Om du onskar, kontaktas du av enhetschef eller

bistandshandlaggare.
Om ditt behov av vard och omsorg forandras, meddelas bistindshandlaggaren
som besoker dig. Tillsammans med dig, andras dina insatser 1 férhallande dll dite

fortsatta behov av vard och omsorg.

Minst en gang per ar foljs de insatser som beviljats upp av bistandshandlaggare.

Trygghet

tyres6 konmun
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Vi besvarar larm inom tre minuter och inom hemtjinsten ir vi pa plats senast

inom 30 minuter.
Vi som gor hembesok har allud vil synlig legitimation pa oss.

Viir dllgingliga. Du kan na oss pa telefon kl. 07-21.

Aldreboende

Syfte

Syftet med vardighetsgarantderna ar att du ska kanna dig tyvgg, uppleva att du
bestimmer hur ditt liv ska se ut och att du ingar 1 ett meningsfullt sammanhang.
Det innebar ocksa att du ska kinna dig valinformerad och att dina synpunkter

beakeas.

Valfrihet

Kontaktmannaskap
Vid inflyttning far du en kontaktman. Efter tva veckor foljs uppdraget upp for
att se om du ar nojd. Du far informadon om vad som ingir i

kontaktmannaskapet fran aldreboendet du vale.

Utevistelse och gemenskap

Du erbjuds att g ut varje dag om du bor pa dldreboende om du sa onskar. Vi
planerar tillsammans med dig var, nir och hur du vill vistas ute. Du erbjuds

moiligher till gemenskap och akaviteter.

Kost

Du ska uppleva att maten ar av god kvalitet, smakar gott och att du har
inflytande 6ver hur din malddssituanon ser ut. Du kan valja pa minst tva ritter
dll lunch.

Sjédlvbestiammande, individanpassning och delaktighet

Struktur for planering

— Samtal da insats eller boende beviljas

tyres6 kommun
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Senast pa inflyttningsdagen erbjuds du samtal med enhetschef/verksamhetschef
eller omvardnadsansvarig sjukskoterska dar du och om du vill dina anhériga far
information om illdreboendet samt hur utformandet av din vard och omsorg
gir dll. For att erbjuda biista mojliga vard och omsorg, anpassad efter dina
onskemal, behov och férvantaingar, vill vi kira kiinna dig och fi informaton om

det som ar vikugt for dig.

- Planeringssamtal
Senast inom & veckor fran inflytining pa sarskilt boende etbjuds du och om
du vill, dina anhoriga samtal for att gora en planering f6r din vard och omsorg,
en genomforandeplan dllsammans med din kontaktman. Omvardnadsansvarig

sjukskoterska, sjukgymnast och/eller arbetsterapeut deltar ocksa vid samtalet.

— Uppféljningssamtal
Minst var tredje manad samtalar du och din kontaktman om hur dina
forvintningar pa varden och omsorgen har infriats. Den planering som ni gjort
tillsammans uppdateras utifran dina onskemil och behov |

genomforandeplanen. En sammanfattning av samtalet dokumenteras.

Minst var sjatte manad samralar du och om du vill dina anhériga,
omvirdnadsansvarig sjukskorerska, din kontakiman, arbetsterapeut och/eller
sjukgymnast om hur dina forviintingar pa varden och omsorgen har infriats.
Den planering som ni gjort dllsammans uppdateras utifrin dina 6nskemal och

behov. Dokumentation av samtal och planering gots.

— Brytpunktssamtal vid foérindrat hilsotillstand eller vid vard i livets
stut

Om ditt behov av vird och omsorg forindras pa grund av forandeat
hilsotillstind eller behov av vird 1 livets slut, erbjuds du och om du +vill dina
anhénga, samtal med likare och eventuellt sjukskoterska, sjukgymnast och/eller

arbetsterapeut £6r att fi information och utforma din fortsatta vard och omsorg.

— Efterlevandesamtal
Anhoriga erbjuds samtal en tid efier dédsfall. Omvardnadsansvarig
sjukskoterska, kontakemannen eller annan lamplig person tar kontake och fragar
efter hur perioden sedan dodsfallet varit. Vi informerar om var man kan fa

fortsatt stod om det behovs,

tyres6 kommun
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Trygghet
Sjukskoterska finns allganglig dygnet runt.

Vibesvarar larm inom tre minuter och ar pa plats omedelbart vid akuta
situationer.

Vi som arbetar pa ildreboende bar allud synlig namnskylt.

tyreso konmun
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Tyrestt kommun / 2014-11-20 m

Overgripande budskap

Socialtjansten ir till for att medborgarna i Tyreso kommun ska fa det stéd, den vird och den omsorg de
behover. Verksamheten ér av god kvalitet och utfors utifran tllampliga lagar och regler samt polidska
rikilinjer. Verksamheten ér effektiv, andamalsenlig och samordnad och ger stérsta mojliga nytea for
malgruppen.

Viktigaste utmaning

Mota upp medborgarnas okade krav pa tnsyn och mojlighet att paverka genom att utveckla och forbatera

information och kommunikaton. Utveckla aktiviteter for att synliggora férvaliningens verksambheter.

Ansvar

Socialforvaliningens ledning och stab.
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Individ- och familjeomsorg

Overgripande budskap

Verksambhetens syfte ir att vara ett skyddsnit och en garand for att de som bor eller vistas i kommunen

far den hjilp och det st6d de behéver for att kunna leva i ekonomisk och social trygghet. Bistandet

utformas si att det stirker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Viktigaste malgrupper

Tyresobor med behov av stéd och deras anhoriga

Utfrare och andra samarbetspartners

MNir Aktivitet/vad ska Mottagare/ m | Kanal Ansvarig
kommuniceras algrupp
2015 Organisations- Anstalida Personalmoten | Avdelningschef
forindring Medborgare Intranatet
Kommunens
webbplats
2015 Projcktet Anstallda Personalmoten | Avdelningschef
“En vigin” Brukare Intranatet
Medborgare Kommunens
webbplats
Lopande | Information om Medborgare Kommunens Enhetschef och
kvinno- resp. webbplats smordnare for vald 1 nara
mansjour Kommun- relatoner
bilagan
Lopande | "Fraga soc.”- Medborgare Kommunens Avdelningschef
socialjour pa natet webbplats
Kommun-
bilagan
Varen Samarbetet med Medborgare Kommunens Avdelningschef
2015 Maskrosbarn webbplats
Varen Oppet intag pi Medborgare Kommunens Avdelningschef
2015 Masens oppenvirds- webbplats
behandling Annons
kommunrutan
Lopande | Anhérigstod Brukare Kommunens Avdelmingschef
Anhoriga webbplats Enhetschefer
Medborgare Annons
kommunrutan/
affischering vid

behov
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Nir Aktivitet/vad ska Mottagare/m | Kanal Ansvarig
kommuniceras algrupp
Hosten Anhérigdagen Anhoriga Kommunens Samordnas av
2015 Utférare webbplats demenssjukskoterska
Samarbets- Annons
partners kommunrutan
Intresscorgani- | Affischering
sationer Pressrelease
Medborgare
Lopande | Resultat av 6ppna Anstallda Personalmoten | Avdelningschef
jimforelser, Brukare Intranitet Stab
kvalitetsgranskningar | Medborgare Kommunens
brukarunder- webbplats
sokningar
Aldreomsorg

Overgripande budskap

Aldrcomsorgen skapar férutsittningar fér manniskor med olika funktionsnedsittningar orsakade av
dldrande cller sjukdomar ate kunna leva et sa sjalvstandigt liv som mojligt. Kommunen kan erbjuda ett
brert utbud av olika insatser utifrin individens behov. Insatserna formar dllsammans en helhet som

ticker upp olika behovssituationer i vardagen.

Viktigaste malgrupper

Aldre Tyresdbor och deras anhériga

Utf6rare och andra samarbetspartners

Datum/ Aktivitet/vad ska Mottagare/ Kanal Ansvarig

nir kommuniceras milgrupp

Lopande Valfrihet LOV Brukare Broschyr Avdelningschef
hemtjanst, ledsagning | Medborgare Branschrad bistandsavdelningen
och avlosning Utforare Kommunens | Stab

webbplats

Lépande Samlad Utforare Branschrad Stab
utforarinformation pi
kommunens
webbplats

2015-2017 | Silviacertifiering Anstillda Personalmoten | Avdelningschefer
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wn
=

Datom/ Aktivitet/vad ska Mottagare/ Kanal Ansvarig
nir kommuniceras malgrupp
Brukare Branschrid
KPR Intranitet
Utforare KPR:s
Medborgare sammantriden
Kommunens
webbplats
Lopande Natonell Patent Brukare Informations- | MAS?
Oversiki (NPO) Anhdriga broschyr Utforare
Kommunens
webbplats
2015 Projektet Aldres Anstillda Personalmoten | Avdelningschef
behov 1 centrum Utforare Branschrad bistindsavdelningen
(ABIC)
Lopande Virdighetsgarantier Anstillda Personalmoten | Avdelningschefer
Brukare Branschrad Enhetschefer
Anhériga Kommunens
Utforare webbplarts
Lopande Anhorigstod Brukare Kommunens | Avdelningschefer
Anhoriga webbplats
Medborgare Annons
kommunrutan
/affischering
vid behov
Hosten Anhorigdagen Anhoriga Kommunens | Samordnas av
2015 Utfdrare webbplats demenssjukskoterska
Samarbets- Annons
partners kommunrutan
Intresscorgani- | Affischering
sationer Pressrelease
Medborgare
Lopande Resultat av 6ppna Anstillda Personalméten | Avdelningschefer
jimforelser, Brukare Intraniiter Stab
kvalitetsgranskningar, | Utforare Kommunens
brukarundersokningar | Medborgare webbplats

! Kommunala pensionirseadet
* Medicinskt ansvang sjukskorerska
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Omsorg om personer med funktionsnedsiéttning

Overgripande budskap:

Verksamheten skapar f6rutsittningar for minniskor med olika funktionsnedsittningar att kunna leva ett
sd sjilvstindigt liv som majligt. Stodet till personer med funktionsnedsittning ar inrikeat pa att ge den
enskilde forursdttningar act leva som andra genom att ge stéd och service som stirker hans eller hennes
méjligheter att leva et sjilvstiindigt liv. Det finns ett varierat utbud av insatser och stodet 4r anpassat il
varje individs behov.

Viktigaste malgrupper:

Personer med funkuonsnedsictning 1 1yresd

Anhoriga och legala foretridare

Utférare och andra samarbetspartners

Datum/niir | Aktivitet/vad ska Mottagare/ Kanal Ansvarig
kommuniceras Malgrupp
2015-2016 Kommunalisering av | Anstéllda Personalmoten | Avdelningschef
hemsjukvirden inom | Brukare Dialog m bistandsavdelningen
1SS gruppbostider Anhoriga brukare, Avdelningschef egen
och daglig verksamhet | Legala anhoriga, regl
foretridare foretradare MAS
KRF? KRF:s
Utforare sammantriden
Branschrad
Lopande Valfriher eal. LOV Brukare Broschyrer Avdelningschef
sysselsittning Utférare Kommunens | bistandsavdelningen
webbplats Stab
Branschrad
[.opande Valfrihet enl. LOV Brukare Broschyrer Avdelningschef
daglig verksamhet Legala Kommunens | bistandsavdelningen
foretradare webbplats Stab
Utforare Branschrad
Lopande Valfrihet enl. LOV Brukare, Broschyrer Avdelningschef
avlosar- och Anhoriga, Kommunens bistandsavdelningen
ledsagarservice Legala webbplats Stab
foretridare Branschrad
Medborgare
Utférare
2015 Inforande av valfrihet | Brukare KRF:s Avdelningschef
enl. LOV f6r KRF sammantriden | bistindsavdelningen
boendestdd RSMH Moten med Stab
RSMH

3 Kommunala rader f6r funktionshinderfrigor
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Datum/nir | Aktivitet/vad ska Mottagare/ Kanal Ansvarig
kommuniceras Milgrupp
Kommunens
webbplats
2015 Kompetenskrav inom | Anstallda egen | Personalméten | Avdelningschef egen
egenregiverksamheten | regi Intranartet regi
Lopande Samlad Utforare Branschrad Stab
utférarinformation pa
kommunens
webbplats
2015 Upphandling av nya Anhonga KRF:s Avdelningschef
gruppboenden 2015 KRFF sammantraden | bistindsavdelningen
Lopande Anhorigstod Brukare Kommunens Avdelningschefer
Anhoriga webbplats
Medborgare
Hosten 2015 | Anhorigdagen Anhonga Kommunens | Samordnas av
Utforare webbplats demenssjukskoterska
Samarbets- Annons
parter kommunrutan
Intresseorgani- | Affischering
sationer Pressreleasc
Medborgare
Lopande Resultat av 6ppna Anstallda Personalmoten | Avdelningschefer
jamforelser, Brukare Intranacet Stab
kvalitetsgranskningar, | Utforare Kommunens
brukarundersékningar | Medborgare webbplats
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Styrande planer och policys
Nedan listas styrdokument som avser socialférvaltningen. De dokument som reviderats eller
tllkommit sedan férra drets namndplan fir markerade med fetsul.

Kommunévergripande planer och policys dterfinns 1 kommunplanen
Foérvaltningstvergripande
Delegationsordning socialnimnden (1989 irliga revideringar)
Beredskapsplan socialforvaliningen (2008}
Plan for forebyggande av olyckor inom socialforvaltningen (2008)
Ledningssystem for systemanskt kvalitetsarbete socialforvaliningen (2013))
Riktlinjer for halso- och sjukvarden 1 Tyreso kommun (2011)
Rikthinje for anmilan om mussforhallanden enligt Lex Sarah (2011)
Internkontrollplan achgen
Kommunovergripande dokumenthanteringsplan (2010)
Dokumenthanteringsplan socialnamnden (2011, darefter arliga revideringar)
Policy for samarbete med idéburna organisationer inom det sociala omeadet (2012)
Anhorigpolicy (2013)
Rikthnjer for ekonomiske stéd dll idéburna organisationer inom det sociala omradet (2012)
Riktlinjer f6r hantering av privata medel inom boenden enligt LSS eller SoL (2014)

Handlingsplan mot vild i nira reladoner (2011)

Bistandsbedémning
Riktlinjer for bistandshandliggning enligt socialtjanstlagen inom aldreomsorgen 1 Tyreso kommun
(2010, reviderade 2013-01-30)

Rikelinjer for handlaggning av drenden enbige socialyanstlagen gillande personer med psykisk
funkuonsnedsdrtning (2012)

Riktlinjer for handliggning av drenden enbigt lag om stod och service for vissa funktonshindrade,
LSS (2013)

Regional 6verenskommelse om samverkan kring personer med psykisk sjukdom och
funkoonsnedsattning (2013}

Tillimpningsriktlinjer fr avgifter inom ildreomsorgen och personer med
funktionsnedsiittning (2014)



Aldreomsorgen — utférare
Riktlinjer och rutiner fér individuell planering och dokumentation vid genomférandet av insatser
inom ildreomsorgen 1 Tyreso (2008)

Funktionsnedsétining — utférare

Riktlinjer och rutiner for individuell planering och dokumentation vid genomforandet av
personlig assistans, ledsagarservice, avldsarservice, kontakiperson och kortiidsvistelse enlige LSS
(2010)

Riktlinjer och rutner for individuell planering och dokumentation vid genomforander av
boendeinsatser och daglig verksamhet enligt 1SS 1 Tyreso (2009)

Riktlinjer angaende omkostnader for medfoljande assistenter 1 samband med resa nir kommunen
utfor personlig assistans {2009)

Individ och familjeomsorg
Riktlinjer for handliggning av ckonomiskt bistand (2008, reviderade 2013-09-10)

Samverkansplan 1 arbetet med valdsutsatta familjer 1 Tyreso (2009)

Riktlinjer for handliggning av drenden gillande bam- och ungdomsvird inom individ-
och familjeomsorgen (2012, reviderade 2014)

Linsgemensamma riktlinjer f5r handliggning av irenden vid socialtjiinsten —
ensamkommande barn och ungdomar (2012 reviderade 2014)

Rikthinjer mussbruksvard (2012)

Samverkanséverenskommelse missbruks- och beroendevird mellan Tyreso kommun,
Beroendecentrum Stockholms lins landsting, primirvarden i Tyreso, Frivirden Sodertorn och
Capio psykiatr (2013)

Handlingsplan samverkan skola/f6rskola och socialijanst (2012)

Lansgemensamma dverenskommeiser mellan kommuner och landsting i
Stockholms lan

Overenskommelse om samverkan niir en individ behover praktisk hjilp med egenvard (2012)
Ovcrenskommelse om samordning av insatser for habilitering och rehabilitering (2012)

Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/ funktionsnedsattning
(2012)

Overenskommelse om uppsokande verksamhet for vissa dldre och funktionshindrade —
munvirdsbedomning (2012)

Avtal om linsgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat forteyck och vald, Origa (2012)

Overenskommelse om WebCare ett IT-stod for samverkan vid in- och utsknvaingar pa sjukhus
(2012)



*  Overenskommelse om samverkan kring barn i behov av sirskilt stod mellan Tyreso kommun och
Stockholms lins landsting "BUS-6verenskommelse™(2012)

Policy fér att forebygga och behandla missbruk och beroende, KSL och Stockholms Lins
landsting (2014)

*  QOverenskommelse om kostnadsférdelning av likemedel och likemedelsniira produkter

(2014).

Linsgemensamma overenskommelser, avial, policys och rekommendationer aterfinns pa

hLAVALA L’ $ !.SQ

Socialstyrelsens natonella rktlinjer aterfinns pa www.socialstyrelsen.se
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Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden
2014-11-26

2014-11-26
19:00-22:55
Myggdalen plan 1 kommunhuset

Se narvarolista

Se narvarolista

1(22)

=

och ud 2014-12-02, kl 16:30
Paragrafer 1093 - 1104
2024 - 2028
Sekreterare f /%M M dr /W/éa// / 1
Anita Lindbohm
Ordférande !/L\
'Andreas jonssor;
Justerande /// /—Z—-
Carl-Johan Karlson
ANSLAG / BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har ullkannagivits genom anslag.
Organ Socialnimnden
Sammantradesdarum 2014-11-26
Datum da anslaget satts upp 2014-12-03
Datum da anslaget tas ned 2014-12-29

Forvarningsplats for protokollet

Underskrift

Socialférvaltningens arckiv

MZM} Zﬂ Ué flﬁ%/ﬁh

Anita Lindhohm

Utdragsbestyrkande

N



g .I,.I,.I,.I,.l SAMMANTRADESPROTOKOLL
tyreso ko m Socialnamnd
en
2014-11-26

Narvarolista

Beslutande

Andreas Jonsson (M)
Nomi Lind (FP)
Carl-Johan Karlson (S)
Gerd Dufberg (M)
Mats Filt (A}

Gunilla Lovén (M)
Sonja Gustafsson (M)
Lars Owe Larsson (C)
Barbro Ridberg (5)
Bertil Johansson (S)
Peter Soderlund (MP)

Ersattare

Birgitta Soccorsi (M)
Peter Freij (M)

Asa Perman (FP)

Tony Thorén (FP)

Ann Sandin Lindgren (S)

Ovriga

Anita Lindbohm, Sekreterare, Socialférvaltningen

Asa Danielsson, Forvaltningschef, Socialforvaltningen

Ansa Haapala, Stabschef, Socialforvaltningen

Bengt Isaksson, Controller, Socialforvaltningen

Sag Jonsson, Avdelningschef , Socialforvaliningen

Auli Metsansalo, Avdelningschef, Socialférvaltningen, §§ 1093-1094
Sara Strandberg, Avdelningschef, Socialforvaltningen, §§ 1093-1094
Jorgen §jodin, Controller, Kommunledningskontoret, §§ 1093-1094

Franvarande

Anna Lund (KD)
Emelie Eklange (KD)

Justerandes sign (ﬁﬁ Utdragsbestyrkande
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tyres6 kommun

Nicklas Manns (M)
Thomas Mardnsson (S)
Tom Nilstierna (MP)
Lena Hedstrom (V)

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnamnden
2014-11-26

Justerangdes sign %

Utdragsbestyrkande



