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Kommunledningsutskottet
2015-02-05
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UTDRAG

§18 Dnr 2014/KS 0141 10
Reviderad budget fér 2015

Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige
Kommunstyrelsen foreslir kommunfullmiktge besluta att

1. Totalt 4,0 mkr omférdelas frin verksamhetsomride “Individ- och

familjeomsorg” tll "Omsorg om personer med
funktionsnedsattning”. Detta innebir att arbetet med att forstirka

forebyggande insatser senareliggs med ett ir.
2. Totalt 3,4 mkr omfordelas frin verksamhetsomride ”Aldreomsorg”

till “Omsorg om personer med funktionsnedsittning™.
Silviahemscertifieringen av dldreomsorgen skjuts 1 och med detta upp

ett 4r.

3. Verksamhetsomride "Omsorg om personer med
funktionsnedsittning” tllf6rs yttedigare 7,5 mkr under 2015.

4. Verksamhetsomride "Grundskola” dllférs 1,8 mkr for att férbittra

resultaten i skolan.

Marie Akesdotter (MP) deltar inte i beslut med hinvisning till eget
budgetférslag.

Sarskilt yttrande
Anita Mattsson (8) limnar sirskilt yttrande (bilaga).

Protokollsanteckning
Marcus Obligado (V) hade inte deltagit i beslut om han hade haft réstriict.

Beskrivning av &rendet

Kommunstyrelsen foreslir att den av fullmaknge faststillda budgeten for
2015 revideras beroende pi faktorer som piverkar kommunens ekonomi,
vilka redogors {6r i bifogad tjansteskrivelse.

Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

tyres6 kommun (@

Kommunledningsutskottet
2015-02-05
Ordférandeforslag
Jag foreslir att kommunledningsutskottet foreslir kommunstyrelsen och
kommunfullmiktge besluta att:

1. Totalt 4,0 mkr omfordelas frin verksamhetsomride *Individ- och
familjeomsorg” tll “Omsorg om personer med
funktionsnedsittning”. Detta innebir att arbetet med att forstirka

forebyggande insatser senareligps med ett ir.
2. Totalt 3,4 mkr omfdrdelas frin verksamhetsomride ”Aldreomsorg”
tll "Omsorg om personer med funktionsnedsittning”.

Silviahemscertifieringen av dldreomsorgen skjuts i och med detta upp

ett 4r.

3. Verksamhetsomride "Omsorg om personer med
funktionsnedsittning” tllfSrs ytterligare 7,5 mkr under 2015.

4, Verksamhetsomride ”Grundskola” tliférs 1,8 mkr for att forbittra
resultaten i skolan.

Yrkande
Anita Mattsson (S) yrkar avslag till beslutspunkt 1 och 2. Anita Mattsson (S)
yrkar bifall dll beslutspunkt 3 och 4.

Beslutsgang

Ordf6randen stiller proposition pi Anita Mattssons (S) yrkanden.
Ordf6randen stiller proposition pi ordférandeférslaget.
Kommunledningsutskottet beslutar enligt ordférandeforslaget.

Bilagor
Tyinsteskrivelse Forslag il reviderad budget 2015.pdf
Socialndimndens nimndplan 2015.pdf
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.é/ Socialdemokraterna

FRAMTIDSPARTIET | TYRESO

Sarskilt yttrande

Kommunledningsutskottet 2015-02-05
§ 18 Reviderad budget fér 2015

| &rendet angédende reviderad budget fér 2015 yrkade vi avslag p& punkt 1 och 2.
Verksamhetsomrade "Omsorg om personer med funktionsnedséttning” har behov av
ekonomiskt tillskott, men detta far inte ske pa bekostnad av andra viktiga verksamheter. |
véart budgetalternativ hade vi forstérkt "Individ- och familjeomsorg” med motsvarande nio
tjanster. Det ar darfér oerhdrt besvarande tér oss att se att alliansen istéllet vill minska den
budgeten, vilket om&jliggdr dnskvarda satsningar. Vi skulle exempelvis prioritera rekrytering
av personal for att sakerstélla barnavardsutredningarna, och for att méjliggdra att visst annat
strategiskt arbete sker i egen regi, vilket ocksa skulle bidra till besparingar och férmodligen

hagre kvalitet.

Samma férhallande galler vid "Aldreomsorg”. Nar ersattningara till utférama hojdes - savitt
vi forstatt for att Lindalen inte skuile sluta — gjorde den kommunala verksamheten ett
overskott. Detta dverskott bér enligt var uppfattning ga tillbaka till verksamheten fér att ha
méjlighet att istéllet ka kvalitén i dldreomsorgen. Det kan aldrig vara rimligt att kriva att
kommunal verksamhet ska g& med Overskott for att finansiera annan verksamhet, medan
privata aktdrer behaller sitt Gverskott. Eftersom vi i vart budgetalternativ ocksa ville satsa
ytterligare pa aldreomsorgen, bland annat genom att ta bort avgiften pa trygghetslarmet
anser vi att majoritetens agerande ar ytterst provokativt.

Trots vart avslagsyrkande vill vi betona att vi inte har nagra svarigheter med att avsta fran
Silviahemscertifieringen. Personalen ska givetvis kompetensutvecklas, men detta ska ske
utifran att det foreligger olika behov vid olika insatser.

Vi rostade ja till att "Omsorg om personer med funktionsnedséttning” ska tiliféras ytterligare
pengar, i den delen som handlade om "friska” pengar. Dock bér patalas att det 6kade
utrymmet i en positiv skatteprognos ar storre an sé, och att ytterligare pengar kan fordelas till
de verksamheter som har stora behov. Att hela tiden fora runt pengar fran den som fér
tilifallet har mest, som socialndmnden agnat stor iver &t, &r negativt for verksamheterna,
eftersom de aldrig kan gdra langsiktiga planeringar. L.angsiktigt i det har faliet ar begrénsat till

mindre &n ett ar.

For socialdemokraterna

Anita Mattsson

Socialdemokraterna i Tyresd Adress: Bjtirkbacksviigen 37 (gaveln) Postadress: 1335 40 Tyrest
Telefon: 08-712 80 30 E-post: sap.tyreso@ielin.com Hemsida: www.socialdemokraterna se/tyreso



TJANSTESKRIVELSE

Tyresd kommun 2015-01-26
Kommunledningskontoret 1(3)
Sigbrith Mardnsson

Ekonomichef

08-5782 9140

sigbrith.martinsson@yreso.se
Diarienummer

2014/KS 0141 10

Kommunstyrelsen

Forslag till reviderad budget 2015

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslir kommunfullmaktge besluta att

1. Totalt 4,0 mkr omf6rdelas frin verksamhetsomride "Individ- och
familjeomsorg” dll "Omsorg om personer med funktionsnedsattning”.
Detta innebir ate arbetet med att forstacka forebyggande insatser
senareldggs med ett 4r.

Totalt 3,4 mkr omfordelas frin verksamhetsomride ”Aldreomsorg” ull
?Omsorg om personer med funktionsnedsértning”.
Silviahemscertifieringen av dldreomsorgen skjurs i och med detta upp

(]

ett 4r.

3. Verksamhetsomride "Omsorg om personer med funktonsnedsittning”
tillférs yrrerligare 7,5 mkr under 2015.

4. Verksamhetsomride "Grundskola” tillfors 1,8 mkr for ate forbarera

resuleaten i skolan.

—
Bo Renman Sigérith Martinsson "
Kommundirekttr Ekonomichef

tyresd kormmun
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Beskrivning av arendet
Kommunstyrelsen foreslir att den av fullmikuge faststillda budgeten fér 2015
revideras beroende pd nedan nimnda faktorer som paverkar kommunens

ekonomi.

Enligr skatteunderlagsprognos 2014-12-19 blir kommunens preliminira skatte-
och bidragsintikter ca 12,5 mkr hégre jimfort med antaganden i kommuaplan
2015-2018.

Efter valet 2014 fick Sverige en ny regering och en budgetpropositon som fick
piverkan pd kommunens ekonomi frin och med 2015. Bland annat innehéll
budgetpropositionen forslag om héjning av arbetsgivaravgifter for yngre och
aldre arbetskraft, och kommunerna skulle kompenseras via det generella
statsbidraget. Nar Riksdagen behandlade forslaget réstades det sedermera ned
och Alliansens budgertforslag giller uader 2015. 1 den vinnande budgeten sker
ingen forindring av arbetsgivaravgifterna under 2015. Daremot dterfinns en
satsning inom skolans omride avseende lixhjilp med mera, vilket okar
kommunens intikrer med ca 1,8 mkr.

Kommunaens befolkning har ékat mer 4n prognos under 2014, vilket paverkar
stotleken pd generella statsbidrag och kommunalekonomisk utjimning, men
ocksi efterfrigan pa vird och omsorg och framfor allt skola.

Socialnimnden har i sina ckonomiska prognoser aviserat ett underskott
gentemot budget i sina verksamhetsomriden. Nimnden har vid sin behandling
av nimndplanen f6r 2015 foreslagit ett antal omdisponeringar mellan de
verksamhetsomriden nimnden ansvarar for. Dessutom begar nimnden att
verksamhersomridet "Omsorg om personer med funkdonsnedsateing” till fors
yttetligare 7,5 mkr under 2015 for att klara sina draganden. Namnden foreslir
foljande omfordelningar i forhillande till de av kommunfullmiktge faststillda

anslagen.

Totalt 4,0 mkr omférdelas frin verksamhetsomride "Individ- och
familjeomsorg” dll "Omsorg om personer med funktonsnedsittning”. Detta
innebir att arbetet med atr forstirka forebyggande insatser senareliggs med etr
ir.

tyresd kormmun
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Totalt 3,4 mkr omf6rdelas frin verksamhetsomride ”Aldreomsorg” dill
"Omsorg om personer med funktionsnedsirtning”. Silviahemscerdfieringen av
ildreomsorgen skjuts i och med detta upp ett ir.

Den samlade effekten av ovan redovisade f6rindringar innebir att kommunens
ekonomiska resultat f6rbittras med 3,2 mkr.
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Socialnamnden
2014-11-26

tyresé konmmun

§ 1094 Dnr 2014/SN 0219 003

Namndplan 2015

Socialnamndens forslag till kommunstyrelsen

1. 1 budgetramen f&r 2015 dterfra de 1 500 thr som flytedes frin Omsorgen
{6t personer med funktionsnedsfitming dll Individ- och familjeomsorgen i
botjan pi 2014

2. I budgetramen Sverfora de 1 500 thr som flyttades frin Aldreomsargen nll
Individ- och familjeomsorgen i bérjan pa 2014 dll Omsorgen om personcr
med funkdonsnedsittning.

3. Det nimndéverskridande acbetet med aee f6rstirka forebyggande insatser
senarcliggs med ett dr. De 2 500 tkr som ir avsatta fSr detea under 2015
dverfors tll verksamhetsomeider Omsorg fér personer med
funktonsnedsitening.

4. Starten f6r Silvishemscertifiering av Aldreomsorgen skjuts upp med ett ar.
De 1 900 tkr som iir avsatta f&r dettn under 2015 6verforas ull
vetksamhetsomrider Omsorg for personer med funktionsnedsitening.

5. [ syfte art kunna uppni en budget i balans fr verksamhetsomridet
Omsorg om personer med funktonsnedsitming, tillfirs 7 500 tkr utover de
fSrindringar som anges i punkterna 1-4 ovan (7 400 tkr).

Socialndmndens beslut
1. Efeer beslut i kommunstyrelsen och i samband med uppfdljning T1 2015
kommer nimndplanen att revideras,

2. Socialnimaden faststiiller nimndplanen f6r 2015,

Protokollsanteckning

Det antecknas pi begiran av Carl-Johan Kardsson (s) att socialdemokeaterna
inte deltar i beslutet utan hinvisar tll det budgetfoeslag som finns i
kommuanplanen.

Justerandes sign (/K Utdeagsbestyrkande
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tyres6 konmmun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnamnden
2014-11-26

Peter Séderlund (mp) deltar inte i beslutet utan hanvisar dll det budgetforslag
som finns i kommunplanen.

Beskrivning av drendet

Kommunfullmiktige faststiller vision och mil inom fem prioriterade
strategiska milomriden. De anger dven inrdktning och anslagsfordelning for
varje verksamhetsomrade. Fullmiktige har ocksi maijlighet at ge sarskilda
uppdrag till nimaderma. De strategiska milen formuleras si artt de i
nedbrytbara pi niimndnivd. Uppdmgen till namnderna kan beskeivas som
#mganden som omfattar specifiks och avgrinsade aktiviteter eller insatser
som antingen dir tidsatta eller ska genomforas under mandatperdoden.

Niimndema formulerar verksamhetsmal utifein de strategiska mal som
kommunfullmikdge faststiller ska gilla for varje verksamhetsomride. Dessa
faststalls for ete ac i taget. Nimaderna har siven méjlighet atr ge sirskilda
uppdrag ull enheterna. [ nimndplanerma faststills kvalitetsgaranter for
verksamhetsomridet.

For Individ- och familjcomsorgen samt for Aldreomsorgen presentems en
budget i balans i nimndplanen 2015.

Fér verksamhetsomridet Omsorg for personer med Funktonsnedsiting
konstateras att det iir yrterst tveksamt om verksambeten kan bedrivas inom
ramen for tilldelad budgec.

Ordférandeutlatande
Se ordférandeutlitande i bilaga.

Bilagor

OrdfSrandeutlitande Niimadplan 2015 reviderad.pdf
Thinsteskdvelse Nimndplaa 2.pdf

NAMNDPLAN 2015 SOCIALNAMNDEN. pdf
BILAGA 2 Kvalitetsgarantier Virdighetsgarantiec.pdf
BILAGA 3 Riskhantering - 2015.pdf

Bilaga 4 Handlingsplan fér kommunikaton.pdf
BILAGA 5 Styrande planer och policys - 2015.pdf
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Ordférandeutiatande Ndmndplan 2015

Socialnamndens ansvarsomeiden dr grunden i det sociala skyddsaatet dar den som inte klarar att st
pa egna ben kan £ stod och vigledning f&r ate dter @ kontroll over sin vardag och framad. Tyresé ar i
der stora hela en valmiende kommun. Arbetsldsheten ar lig, sysselsattningen hég och resultacen i
skolan bl allt battre. Men trots det finns det utmaningaena pi fera hall, Antalet iildre kar stadigt
varfor omsorgen behover byggas ut. Fler minniskor dr diagnostiserade med en neuropsykiatrisk
funktionsnedsttning och tack vace Skade ambitioner sa hittas fler famuljer ach barn som lever i en
socialt utsart riljo. For ate méta detea kriivs fSestds resurser. Darfor har kommunfullmiktge utokat
socialnimndens budgetram med 39,5 Mks eller 6,3 ®o. Men enbart cesurser dicker inte. Fér att kunna
gora skillnad keavs ocksd samacbeten, keeativitet och mod att viga forandea. Tyresé har eo god
tradition av art mota framtidea med nya idéer. [ samarbete med idéburna organisationer urvecklas
samverkaa och 1 samarbete med myndigheter urvecklas insatser. Ung i Tyees, En vig in, Tevpg i
Tyreso, Carpe, konsultntionsteam och socialstyrelsens projekt om samordning mellan vuxcnenheten
och barn- & unga ar nigea exempel pi derta. Liksom omvirdden star vecksamheterna aldrig stll och
sa ska det fortsatea, [ Tyres6 finns alla forutsinningar art gora nya framsteg. Framsteg som leder till
att Tyreso blir den actmkirvaste kommunen i stockholmscegionen, Under 2015 Eigger nimnden
siicskilt fokus vid dessa frigor:

*  Umaforskap under ling tid blir i sig cut hinder i stravan atr komma tillbaka dll egen
forsarjning. Dirfor miste acbetet med ate yeterdigare minska bidragsberoender forrsatta.

* .\lla foraldear vill ge sina bacn en trygg uppvast och dar det behovs ska socialtjinsten finnas
tll hands for ate de ska lyckas. Niimnden satsar 2,5 Mkr pa forebyggande acbete cikeat dill barn
och unga.

* Bam som lever med vald eller annan utsacther ska 6 hjilp tidigt. Dicfér satsar nimaden 7,5
Mkr pa vard- och behandlingsinsatser.

*  Moter med socaltinsten ir inte allud vad den enskilde dnskar, men miler mdste alldd vara
att hen limnar det med en kiinsla av att ha blivit lyssnad pi och tagen pa allvar.
Forvaltningschefen far dacfér i uppdrag atr urveckla ett systemadske arbete med
brukarundersokningar.

¢ Skuldeadgivaingen ar en kompetenshojande insats som leder el sjilvstindigher och
ansvarstagande for den som fir kontroll pi sin pavatckonomi. For att minska beroenderisken
av ekononuskt bistind fir fGovaltningschefen § uppdeag atr utveckla samarbetec med
kommunens skuldradgivaing.

* Varje medatbetare ar vikdg e att den I6pande verksamheten fungerae och urvecklss. Dirfor
ska f6rvaltningen se all an de har en motiverande och br arbetsmiljs, Milen handlar om atc
medarbetarna kan rekommendera Tyeesd kommun som arbetsplats och au sjukfrinvaron ar
lag.

* Socialforvaltningen ar bade en myndighet och en serviceorganisadon. Férutom am
bistindsbesluten ska vara dittssikea ac det vikdge art tyresSborna fir ert bra bemémade.
Darf6r dr det et av socialnimndens mal.

* [nom omsorgen finns idag en mingfald av aktérer som arbetar pi socialniimndens uppdrmg.
Fér arr de ska kunna bedava en kvalirativ verksamher iir det vikeige atr de fir rit information
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i ratt tid och are verksamheten undeclittas diir det i méjlige. Namnden har dacfor ete mil om
att dessa aktorer ska varn ndjda med samarbetet med kommuncn.

Nar omsorgen viiser giller det att planera i god td. Dirfér far forvaltningschefen i uppdeag
are serukturera samarbeter med Svriga inblandade forvaliningar s ate s sker.

Manniskor som bor i kommunens LSS-bostider ska ha cimliga ekonormiska mojhgheter att
betala for sig. Dirfér fir férvaltningschefen i uppdrag at uteeda hue brukarnas mojligher att
betala hycan ska kunna dllgodoses.

Omsorgen om personer med funktonsnedsittning fGestirks med 5,6 Mkr for atr skapa fler
LSS-bostader.

Om man vid dlderns hdst fir behor av omsorg ska den ges med respekt for den enskildes
person och onskemdl Dirfor har niimnden milsitningar om kundngjdhet inom insatseena
hjalp i hemmet och vird- och omsorgboende.

Kvalttet inom ildreomsorgen handlar ocksi om bra rutiner for att undvika skadoc Darfor
finns et mal avea for detta

Pa uppdrag av kommunfullmikdge inleds nu en historisk kompetenssatsning for alla
medacbetare inom fildrcomsorgen. Genom att lita Silviahemmet certifiers verksamheten
farbartras medarbeeaenas méijlighet ate méta minniskor med demens pa ett bea sate.
Utbildningen handlar bl a om att bygga team runt den demente tllsammans med anhoriga.
Namnden avsitter 1,9 Mkr f6r ate pibSrja arbeter med Silviahemscertificringen.

Manga valfnheesreformer har genomfSrts och nu tas yorerligare ett vikdge steg. Genom are
upphandla insatsen vird- och omsorgsboende 6kar mingfalden och méjligheterna for den
enskilde att hitea eiee utifrin cgna behov och énskemal. Namnden ger forvaltningschefen «
uppdrag att utreda hur detia ska kunna goms.

Vidden ar i stindig fécindring. Diicfor behdver forberedelserna infor nasts namndplan bora
i god tid. En omvirldsanalys som innchiller behovsprognoser ska goras och presenteras for
nimaden i april 2014.

Aldrcomsorgen byggs ur med 21,2 Mk,



TJANSTESKRIVELSE

Tyreso kommun Datum
Socialforvaleningen 2014+11-20
Bengt Isaksson

Verksamhetskontroller

Dne: 2014/8N 0219 003

Socialnamnden

Némndplan 2015

Forslag till kommunstyrelsen

1.

~

I budgetramen fGr 2015 drerfora de 1 500 tkr som fytiades frin Ornsorgen for personer
med funkdonsnedsitiiog ll Individ- och familjeomsorgen i bérjan pa 2014.

I budgetramen 6verfora de 1 300 thr som flyrades frin Aldreomsorgen il Individ- och
familjcomsorgen i borjan pi 2014 all Omsorgen om personer med
funktionsnedsitining.

Det nimndéverskridande arbetet med ats forstarka forebyggande insatser senarclaggs
med cte ar. De 2 500 the som iir avsata f6r detta under 2013 dverfors «ill
vecksamhetsomrider Omsorg f5r personer med funktonsnedsattning.

Starten for Silvinhemscertifiering av Aldreomsorgen skjuts upp med ett ar. De | 900 tke
som ar avsatta for detta under 2015 Sverféas till verksamhetsomridet Omsorg for

personer med funktonsnedsiittning,

I syfte atc kunna uppnd cn budget i balans for verksamhetsomeider Omsorg om
pecsoner med funktonsnedsitining, 6llfoes 7 300 tkr utover de forandringar som anges
i punkterna 1-4 ovan (7 400 tke).

tyreso6 kommun @
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Forslag till socialndmndens beslut
I Efter beslue i kommunstyrelsen och i samband med uppf6lining T1 2015 kommer

namndplanen att revideras.

2 Socialnamnden faststiller nimndplanen f6r 2015

Sodialforvaltnin n
L

sson
etskontroller

Asa Daniclsson
Forvalimngschef

Beskrivning av drendet

Kommun fullmiktige fasestaller vision och mil inom fem prioriterade strategiska milomraden.

De anger dven incikining och anslagsfordelning fér vage verksamhetsomrade. Fullmakuge har
ocksa méjlighet ate ge sirskilda uppdig ull nimnderna. De seeategiska mailen formuleras sa att de dr
nedbrytbara pi niimndnivi. Uppdragen till nimndemna kan besknvas som ataganden som omfattar
specifika och avgrinsade akuviteter cller insatser som anbingen ar udsatta cller ska genomforas
under mandatperioden.

Namndema formulerar vecksamhetsmal utifran de steategiska mal som kommun fullmakdge
faststiller ska gilla (6 vagje vecksamhetsomrade. Dessa faststills for ete ar i tget. Namnderna
har dven mojlighet atr ge sicskilda uppdrag till enheterna 1 nimadplanerna faststills
kvalitetsgarander for verksamhetsomradet.

Fér Individ- och familjcomsorgen samt for Aldreomsorgen presenteras en budger i balans i
nimndplanen 2015.

Fér verksamhetsomrider Omsorg for personer med Funktionsnedsarning konstateras att det
ar yaeest tveksamt om verksamherten kan bedrivas inom amen for nlidelad budget.

tyres6 kormmun
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Till tjinsteskrivelsen bifogas Nimadplan for 2013 samt fem bilagor (Bilaga | ~Nyckeltal, Bilaga
2 - Kvalitets/Viirdighetsgaranter, Bilaga 3 - Riskhantering och inteenkontrollplan, Bilaga 4 -
Kommunikationsplan same Bilaga 5 - Styrande planer och policys).

Notera att Biaga 1- Nyckeltal delas ue vid sammaatriidet.

Arendet kommer dven atr redovisas muniligt vid nimndens sammancride

Sammanfattning med prioritetsordning

Tyresd kommun iic en anmktiv och vixande kommun dir behoven av service ach stod frin
socialfdrvaltningen farindras och blir mer omfatiande. En av de stérsta utmaningarna for
kommunen/sacialfSrvaltningen &r diicfor de nirmsta dren art aegirda bristen pa bostader.

Nir klienter cller brukare har fitt behandlingsinsatser via socaltjansten utanfér kemmunen behovs
ofta en bostadslésning med stadinsats vid Aterkomst 6lf kommunen. Personee som blivit veakea,
ensamkommande barn och nyankinda som kommer till kommunen i en alke hogre omfattrung
behdver en fungerande boendeldsning. Funkdonshinderomeidet och Aldreomsargen behover fler
boendeldsrmingar de niemsta dren.

2013 genom{drde konsuldféretagee PwC en genomlysaing av soculforvalmingens tee olika
verksamhetsomriden och konsutemde Fsljande unvecklingsomraden:

- Behovav att arbera mer med strategisk planering och utveckling. Konkurrensutsittrung
och férindringar | kommunens organisation skapar et behov av att urveckla nya
arbetsformer.

- Behov av att tydliggdra uppdeagen £6r alla enheter och foc varje enhets del 1 helheten for
att kunna priotitera it i dialog med socialnimaden vage r.

- Bitrre fokus pi personer med komplesa behov samt arbetsformer ach insatser for dessa,

- Behov av ett omtag vad giller LSS och dkdinjer for bistindsbedomning Avstandet mellan
bistindshandliggare och de som verkstiller behovet behdver minskas for mite s1od i cite
omfattning.

- Behov av att tydliggiea socialpsykiatrins uppdmag och plats i organisatonen,

- Sikerstilla en systematisk uppfSljning av socialforvalningens arbete dar wrbetet standigt
urvirderas, diir ny arbersmodell kan skapas dll forman fr att nigot annat ménsteas .

Sodialférvaliningen har under 2013 och 2014 inte kunnat arbeta sa akovt med act drgarda
ovanstiende behov av focindring som voce Snskvire di forindring skect pa
f6evaliingschefsposten. Deta fécindringsarbete genomférs nu med hjilp av konsult med start
december 2014. Milsiittningen ir cn organisation med exr tydhigt brukarfokus som sakerstiller en
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effektr och tydlig ledning, styrning och uppféljning initi férvalningen, inom kommunen och ut
mot kommunmedborgana.

Fokus for 2013 ar siledes:
I. - Tydlig och b= ledning, styming och uppféljning av verksamheten i enlighet med
kommunens styrmodell
2. At finna former f6r en ckonomi i balans diir uppdrag och forslag ull priodteringar kan
tydliggoras bitwre for socialnamnden och die vi hittar goda former for ant beskeiva inflode,
utflode och den kvalitet vi uppnir.

ForIFO
Art mota den utmaning som finns j att kommunen behaver 6ka site mottagande av
ensamkommande frin idag 9 platser 6l 25 platser vilker nncbir att den vilfungerandc
bocndckedjan behéver dubbleras och yreecligare former for mottagande behdver arbetas
fram.
Fler ungdomar behéver tas hem frin behandlingsplaceningar och fi boendestdd hemma 1
Tiresd kommun
Att hitta former och resursee f6r det utékade uppdrag som ny lagstiftning medfort inom
omeidet barn och unga

Fér FO
Au genomlysa och cevidera nuvarande eikdinjer for bistindsbedamning for ratt stod 1 rate
omfattrung sivil LSS som SolL
Att urveckla acberssaccet inom LSS och soctalpsykiatn for ate sakerstalla en god
uppfoljning av varje enskult beslur och en utvardering av arberet i syfte an uppna cn
kostmads och kvaliretseffekuviseang

ForAO
At urveckla nya arbetssitt och former for senvice och kvalitetsuppfoljning for ate batere
kunna mota den ckade konkurrensutsattningen av yansteutforandet mellan prrvata aktorer
och egen reg
At sakerstalla att vi uppf ller alla keav pa service och lvalitersupplolining inom halso- och
sjukvardsomridet med de nya forandnngar som ligger.

rey
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1 Inledning och aliménna férutséttningar

11 Uppdraget

Kommunens uppdrag ir att erbjuda service och tjinster av god kvalitet tll kommunens invinare, for
deras olika skeden i liver. Inom kommunen ska vi siikerstilla atr vi har en helhetssyn,
medborgarfokus och att vi arberar lingsikagt. Foe att kommunens resurser ska utnyttjas effektivt och
ge hogsta méjliga kvalitet fir det ocksa viktigt att medarbetace pa alla nivier inom kommunen
involveras och dir delaktiga i kvalttetsacbetet.

Vi har en gemensam vision och strategiska milomriden som ledstjienor for alle arbete inom Tyreso
kommun. Utifcin dessa kommunicerar vi aven kommunens mal och straregier till medborgarna.

Kommunplanen beslutas av kommunfullmiktige och beskeiver milen och inekningen for perioden
2015-2018. 1 kommunplanen anges den gemensamma visionen och mil inom fem strategiska
milomriden. Dessa faststills f6c hela mandatpedioden. I plancn anges ocksi inrikeningen for vart och
ctt av de 22 verksamhersomradena. Vagje avsnitt om respektive verksamhetsomride inleds iven med
en beskrivning av verksamhetens innehll och syfte. Dessutom anges ett antal sicskilda uppdrag will
nimnderna.

Tyresd kommun arbetac med styming, plinering och uppfdljning av kommunens arbete. Detra
syftar 6ll ate ge Tyres6boma stoesta mé)liga nytm for skattepengarna. Milstyringen i kommunen
sker i alle viisendigt enligr den styrprocess som godkiindes av kommunfullmikege den 14 apnl 2011.
Férutsiitmingarna f6r kommunens planering uppdateras drligen, och en ny ckonomisk plan faststills
av fullmiiktige. Denna kommunplan bygger pi de ckonomiska och demografiska fécutsittningar som
var kinda 30 april 2014.

Milen och de ckonomiska ramarma baseras pi den omvirldsanalys som tagits fam i samverknn
mellan nimnder, férvaltingar, rid och fackliga organisadoner. Anslagsfirdelningen och de sirskilda
uppdragen dll verksamhetsomridena omprovas varje ac utifrin bland annat f3cindrade ekonomiska
och demografiska fachillanden.

1.2 Malstyrningsprocessen

Fér att kommuneas vision ska kunna foeverkligas kedvs ate hela organisationen arbetar mot de
angivna milen. Milstyrningsprocessen iir et st3d i detra arbete med atr uppfylla kommunens uppdrag
och mik

Kommunfullmiktige

Kommunfullmakoge faststller vision och mal inom fem prioriterade strategiska malomriden.

De anger aven innktning och anslagsfordelning fr varje verksamhetsomride. Fullmikrige har ocksa
mdijligher ate ge sieskilda uppdrag tll namnderna. De strategiska malen formulerss si are de ir
nedbrytbara pd namadnivi. Uppdragen ull namnderna kan beskivas som itaganden som omfattar

specifika och avgrinsade akuviteter eller insacser som andngen ar tidsatta eller ska genomfGras under
mandatpegoden.

MNimnderoa

Namnderna formulerar verksamhetsmil utifrin de strategiska mal som kommunfullmiktige faststiller
ska gilla fSr varje verksamhetsomride. Dessa faststills f5r ett 4t i get. Nimnderna har dven
mojlighet att ge sarskilda uppdrag till enheterna. I nimndplanerna faststills kvalitetsgarantier for
vecksamhetsomeider.
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Enheterna

Enheterna formulerar akuviteter som ska bidea tll att nimadens mil och kvalitetsgarander uppfyils
samt till att eventuella uppdrag genomfors. Enhetema formulerar inga egna mil.

Uppfolining Ar viktigt L mal

Milen och uppdragen fordelas ull respektive verksamhetsomride eller enhet. Dessa ska sedan foljas
upp och visa miluppfyllelse fér sivil helheten som f6r de olika verksamhetsomeidena och enhetema.

Samdiga mal ska f8ljas upp med hjilp av indikatorer, till exempel verksamhesmin och nyckelal.
Indikatorema f6ljs med vasierande Erekvens beroende pi de resuleat som finns dllgingtiga.
Uppféljning med analys dr en viktig del i processen och beskrivs nirmare i avsnittet nedan
"Uppfoljning, intemkontroll och kommunikation”.

1.3 Visionen

[ Tyreso bor nu deyge 60 000 inviinare, och det finns en stark kinsla for hemkommunen i

Tyres6. Kommunens lige med niichet dll naturen, skirgirden, storstaden och en expansiv
arbetsmarknad bidrar all den positiva urvecklingen. Den Lingsiktiga stadsbyggnadsplanedngen och
genomtinkea markanvandningen it en del i framgingen. Det har skapat ett Tyresa dir lvskvalitet
stir i frimsta rummet. God ekonomisk hushillning, effekuva verksamheter och medveten uthillig
proritering av viktiga kimverksamheter placerar Tyresd i framkant nar det galler resultat och kvalitet.

Tack vare en milmedveten satsning pi skolan och kunskap har utbildningsnivan hajts markant.
Feskolan och grundskolan har ett sirskilt fokus pa att se varje individ och Lit vagje barn utvecklas
utifrin sin potential. Utvecklingen har gitt frin "en skola for alla™ dll "en skola fo¢ var och en” dir
varje clev lotsas fram till act nd utbildningsmilen. Det finns en stor mangfald i forskolan och skolan i
Tyres6. Inom gymnasicutbildningen finns ett brett utbud och en stor valfrihet i hela regionen. Detta
utbud priglas av kvalitet och konkurrenskeaft tack vare kommunens profilering mot entreprenorskap
och niirkontakt med naningsliv och acbetsmarknad. Tyresd ar nu sedan fler dr en av Svenges basta
skolkommuner.

Tyresd iir en vilmiende kommun med smi sociala problem. Detta dr en koasckvens av en 6kad
sjilvfrsarning, lig arbetslshet och ritt priodteringar inom viilfardens kima. Aldreomsorgen har
prioriterats sirskilt och dr vill anpassad dll de ildres behov och efterfrigan. Omsorgen priglas av
mingfald och ger goda méjligheter dll inflytande, valfrihet och sjilvbestimmande. Det finns en
vatiation av boendeformer for iildre i alla delar av komumunen.

Tyresd i kint for sitt framgingsrika fGreningsliv. Barn och ungdomac stir i fokus med en stor bredd
pé utbudet. Tyresd har Gven r efter it legat i toppen nir fSeetagsklimatet rankas. Med ett rikt och
differentierat niringshv med minga smiféretagare ir Tyress nigot av et “Stockhalms Gnosjé”. God
planering har méjliggjort nya féretag och arbetsplatser i Tyresd inom en rad olika omriden, vilket har
stirke serviceutbudet | kommunens olika delar. Skrubbaomridet har numen mingder av
arbersplatser.

Antalet besGkande turister i kommunen har 8kat bland annat genom at &vernartningsméiligheterna
har blivit fler och genom att Tyresd slote och pack fylits med aknvitet.

Kommunens ckonomi ir stabil och i bra balans. God hushillning med vira gemensamma resurser,
effekevitet, nytinkande och goda medarbetare samt ett gort samarbete med grannkommunerna, inte
minst pa Sodertém, ir nigea av skilen dll den goda ekonomin.

Tyresd har uppmiicksammars for sina sirskilda satsningar pi art Ska fokus pi medborgama och sitta
Tyrestboma i centrum. Oppenhet, nibarher och lyhérdher priglac kommunens arbere, Dec har
resulterat i en topposidon i landet vad giller néjda medborgare.

I Tyeesd finns en bra blandning av olika boendeformer med bade bostads- och hyresritter samt cgna
hem. Tyresé centrum ir omualat fér sacsningen pi en genomtinkt foratning diir en del hoga
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byggnader har byggts och en dkad stadsmissighet forverkligats. Trollbicken ir fortsatt en geon och
lummig villastad. Dar finns ete uevecklat serviceutbud, inte minst tack vare de mindre fortitningar
som genomféts runt Trollbickens centrum, Den lokala servicen i god i Tyresé Strand dar
Tridgirdsstaden har firdigstilits. Ett aynt mindre centrum med smiskalig service har allkommit vid
Trinatorp. Den varsamma omvandlingen av Ostra Tyres6 som har pigire under mingn dr dr firdig.

Infrastruktucen har byggts ut med fokus pi framkomlighet och smidighet for obika trafikslg. Ging-
och cykelviignitet ir vil utbyggt och sammantinkat med viiea grannkommuner, vilket lete till kraftigt
dkat cyklande. Kollekuvirafiken fungerar bra med korta restider till savil Stockholm som Nacka och
Sédertémskommunerna genom utbyggda tviirforhindelser och siven spicbunden trafik.
Tviirforbindelserna inom Tyresd iir goda. Det medvema miljBarbeset och forverkligandet av
dtgirderna i klimatstrategin har gett goda resultat.

1.4 Strategiska milomriden
Tyresé kommuns strategiska milomriden:

Livskvaliter — den attraktiva kommunen

Medborgarfokus ~ vatje Tyresobo i centrum

Blomstrande niringsliv

God och lingsikig hushillning med effektiva verksamheter
Aurakov arbetsgivare

i GE iy

Visionen om Tyres6 som den mest attraktiva kommunen i Stockholmstegionen ska prigla allt
arbete, Det ska vara styrande for den fysiska plancringen av kommunen. Det ska pragla den
mingfald av verksamheter som bedrivs av kommunen eller finansieras via kommunen oavsetr
om det handlar om skola, aldreomsorg eller parkforvalining, En genomtinkt och lingsikug
stadsplanening ska mojliggom etr Tyresd som viixer och tr ansvar i Stackholmsregionen,
samudigt som Tyresos virden — nichet ull naturen och stom gronomeiden, niicher all vatten
och skiirgird, nirhet till storstaden och vir rygghet i vardagen — ska virnas. Det ska vas kit
act leva i Tyreso och vara Tyresdbo. Tilkammans, i dialog med alla Tyresabor, skaparvi
framtidens Tyresa, den attraktvaste kommunen dir man vill levs hela Liver.

a & 8 » »

Ml
® Tyresé ir en av Svenges mest ateraktiva boendekommuner
* Tyresd ir en av Svenges bista skolkommuner

Sdrxkilt uppdrag

1. All kommunal verksamhet, med undantag fr myndighetsutdvning och verksamheter som
ealigt lag cller beslut av kommunfullmaktige ska undantas, kan provas for konkurrensutsittning.
Det giller sivil befintiga som nya verksamheter. Nimnderna ska efterstriva att erbjuda olika
alternativ for art ge medborgama okad mingfald och valfrihet. Mingfald innebir bland annat
olika huvudmannaskap och driftsformer. Diir LOV (lagen om valfrihet) kan allampas ska derta
provas.
Nimnderna ska dacfor 1 sina planer (namndplaner) irligen redovisa dels vilka verksamheter som
kommer att prévas for konkurrensutsiittning eller inférande av valfihetssystem, dels resultatet av
tidigare beslut om nya drfwsformer eller infdrande av valfrihetssystem. Nar verksambeter
konkumrensutsitts ska egenregianbud inte limnas.

2 Nimndema ska medverka ll att andelen ckelogiska livsmedel uppgir 6ll minst 30

procent.

kus = varj resd
Tyresé kommun acbetr utfiin err medborgarperspektiv. Der innefattar hog servieekinsla,

god nibarhet, gott bemétande och stor lyhordhet gentemot medborgama - bade som myndighet och
serviceorganisation. Kommunen har en fristiende tillsynsorganisation £or att trygga kvaliteten och
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stimuler verksamhetsutvecklingen. Viir samordnade satsning pi e-tjanster forenklar medborgarens
vardag och ger en snabbare firendchantering, Vi beakar fiven tillginglighetsaspekier for att underlatea
tor pecsoner med funkdonsnedsitining.

De gemensamma fGrhillningssitt som ska genomsyra vir kontakter med medborgarna iir

* Medborgarperspektiv: Tyresd kommun har ett uttalat medborgasperspektiv med stor
servicekiinsla och lyhéedhet gentemot enskilda invinare.

* Valfrihet: Tyresd kommun erbjuder olika altemativ f6r att ge medborgana okade valmojligheter.

* Respekt: Tyresd kommun visar tolecans och respekt f5r den enskilde individen och manniskors
lika viirde.

* Nirhet Tyresd kommun ska bidra tll ett samhille diic beslut s lingt som mojlige faceas av eller
nira minniskor sjilva,

* Tillginglighet Tyresé kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och som serviceorganisauon
for alla.

Mail:
® Tyresdbomna fir ndjda med den kommunala servicen
s Tyresdborna kan piverka kommunens vecksamhet

naringsliv
Entreprendrsandan ar stark i Tyress. Kommunen frimjar foremgsklimatet och inbjuder nll
nyetableringar av foretag. En nim samverkan med naringslivet ar en framgingsfakror. Genom god
planering kan fler arbetsplatser och Gretag R utrymme att etablera sig och viixa i Tyzesd.
Det ska vam enkelt ate vaen fSeetagare och entreprenae i Tyress — kommunens service ska v god
och snabb. Vi konkurrerar aldrig med niidngslivet. Ett b lokalt féretagskhimat bidrar sill hog
sysselsittningsgrad och £ arbetslosa.

Mil:

® Tyresd hoe dll de 25 bista kommunerna t Svenge nir det giller foretagsklimat.

¢ Tyresds fGretagare ar nojda med den service och det bemotande de Fir i kommunen.
® Arbeuslésheten i Tyreso ar bland de ligsta i regionen och sysselsattningsgraden hog.

God och IAngsiktig hushaila { effekti |
Tyresd kommun har en langsikugt stabil ekonomi med fokus pi kommande generationer. For

en lingsiktigr stbil ekonomi dr det nédvindigt att ha vissa Gverskott for att mota behov av
investeringar, uadechill, utbyggnad, ullvixt och kommunens pensionsataganden mot vira
medarbetare.

Kommunens arbete praglas av effekuvitet, enkelhet och ett rydhigt fokus pi nojda medborgare. En
stravan iir att samordna resurser och se tll gemensamma behov som kommunen och medarbetama
har. Tyresé kommun visar respekt for skatiebetalarna ~ Tyresoboma ~ genom ate striiva efter
kostmadseffekavitet och acbetsmetoder som ger bista mojliga resultat. Den kommunala
utdebiteringen ska hillas pi ligsta méjliga niva for are méjliggéa god och lingsikog hushillning i
kommunen.

Mal:

¢ Kommunens samlade resulaat i den reguljisa verksamheten, uppgar oll minst tva procent av
skatteintikter och statsbideag.

® Investenngar 1 den skattefinansierade verksamheten finansieras via kassaflode frin den lopande
verksamheten,

® Varje vetksamhesomeride ska bedrivas inom rmen for tilldelade ekonomiska resurse.,
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Sarckilt upperag:
Alla niimnder ska drligen se Gver sina axor och avgifter i syfte atc avgifesintikterna ska bidra till
verksamheternas finansiering.

iv ar

Tyresé kommun priiglas av en god service till medborgarna. For detta keivs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreative och gott arbetsklimat. Tyresd ska stiirka sin
profil som attrakeiv arbetsgivare for att kunna rekeytera och behill kompetent personal. Tyresd
erbjuder minga vigar in tll arbete i kommunen. Vi ecbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande milj6, god arbetsmilj6, goda majligheter till utveckling av karriiren samt
konkurrenskeaftiga loner.

Mat:

* Medarbetama rekommendetar Tyreso som arbersgivare.

¢ Medarbetamas sjukfrinvaro ir Egre dn fyra procent.

o Sysselsittningsgraden ir anpassad dll de anstilldas nskemal

Nimndema formulecar verksamhetsmal utfrin de strategiska mal som kommunfullmaktige faststiller
ska gilla f6r varje verksamhetsomride. Dessa faststiills f5e ett dr i taget. Nimnderna har dven
maéjlighet att ge sirskilds uppdrag ull enheterna,

Tyresd kommun | Strategiska milomeiden 9



2 Sococialndmnden med verksamhetsomraden
20cialpdmndens yppdrag

Socialtjinsten ar ull for att invinama 1 Tyresd ska & det stod, den vird och den omsorg de behéver.
Verksamheten ska vara av god kvalitet och utforas uufrin tllimpliga lagar och regler samt politiska
rktlinjer. Verksamheten ska vam effektiv, indamilsenlig och samordnad och ge stérsta méiliga nytta

for malgruppen.

Socialnimnden bescir av 11 ledaméter och 11 ersiitease. Ert utskott finns for individirenden
bestiende av 5 ledamater och 5 ersattare,

Socialférvaltningen bestir av tre verksamhetsomriden; individ- och familjeomsorg, ildreomsorg
och omsorg om persaner med funktionsnedsittmning.

Hela forvaltningen leds av en f8rvaleningschel. Dirckt understilld forvaltmingschefen finns en
medicinske ansvang sjukskoterska (MAS), verksamhetskontroller samt en stab bestiende av utredare

och administragv personal.

Socialndmndens budget

Tabell. Sammanfattande wabell Socialnimaden

Budger Budget Fodindring i | Facindring i
2014 2015 ther %

Intikter
Anslag frin Kommunfullmiknge 630 570° 662 443 +31873 +3,1
Taxor och avgifter 24 612 17 378 1234 -294
Ovoga meikter 121 738 83 762 57 976 477
Nettokosmader
Indmd- och Famijcomsorgen 155133 158 180 +3 047 +20
Verksambhet for personer med 203 049 207 476 + 427 +22
funktionsnedsintning
Aldreomsorpen 272 388 296 787 +24 399 +9,0
Totalt 630 570 662 443 +31873 +5,1

*Inklusive ram okmning féie IFO 7 500 tke

Kommentarer till fBrindringar i budget

De av Kommunfullmikuge faststillda budgetramama €6r 2015 innebiir ingen genecell upprikning v
verksamhetsomridena utan fordelningen utgir frin volymférandringar (demografins effekter) same
poliuska priodteringar. Vecksamhetsomridenas budget redovisas i detalj under respekave avsnitt
nedan.

Towlt &kar Soculnimndens budgetram med 39 500 tkr eller 6,3 procent. Okning uppgic till 31 873
thr ( 5,1 %o} om man exkluderar ramckning for IFO under 2014.
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FSrvalmingsgemensamma kostnader

Tabell. Fénlelning fGrvaltningsgemensamma kostnader

Verksamhctsomrade Budget Budget Férandring i
2014 2015 the
Indmd- och familjeomsorgen 3013 4 495 +582
:\ldmomsoqgcn 1t 010 12 588 +1 578
Omsarg om personer med funktionsnedsittning 11640 12 888 +1 248
TOTAL 26 563 29971 +3 408

FSevaltingsgemensamma kostnader bestir dels av socialfStvaltningens andel/avgift fér den
basscevice som forvaltningen erhiller frin konsult- och servicekontoret (KSK) bland annat i form av

vaktmisteri, redovismingstjinster och IT dels av socialférvaliningens egna ceatrala administeation och

ledning sisom kostnader f6¢ stab, focvaltningschef och polidsk nimnd.

Under 2014 har en omorganisation bland annat inneburit att vissa funktoner fyteas frin KSK il
Kommunledningskontoret (KLK). Detta avser bland annat Controllerfunktionerna, kansli och viixel.
Dessa kostnader som uppgir dll totalt 3 600 tkr hanteras genom direkireducering av respektive
budgetram. Det senare piverkar dock inte verksamheternas totala budgetram di andelen gemensam
service reducerns med motsvarande belopp vid beiikning av de forvaltningsgemensamma

kostnaderna.
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2.1 Verksamhetsomride 4 - Individ- och familjeomsorgen

2.1.1 Verksamhet och syfte
Verksamhetens syfte dre att vara ett skyddsnat och en garand f&r att de som bor eller vistas i
kommunen fir den hjilp och det s16d de behover fée att kunna leva i ekonomisk och social
trygghet. Bistindet utformas si att det stirker den enskildes mojligheter att leva et sjilvstindigt
liv.

Individ- och familjcomsorgen omfatrar sivil allmant forcbyggande som individuellt inrikeade
insatser for barn, ungdomar och vuxna. Insatserna kan gilla exempelvis

ckonomiskt bistind

familjecidgivning

missbruksvird

insatser f6r bam och ungdom

mottagande av ensamkommande flykungbarn
stddboende

fGrebypgande insatser

Anhorigstod

21.2 Verksamhetens inriktning
Visionen fér Tyresé iir atr bl den mest attrakava kommunen i regionen att bo och leva i, Vi vill art
detta omfattar alla Tyresdbor. Kommunen ska ecbjuda olika typer av std dll den som inte upplever
sig klaga sin livssitation ekonomiskt eller socialt.

Tidiga insatser ger biittre forutsattningar for en stabil bvssituntion. Ditfor ska det finnas ett utbud av
evidensbaserade stddinsatser som inte kriver utredning eller bistindsbeslut med malet art stirka den
enskildes sjilvstindighet. Tillsammans med andra forekommande aktérer och huvudmiin sitter vi
individens bista i fokus.

Det personliga ansvaret fGr egen fSrsorjning ar en grundliggande skyldighet Utgingspunkten for
ckonomiskt bistind ska diirfSr vara att foesSejningsstod dr av dllfillig art. Genom tdig
myndighetssamverkan ges riirt stod fr att den enskilde ska komma ut i egen forsrining.

Bamnperspektiver ska genomsyra allt som gés, eftersom barms sittighet dll en trygg uppvit dr virt
viktigaste uppdrag. Dir psykiske eller fysiskt vild fSrekommer ska insatser sitms in omedelbart,

Anhériga som virdar en niirstiende behver ibland stdd for att orka med. Fér en del personer
handlar det om att £ hjiilp med insatser som den nirstiende behéver. Fée andra handlar det om ar
de behdver fi information eller utbildning om den nirstiendes behov.

2.1.3 Omvirldsanalys fér verksamhetsomridet

Férsdrini 5d

Antalet bidragshushall hac blivit firre vilket bidrar till act kosmaderna for utbetale @rsSrjningsst3d
ocksd minskat under de tvi senaste iren. Ungdomar utan gymnasieutbildning, pecsoner med
funktionsnedsittningar ach iildre dllhér alla grupper som har svirt ate emblera sig pa
arbesmarknaden. Andelen personer som har psykiatrisk problematik ir ocks fortsatt hég.
Bidragstiderna tenderar diirmed art bli lingre niir det giller dessa grupper. Som helhet gors dock
bedémningen att antalet bidragshushill kommer fortsitt minska vilket innebir ligre kostnader.

Over en tredjede] av alla bidragseagare uppbiic bistind tll f5ljd av sjukdom. Des mycket
framgingsrika samarbetet med psyldatrikerkonsult planeras dirfoe fortsitn si linge behovet
kvarscic.
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En stor andel av de personer som kommer { kontakt med Forsrjningsstadsenheten gor det pd grund
av att de har svirigheter att 16sa sin boendesituation. Si linge bostadssituationen inte ir 1st, oen éin
till illigt, ar det myckee svirt att fokusera pi 6vriga hinder som personen kan ha. Kostnaderna £6r att
lésa akuta boendeproblem ir omfattande och uppgick under 2013 ull niemare wi mujoner kronor
och allt tyder p4 att kostnaderna inte blir ligre for 2014.

Arbetsférmedlingens prognos pekar pi act sysselsiirtningen kommer 6ka inom de niemaste tvi dren.
Antalet bidragshushill forvintas att minska ocks av den anedningen. De arbeten som blic lediga
giller frimst inom den privata tjinstesektorn. Andelen inskrivna arbetslésa inom grupper med svag
stallning pi arbetsmarknaden Gverstiger 70 % av antlet inskrivna (utomeuropeiskt f6dda, personer i
dldemn 55-64 ir, acbetsldsa med funkdonsnedsitming och arbetsldsa med hogst forgymnasil
utbildning). Fesorjningsstodet piverkas starke av konjunkrururvecklingen, tillgingen ull arbete och
utformningen av uygghetssystemen.

Barn och unga

Det 6knnde antalet barn och unga med funktionsnedssirtning som utreds inom Individ- och
familjeomsorgen keiver art nya ach mer flesibla Issningar hittas fér att méta deras behov. Framfor
allt dr det vikeigt att Ska och febirte samverkan med landstiag och skola fér en hethetssyn av barn
och unga. En Gverenskommelse mellan Tyresd kommun och Stockholms Kins landsting om Jokal
samverkan kring barn och ungdomar i behov av sirskilt stéd tecknades under 2014 och kommer ate
féljas upp under 2015. Arbetet med samordnade individuella planer for barn/ungdomar har
paborjats,

Socialstyrelsen har underséke antal placerade barn under 2013 (nyheeshrev frin Socialstyrelsen 1
september 2014), Niira 32 600 bam var placerade utanfér hemmet av socialtjiinsten under 2013. For
omkring 10 000 barn inleddes nya insatser enligt socialtjinstlagen eller lagen med siirskilda
bestimmelser om viird av unga, LVU. Av de omkeing 10 000 aytillkomna unga blev 13 procent
omedelbart omhindertagna av socinlyjfinsten. Bara en procent togs om hand med stéd av LVU,
medan den absoluta majoriteten unga var foremdl for insatser enligt socialfjiinsdagen.

De senaste dren har en keafiig Skning av insatsema enligt socialfjinstlagen kunnat skénjas. I gruppen
pojkar 13-17 ir har andelen som placerats pi hem foe vird och boende, HVB, 6kat markant, ealigt
Socialstyrelscas utredare Hillevi Rydh,

Frin och med den 1 oktober 2014 har nya foreskrifter toiitt ikmft som innebiir att socialnimnden
utan dedjsmil miste starta en utredning. Med de nya frskrifterna ska det inte rada nigon tvekan
om att en utredning ska inledas, si att man kan beddma vilken hjiilp baret behdver. Syfter med
regeln dc are forma kommunen att oftare starta utredningar istillet for att stanna vid en 53 kallad
fSchandsbedomning. Flera granskningar, diribland en som Sodialstyrelsen genomforde 2012, har
visat att bara ungefir hilften av de anmilningar som rérde misstankar om att barn far illa ledde 6l atr
en utredning startades, Skillnadera mellan kommunema var stora. Socialnimnden i kommunen ska
ocksd beddma risken f6r att barnet kommer art utsittas £ eller bevittna yttecligare vild. Det hac
kommer wroligtvis act innebira ett Skar antal utredningar av bam/ungdomar. Acgirder for att klaca
Skningen ir att utveckla och forenkla utredningsarbetet, sikerstilla ate effekter och resultat med
evidens (bistindsbedémda och fSrebyggande insatser). Riskerna med atr antaler drenden dkar utan ate
bemanningen gor det ig; att insatserna 16per pa Lingre td iin vad som behévs nir det inte finns
handliggare som kan folja upp och avsluta, atr riussikerheten brister i bla. handligening och
uppfdljning med kduk fin ex vis IVO och vitesbelopp, minskat tidsutrymme atr medvetac hitta de
mest kostnadseffektiva l6sningarna utan art reducera keavet pi kvalitet

Regeringen har lamnat Gver en remiss till Lagridet med feslag il indringar 1 pAfSljderna f5r brott
[Br unga. Andringama utgdr ect viktige led i regeringens politk att bekimpa ungdomsbrortslighet
genom tidiga och tydliga insatser. Lagridsremissen innehiller forslag som sticker
ungdomspifoliderna sluten ungdomsvird, ungdomstjinst ach ungdomsvird. Bland annat foreslis ate
kravet pd att den unge ska samtycka foc att ungdomstjinst ska kunna vilias som pifoljd tas bore.
Vidare fareslis att en ungdomstjinst som huvudregel ska inledas inom tvi manader frin det ast
domen vunnit laga kraft. Regeringen freslir ocksi en Iagreglerad skyldighet att samveka for
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kemmunema och de myndigheter som hanterar arenden med unga lagoverteiidare. Dessutom foreslic
regeringen dndringar fr att ytteeligare focbiittra utslussningen frin sluten ungdomsvird. Forslagen
foreslis teida i keafe den 1 juli 2015,

Kommunen har fareat beslut om att ta emot fler ensamkommande barn och dirmed 6kar behovet
av boendeplatser och av sieskilt forordnade virdnadshavare, vilket av tidigare eefacenhet har visar sig
vara svica ate hitta, Frin och med 1 november 2014 utGkas avtalet med Migrationsverket frin sju dll
nio barn pd drsbasis. Avtalet gillande bam med PUT (permanent uppehillstillstind) utdkas med tvi
platser dll 16 platser.

Missbryk

UBAT ir en metod for att utvirdem och beskriva digarder for klienter i missbruksvird. T UBAT kan
varje drgard som beslutats for en klient regisweras. Man har 33 000 firenden i sitt ASI-register
(Addiction Scverity Indes) och ser att missbruk och psykiska problem Gkar over tid. Tungt missbruk
av atkohol, narkotika och svir psykisk problematik uppvisar en tydlig ékning éver ir.

I Sverige finns en nationell databas for de ASI-intervjuer (Addiction Scverty Indes) som genomfors.
I en rapport ssmmanstalld av professorerna Bengt-Ake och Kerstin Armelius framgir ate rungt
russbruk av alkohol, narkotika och svir psykisk problematik uppvisac en tydlig skning over ir.
Depressions- och dngestsymtom okar och kognitiva svirigheter dr det som ser ut att ha ékac mest.
Dampande preparat och cannabis it de vanligaste preparaten och bada ekar éver td, vilker ocksa
giller for andra opiater. Rapporten baseras pi interviuer under 2008-2010, 2011-2012 2013-2014,
Varje grupp innehiller ca 11 000 Klienter friin kommunermas socialtjinst.

ifi n

I syfte att samordna stéidet dll den enskilde och allvarata den samlade kompetensen hos berorda
myndigheter har under 2014 ett projekter "En vig in och manga viigar till arbete, studier och
egen (Grs8ajning™ pibérjats. Projektets uppdrag fic i forsta hand att utveckla och effektivisera
samarbetet mellan kommunens Individ- och familjeomsorg (IFO) och kommunens arbetscentrum
{Sr att, pa sike, minska kostnadera for alla parter di den enskilde fir ritt hjdlp snabbare. Projektet
ska ocksd verka fSe en samlokalisering av personal frin IFO {Forsonningsstodsenheten),
Arbetscentrum, Arbetsformedlingen och Farsikringskassan. De samlokaliserade myndigheterna ska
vidareutveckla ett gemensamt acbetssiite for mera effektiva vagar ull arbete, studier och cgen
forsdrjning.

Genom projektet forvantas positiva effekter pi indrvidniva, organisationsnivi och strukturet] nivi,
Individen fir citt hjdlp fortace, att en samordning av hjilpbchovet uppnis mellan myndigheter.
Myndigheterna samlas i et professionellt nitverk kring varje individ, som di inte behéver vandra
runt dll olitka myndigheter &t ant f hjilp.

Riksdagen har p3 forslag frin regeringen beslutat om en fritidspeng. Den ska gilla for bam i arskurs
4 till 9 som bor i hushill som har haft forsogningsstod under minst sex minader den senaste
tolvminadersperioden. Fritidspeng it en ersittning fran socialnimnden for friudsakdviteter som ar
regelbundna och lasarledda samt frimjar ett “akeivt deltagande i samhallets gemeaskap”. Forslaget
borjade gilla 1 juli 2014

Socialstyrelsen publicerar nya foceskofter och allminna rid om dokumentation inom
socialtjiinsten. Bestimmelserna trider 1 keafe den | januasi 2015, Syftet med den nyn forfattingen ar
att uppni en mer enhethg och vil strukturerad dokumentation som bland annat kan stodja
upp/Gljning, styrming och forbittringsarbete. Den ar ocksi en viktig del i achetet med att utveckla en
nationell informationsstruktur ach ett nationelle facksprik for vird och omsorg. Forfattningen giller
for verksamhet enlige SoL., LVU, LVM och LSS,
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2.1.4 Strategiska mil for verksamhetsomridet
De overgripande strategiska mdlen/milformuleringama redovisas under Avsnitt 1. Har nedan anges
nimndens mal och indikatorer fér respekve strategiomride som dr adekvat far
vecksamhetsomeider.

h iktip | i verksam

¢ Varje vethsamhetsomride ska bedrivas inom ramen forc alldelade ekonomiska resurser

Yerksamhetsmdl

»  Oka galoforsarningsgraden
o [erksambeten sha bedriras inont ramen for tilldelade ekonomiske resurser

Indi Bl

[ndikator Utfal  Utfall Mail
2013 2014 2015

Andel bistindsmottagare i Tyreso, inklusive barn, som varit i behov 220% 200°%,
av ekonomiskr bistind

Ekonomiske resuleat

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mil

* Medarbetama rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare.
* Medarbetarnas sjukfrinvaro ic lagre an fym procent.

Yerksambetsmil

Medurbetarna rekommenderur Tyreso som arbetsgivare
*  Medurbetarnas gukfrinvars dr ligre dn fira procent

Indikatorer som fGljs upp

Indikatoc Utfall Utfall Mal
2013 204 2015

Andelen anstillda inom verksamhetsomradet som skulle 70,0070
rekommendera Tyresd kommun som arbetsgivare for bekanta
Den totala sjukfrinvaron inom verksamhetsomeidet (* ¢) 4,14% 4,000

2.1.5 Sirskilda uppdrag
De siirskilda uppdragen under budgetiret innebar atr
® Intensifiera det forebyggunde arbetet vad giller burn och unga

® Ta frum en omvarldsanatys soms bland annat innehdller en bebovsplan for verksambetiomnidet fir 2016-2020 ach
Sorm presenteras pd nimmnden i muf
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® Utred hur brukarmas exfarenbeter av verksambeterna kan tilloaratas § koalitetsarbetet. 1 utredningen sha med
plan fir systematiskt arbete med brukarundersokningar

Ulreckla samarbetet med kommuncns skruddridgivning

®  Namnderna ska medverka tifl att andelen ekolagiska livsmedel sppeir till prinst 30 procent

2.1.6 Ekonomi

verk

Budgetramen for 2015 8kar med 10 600 tkr netto. Okningen bestie dels av frrtarkning av  Jorely ggunde
arbete motsvarande 2 500 tkr, dels av satsning pd veird- och behandiingrinsatrer motsvarande 7 500 tkr same
1400 thr fSr lnekompensation. Frin budgetramen gors slutligen ett avdrag motsvarande 800 tkr for
viss gemensam servise inom tamen f6r kommunledningskoatorets verksamhet.

Tabell. Sammanfatiande tabell per vesksamhet - JIFO

Budget Budget | Forindringi | Farindring i
2014 2015 thr %

Intdkter
Anslag frin Kommunfullmakeige 155 133~ 158 180 +3047 +2,0
Ovnga intakter 3134 | 37779 +5 435 +20,5
Nettokosmader
Férvaltningsgemensamt 3913 4 500 +587 +15,0
Administration/ Myndighetsuidvning 39 865 43522 +4 157 +9,2
Forstirkning forcbyggande insatser 2500
Forsdrjmingsstod 22250 20 662 -1 588 71
Plicenngac 012 &¢ 10720 11093 +373 +3,5
Placenngar 13-20 ir 38392 30753 -7 639 -20,0
Placenngar vuxna 5404 6 600 +1 196 +22.1
Oppenvird, bam/unga 16 266 22170 +5 904 +36,3
Oppenvird vuxna 9 694 9207 -48° -5,1
Boende vuxna 10 575 10 466 -109 Lo
Flyknngmotngning -1 948 -3293 -345 +69,0
Totalt 155 133 158180 +3 049 +2,0

*Inklusve mamokning under 2014 med 7 500 thr
7 Varav 23 014 thr avser bidrag frida Migrmtionsverker, Hyror 4 930 tkr, interna intikter 3 300 tke

Eommentarer till [6rindring i budget:

Utbetalt fGrsBriningsstad beriknas kunna reduceras med 1 500 thr genom det fortsatta samarbetet
med extern psykiatrikonsult. Omkning 20 nya drenden under 2015 kommer ute kunna 6verforas frin
forsGryningsstod ull annan fécsonning, framfor alle ull Forsakringskassan.

Den icdiga avgiften ull SumordningsfSrbundet motsvarande 1 400 tkr flyteas Sver dll

frvalmingschefens budget di verksamheten inom ramen fér Samordningsférbunder berae samthga
verksamhetsomraden.

Tyeeso kommun | Verksamhetsomeide 4 - Individ- ach famdjeomsocgen 16




O

Nar det giller Placeringar ungdomar beraknas en besparing pi totalt 7 000 the goms genom

- Fem lagenheter all ungdomar som kan fytta frin stodboende tll egna Eigenheter i Tyresd (2 000
tke)

- Oversyn av tvi arenden inom IFO dar placedingskostnaderna beraknas kunna minskas (3 000
the)

- Overforing av tvi arenden till Vusenenheten och dir forindead behandlingsform beriknas sinka

kostnadema {2 000 dir)
Dessa frindringar kan genomforas si snart verksamheten echillit lagenheter via TYBO same at ett

antal modulhus uppfarts.

Oppenvird bamn och unga
Boendckedjan fér ensamkommande flyktingbaen har flyniats 6ver till Resursenheten. Hir pagar ockss
ett arbete att dubblera anmlet platser di antalec flyktingar kommer att 8ka.

Flyktingmottagning
Liinsstyrelsen bhar gjort en ny berikning av det antal flyktingar Tyreso kommun bér ¢ emot i
tochillande ull befolkningstal. For kommunens del utokas antalet asylsékande ensamkommande 6l

24, Fér varje asylplats blir det 1 genomsnite 2,8 bam /ungdomar som fir permanent uppehillstillstind.

ringar
Inga investenngar aktuella under budgetiret

Prestationsersattpingar

Tyreso kommun erbjuder Familjeridgivaing. Den enskilde betalar 300 keonor per tillfille ill
utidraren och kommunen betalar 1 050 kronor per tillfille till utforaren.

21,7 Nyckeltal
Redovisas i Bihga 1

2.1.8 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier/virdighetsgarantier
De f6r niirvarande gillande kvalitetsgarantierna finns redovisade 1 Bilaga 2
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2.2 Verksamhetsomride 5 - Omsorg om personer med
funktionsnedsittning

2.2.1 Verksamhet och syfte
Syftet med verksamheten éir att skapa f6rursittningar for minniskor med olika
funktionsnedsiteningar att kunna leva ett si sjilvstandigt liv som méjlige. Stodet till personer med
funktionsnedsittning ir ineikiat pi att ge den enskilde Forutsittningar att leva som andra genom att
ge $t6d och service som stirker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjilvstindige liv. For att na
dit behdvs ett varierat utbud av insatser same att stddet fir anpassat dll vagje individs behov.

Insatserna kan bland annat gilla

boende och boendestéd
korwidsvistelse
korttidsdllsyn
hemijiinst
avidsarseevice
ledsagarsecvice
kontaktpersoner
bostadsanpassning
daglig verksamhet
personlig assistans
anhdrigstdd
sysselsittning
fGrebyggande insatser

2.2.2 Verksamhetens Inriktning
Minniskor med funkdonsnedsiictningar har eitt dll ett liv pi lika villkor som andra. De hinder som en
medborgare med en funkdonsnedsiittning begriinsas av ska dicfor avhjilpas diir s3 ir mojlige. Alla
medborgare ska ha méjligheter att villja sitt boende, ha en givande fritid och delra i arbershivet. Dicfér
ska valfriheten vimas for denna grupp. Stédverksamheter ska métm individen pi dennes villkor med
milet att stiicha dennes sjalvstandighet. Dir Eimpliga tekniska [8sningar finns ska detta vaca ert
alternadv som den enskilde kan valja. En bra samverkan med andra foeekommande akrérer och
huvudmiin dar individens basta ar i fokus ir en sjillvklachet. Anhériga som virdar en niirstiende
behéver ibland avlastning eller annat stod fér ate orka med. Diicfor miste omsorgen vara lyhoed for
deras behov och tllsammans med landstinget erbjuda det se5d som efterfrigas.

2.2.3 Omvirldsanalys for verksamhetsomridet

Stadig 5kni l

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har antalet personer som har minst en insats
ealigt LSS frin sin kommun har 6kat med 2-3 procent per ir undez en ling f6ljd av ir. Den
vanligaste insatsen, daglig verksambhet, ar ocksi den som 6kat mest. Motsvarande trend finns dven
inom Tyresé kommun. Under 2013 och 2014 har omkring 130 personer tillkommit inom LSS och
Sol psykisk funktionsnedsitening, vilket ar en markant Skning jimfért med tidigare ar. Okningen ir
tydligast £5¢ personer som fitt diagnoser inom autismspekerum eller annan neuropsykiatri. Till storsta
delen handlar det om barn, men iven fler vuxna diagnosticeras. Inom Sl psykisk
funktionsnedsittning konstateras en ékning av gruppen unga vuxna med neuropsykiatrisk
problematik ofta i kombination med andra psykiatriska diagnoser. Det bistind som dkat mest iir
boendestéd.
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Fler personer kommer frin psykiatrisk tvingsvird. Dessa behéver ofta vistelse pi behandlingshem
innan det ir méjligt f5r dem ate dtervinda till hemkommunen. Kommunen delar kostnaden for
placeringarna med psykiatrin enligt prncipen att kommunen tar kostnaden for boende och
sysselsittning medan psykiatrin bekostar behandlingen.

AnsSkningar om personlig assistans har okat, framforallt frin assistansbolag som séker assistans
foc sina kunder. Okningen kan il stor del forklaras av art Férsikeingskassan gor en restrikdvare
beddmning av vilka personer som kan £ sin assistans frin Forsiikringskassan. Frigan uereds for
niirvarande av Inspektionen far socialforsikringen (ISF) som tittar pA orsaker och konsckvenser av
Férsikringsknssan frindrde bestur. Kommunforbundet Stockholms lin (KSL) har i ett yttrande ol
Socialdepartementet framfért att man ser tvi méjliga 16sningar; antingen tar staten ctt stérre ansvar
{8 den personliga assistansen fin idag eller si liggs ctr tydligare ansvar pa kommunema. Det senace
forutsiitter en fSrstiickning av kommunens cesurser.

Tillganelict

SKL samachetar med kommuner, landsting och myndigheter inom ett antal omedden for ett samhille
diir alla kan delta oavset funkuonsformaga. Milet ir atr offentliga lokaler, trafiksystem, vied och
utbildningar ska vara aligingliga for alla.

Kommuner och landsting har en viktig uppgift eftersom de ansvarr for den stérsta delen av servicen
till medborgama. Arbetet dr nationellt prioriterat och formuleras i regeringens strategi. Hir pekas
kommuner och landsting ut som nigra av de allra vikngaste aktorema for atr uppni god
dllganglighet. Syftct med Gverenskommelsen ir art astadkomma focbicmingar for de malgrupper och
omriden som omfaitas av &verenskommelsen. Arbetet utgir frin foljande Gvergripande
mélsitmingar

o Tillgang ull arbete och syssclsatining

e Majlighet ull delakdgher och inflyande

® |.n jamlik, kunskapsbaserad, siker och nllginglig vard och omsorg av god kvalicer

Lagstiftning och samverkan
Kommunf6rbundet Stockholms lan, KSL, har tllsammans med landstinget tagit fram forslag fée

kommunalisering av hemsjukvirden inom boende och daglig verksamhet LSS frin oktober
2013. Kommunabseringen kommer att finansicras genom en skattevixling.

Regeringen har beslutat att ge Socialstycelsen i uppdmg att dtta niarmare pa vissa stédinsatser till
personer med funktionsnedsittning i syfre art fi kunskap om likvirdigheten och sittsikerheten §
dessa insatser behover stirkas. Det ir viktige atr de insatser som beviljas enligt LSS, ges pa et
rantssikert och hikvardigr site. Dicfor behéver tegeringen uppdaterad kunskap om hur kommunerna
ullimpar lagen. Det giller sarskilt insatserna bostider med sirskild service, avlésarservice och
kortudsvistelse samt ledsagarservice som har sirskit stor betydelse for personer som har grava syn-
och/eller horselskador. Sacialstyrelsen ska inhimt information om insatsemas utformning i
kemmunerna, dkilinjer for insatsema och eventuella avgrinsaingar. Undeclaget ska analyserns mot
lagstifingens intendoner, rattspeaxis, likvardighet och ritrssikerher, Socialstyrelsen kommer dven art
kunna fGresli dtgirder for att forbatema likovardigheten och titrssakerheten om det finns behov av det,
Det iir mycket angelager atr fortsatr virda och viima LSS-reformen, siger Maria Larsson. Uppdraget
skn redovisas senast den 13 februan 2015.
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SKL och Socildepartementet fortsitter sasningen om stad all rikeade insatser for att forbatea
virden och omsorgen f6r barn och unga med psykisk ohilsa och personer med omfattande eller
kamplicerad psykiatrisk problematik och dir kemmer forvalmingen atr anséka om stimulansmedel

2.24 Strategiska mal for verksamhetsomridet
De bvergnpande strategiska milen/milformulecingamna redovisas under Avsnitt 1. Hir nedan anges
nimndens mil och indikatorer for respektive strategiomride som ar adekvat for
verksamhetsomeidet,

Medl Lokiis varle T 5ba |
Strategisia mal
® Tyresoborna ir nojda med den kommunala servicen
Yerksamhetsmil
® Personer som sker bistand dr nGjdt med bistindsavdelningens arbete gallande information, bemitande och
bandldggningstider.
Indil fili

Indikator Uekali Utfall Mal
2013 2014 2015

Andel personer som soker bistand som anger tt de fir ndjda med 70,00%
bistindsavdelningens arbete med information, bemétande och
kandlaggningstder

Bl e ni liv

® Tyresds foretagare dr ndjda med den service och det bemotande de fir | komsmunen.
Yerksomhetsmil

Enskilds aktirer dr nijda med sumarbetet med socalforvaltningen

Indit i

Indikatoe Uttall Utfall Mil
2013 2014 2015

Andel pavata utférare som ir ndjda med samarbetet med 90,00° .
socialfocvaltningen

Strategiskt mil

¢ Varje verksamhetsomeide ska bedrivas inom camen For tlldelade ekonomuska resurser
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Yerksamhetsmal

o [ erksambelen ska bedrivas tnom rumen  far tilldelade ekonomiska resurser

Indil Bli

Indikator Uthall Utfall Ml
2013 2014 2015

Ekonomisks resultat

Attraktiv arbetsgivare
5 iskt mil

® Medarberama rekommenderar Tyresd som arbetsgivare.
¢ Medarbetamas sjukfrinvaro ér lagre dn fyra procent.
¢ Sysselsiitmingsgraden sir anpassad nll de anstilldas 6oskemal

Versamhbewmal

®  Medarbetarna rekommenderar Tyreso som arbetsgivare,
®  Medarbetarnas gukfrinvaro ar kigre an fira procent,
o Sysselsittningsgruden v anpussad till de anstilldas onskental

I atoree
Indikator Udfall  Uthall Ml
2013 2014 2015
Andelen av anstillda inom verksamhessomeidet som skulle 70,00° 0
rekommendera Tyresé kommun som arbetsgivare f6r bekanta
Den ronala sjukfrinvaron utfSrare egen regi (%)* 8,76° 7,00%
Andel av de anstillda inom verksamhetsomridet som anger art 100,00° o

sysselsattningsgraden ir anpassad 6l deras dnskemal

225 Sarskildauppdrag
De siirskilda uppdragen under budgetirer innebiir ate

® Ta fram en onviridsanalys som blund annat innekdller en behoviplun for verksambetsomnidet for 2016-2020 och
S0 presenteras pd ndmnden t maj

*  Utreda bur britkarnas erfarenbeter av verksambeterna kan tillearatas i koalitstsarbeter. | utredningen ska ingi
plan for systematickt arbete pred britkarundersikningar

o [ sarmverkun med Sambillshyggnadsfirvliningen och Fastighet och facility ta fram en plan for homrmande
byggprojekt atseende vird- och omsorgsboende i enfighet med Ordforandeuppdrug (§ 1076, 2014/ SN 0214-010)

Utredu niier ach metoder fir byressdttning § vwird- och omsorgsboende inors verksambetsomnidet

® Ndimndernu ska medverka till att andelen ekeologiska bvsmedel nppedr il minst 30 procent
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2.26 Ekonoml

mh

mra

Budgetamen & 2015 Skar med 4 500 the netto, Okningen bestie av driff ar my gruppboende
motsvarande 5 600 tkr. Frin budgetramen gér et avdrag motsvarande 1 100 the F5t viss gemernsam
service inom ramen £5¢ kommunledningskontorets verksamhet.

Tahell, Nenokostnader per utiBmane _ _
Nettokostnader per utfdrare Thr Budget | Budget | Budget | Andelav | Férindring
2013 2014 2015 total (%4) 2014/2015
| Forvaltnin samt¢ 12845 ] 11640 | 12888 62 +1248
Administration / Myndighetsutévning 6 235 18 290 16 627 8,0 -1 663
Entreprenader 4790 5166 3795 1,8 -1371
Kundval 6127 37057 ] 45982 222 +8 925
Kipta platser 92 576 72708 | 49756 240 -22 952
| Egenregiverksamhet 75711 58188 | 78428 378 +20 240
Totalt 198284 | 203049 | 207476 100,0 +4 427
Tabell. Ssmmanfattande tabell per verksamhet - FO
Budget Budget | Férindringi | Forindring i
2014 2015 ther Y
Intikter
Anslag frin Kommunfullmiknge 203 049 207 476 +4 427 +2,2
Taxor och avgifier 672 1559 +887 +232,0
Ovoga intikter 72212 10743 -61 469 -672,2
Nertokosmader
Forvaluungsgemensamt 11020 12888 +1 868 +16,7
Admumistration /Myndighetsutvning 25057 -685 -25742
vamat Mdmsnwtrston Mpndighetutivmng (25057) (14215 (10 842)
vaeav buggind ramuhsunp/omfeldnng (-14 500) {-14 %)
Hemijinst i ordinder boende 12569 9074 -3 495 38,5
Boendestod 1 ordinirt boende 0 2405 +2 403
Kormdsvird 252 1763 +1511 +700,0
Sirskilr boende/ annat boende 10554 12 566 +2012 +19,1
Oppen vetksamhet 4157 3940 217 53
Ovoga insatser 1 ordiniizt boende 1661 2284 +623 +37,5
Boende enl, LSS for vuxns 58 356 65 476 +7 120 +12,2
Boeade enl. LSS f6r bam och unga 4 500 7425 +2925 +65,0
Personbg assistans enl. LSS/SFB 25 456 27 708 +2 252 +8,8
Daglg vesksamhet enl. LSS 27 961 33 687 +3 726 +204
Ovoga insarser enl. LSS 21 506 28 945 +7 439 +34,6
Total 203049 | 20747 +4 427 +22
Tyresé kommun | Verksamhetsomride 5 - Omsorg om personer med 22 _

funktionsnedsittning




. 1) férandri bud

De stora kostnadsékningama inom vecksamhetsomeidet forklaras framst av en keafugt okad
diagnosncedng inom LS5-omridet vilket leder till ett 8kat antal ansékningar om olika former av stod.
Aven befotkningsokningen i kommunen bidear till volymokningen i Tyresd. Tilltngande psykisk
ohilsa framst ;nom gruppen vuxna har ocksi medfoct at allt flec personer viinder sig lt
bistindsavdelningen for act séka s16d.

Inom Daglig verksamhet inférdes LOV i oktober 2013. Under 2014 har antalet brukare som
beviljats insatsen okat med omkring 15 personer. Forklaringen ar dels den 8kade diagnosuceringen
men kan ocksi till delar bero pa inforandet av LOV som bidmgit oll ert utdkat utbud inom daglig

verksambhet.

Investeringar
Ahkitnella investeringar nnder periaden

& Nytt gruppboende Lindetomten
® Nytt gruppboende Tarningen

» Nyt boende Sigen
Gruppboendena pi Lindetomten cespekuve Tarningen vintas bli infly teningsklara andra halfien av

2015. Upphandling av driften for dessa tvi gruppboenden har paborjats.
Nir det gilller gruppboende LSS pa Sigen tomten sa blir detta inte akruellt utan boendet flyts sl

annan plats samt arr byggnationen senareliggs med ett ar.
Forstudicr av Sigen romten avseende ersactningsboende enligt SoL. for Hastskons boendeenhet har

inletts.

p ti 5ttni

Tabell. PrestationscrsStining/ Prislista

Ersidttning 2015 Kommunal Privat
regl regi

Hemijinst per imme (brutto)

Omvardnad H2 362
Semice 342 362

Avlosmung 248 273

Ledsagning 237 273
Sirsldlda boenden per varddygn

Boendepeng egen regi/smutr 1807

Avtal Grinsvagen 1832
Ovng exrern vird (drs snint,/ virddygn) 2685
Sysselsdtning (kr/minad)

-Helnd 6676
Delud 5353

Daglig vetksamhet Dagersartning sans 1 olika arviier unfrin Sodertams msarsmimmgsmodell, Ersirtungen
beriknas pi fern olika mvder samt hel- och delnd.
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2.2.7 Nyckeltal
Redovisas i Bilaga 1

2.2.8 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier/vardighetsgarantier
De f6r nirvarande gillande kvalitetsgamntierna finns redovisade i Bilaga 2
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2.3 Verksamhetsomride 6 - Aldreomsorgen

2.3.1 Verksamhet och syRte
Aldreomsorgens syfte it att skapa Forutsiittmingar for minniskor med olika funktionsnedsitmingar
orsakade av Aldrande eller sjukdomar att kunna leva ett s sjilvstindigt liv som méjligt. Det ir av
avgdrande betydelsc att kommunen kan erbjuda ett brett utbud av oliks insatser udfein individens
behav. Insatserna formar tillsammans en helhet som ticker upp olika behovssituationer i vardagen.
Insatserna kan dll exempel gilla

sirskilda boendeformer (permanent boende, korttidsvird eller vixelvied)
hjilp i hemmet (omvirdnad, service, avlosning, ledsagning, erygghetslarm)
bostadsanpassning

rehabilitering

forebyggande insatser

anhdrigstod

2.3.2 Verksamhetens inriktning
I Tyresd ska dec vara Litt ate leva livet, hela Lvec. Hjilp i hemmer ska finnas for den som inte sjilv
Lingre klarar sin omvirdnad. Hjilpen ska ges med respekt for individens integitet och
sjilvbestimmande. Den enskildes ratr att styea sin vardag ska allid vars vigledande. Aven om
omsorgen beddms vara av hog kvalitet kan den upplevas pi olika sétt av olika minniskor. Diirfor ska
det finnas ett stort utbud av aktorer att valia mellan, bade for hjilp i ordinirt boende och vird- och
omsorgsboenden. Diir det iir mojligt ska hjilp 1 ordindrt boende var ert alternatv Gl vird- och
omsorgboende. Dir limpliga tekniska 16sningar finns ska detta vara ett alternativ som den enskilde

kan viilja.

Det finns minga ildre som Gnska att fa kanna tyggheten i att bo § en gemenskap. Dicfor ska vi
fortsitta plancra for olika former av ullgingliga boenden, med eller utan omsorg, En bra samverkan
med andea fSrekommande aktérer och huvudmiin dar individens biista fic i fokus it en sjilvklarhet.
Anhbriga som virdar en niirstiende behover ibland avlasting cller annat stéd For att orke med,
Diirfér ska omsorgen vara lyhéed for deras behov och tillsammans med landstinger erbjuda det siéd

som efteefrigas.
2.3.3 Omviarldsanalys fér verksamhetsomradet

Nedan presenteras kortfateat ett antal faktoree som direke eller indizeke kan komma att paverka
kommuns stod och service all personer 65 ir och 6ver. Redovisningen ska ge en éversikt over
pigiende utredningar, trender, utvecklingsomriden nationellt och regionalt.

1ri i i

[ januan 2014 presenterades becinkandet om framudens valfribetssystem inom socialjansten. Bland
annat besknvs hur valfthetssystemen har utvecklats och dess betydelse fér brukama,

Betinkandet konstaterar att brukarna uppskattar mojligheten att vilja utforare av hemtjanst och ant
mojligheten att vilja inte bor vam beroende av 1 vilken kommun man bor. Betinkandet foreskic
dacfor ate alla kommuner, genom en andring av socialtjinstlagen, ska skapa forutsittningar for
brukarna att valja mellan olika utforare inom hemyansten. Kommuneena sjiilva ska kunna vilja vilker
upphandlingssitt som ska anviindas fér att uppnd valfrihet, med stéd av lagen om valfriher, LOV,
med stod av lagen om offendig upphandling, LOU, eller med stad av en kombination av dessa lagar.
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virden i framtiden

Landstinget har faststallt en framtidsplan med tydlign mélbilder for ir 2015 och 2025. En
utgingspunkt iz att nar invinarna blic fler och samtidigt allt dldre uppstir nya och Forandrade
virdbehov. Och nar invinnma tar dll sig allt mer information stills hagre keav pa hilso- ach
sjulcvirden.

Framddsplanen besknver vilka satsningar som behivs f5r att méta behoven has en vixande och
aldrande befolkning, Virden miste byggas ut, bide genom att 6ka antalet virdplatser pi
akutsjukhusen, utveckla virden utanfor akursjukhusen och dven genom fler platser inom aldrevirden,
Virden ska fungera som ett niitveck runt patienten genom Skad samverkan mellan virdgivare och
genom att patienterna kan fa mer stéd och hjiilp av modema hjilpmedel.

Varden 6c dldre ska tydligare utformas efter patientens behor. Virdplanetingen utvecklas genom
uppfdljande hembesck efter slutenvirdstillfillen. En satsning gors pi avancerad sjukvird { hemmet,
Samverkan mellan hemtjiinsten, basal hemsjukvird och gerntriken miste fSrbittas.
Rehabiliteringens roll i dldcevirden kommer act stirkas. Den storsta delen av rehabiliteringsvirden
ska ske inom primacvirden och genom ékad satsning pd avancerad sjulsvird § hemmet

Teknisk utveckling
Tyreso kommun har nllsammans med évoga Sodectomskommuner ansékt om EU-medel for et

tekniskt peojekr tllsammans med KTII. Projekeets syfte ar att undersoka mojligheterna f6r utveckling
av teknik inom sildreomsorgen, bide vad avser brukare och personal.

il " LEV-
Framudens sjukvard och omsorg behover mer empat och den blir allimer hogreknologisk. Det ir en
av slutsatserna i en rapport frin Socialdepartementets 4 kallade LEV-projekt som studerar den
Lingsikiiga Efterfrigan pd Vilfirdstjiinster. Om kvaliteten ska 6ka, méta den ildeande befolkningen
och samutdigt hilla kostnaderna pa cimlig nivd, kan samballet inte fortsitm art producera vird och
omsorg som pi samma satt som idag. For art klara halso- och ildrevird ir 2050 miste vieden gi frin
sjukviird 6ll "niskvird” med fokus pi att forebyggn nisken for art sjukdomar uppstir. Inom
ildreomsorgen kan den nya teknologin ta 6ver en del av de tunga arbetsuppgifterna.

Nationeil e-Halsa

Natonell eHalsa ir strategin om dillginglig och siker information inom vied och omsorg och handtac
om hur man acbetar for att reformera och forbittr informationshanteringen inom halso- och
sjukviirden och socialyinsten tll gagn for individen, personalen och beslutsfattarna. Férenklat kan
man siiga att begreppet eHalsa omfattar all anvindning av informations- och
kommunikatonsteknologi inom vird och omsorg. Exempel ir elektroniska patientjournaler,
clektroniska recept och webbportaler med hilscinformation riktad all invinama. Ledocden i det
fortsarta arbetet med Nationell eHilsa ir inforande, anvindning och nytea.

Etisk plattform

For att sakerstalla insyn och hog kvalitet 1 offendigt finansierad vird och omsorg har en
verenskommelse traffats (september 2013; mellan arbetsgivare och fackfBreningar - Etisk plattform
for oppenhet om kvalitet, ckonomi och anstillningsvillkor hos utférare inom vird och omsorg med
offentlig finanstering.
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Plattformen omfattar bade de som bestaller vird ach omsorg, kommuner och landsting, ach de som
utfbr insatserna. Malsdtmingen dr att alla utforare, cavsett driftsform, ska kunna jimfdras &ppet
avseende kvaliter, anstillningsvillkor och ekonomu.

Féc atr idéema bakom Gverenskommelsen ska kunna uppfyllas keivs att et antal konkreta akeiviteter
genomfdes. Aktiviteterna har pibérjats nu i bérjan av 2014, Jamforelseguiden iz ett instrument som
redan nu kan anviindas vid nationella jimforelser. Socialforvaltingen har ocksi pabérjar arbeter med
att ta fram en utfSrarweb som ska fungera som en dppen portal som alla ska ha dllging dll,

Kraftig dkuoi let s1d
Antalet personer dver 65 dr i Tyresd kommun uppmattes dr 2013 ull 7 356 personer ach beriknas
enlige befolkningsprognosen Gka ull 9 779 i 2030. Det dr en ckning med drygt 2 400 personer cller
33 pracent. Tyresd har en mycket hégre okningstake av antalet dldre an resten av riket.

Konsekvensema av detta har redogjorts i utredningen Aldreomsorgens langstktiga utveckling i
Tyresd ~ ckonomiska och andra konsekvenser av fler dldre invanare.

Hagst Skningstake fir det inom den mest omsorgskravande gruppen, de ver 80 ir. Den keafaga
6kningen i de dldsta dldersgrupperna dr hog jamfort med landet i 6vrigt. Keaven pi att
verksamheterna anpassas till de Gkande behoven blir stora, Utvecklingen gir mot att dldre som dr
ilderssvaga och somatiskt sjuka § allc storre utserickning virdns § det egna hemmet, samtidigt som
behovet av boendeplatser for demenssjuka okar.

R Il anha a5

Socialnimnden ska erbjuda st6d fér att underliten foe de personer som virdar en nirstiende som ic
lingvarigt sjuk eller fildre eller som stodjer en nirstiende som har funktonshinder. Anhorigstodet
ska utformas utifrin ett helhersperspektiv dar anhériga inkluderss i planeringen av virden och
omsorgen om de fildre,

K liseri I kyard
Hemsjukvirden kommer inte att kommunalisceas under 2015, vilket tidigace var planerat.
Kommunema har inte kunnat enas. Det gemensamma arbetet mellan Kommunforbundet
Stockholms kin (KSL) och landstingets Hilso- och sjukvicdsforvalming fortsitter nu med en annan
inriktning. Erfarenhetema frin arbetet som genomforts under dren 2011-2013 ska ligga som grund.
Uppdraget ir atx undersdka forursiceningama fér en sammanhillen vird och omsorg i hemmet, utan
kommunaliseding av hemsjukvirden.

Rut-avdrag

Sedan Rut-avdraget infordes har andelen serviceinsatser nom hemgansten minskat och andelen
omvirdnadsinsatser 8kat. Frvaltningens beddmning ar att Rut-avdeget ir en del av forklunngen ull
den minskade andelen segvicetnsatser, dvs att brukarna valt en annan utfSrace iin hemijinsten for
vissa serviceinsatser. Om Rut-avdraget forsirtnngsvis kommer att piverka secviceinsatserna ar svirt
att férutsaga, men det troliga &ir atx det blir i mer marginell omftming.

Tillgangen till bostidder

Bostadsbyggande och dirmed allgingen tll anpassade typghetsboenden och rent allmine 6kad
tllging all cencralt beliigna ligenheter med niira och enkel dllging ull den service som finns i
cencrumgallerian har betydelse for hue behoven av vird- och omsorgsboende utvecklas.
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Ivd beslut for personer i vird- och omsorgshoende

Frin 31 mars 2015 kommer det att keivas att boende i vird- och omsorgsboende ska ¢fbljas av tvi
beslut, ett om boendet och ett om vilka hemyjinstinsatser som bevaljaes. Det innebir ate
socialnimnden ska fatea tydliga beslut diir det framgie vilka insatser den enskilde ska 6 i boender.
Forvalningen har under 2014 borjat fétbereda fGe en anpassning av bistindsbedomningen och
uiforarverksamheten unfrin de nya rkdinjecna.

Utredning om trygg och god 3ldreomsorg

I januari 2014 beslutade regeringen att tillsiitta en utredning som ska limna forslag pd vad som kravs
fér trygg och god dldreomsorg i frmmuiden. Svensk ildreomsorg hiller hig aiva internationellt men
stir framfSr flern utmaningar och utredningen ska limna forslag pa Atgacder som friimiar dldres hilsa,
trygghet och sjalvbestimmande. Utredaren ska utveckls forutsatningarna for kommunernas och
landstingens forebyggande arbete si att det kan bli en mer integrerad del av all vird och omsorg.

Utredningen kommer iven art handla om att sakerstilla ate insatser genomfors mer kostnadseffektive
jimfGrt med idag, 1 forsts hand genom anviindande av teknologi inom omsorgen.

234 Strategiska mal for verksamhetsomridet
De strategiska malomridena redovisas under avsnite 1. Hir nedan anges nimndens
mil/verksamhetsmil och indikatorer £5r respektive malomride som ar adekvat for
vetksamhetsomerider

Livskvalitet - dep attraktiva kommunen
Strategisket m3l

® Tyreso ir en av Sveriges mest attraktiva boendckommuner

Verksamhetsmdl

®  Personer som dr 63 dr och dldre o som bor pd vird- och omsorgsboende ska inte f3 fallzkador, infe rant
underndrda eller ba trycksir

Indi] i

Indikator Utfall Utfall Mat
2013 2014 2015

Andelen personer over 65 ar som bor pi vard- och 78,00° 90,00° «
omsorgsboende som riskbedomts avseende fall, undemiring
och trycksir

Strategiskt mil

¢ Tyresoborna ir nojda med den kommunala seevicen
¢ Tyresoboema kan piverks kommunecns verksamhet

Yetksamhbetsmadl
® Brukarna ska vara nijda eller niycket nojda med hemgjanst och vdrd- ach amsorgsboende
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o Personer sam soker bistand dr nyjda med bistindsavdelningens arbete géliande information, bemitande ach

bandliggningstider.
Indikatorer som Gljs upp

Indikator Utall  Uehall Ml
2013 2014 2015

Andel brukare som ic ndjda/mycket néjda inom hemtjinst 90,00% 90,00° 0

Andel brukare som iir njda/mycket nojda inom vird- och 80,00%4 85,00

omsorgsboende

Andel pecioner som sGker bistind som anger nt‘t de ir nc?jda 76,70° 80,00° o

med bistindsavdelningens arbete med informadon, bemétande

och handliggningstider

i S,

tratepi 4
® Tyresos foretagare dir néjda med den service och det bemotande de fr i kommunen.

YVerksamhetsmal

®  Enskilds aklirer dr nijda med samureter med socialforvaltningen

Indikatorer som f5ljs upp

Indikator Utfall Uthall Ml

2013 2014 2015
Andel pvam utférare som ir ndjda med samarbeter med 90,00°
socialforvaltningen

God och 1Angsikiiz hushAlln] T effeki] I i
S isket mal

¢ Varje verksambetsomride ska bedrivas inom ramen £5c nlldelade ckonomiska resucser
Verksamhetsmil

& | ‘erkeambeten sk bedrivas inom rumen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikatorer som fGljs upp

Indikator Uthall Uttzll Ml
2013 2014 2015

Ekonomiske resultnt

Attraktiv arbetsgivare
Strategrigke mil

* Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbetsgivare.
* Medarbetamnas sjukfrinvaro ir ligre in fyra procent.
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» Sysselsattningsgraden ir anpassad ull de anstalldas onskemil

Yerksamhetsma]

® Medacbetama rekommenderar Tyresé som arbetsgivare.
* Medarbetimas sjuk€rinvaro dr ligre in fyra procent.

® Sysselsittningspraden dr anpassad «ll de anstilldas 6nskemil

Indil &l

Indikator

Andelen av vecksamhetsomeidets anstillda som skulle

cckommendera Tyres6 kommun som arbetsgivare for bekanta

Den totala sjukfrinvaron utfGraze egen regi ("o)*

Andel av de anstillda inom verksamhetsomridet som anger att

sysselsiitningsgraden ir anpassad 6l deras dnskemal

Ucfall Uthall Ml

M3 2014 2015
70,00° o

8,10° 7,00°
100,00% 0

FTT - q 1

2.3.5 Sirskilda uppdrag

De siirskilda uppdragen for dldreomsotgen som ska genomforas under budgeticct innebir att

o Pibrja Silviacertifiering av aldreonsorgen
1 sumverkan med Samballsbyggnadsforvaltningen och Fastighet och fucitity ta fram en plun for kommands
byggprojeke! avseende vind- och amsorgshoende § enlighet med Ordferundenppdrug (§ 1076, 2014/ SIN 0214-010}
Utredu forutsdittningarna for att upphandia insatsen vird- och omsorgsboende enligr Lesgen om salfihetsgy stem
Utred bur brkarnas exfarenheter av verksambeterna kan tillwaratar i kvalitetsarbetet, T niredningen ska ingd

plan fir systematiskt arbete med brukarundersikningar

Ta fram en omvdrldsanalys som blund annat innehdller en beborsplun for verksambetsomridet for 2016-2020 och

Som presenleras pd ndmnden § maj

Nimnderna sk medverka till ant andelen ekologiska fivsredel uppgir till mrinst 30 procent

23.6 Ekonomi
5 f i £ | l Adet 2015
Budgetramen f&e 2015 Gkar med 24 400 thr netto. Okningen bestir dels av demggrufiuppribningen som
innebdr en upprikning motsvamnde 21 200 tkr, dels av sateningen pd Silviacertifiering motsvarande 1 900

the samt 2 900 tkr {6r pris- odh linekompensation. Frin budgetramen gor sludigen ett avdrag
motsvarande 1 600 tke fbr viss gemensam servicz inom ramen f6r kommunledningskontorets

verksamhet.
Tabell. Nertokostnadar per utfrare
Nettokostnader per utforare Thx Budger | Budget | Budget | Andel Farindring
2013 2014 2015 avtotal | 2014/2015
)
| Forvaltningsgemensamt 12285| 11010 12588 42 +1578
| Administeation/Myndighersutvning 9163 14729 18337 62 +3 608
Entreprenader 6658 | 57376 70 514 23,8 +13 238
Kundval 20692 | 25114 28 039 94 +2925
Kapta platser 7520 17 567 29573 100 +12 006
|_Egencegiverksamhet 42212 | 146692 | 137736 464 -8 956
Totalt 258454 | 272388 | 296787 100,0 +24 399
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Tabell. Sammanfattande tabell pec verkuamhet - AQ

Budpget Budget | Forindringi | Farindring i
2014 2015 thr %
Intikrer
Anslag frin Kommunfullmikuge 272388 296 787 +24 399 +9,0
Taxor och avgifier 22231 15819 -6 402 -28.8
Ovnga intikrer 19206 | 15240 4056 26,6
Nettokostnader
Férvaltnungsgemensamt 11010 12588 +1 578 +14,3
Administration/Myndighetsutévning 2321 4974 +2 453 +97,3
Hemuiast 1 ordinint boende 79 269 B2 452 +3 183 +4,0
Kormtidshoende 14 633 23 478 +8 845 +60,4
Dagverksamhet, ordinirt boende 4743 4984 +241 +5,1
Siirskilt boende/annar boende 157 460 165 861 +8 401 +5,3
Oppen vetksamhet 152 150 2 13
Ovnga msatser i ordinirt boende 2600 2300 -300 13,0
Toralt 272 388 296 787 +24 399 +9,0
Kommentarer:

Ramavtalsupphandling for platser inom sarskilt boende borjar gilla frin 1 februar: 2015.

Upphandhingen ar vikag dels for att sakerseilla ullging ull platser inom ildreomsorgen dels att £
ligre pris pa de platser som under 2014 dirckt upphandiats. Detta beraknas medfora en sankning av
kostnadema for kGpta platser med omkring 200 kronor per plats och dygn.

Angsgirdens ersirning behdver justecas for att kunna uppfylla keav som seills for vard och
amsargshoende enligr FISL och SoL. Milgruppen for verksamheten ar omvirdnadskrivande och
lokalernas utformning gér det personalresurskravande att bemanna for ate kunna nflpodose behover
av god och siker omvirdnad och dllsyn dygnets alla ammar. Vecksamheten ir for endast 21
personer vilket goc att det dr svirt att uppni samordningsvinster pa samma sitt som pi stocre

boenden.

Investeringar

Ingn tnvesteringar ir aknsella under budgerirer
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Prestationsersattningar

TabeH. Prestation ~Prislisia

Ers&ttning 2014 Kommunal
ragi

Hemijinst per timme (brunto) = prel.

Omviirdnad 342

Service 342

AvlGsning 248

Ledsagning 257

Sdrskilda boenden per virddygn
(budgctgenomsaittspris)

Boendepeng egen regi (inkl. hyma) 137 plarser 1725
Avial Krusmyntan 52 plaser

Avtal Trollingen 39 platser somatsk

Avtal Trollingen 20 platsee demens

Avtal Angsgirden 21 platser

Ovng extem vird (drssnitt/ virddygn)

Privat

362
362
273
21

1619
1430
1350
1475
1934

2.3.7 Nyckeltal

Redovisas i Bilaga 1

2.3.8 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier /virdighetsgarantier
De for niirvarande gillande kvalitetsgaranticmna finns redovisade i Bilaga 2
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3 Uppfdljning, internkontroll och kommunikation

3.1 Uppféljning av mail, ekonomi och kvalitetsgarantier
Kommunfullmiktige och kommunstyrelsen fir ytterst ansvasiga och for den lingsiktiga stymingen
krivs ett uppfoliningssystem med regelbunden information om hur arbete mot malen gir och om
ekonomin hills inom givna budger- och investeringsramar.

Nimndema dr ansvariga for sinn verksamheter. Uppfolning sker var fjirde minad genom
delirsmpport med ekonomisk prognos per den 30 april och den 31 augusti och
vetksamhetsberiittelse vid vagje drsskifte. Delirsrapporten ska innchilla ckonomiska prognoser och
beddmning av uppfyllclse kommunplanens mil och kvalitetsgarander, nimndens mil och nimndens
kvalitetsgarantier i enlighet med de anvisningar som kommundicckeorens stab svarar for. Avvikelser,
nir nimndemas beddmning dir att milen inte kommer att nis eller budgeten inte kan hillas, ska
mapportems i delirsboksluc med forslag pi drgarder som kan vidias f6r ate klaca sitsatonen.

Niimnderna ska ocksd behandla kontinuerhiga manadsuppfoljningar per februad, mars, juli och
oktober. Ar niimndens beddmning att milen inte kommer ar nis eller att budgeten inte kan hillas,
ska iiven minadsuppféljningen rapporteras i kommunsiyrelsen.

Enhetsplaner f6ljs upp genom enhetens vecksamhetsberitielse som redovisas dill forvaltningschef
och rapporteras i tespektive niimnd.

Revisorer och dillsynsmyndigheter granskar verksamheten kontinuerligt. Socialstyrelsen och SKL
(Sveriges Kommunes och Landsting) genomf6r rikstickande granskningar och jimférclser mellan
kommunema. Pi S8dertér sker jimforelser drligen av kvalitet och kostnader. Socialstyrelsen
genomfde varje dr en nationell brukarundersékning inom ildreomsorgen. Staben gor uppfoljningac
och utviirderingar pi uppdrag av socialnimnden eller forvaltningschef. Uppfoljning av verksamheten
sker kontinuetligt enligr socialnimndens kvalitetsledningssystem for socialtjanst och halso- och
sjukvird. Icke verckstillda beslut rapporteras kvartalsvis och inom hilso- och sjukvirdsomeidet sker
mpportering av avvikelser. Utredning enligt Lex Sarah och Les Mana rapporteras oll socalnamnden

Inom projektet Medborgarfokus genomfdrs granskning av verksamheter kontinuerligt - de pavac en
gang om drct och nystartad verksamhet eftee 6 minader. Aven de kommunala verksamheterna £ljs

upp av Medborparfokus.
3.2 Arshjulet

Niimndens arbete med processen for att £6lja upp 2015 érs niimndplan samit planering av arbetet med
nimndplan 2016 redovisas i form av ett drshjul. I deshjulet redovisas ocksa tidsmiissigt for ovriga
aktiviteter som dr vitala delar § nimndens processer.
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3.3 Riskhantering och intern kontroll

Arberet med nskhantenng och internkontroll utgde ett komplement all Gvag plineangen och
uppfdljningen enligt styrprocessen. Det syfear till att upptacka och korrigeea felaktgheter, som all
exempel dalige umyttjande av resurser ellec fiie stort, eller onodigt, rskuagande. Acbetet kommer till
uttryck @ askhanterings- och kontroliplaner och redovisningar av inteskontrollresultat.

Namnderna beslutar om en ciskhanterings- och kontroliplan i anslutning ull att nimndplanerna
behandlas och redovisar resultatet av genomférda intemkontroller nir nimndemas
verksamhetsbegittelser behandlas efter drets slut.

Aven kommunstyrelsen utarbemr en riskhanterings- och internkantrollplan under hésten fore vasje
verksamhetsir och redovisar resultatet av genomforda koatrollinsatser efter drcts shut.
Riskhanterings- ach intemkontrollplan dterfinns i Bilaga 4.

34 Kommunijkation

Det ar viktigt act kommunplanens innchall i vil kiint av kommunens invanare, de fortroendevalda
och kommunens medarbetare. Den Lingsiktiga visionen, strategier och mil fér mandatperioden
kommuniceras till personal vid arbetsplatstiffac och 6ll medborgare via kommunbilagan § Mitt i
Tyresd och via tyreso.se. Delirseapporten redovisas pi intranatet och tyreso.se, och diskussioner ska
ske med berbrd personal. Vid drets slut redovisas miluppfyllelsen tydlige i arsredovisaingen och
utvalda delar i kommunbilagan.

Kommunledningskontorer utarbetar en kommunikationsstrategi som besksiver de viktigaste
budskapen och strategier fGr att na ut med dessa. Varje verksamhet utarbetar, pa basis av
niimndplanerna, en kommunikationsplan som faststiiller de viktigaste budskapen ach innehiller
kommunikadonsinsatser kring der arbete som gérs f6r att milen ska nis.

Kommunikationsplan dterfinns i Bilaga 5.

3.5 Styrande planer och policys
I Bilaga 6 listas gillande styrdokument. Kommunévergripande planer och policys atecfinns i
kommunplanen
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Bilaga 2

Kvalitetsgarantier fér Individ- och

familjeomsorgen

Viiir tillgiingliga

Du behover bam ringa ert sameal oll individ- och familjcomsorgen for at
komma 1 kontakr med en peeson som kan hyjilpa dig.

Om du saker fGrsérjningsstad
Nar du har limnar ¢n kompletr ansékan om forsérjningsstod far du er sknfdige
beslut skickac till dig senast inom sju arbersdagar.

Stod till barn och ungdom

Om du ansoker am hjalp och stod ecbjuds du tid f5r personligt besok
snarast mojligt, scnast inom v veckor.

En anmilan om ate barn cller ungdomar misstinks fara illa tas emor
omgaende och ¢n forsta bedomning om drendet dr akut gors samma dag.

Familjechemsvird

Socualsckreterama besoker alla barn och ungdomar som bor i familjchem
minst ta ganger per ar och pratar med barnen utan an
familjchemsférildrarna ar narvarande.

Placeringen i familjehernmet foljs upp munst tva ganger per ar. Barnen och
deras virdnadshavare far stod vid umginge.

Familjchemmen far kondnucetlig handledning och stod. Socialsekreteraren
bestker familjehemmet minse tva ganger per ar.

Familjeritt
Barn i skilsmissofamiljer erbjuds att delea 1 gruppvecksamhet.

Stéd till personer med missbruksproblem
Alla nya besékare far en besoksdd snarast mojligr, och senast inom tva veckor
Om du vill kan vi erbjuda dig fern besok dar du kan vam anonym
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Kvalitetsgarantier for Omsorg om personer med

funktionsnedséttning

Vi dr tillgingliga

Nar du ansoker om boende, daglig verksamhetr, korttidsvecksambhet, personlig
assistans cller nigon annan insats fir du en personkig handlaggare. Om du inte
ar n0jd har du cit atc byt handliggare. En handlaggare pi biszandsavdelningen
kan alltid nas under kontorstid om du har akuca frigor.

Vi bir synlig identitetsbricka
AMla bistindshandlaggare som  gor  hembesok  hos dig bar cn synlg
idennretsbricka

Planering
Nar insatsen borjae gérs en genomforandeplan allsammaas med dig inom en

manad. Vi foljer upp planen efter tre manader och sedan minst en gang om

aret.

ENAcVer

Information om boende
Vane ar far du information om vilka boenden som finas i kommunen, och vilka

aya bostader som planers. Du far ocksa informaoonen vid andra dllfallen om

du behover der,

Stédperson pi boendet
Du far en stodperson pa boendet redan 1naan du flycar in.

Arbete, daglig verksamhet, studier
Du erbjuds stod for aw komma 1 atbete, sysselsatining, daglig verksamhet eller

borja studen.
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Kvalitetsgarantier Bostadsanpassning

gker bostadsan i idra

Vi dr dillgingliga
Nir du séker bostadsanpassningsbidrag fic du en handliggarc som startar en
utredning inom tvi veckor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Bostadshandliggaren som gor hembessk hos dig bir en synlig identiteesbricka.

Uppfélining

Nir du fitt din bostad anpassad gér vi alldd en uppflining for att sc att allr
fungerar som det ska. Du som har en hiss med serviceavtal installerad hos dig
fdc dessutom en uppféijaing en ging per ar.
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Viérdighetsgarantier for dldreomsorgen i Tyreso
kommun

Inflytande dver den individuella varden och omsorgen

Seniorguide

Seatorgutden ar ull for dig som ar over 65 ar, eller ar anhong. Du kan vanda dig
det for aut fa informadon, stod och ridgivning. Genom denna funktion far du
ollganghp vagledning och du som ar aldre far mer inflytande over
aldreomsorgen i Tyreso kommun.

Seniorguidens uppdrag
= Ge rid, informanon, stod och vagledning
~ Formedla kontakt och slussa vidare
= Mottagare av synpunkeer och klagomal och uppfaljning av artt du far
ateckoppling

Du kan prata fritt

Seniorguiden lyder under sekretessiagen och uppgifter om dig far inte foras
vidare om du inte har geee dite dllseind oll det Du kan aven framfora
synpunkrer och stalla fragor anonymt.

Synpunkter och klagomal

Det ar vikeigt att du limaar synpunkter och Klagomal nar du iate ar nojd med en
tjdnst. [ forsta hand vinder du dig tll personalen, chefen for verksamheten eller
bistindsavdelningen. Du kan ocksa vinda dig ull Semiorguiden med dina
synpunkter och klagomil. Nir du har framfort en synpunk eller err kiagomal
far du dterkoppling av antingen bistandshandlaggare, chef for verksamheten
eller av Seniorguiden senast inom tva veckor.

Handlaggare

Nar du ansoker om aldreomsorg far du en handlaggare som gor hembesok om
du onskar. Ar du inte nojd far du byt handlaggare. Du kan allud & konmkr
med nagon pa Bistindsavdelningen pa kontorstd.
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Gott bemébtande, respekt for privatiiv och personlig integritet

Férhaliningssatt

Vi upptrader vanhge, respekefulle och fugne.
- Vi har erfordethg kunskap.

=~ Vilyssnar, agerar och aterhopplar. Dina synpunkier tas pa allvar och vi
informerar om vitka atgarder som ar gjorda eller vilka argarder som
planeras.

Vi meddelar vem som kommer om den ordinane personalen fau
fochinder

= Vikommer pa overenskommen od. Vid forhinder elier forsening hor vi
av oss omgaende.

= Vi foljer de overenskommelser som vi gjort ullsammans med dig
och/eller dina anhonga,

Valfrihet

Kundval i hemtjansten

Nar du beviljats hemgjinst kan du valja mellan olska utforare som for
genomforande av insatseena, Om du inte ar nojd med dite val har du mojlighet
att byt

Onskema!l om sérskilt boende

Nar du beviljats aldreboendc far du valja vitker aldeeboende du helse vill bo pa
Du har mojlighet act beséka kommunens aldecboenden innaa du gor ditt val.
Om det inte finns plats niir du ska fytea in, far du byra all det boende du onskat
sia snart det ar mojligt.

Majlighet att bo tillsammans

Genom mojligheter dll olika boendeformer kan du fa okad mojlighet act leva
dllsammans med din make/maka/pactnee den sisea aden ( Iive, aven om inte
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bada har behov av sieskilt boende. Bistindsavdelningen kan udifrin individuell
bedomning, exempelvis ge féetur ull trygghetsboende och seniocboende.

Det ar naturligevis av storsea vike art den losning som kan erbjudas ar
ulifredsstallande wufran bdda makarna; behior ol onskensil,

Sjalvbestimmande, individanpassning och delaktighet

Struktur f6r planering

- Samtal infSr beslut om insatser i ildreomsorgen
For att erbjuda basta mojliga vird och omsorg, anpassad cfter dina onskemdl,
behov och forvantmingar, vill vi fa och ge information om de insatser du kan
beviljas utfran dina behov. Du, och om du vill dina anhonga, ecbjuds samtal

med bistandshandlaggaren

- UppfGljningssamial vid férindrat behov av vird och omsorg
Om dite behov av vard och omsory forandras ecbjuds du och om du vill dina
anhoriga, samtal med bistandshandlaggare for an fi information och utforma
dirt fortsatea behov av vard och omsorg.

Hemtjanst

Syfte

Syftet med vardighetsgarnticraa iir att du ska kanna dig tygg och arc du kan
pavecka hur insatserna ska utformas. Det innebar ocksa atr du ska kinna dig
valinformerad och arc dina synpunkter beaktas.

Valfrihet

Byte av insatser i hemtjdnsten

Du kan byt ut en planerad insats efier 6nskemal, exempelvis inkop mot
promenad, forutsatt ant ndsiigangen ar densamma. Vissa byten maste ;
praktska skal aviseras 1 féoviig,

tyresd kommun @



7 {10

Kost

Du ska uppleva act maten ér av god kvaliter, smakar gott och att du har
inflytande over hur din miludssituation ser ut. Du kan alldd valja mellan minst
tvi ratter. Detta giiller om du viljer att fi firdiglagad mat som levereras av
hemuansten fran Restaurang U'rsikeen,

Kontaktmannaskap

Dii du beviljats hemgjinst utses en kontakiman, Efter ca ova veckor foljs
uppdraget upp for att se om du iir adjd. Du far information om vad som ingir i
kontkimnannaskapet av den utféeare du vale,

Sjélvbestimmande, individanpassning och delaktighet
Struktur far planering

~ Plancringssamtal
Seanst inom tvi veckor frin att hemijiinsten paborats traffas du, evencuclle dina
anhoriga och enhetschef eller motsvarande och din kontaktman for art gora en
planceing. Planeringssamealet ska siikerstilla ate varden och omsorgen utformas
efter dina behov och énskemil. Genom(Srandeplanen som upprateas av
kontaktmannen tllsammans med dig, ska garantera att du far den vird och
omsocg som planerats, oavsett vem i peesonalen som kommer hem all dig

Uppfoljningssamtal
Minst var tredje maaad samealar du och din koamkenan om hur dina

forvantningar pa varden och omsorgen har infriats. Den planering,
genomforandeplanen, som ni gjort tillsammans uppdateras cfter dina onskemal
och behov. Om du onskar, kontakeas du av enhetschef eller
bistandshandlaggare.

Om ditt behov av vard och omsorg forandrs, meddelas bistandshandlaggaren
som besoker dig. Tillsammans med dig, andras dina insatser § forhallande dll diee
fortsarta behov av vard och omsorg.

Minst en ging per dr foljs de insatser som beviljats upp av bistindshandlaggare.

Trygghet

tyres6 kommun @
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Vi besvarar larm inom wre minuter och inom hemtjansten i vi pa plats senast

inom 30 minuter.
Vi som gor hembesdk har alldd viil synlig legitimadon pi oss.

Viir dllgingliga. Du kan na oss pa telefon k. 07-21.

Aldreboende

Syfte

Syftet med vardighetsgarantierna ar ate du ska kinna dig teygg, uppleva at du
bestammer hur dite I ska se ut och att du ingar 1 ett meningsfulle ssmmanhang,
Det innebar ocksi att du ska kanna dig valinformurad ach att dina syapunkter

beaktas

Valfrihet

Kontaktmannaskap

Vid inflyttming far du en kontaktman. Efeer tva veckor foljs uppdraget upp for
ate se om du ar nojd Du far information om vad som ingir i
kontaktmannaskapert €ran aldreboendet du valt.

Utevistelse och gemenskap

Du erbjuds art gi ur vane dag om du bor pa aldecboende om du sz onskar, Vi
planerar tllsammans med dig var, nar och hur du vill vistas ute. Du erbjuds
mgjligher dll gemenskap och akaviteter

Kost
Du ska uppleva atr maten ar av god kvalitet, smakar gotr och ate du har
inflytande Sver hur din malddssituadon ser ut. Du kan valja pa munst nva ciitter

dl! lunch.

Sjélvbestimmande, individanpassning och delaktighet

Struktur for planering
~ Samtal di insats eller boende beviljas

tyres6 kommun @
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Senast pi inflyrtningsdagen erbjuds du samtal med enhetschef/verksamhetschef
eller omvirdnadsansvarig sjukskoterska dar du och om du vill dina anhoriga far
information om iildceboendet samt hur utformandet av din vard och omsorg
gie dll. For att erbjuda bisca mojliga vard och omsorg, anpassad efier dina
onskemal, behov och férvantningar, vill vi lira kiinna dig och fi informaton om
det som ar vikogt for dig,

- Planeringssamtal
Senast inom i veckor fran inflyrining pa sarskilt boende erbjuds du och om
du vill, dina anhonga sameal for att gora ea planering for din vard och omsor,
en genomforandeplan dllsammans med din kontaktrnan. Omyvardnadsansvarig
sjukskorerska, sjukgvmnast och//ellee arbewsterapeut deltar ocksa vid samualet.

—~  Uppfoljningssamtal
Munst var tredje manad samtalac du och din kontaktman om hur dina
forvintningar pa varden och omsorgen har infiiats. Den planering som ni giont
tillsammans uppdateras utifran dina onskemil och behov i
genomforandeplanen. En sammanfatting av samialer dokumeareras.

Mast var sjatte manad samralar du och om du vill dina anhoriga,
omvirdnadsansvarig sjubskoterska, din konkiman, arbetstecapeut och/eller
sjukgrmnast om hur dina féniintningar pa varden och omsorgen har infaats
Den planering som ni gjort tillsammans uppdateras unfrin dina onskemal och
behov, Dokumentation av samtal och plancring gors.

= Brytpunktssamtal vid Brindrat hiilsatillstind eller vid vard i livets
slut
Om ditt behov av vied och omsorg férindms pa grund av fogindeac
hilsotllstind eller behov av vird 1 livets shut, erbjuds du och om du vill dina
anhSnga, samtal med Likare och evenwellt sjukskoterska, sjukgymnnst och /eller
arbetsterapeut £6c ate fi informatdon och utforma din fortsatt vird och omsorg.

- Efierevandesamtal
Anhériga erbjuds samal en dd efier dodsfall. Omvirdnadsaasvarig
sjukskbterska, kontaktmannen eller annan hmplig person tar konmkt och fragar
efter hur pedoden sedan dédsfafler vadt. Vi informerar om var man kan fa
fonsatr st6d om dec behovs.

tyres6 kommun
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Trygghet
Sjukskdrerska finns tllganglig dygnet runt.

Vi besvarar larm inom tre minuter och ar pa plats omedelbart vid akuta
struationer.

Vi som arbetar pa dldreboende bir alltid synlig namnskylr.

fyres6 kommun
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Overgripande budskap

Socialtfansten iir il for att medborgarna i Tyreso kommua ska f det stdd, den vird och den omsorg de
behdver. Verksamheten ir av god kvalitet och utfors utfrin dlilampliga fagar och eegler same politiska
rikdinjec. Verksamheten dr effekiiv, andamalsenlig och samordnad och ger stéesta méjliga nytea for

malgeuppen.

Viktigaste utmaning

Mota upp medbocgaraas okade keav pa insyn och mojlighet au paverka genom att utveckia och forbatera
information och kommunikadon. Urveckla aktiviteter for ate synliggora forvaliningens verksamheter.

Ansvar

Socialforvaliningens ledning och stab



O
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Individ- och familjeomsorg

Overgripande budskap

Verksamhetens syfee iir att vara ete skyddsnit och en garanti for att de som bar eller vistas i kommunen

far den hiilp och det st6d de behGver for ate kunna leva i ekonomisk och social trygghet. Bistindet
ucformas si att det stiicker den enskildes méjligheter ate leva e sjalvstandige liv.

Viktigaste malgrupper
Trresdbor med behov av stéd och deras anhériga
Utférare och andra samacbetspartners

Nir Aktivitet/vad ska | Mottagare/m | Kanal Ansvarig
kommuniceras dlgrupp
2015 Organisations- Anstalida Personalmoten | Avdelningschef
forandring Medborgare Intranatet
Kommunens
webbplats
2015 Projekeet Anstallda Personalmoten | .\vdelningschef
"Fnvigin" Brukare Intranatet
Medborgare Kommunens
webbplats
Lopande | Information om Medborgare Kommunens I'nhetschef och
kvinno- resp. webbplats smordnare for vald 1 naca
mansjour Kommun- reladoner
bilagan
Lopande | "Fraga soc.”. Medborgare Kommunens Avdelningschef
socialjour pa natet webbplars
Kommun
bilagan
Varen Samarbetet med Medborgare Kommnnens Avdelningschef
2013 Maskrosbarn webbplats
Varen Oppet intag pi Mecdborgare | Kommunens Avdelningschef
2015 Miseas Sppenvirds- webbplats
behandling \nnons
kommunrutan
Lopande | Anhérigstéd Brukare Kommunens Avdelningschef
Anhérga webbplacs Eahetschefer
Medborgare Annoas
kommunrutn/
affischering vid

behov




Tyras® kommun / 2014-11-20

407

Nir Aktivitet/vad ska | Montagare/m | Kanal Ansvarig
kommunicerns dlgrupp
Hosten | Anh&rigdagen Anhériga Kommunens Samordnas av
2015 Utférare webbplats demenssjukskéterska
Samarbets- Annons
partners kommunrutan
Intresscorgani- | Affischering
sationer Pressrelcase
Medborgace
Lopande | Resuleat av 6ppna Anstallda Personalmoten | Avdelningschef
jimforelser, Brukare Intranacet Stab
kvalitetsgranskningar | Medborgare Kommunens
brukarunder- webbplats
stkningac
Aldreomsorg

Overgripande budskap

Aldecomsorgen skapar frutsirningar f6r manniskor med ohika funktionsacdsauningar orsakade av
dldrande eller sjukdomar ate kunaa leva et sn sjalvstandigt v som méjligt. Kommunen kan erbjuda et
brert utbud av olika insatser utifein individens behov. [nsatseena formar tllsammans en helhet som

ticker upp alika behovssituatoner i vardagen

Viktigaste malgrupper

Aldre Tyresobor och deras anhériga

Utforare och andra samarbetspartners

Datum/ | Aktivitet/vad ska Mottagare/ | Kanal Ansvarig

nir kommuniceras mélgrupp

Lépande | Valfrhet LOV Brukare Broschyr Avdelntagschef
hemtjinst, ledsagning | Medborgare Branschrad bistandsas delniagen
och avldsning Utforare Nommunens | Smab

webbplats

Lopande | Samlad Usforace Branschrad Swb
utforarinformation pi
kommunens
webbplats

2015-2017 | Silviacertfienng Anstallda Personalmoten | Avdelningschefer
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Dawum/ | Aktivitet/vad ska Mottagare/ Kanal Ansvarig
nir kommuniceras milgrupp
Brukare Branschrid
KPR! Intrandtet
Utfdrare KPR:s
Medborgare sammantraden
Kommunens
webbplats
Lépande  § Natonell Padent Brukare Informatons- | MAS?
Oversike (NPO) Anhbriga broschyr Utforare
Kommunens
webbplats
2015 Projekeee Aldres Anstallda Personalmocen | Avdelningschef
behov i centrum Utfdrare Branschead bistindsavdelningen
(ABIC)
Lépande | Virdighetsgarntier Anstillda Personalmoren | Avdelningschefer
Brukare Branschrid Enhetschefer
Anhorga Kommunens
Utforare webbplars
Lopande | Anhorigstod Brukare Kommunens | Avdelniogschefer
Anharign webbplacs
Medborgare Annons
kommunrutan
/affischering
vid behovr
Flésten Anhérigdagen Anhoriga Kommunens | Samordnas av
2015 Utfoeare webbplats demenssjukskoterska
Samarbets- Annons
parters kommunrutan
Intresscorgani- | Affischering
sationer Pressrelease
Medborgare
Lépande Resulat av 6ppna Anstillda Pecsonalméten | Avdelningschefer
jimforelser, Brukare Intraniiter Stab .
kvalitetsgranskningar, | Utfoeaze Kommunens
brukarundersékningar | Medborgare webbplats

! Kommunala pensiondrsnidet
 Medianskr ansvang sjukiskorerska
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Omsorg om personer med funktionsnedséttning

Overgripande budskap:

Verksamheten skapar forutsiteningar for minniskor med olika funkdonsnedsattningar ate kunna leva e
s sjilvstindigt liv som méjhge. Stodet till personer med funktionsnedsitining ar inrikeat pi att ge den
enskilde férutsictningar att leva som andrm genom act ge stod och service som sticker hans ellec hennes
méiligheter att leva et sjilvstiindigt bv. Det finns ett varierat utbud av insatser och stodet ar anpassat ull
varje individs behov.

Viktigaste maigrupper:

Personer med funkuonsaedsiittning 1 1yresé
Anhbriga och legala feetriidace
Utforare och andra samacbetspartners

Datum/niic | Aktivitet/vad ska Mottagare/ | Kanal Ansvarig
kommuniceras Milgrupp
2015-2016 | Kommunalisering av | Anstiillda Personalmoren | Avdelningschef
hemsjukvicden inom | Brukare Dialog m bistandsavdelningen
LSS gruppbostider Anhoriga brukare, Avdelningschef egen
och daglig verksambet | Legala anhorign, reg
fGreteidare fereteiidare MAS
KRF* KRF:s
Utlieare sammantriden
Branschrad
Lépande Valfribet eal. LOV Brukarce Broschyrer Avdelningschef
sysselsitning Utfbrare Kommunens | bistandsavdelningen
webbplarts Stab
Branschrad
Lopande Valfehet cal. LOV Brukare Broschyrer Avdelningschef
daglig verksamhet Legala Kommusnens | bistindsavdelningen
[Gretridare webbplats Stab
Utfoeare Branschrad
Lopande Valfrihet enl. LOV Brukare, Broschyrer Avdelningschef
avlasar- och Anhoriga, Kommuncns | bistindsavdelningen
ledsagarservice Legala webbplats Sub
toretridare Branschrid
Medborgare
Utforare
2015 [nfrande av valfihet | Brukare KRF:s Avdelningschef
enl. LOV §6r KRF sammantriden | bistindsavdelningen
boendestod RSMH Moten med Swmb
RSMH

1 Kommunala cider e funksonshinderitigor
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Datum/ndr | Aktivitet/vad ska Mottagare/ | Kanal Ansvarig
kommuniceras Malgrupp
Kommuneas
webbplats
2015 Kompetenskrav inom | Anstallda egen | Personalmaten | Avdelningschef egen
egenregiverksamheten | regi Intranatet regi
Lopande Samlad Utforare Branschrid Srab
urforarinformadon pa
kommunens
webbplats
2015 Upphandling av nya Anhonga KRF:s Avdelningschef
gruppboenden 2015 KRF sammantraden | bistindsavdelningen
Lopande Anhorigstod Brukare Kommunens | Avdelningschefer
Anhonga webbplars
Medborgare
[losten 2015 | .\nhorigdagen Anhonga Kommunens | Samordnas av
Utforare webbplacs demenssjukskorerska
Samarbets Annons
parter kommunrutan
Intresseorgant- | Affischering
satoner Pressrelease
Medborgare
Lépande Resultat av ppna Aastallda Peesonalmoten | Avdelningschefer
fAmforelsee, Brukare Intranarec Stb
kvalitetsgranskaingar, | Utforare Kommunens
brukarundersékningar | Medbarpare webbplars
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Styrande planer och policys
Nedan bstas seyrdokument som avser socialférvaltningen. De dokument som revideras eller
ullkommit sedan [Srra drcts namndplan ir markerade med fetsal.

Kommunévergripande planer och policys dterfinns 1 kommunplanen
Forvaltningstvergripande
Delegationsordning socialnimnden (1989 dchiga cevideringar)
Beredskapsplan socialforvaltningen (2008)
Plan for forebyggande av ol ckor mom socalfarvaliningen (2008)
Ledningssystem for systemauskt kvabtessarbete soculférvalmingen (2013);
Rikthnjer for halso- och spukvarden 1 Tyreso kommun (2011)
Rekthinje for anmilan om mussforhallanden enbge Lex Samh (2011)
Intemkoncollplan arhgen
Kemmunovergrnpande dokumenthanteningsplan (2010)
Dokumenthanteangsplan socialnamnden (2011, darcfier arhga revidenngar)
Policy for samarbete med idéburna ofganizatdoner inom det socala omradet (2012,
Anhorigpolicy (2013)
Rikthnjer for ckonomiske stod dll idéburna organisationee inom det sociala omeader (2012
Riktlinjer {6r hantering av privata medel inom boenden enligt LSS eller SoL (2014)

Handlingsplin mot vild i nira reladoner (2011)

Bistandsbedémning
Riktltnjer for bistindshandliggning enbgt socialtjdnsdagen mom aldreomsorgen t Tvreso kommun
{2010, reviderade 2013-01-30)

Riktitnjer for handlaggnuing av drenden enlige socialyanstagen gallande personer med psykisk
funkuonsnedsarung (2012

Rikchnjer for handlaggning av arenden enbgt lag om stod och service for vissa funktonshindrde,
LSS (2013

Regional overenskommelse om samverkan king personer med psykisk sjukdom och
funkoonsnedsaremng (2013)

Tillimpningsrilalinjer fér avgifter inom dldreomsorgen och personer med
funktionsnedsiittning (2014)



Aldreomsorgen — utférare
Rikthinjer och rutiner for individuell planering och dokumentanon vid genomfarandet av insatser
inom aldreomsorgen 1 Tyresd (2008)

Funktionsnedséttning — utfrare
Ruktinjer och rutner for individuell planering och dokumcentation vid genomfarandet av
personlig assistans, ledsagarservice, avlosarsenvice, konmkeperson och kortudsvistelse enligr LSS

{2010)

Riktlinjer och ruuner for ndwiduell planenng och dokumentation vid genomforander av
boendeinsatser och daglig vecksamhet enligt LSS 1 Tyreso (2009;

Rukdinjer angiende omkostnader for medfoljande assistenter i samband med rusa nar kommunen
utfor personbyg assistans (2009)

Individ och familjeomsorg

Riktlinjer for handlaggning av ckonomiske bistind (2008, ceviderade 2013-09-10)

Samverkansplan 1 arbeter med valdsutsanta fasmedjer ¢ Tyreso (2009)

Riktlinjer for handliggning av irenden gillande bam- och ungdomsvird inom individ-
och familjeomsorgen (2012, reviderade 2014)

Linsgemensamma riktlinjer Gr handliggning av firenden vid socialtjinsten -
ensamkommande barn och ungdomar (2012 reviderade 2014

Ruktlinjer oussbruksvard 12013)

Samverkansdverenskommelse missbruks - och beroendevard mellan Tyreso kommun,
Beroendecentrum Stockholms lins landsting, primiirvarden | Trreso, Favirden Sodertom och
Capio psykiaer (2013)

Handlingsplan samverkan skola/ f5rskola och socialtjanst (2012)

Lansgemensamma dverenskommelser mellan kommuner och landsting i
Stockholms l&n

Orvecenskommelse om sami erkan nar en individ behéver peakusk hialp med cgeavard 12012,
Ovcrenskommelse om samordning av insatser for habiliening och rehabtlitenng (2012

Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psylusk sjukdom/ funkuonsnedsartning

(2012)

Overenskommelse om uppsokande verksambet for vissa aldre och funktionshindrade -
munvirdsbedomning (2012

Avtal om Einsgemensamt resurscentrum mot hedeesrelaterat @ruyek och vald, Orga (2012)

Overenskommelse om WebCare ett IT-stod for samverkan vid in- och utskavaingar pa sjukhus
(2012



*  QOverenskommelse om samverkan kring barn i behov av sirskalr s16d mellan Tyreso kommun och
Stockholms lans landsung "BUS-6verenskommelse™(2012]

Policy for att [6rebygga och behandla missbruk ach beroende, KSL och Stockholms lins
landsting (2014)

*  Overenskommelse om kostnadsfordelning av likemedel och likemedelsnira produkter
(2014).

Linsgemensamma overenskommelser, aveal, policys och rekommendadoner aterfinns pa

!“W,L‘GIIE

C Socialstyrelsens navanella akiinjer awefinns pa wwaw.socialsiyrelsen.se
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Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamaden
2014-11-26

2014-11-26
19:00-22:55
Myggdalen plan 1 kommunhuset

Se narvarolista

Se narvarolista

och od 2014-12-02, K 16:30
Paragrafer 1093 -1104
2024 - 2028
Sekretecare f /%h k{ Od! fﬂ/ éaé 74
Anita Lindbohm
Ordforande /\
'Andreas jonsson
Justerande /// -/—-
Carl-johan Karlson
ANSLAG / BEVIS
Protokoller ar justerac. Justeringen har ollkannagivits genom anslag
Organ Soculnimnden
Sammantradesdatum 2014-11-26
Darumn da anslager satts upp 2014-12-03
Dawum da anslaget tas ned 2014-12-29

Forvarngsplats f6r protokollet

Undersknft

Socialforvaliningens arkiv

el ol ndpoly

Anit Lindbohm

Utdragsbestyckande

MK



SAMMANTRADESPROTOKOLL
Soctalnamaden
2014-11-26

tyresd kommn

Nérvarolista

Beslutande

Andreas Jonsson (M)
Nomi Lind (FP)
Carl-Johan Karlson (§)
Gerd Dufberg (M)
Mats File (M)

Gunilla Lovén (M)
Sonja Gustafsson (M)
Lars Owe Larsson (C)
Batbro Ridberg (5)
Bertil Johansson (S)
Peter Soderlund (MP)

Erséttare

Bisgitta Soccorsi (M)
Peter Freij (M)

Asa Perman (FP)

Tony Thorén (FP)

Ann Sandin Lindgren ()

Ovriga

Anita Lindbohm, Sekeeterare, Socialforvaltningen

Asa Danielsson, Férvaltningschef, Socialforvaltningen

Ansa Haapala, Stabschef, Socialf6rvaltningen

Bengt Isaksson, Controller, Sociddforvaliningen

Sdg Jonsson, Avdelningschef , Socialforvaliningen

Auli Metsinsalo, Avdelningschef, Socialforvaleningen, §§ 1093-1004
Sara Strandberg, Avdelningschef, Socialforvaltningen, §§ 1093-1094
Jorgen Sjadin, Controller, Kommunledningskontoret, §§ 1093-109+4

Franvarande

Anna Lund (KD)
Emelic Eklinge (KD)

Justerandes sign ( P6 Utdragsbestyrkande
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Nicklas Manns (M)

Thomas Martinsson (S}

Tom Nilsderna (MP)

Lena Hedstrém (V)
O
)

Utdragsbestyckande

Justeranges sign (/h(,
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(19)

t)/TES(.j korrrnm @ Kommunledningsutskottet

2015-02-05
Datum 2015-02-05
Tid 09:00-10:20
Plats Sammantridesrummet Bollmora
Beslutande Se nirvarolista

Ovriga deltagare ~ Se nirvarolista

Justeringens plats
och td 2015-02-09

Paragrafer 15-26

Sekreterare
Ordférande ; W/
L
Fredrik Sawestahf
Justeraad Ozt /Wlm%m
— —
Anita Mattsson
ANSLAG / BEVIS
Protokollet ir justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte ir samma sak som &verklagandetiden.
Organ Kommunledningsutskottet
Sammantridesdatum 2015-02-05
Datum di anslaget sitts upp 2015-02-10
Datum di anslaget tas ned 2015-03-04

Forvaringsplats for protokollet ~ Kommunkansliets ackiv plan 6

Underskrift

| Utdragsbestyrkande



SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(19)
Kommunledningsutskottet
2015-02-05

vy,

tyresé kommun

Narvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestihl (M)
Mats Lindblom (FP)
Anita Mattsson (S)
Ulrdca Riis-Pedersen (C)
Leif Kennerberg (KD)
Kiristjan Vaigur (S)
Marie Akesdotter (MP)

Ersattare

Anna Steele (FP)
Anna Lund (KD)
Marcus Obligado (V)

Ovriga

Bo Renman, kommundirekt6r, kommunledningskontoret

Sigbrth Martinsson, ekonomichef, kommunledningskontoret

Ulf Haraldsson, HR-chef, kommunledningskontoret

Catarina Stavenberg, kvalitetschef, kommunledningskontoret

Ake Skoglund, férvaltningschef, samhillsbyggnadsforvalmingen

Ann-Catrine Hagner, chef konsult- och servicekontoret, konsult- och servicekontoret
Maj Ingels Fagerlund, sikerhetschef, kommunledningskontoret

Ulrika Josephson Westberg, chef kommunkansliet, kommunledningskontoret

Inger Carlsson, handliggare, kvalitetsenheten, frin och med § 18 kl. 09.30.

Tomas Bjérkman, upphandlingschef, konsult- och servicekontoret, till och med § 17 kl.
09.40.

Marita Bertilsson, politisk sekreterare,

Jannice Rockstroh, politisk sekreterare, S, till och med § 20 kl. 10.00

Hillevi Elvhage, kornmunsekreterare, kommunledningskoatoret

Franvarande
Andreas Jonsson (M)
Helen Dwyer (C)

Utdragsbestyrkande

Justerandes sign
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tyTeSO ko lm Kommunledningsutskottet

2015-02-05

Karin Ljung (§)
Anders Linder (5)

Utdragsbestyrkande

o | ®




