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Sammanfattning

Stockholm stad genomfor regelbundna medarbetarenkéter. I stadens
arbete att vara en attraktiv arbetsgivare dr medarbetarenkéten ett
viktigt verktyg. Den &r en del av stadens verksamhetsutveckling och
den ska stotta chefer och medarbetare att skapa rétt forutséittningar
for att kunna ge bista mojliga service till Stockholmarna. Ett tydligt
ledarskap och medarbetarskap &r tvd mycket viktiga delar i den
utvecklingen.

Syftet med medarbetarenkiten &r tva; dels att ge underlag for
utveckling och dialog pa enhet/arbetsgruppsniva, dels att forse
staden och forvaltningen med analysmaterial for 6vergripande
strategier och satsningar.

Dialog och delaktighet dr centralt for framgéngsrik
verksamhetsutveckling. I kombination med andra verktyg sdsom
medarbetarsamtal, arbetsplatstriffar och ledartréiffar, kan enkéten ge
information om vad som fungerar bra och vad som behover
utvecklas och hur detta kan ske.

Det viktiga ér inte sjdlva matningen i sig, utan vad vi gér med
resultaten.
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Staden anvinder sig sedan &r 2012 av AMI — Aktivt Medskapande
Index. Det ar framtaget av Sveriges kommuner och landsting och
kan anvindas for nationell jamforelse.

AMI bestar av tre delindex;
*  Motivationsindex

* Ledarskapsindex

* Styrningsindex

Efter stadens upphandling av ny leverantor for genomforandet fick
Novus Group International AB uppdraget (tidigare ar har Sweco
Eurofutures AB haft det) och har pa uppdrag av
stadsledningskontorets 1 Stockholm stad genomfort
medarbetarenkdten och tagit fram rapporterna. Den riktas som
tidigare ar till alla tillsvidareanstéllda medarbetare som &r 1 tjdnst
vid undersokningstillfdlle och som forvéntas vara kvar nir
resultaten aterfors. Undersokningen dr genomford via en webbenkat
som skickats till medarbetarnas e-postadresser.

Datainsamlingen har skett under perioden 1 september — 5 oktober
2014. Pa kyrkogérdsforvaltningen har 74 medarbetare besvarat
enkiten vilket innebar en svarsfrekvens pa 79 %, jamfort med
foregdende ar (85 %) innebdr det en minskning med 6 %.

Kyrkogérdsforvaltningen kompletterade stadens medarbetarenkt
2014 med att upphandla motsvarande enkét av Novus och som
riktades till forvaltningens sisongsanstillda. Ar 2014 var forsta
gangen som det genomfordes, vilket innebér att det inte finns nigra
jamforelsetal sen tidigare for den hér gruppen. Datainsamlingen
genomfordes under perioden juli — september 2014 och besvarades
av 55 sdsongsanstillda medarbetare.

Utover medarbetarundersdkningarna som riktades till
tillsvidareanstillda och sdsongsanstéllda, genomforde forvaltningen
1 egen regi en utvirdering som riktades till feriearbetande
skolungdomar under sommaren 2014. Forvaltningen hade
sammanlagt 91 feriearbetare, av dessa besvarade 69 utvérderingen,
vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 64 %.

Stadens overgripande AMI for 2014 ar ofordandrat 79 (jmfr 2013).
Kyrkogérdsforvaltningens dvergripande resultat 2014 hamnade pa

AMI 76, en sinkning med 2 enheter jamfort med foregdende ar
(78).
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De sdsongsanstédlldas AMI 2014 var 65, vilket ar ett forvintat simre
resultat dn for de tillsvidareanstéllda inom forvaltningen.

Jamfort med staden i Gvrigt far forvaltningen hoga betyg av
personalen kring fragor som tillgénglighet till ndrmsta chef,
mdjligheten att, inom ramen for sitt uppdrag, paverka hur arbetet
ska utforas, tillgang till den information man behdver for sitt arbete,
att man vet vad som forvéintas av en i sitt arbete, att man kdnner att
man kan gora ett gott arbete, att man pa sin arbetsplats kan sidga vad
man tycker och att man har en bra arbetssituation.

Jamforelsevis lagre betyg ges pd omraden som fragor om stadens
Vision 2030, samarbetet med andra avdelningar/aktorer och kring
utbyte av erfarenheter med andra utanfor arbetsplatsen for att
utveckla verksamheten.

Betrédffande forvaltningens tilliggsfrdgor rérande etik och
arbetsmiljo, konstateras att resultatet i stort sett Overensstimmer
med tidigare ars unders6kningar. Noterbart &r att personalen dven i
arets studie i mycket hog grad instimmer i att man pa arbetsplatsen
bemoter avlidna och deras anhoriga med respekt och virdighet. En
god etik pé arbetsplatserna och i verksamheten ar ett absolut krav pa
en fungerande begravningsverksamhet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab.

Bakgrund

Medarbetarenkaten till alla tillsvidareanstéllda inneholl 52 fragor
grupperade i 4 frigeomraden, som besvarades péd en 10-gradig
skala, Aktivt Medskapande Index som bestod av 9 fragor som
besvarades pé en 5-gradig skala och 8 fristdende fragor som
behandlade medarbetarsamtal, 16nesamtal, kinnedom om
l6nekriterier och forekomst av diskriminering/ krdnkande
sarbehandling pa arbetsplatsen och som besvarades med Ja/Nej/Vet
inte.

Fragorna dr samlade inom f6ljande frageomraden (antalet fragor
inom parantes)

*  Mina utgangspunkter (8)

* Medarbetarskap (13)

* Ledarskap (13)

* Verksamhetsutveckling (9)

+ Aktivt Medskapandeindex (9)
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Vissa av medarbetarenkitens fragor anvinds for att aterkoppla till
det individuella ledarskapet, som utgdr en egen rapporteringsdel till
enhets- avdelnings- och forvaltningschef.

Sammanfattning av forvaltningens 6vergripande resultat av
medarbetarenkiiten till alla tillsvidareanstillda
Av de fragor som stilldes 1 enkéten fick foljande tre de hogsta
virdena;

e “Jag vet vad som forvintas av mig i mitt arbete”

e ”Jag dr insatt i min arbetsplats mal/atagande”

e ”Jagkan fé tag i min chef om jag behdver det”

Medarbetarna gav de ldgsta viardena pa foljande tre fragor;
e ”Min chef pratar om Vision 2030 pa ett sitt som gor att jag
forstar hur jag kan bidra till ett Stockholm 1 vérldsklass”
e ”Nir jag behover samarbeta med andra
enheter/avdelningar/aktorer fungerar det tillfredsstédllande”
e ”Jag kénner till stadens Vision 2030 — Ett Stockholm i
vérldsklass”

Kyrkogirdsforvaltningens egna tilléiggsfragor

Extrafragorna till medarbetarna behandlade etik, respekt och
vérdighet 1 yrkesutovningen och besvarades utifran en 10-gradig
skala dir 10 = stimmer helt och 1 = stdimmer inte alls.

Fragorna som stélldes var;

(Siffrorna inom parantes anger resultatet 2013)

* ”Pa min arbetsplats bemoter vi avlidna och deras anhoriga med
respekt och vérdighet” 90 % (97 %) svarar hogt.

» 7Jag vet vilka krav pa respekt och vardighet som kravs i mitt
arbete” 84 % (91 %) svarar hogt.

* Vi pratar om etiska fragor pa min arbetsplats”
67 % (63 %) svarar hogt

Fragorna som stélldes om arbetsmiljon var;
« 7Jag tycker att min arbetsbelastning over aret dr rimlig”
72 % (65 %) svarar hogt
* ”Mina synpunkter pa forbéttringar av arbetsmiljon beaktas
av min chef” 69 % (70 %) svarar hogt
* ”I'min arbetsgrupp tar vi tag 1 problem och konflikter som
uppstar sé de inte blir liggande” 64 % (69 %) svarar hogt
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Forvaltningens process med att aterfora resultaten till
medarbetarna

Efter forvaltningsledningens analys kommunicerades det
overgripande resultatet med samtliga enhetschefer.

Resultaten pd avdelningsniva gér respektive avdelningschef igenom
med sina enhetschefer. Resultaten pa enhetsniva (de enheter som
hade minst 5 svarande) redovisas och diskuteras pa respektive
enhets arbetsplatstraff (APT).

Enhetscheferna har direfter uppdraget att i dialog med
medarbetarna upprétta handlingsplaner utifrin de
forbattringsomraden som prioriterats. Handlingsplanerna ska vara
avstimda med 6verordnad chef och vara en del av enhetens egen
verksamhetsplan for 2015. Handlingsplanerna f6ljs

sedan upp vid de avstimningsmdten som forvaltningschefen har
tillsammans med avdelningschef och deras respektive enhetschefer i
samband med tertialrapport 2.

Ledarskap

I den individuella ledarskapsrapporten som varje chef far (vid minst
5 svarande), har relevanta pastaenden som speglar tydligheten 1
ledarskapet lyfts fram. Det ror dels nagra av de pastdenden dar
medarbetarna bedomt sin nidrmsta chef. Dels ror det fragor om
situationen inom enheten, dar chefen har mojlighet att paverka och
ta ett ansvar for att utveckla.

Fragorna dr grupperade 1 sex dimensioner:

1. Att formedla stadens mél och budskap
2. Tydlighet, férvantningar och ramar

3. Aterkoppling

4. En ndrvarande, coachande chef

5. Dialog och delaktighet

6. Oppenhet och respekt

Resultatet for varje pastdende och forhallningssétt anges pé en skala
1 — 10, dar 10 &r det mest positiva resultatet. Kategoriseringen ér;

» Forvalta och forddla — Ett tillfredsstdllande och bra resultat

+ Forbittringspotential — Ett resultat som inrymmer mojligheter
att forbattra

» Utvecklingsbehov — Ett resultat pa en forhdllandevis 1ag niva
som behover utvecklas
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Genom detta far cheferna en uppfattning om hur vil de bedéms
uppfylla sitt kommunikativa uppdrag som chef i Stockholm stad,
enligt medarbetarnas bedomning.

Den overgripande ledarskapsrapporten visar att det finns
utvecklingsbehov, forbattringspotential samt forvalta och forddla
inom alla 6 dimensionerna. Dessa fordelar sig olika mellan enhets-
och avdelningscheferna.

Resultaten har 1dmnats till stadens chefer 1 form av en individuell
aterkopplingsrapport. For att fa en rapport krivs att chefer har ett
fullstdndigt chefsansvar, dvs ansvarar for verksamhet, budget och
personal och har minst 5 medarbetare som svarat pa
medarbetarenkéten.

Respektive overordnad chef gar igenom resultatet vid
medarbetarsamtalet med respektive chef och diskuterar da d&ven om
det finns behov av ytterligare stodatgirder.

Arbetet med forra drets medarbetarenkiit

Fragor har stillts till medarbetarna om hur foregiende ars resultat
har tagits omhand.

90 % har tagit del av resultatet for sin enhet/arbetsplats.

80 % uppger att man har haft en dialog utifran resultatet och 73 %
anger att man har tagit fram forbattringsatgérder.

Sammanfattning av forvaltningens overgripande resultat av
medarbetarenkiiten till siisongsanstillda medarbetare
(specialbestilld enkit och rapport)

2014 var forsta aret som forvaltningen bestéllde och genomforde
motsvarande medarbetarenkét for sdsongsanstilld personal. I allt
vasentligt stilldes samma fragor undantaget vissa fragor som inte &r
relevanta vid tidsbegrinsad anstéllning, exempelvis ”Jag tycker att
min arbetsbelastning 6ver aret ar rimlig”. Sdsongsanstéllda ar inne
under den mest hogintensiva skotselperioden. De ér inte heller
involverade i enhetens alla olika processer som I6per pa arsbasis,
exempelvis de omraden som behandlar verksamhetsutveckling och
delar av medarbetarskap.

De sdsongsanstélldas AMI 2014 var 65, vilket ar ett forvintat (med
hénvisning till ovanstadende) sdmre resultat dn for de
tillsvidareanstéllda inom forvaltningen.

Datainsamlingen genomfordes under perioden juli — september
2014 och besvarades av 55 sdsongsanstillda medarbetare.
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Av de fragor som stilldes 1 enkéten fick foljande fyra de hogsta
virdena;

* ”Mitt arbete kdnns meningsfullt”

» ”Jag kénner att jag kan gora ett meningsfullt arbete”

* ”Jag vet vad som forvintas av mig i mitt arbete”

* ”Min chef beméter mig med respekt”

Sdsongsanstillda medarbetare gav de lagsta véirdena pa foljande
fyra fragor;
» 7Jag kénner till stadens vision 2030 — Ett Stockholm i
vérldsklass”
*  ”Min chef pratar om Vision 2030 pa ett sitt som gor att jag
forstar hur jag kan bidra till ett Stockholm 1 vérldsklass”
* Vi utbyter erfarenheter med andra utanfor arbetsplatsen for
att utveckla verksamheten”
* ”Jag dr med och bidrar med nya idéer till var verksamhets
utveckling”

Kyrkogirdsforvaltningens egna tilliggsfragor
Samma extrafragor som behandlade etik, respekt och vérdighet i
yrkesutdvningen samt fragor om arbetsmiljon, stédlldes dven till de
sdsongsanstillda, med nedanstaende resultat;
(siffrorna inom parantes avser resultatet fran de
tillsvidareanstdllda)
* ”Pa min arbetsplats bemdter vi avlidna och deras anhoriga
med respekt och virdighet” 81 % (90) svarar hogt
» 7Jag vet vilka krav pé respekt och vardighet som krévs i
mitt arbete” 62 % (84 %) svarar hogt
* Vi pratar om etiska fragor pd min arbetsplats” 20 % (67 %)
svarar hogt

* ”Mina synpunkter pé forbattringar av arbetsmiljon beaktas
av min chef” 31 % (69 %) svarar hogt

* ”I'min arbetsgrupptar vi tag 1 problem och konflikter som
uppstar sé de inte blir liggande” 39 % (64 %) svarar hogt

Nér man jamfor resultaten pé extrafragorna mellan de
tillsvidareanstéllda respektive sdsongsanstdllda, kan det konstateras
att det foreligger en stor skillnad pé de flesta av frigorna
betraffande de som svarat hogt. Till viss del kan det forklaras av att
de sasongsanstillda till stor del likstdller ”min arbetsplats” med sitt
arbetslag respektive “min chef” med sin lagbas osv. En del av
lagbasarna dr sjélva sdsongsanstillda.
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Resultaten fran de sdsongsanstillda dr &ndock mycket vardefull
information for forvaltningen och visar pa forbéttringsomraden i
viktiga fragor.

Sammanfattning av resultat av utvirdering frin feriearbetande
skolungdomar

Kyrkogérdsforvaltningen genomforde en enklare utvérdering som
riktades till vara 91 feriearbetande skolungdomar under sommaren
2014. Syftet var att fa en ’temperaturtagning” av hur
skolungdomarna uppfattade sitt feriearbete och fa tips om vad de
eventuellt saknade och/eller mojliga forbattringsomraden.

Enkiten omfattade 11 fragor med en graderad skala fran 1- 10, dar

1 motsvarar ligsta betyg och 10 hogsta. Darutdver fanns en 12:e
fraga med fritextsvar (Ar det nagot speciellt som du tycker att vi bor
tdnka pd som arbetsgivare, nir vi tar emot skolungdomar?)

Antal svarande var 69 stycken, jamt fordelat mellan kvinnor och
min. Aldersfordelningen bland de svarande var 16-aringar = 34 st,
17-aringar = 32 st och 18-4ringar = 3 st.

Redovisningen avser antal svaranden som gett hogt betyg (8-10) pa
respektive fraga.

1. Har du fdtt en tillrdcklig och anvindbar introduktion?
51 svarar hogt

2. Har du fatt reda pd vilka krav pad respekt och virdighet som
krdvs for arbetet pd en kyrkogdrd/begravningsplats?
48 svarar hogt

3. Kdnns ditt arbete meningsfullt?
42 svarar hogt

4. Kdnner du dig respekterad av dina arbetskamrater?
65 svarar hogt

5. Kan du vinda dig till dina arbetskamrater ndr du behéver
hjalp?
63 svarar hogt

6. Kan du ldtt fa tag pa din ndrmsta chef/arbetsledare om du
behover det?
43 svarade hogt

7. Kdnner du dig respekterad av din chef/arbetsledare?
62 svarade hogt

8. Tycker du att det forekommer diskriminering i nagon form
pd din arbetsplats?
67 svarade NEJ, 2 svarade JA, med kompletterande
kommentar om upplevd sexism pa arbetsplatsen.



a

Stockholms Tjénsteutiatande
stad Sida 9 (9)

&

9. Har du trivts pd ditt feriearbete?
50 svarade hogt

10. Skulle du rekommendera feriearbete pa
kyrkogardsforvaltningen till exempelvis en skolkamrat?
43 svarade hogt

11. Vid en samlad bedémning av den tid som du har feriearbetat
pa kyrkogardsforvaltningen, vilket betyg skulle du sdtta?
47 svarade hogt

12. Ar det ndagot speciellt du tycker att vi ska tinka pd som
arbetsgivare ndr vi tar emot skolungdomar?

Ett fatal besvarade denna fritextfraga.
Sammanfattningsvis konstateras att skolungdomarna som
besvarat fragan onskade;
» Tydligare instruktioner om arbetsuppgifterna och
arbetsredskapen
* Mer information om vad som planeras harnést och
att arbetsledare finns néra till hands
* Mer varierande arbetsuppgifter
*  Mer och tydligare information om vilka krav som
giller pa respekt och vérdighet och vad det betyder
konkret

Samrad med de fackliga organisationerna har dgt rum 2015-02-11.
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