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Arssammandrag inspektioner 2014

Aldreomsorgsinspektorerna har under 4ret arbetat med inspektioner.
Arbetet har utgatt dels fran pakallade inspektioner utifrdn inkomna
synpunkter, klagomaél och avvikelser, och dels utifran planerade
inspektioner. Riskbedomda verksamheter har granskats enligt en for
aret framtagen plan. Underlaget for riskbedomningarna har
huvudsakligen bestétt av verksamheternas resultat fran
verksamhets- och avtalsuppfoljningar samt brukarundersokningar.

En screening av aktiviteter pa 19 vard- och omsorgsboenden med
somatisk inriktning har genomforts. I hemtjansten granskades 211
hemtjénstenheter géllande tillgdnglighet per telefon.

Som ett led 1 utvecklingsarbetet har inspektdrerna besokt elva
verksamheter som utmaérkt sig for att ha goda resultat pa sévil
verksamhetsuppfo6ljning som brukarundersékning, i syfte att pdvisa
framgangsfaktorer for ett fungerande kvalitetsutvecklingsarbete
samt att sprida goda exempel pd arbetssitt.

Under hosten har merparten av inspektionerna genomforts med
anledning av inkomna klagomal.

Sammanfattande bedémning

Inspektioner enligt plan

Under aret genomfordes tio inspektioner enligt plan. Utav dessa
genomfordes 4tta inspektioner utifrén riskbeddmningar 1
forebyggande syfte. Tva inspektioner enligt plan var aterbesok i
verksamheter for kontroll av att tidigare konstaterade brister
atgérdats.

Hemtjdnsten

De planerade inspektionerna inom fyra hemtjénstverksamheter
foregicks Overvdgande utifrdn att de hade légre resultat i
brukarundersokningen dn staden i snitt géllande frageomrdden om
fortroende for personalen, kunna paverka tider, hinsyn till asikter
och onskemél, meddelande om tillfélliga fordndringar, trygghet med
hemtjdnsten samt sammantagen ndjdhet med hemtjénsten.

Samtliga av dessa verksamheter hade péborjat arbete med att ta
fram atgérder inom de omréden som visade lagre resultat i

brukarundersdkningen.
Aldreférvaltningen Bedomningen av verksamheterna visade att de hade goda
Uppfdlining och inspektion mojligheter att forbattra kvaliteten genom medvetenheten och
Swedenborgsgatan 208 insikten om forbattringsomradena samt de framtagna atgérder som
\,ngzlk 3‘;'_208 36 200 paborjats 1 det systematiska kvalitetsarbetet.
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I en verksamhet fanns dock ett behov av konkretisering av de
framtagna atgérderna samt framtagande av en tydlig plan for
uppfoljning for att se om de vidtagna atgirderna gett avsedd effekt.

Vard och omsorgsboende

De planerade inspektionerna inom fyra vard och omsorgsboenden
foregicks Overvigande utifran att de hade lagre resultat i
brukarunders6kningen dn staden 1 snitt.

Vid inspektionerna framkom att samtliga verksamheter hade
identifierat utvecklingsomradena samt paborjat ett arbete med att
utveckla kvaliteten inom de omrdden som hade ett lagre resultat i
brukarundersdkningen. I en verksamhet hade ett flertal
handlingsplaner redan upprittats. Inspektérerna beddmde att
verksamheterna, genom att ha identifierat forbattringsomraden,
analyserat orsaker och paborjat arbete med atgérder, hade goda
mojligheter att forbéttra sina resultat och oka kvaliteten.

Uppfoljning

Inspektioner genomfordes i tvd hemtjinstenheter med anledning av
uppfoljning av tva tidigare inspektioner genomforda under 2013 och
2014.

I bada hemtjénstverksamheterna kvarstod utvecklingsomriden.

Inspektioner med anledning av klagomal
Klagomal har foranlett inspektioner i 12 verksamheter.

Inspektion pa ett vard- och omsorgsboende genomfordes med
anledning av ett klagomal géillande brister vid inflyttning samt
bemotande. Inspektdrerna fann ingenting som kunde tyda pd att
inflyttning till vard- och omsorgsboendet inte sker i enlighet med
gillande krav och det uppdrag verksamheten har.

Inspektion av en hemtjénstenhet genomfordes med anledning av ett
klagomal om brister vid utforande av hemtjénstinsatser och
delegerade hélso- och sjukvardsinsatser. Inspektorerna konstaterade
att det fanns grund for klagomalet samt att ledningen for
verksamheten dr medveten om att de inte har kunnat sikerstélla
utforandet av beviljade insatser fullt ut samt att det saknades rutiner
for utforande av delegerade hélso- och sjukvérdsuppgifter.

Granskning av en dagverksamhet genomfordes med anledning av
misstanke om brister i verksamheten. Vid besoket framkom att
verksamheten inte uppfyller avtalsenliga krav. Aldreforvaltningen
kommer att f6lja upp att verksamheten vidtar nddvéndiga dtgérder
for att ritta till bristerna. Arendet 6verlimnades till avdelningen for
Upphandling och utveckling for vidare dtgérder.
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Inspektion pa ett vard- och omsorgsboende genomfordes med
anledning av inkomna synpunkter om eventuella brister i omsorgen
om &ldre personer i verksamheten. Inspektorerna bedomde att de
delar av verksamheten, som granskningen avsag, ger forutsittningar
for att de boendes behov av trygghet tillgodoses samt att de vérd-
och omsorgsinsatser som ges pa boendet dr av god kvalitet.

Inspektion péd en hemtjinst genomfordes med anledning av en
anmaélan gillande att kunder inte fick den hjdlp de var beviljade, att
tidsregistreringen inte skottes enligt tillimpningsanvisningar och
regelverk. Vid inspektionen fann inspektérerna uppenbara brister
ifraga om administrativ ordning samt dokumentationen. Ledningen
tillstod att det under slutet av 2013 samt under varen 2014 varit
brister som de holl pa att atgérda. Verksamheten f6ljdes upp vid
ytterligare en inspektion 2014.

Inspektion genomfordes pa ett vard- och omsorgsboende med
anledning av att ett skriftligt klagomal inkom frén anhorig.
Klagomélet géllde brister i omvardnad. Sarskilt podngterades brister
i den somatiska delen av omvérdnaden. Inspektorerna fann inte
nagonting som tyder pa att man inte gjort allt for att det skall bli bra
for de boende. En uppfoljande inspektion &r planerad till varen
2015.

Inspektion genomfordes pa ett vard- och omsorgsboende med
anledning av ett klagomal som inkommit till Aldreférvaltningen via
Aldre direkt. Klagomalet inkom frdn en anhérig som hade
synpunkter pa personalens tillgédnglighet och
samverkan/informationsdverforing mellan personal. Inspektorerna
beddmde att verksamheten har en insikt om aktuella
forbattringsomréaden.

Inspektion genomfordes pa en hemtjanst med anledning av ett
inkommet klagomal om brister i matlagningskunskaper samt
bemdtande 1 samband med framférande av synpunkter och
klagomal. Inspektorerna beddmde att mat och maltider ar ett fortsatt
utvecklingsomréde.

En oanmald inspektion pa ett vird- och omsorgsboende
genomfordes med anledning av ett inkommet klagomal frdn en
anhorig angdende brister 1 bemanning. Vid inspektionen framkom
att ledningen agerat skyndsamt i samband med att rutinen for
bemanning brast. Verksamheten har en skriftlig rutin for bemanning
som efter det intrdffade har uppdaterats.
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Inspektion genomfordes pa ett servicehus med anledning av tva
inkomna klagomal, ett gillande obesvarat larm och ett géllande
bristfillig aterkoppling pa klagomal samt brister i bemétande.
Granskningen gav en bild av en verksamhet dér viljan att ge
brukarna en god omsorg och service finns. Inspektérerna bedomde
det som nodvindigt att verksamheten sdkerstéller att brukarna far de
insatser och det stod de behdver och ar beviljade.

Inspektion genomfordes pa ett vard- och omsorgsboende med
anledning av att inkommet klagomal fran en anhdrig géllde
bemotande, personalens brist pa tid samt verksamhetens
klagomaélshantering. Inspektorerna bedomde att ledningen bor
forsdkra sig om att samtlig personal tar del av
genomforandeplanerna.

Inspektion genomfordes pa en hemtjénst med anledning av ett
inkommet klagomal. Klagomélet géllde brister 1
matlagningskunskaper samt bemotande i samband med framforande
av synpunkter och klagomal. Inspektorerna bedomde det som
nddviandigt att ledningen for hemtjénsten forvissar sig om att all
personal kan tillaga maltider samt kénner till hur inkomna klagomaél
och synpunkter tas emot, utreds, sammanstélls och analyseras for att
sakerstélla kvaliteten 1 verksamheten.

Goda exempel

Under aret har inspektorerna gjort besok i 11 verksamheter som
utmarkt sig for att ha bra resultat pd sévil verksamhetsuppfoljning
som brukarundersokning. Syftet var att ta reda pa hur dessa
verksamheter arbetar med systematisk kvalitetsutveckling, pdvisa
framgangsfaktorer for ett fungerande kvalitetsarbete och sprida
goda exempel pa arbetssitt.

Resultatet for vard och omsorgsboende visade att ledarskapet har en
central betydelse for hur kvaliteten dr 1 verksamheten. Att chefen ar
nédrvarande och stottande samt att det rdder en samsyn kring
verksamhetens vision/viardegrund. Att chefen har fortroende for sin
personal och gor dem delaktiga i utvecklingsarbetet samt att
verksamhetens kvalitetsledningssystem dr forankrat i verksamheten,
skapar tydlighet och forstaelse om varfor saker gors. Att alla foljer
det som bestdmts och att man foljer upp det man beslutat &r ocksa
en framgangsfaktor.

Resultatet for hemtjénsten visade att enheterna var mana om att ha
en god tillgénglighet for kunder och anhoriga. De ar tydliga med att
ge ritt forvantningar till kunderna och har ett flexibelt tink for att
16sa tidsramar for utférande av insatser. Trots att enheterna har goda
resultat dr de sjélvkritiska och soker omrdden som behdver
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utvecklas. Cheferna involverar personalen i forbattringsarbetet
vilket gér dem delaktiga och skapar engagemang. Enheterna arbetar
strukturerat med synpunkter/klagomaél och avvikelser i
forbattringsarbetet och genomfor egenkontroller for att sdkra arbetet
och kvaliteten.

Screening av aktiviteter

Utover inspektionerna genomfordes under hosten 2014 dven en
screening av aktiviteter pa 19 véard- och omsorgsboenden med
somatisk inriktning. Screeningen omfattade en avdelning per besokt
vard- och omsorgsboende. Samtliga verksamheter erbjod de dldre
aktiviteter, dock med varierat utbud och omfattning. Resultatet har
presenterats i en rapport som dverldmnats till samtliga
stadsdelsndmnder, entreprenader och privata utforare av vard- och
omsorgsboenden i Stockholms stad.

Tillganglighetskontroll hemtjansten

Under aret gjordes en kontroll av hemtjanstverksamheternas
tillgénglighet via telefon. Resultatet utvisade att 98 % av
hemtjénstenheterna (211 st.) svarade eller ringde tillbaka kort efter
meddelande ldmnats. Tre privata hemtjanstutforare som inte var
tillgdngliga har dverldmnats till forvaltningens avtalsforvaltare for
atgird och en kommunal hemtjanst har 6verldmnats till aktuell
stadsdelsforvaltning for réttelse av telefonnummer pa Jamfor
service.

Klagomal, avvikelser och fragor

Under éaret har inspektdrerna hanterat cirka 90 klagomal. Dessa har
inkommit direkt till Aldreférvaltningen eller via
Aldreombudsmannen, Aldre direkt och Aldreroteln.

Det &r framfor allt anhoriga men ocksa enskilda, foretrddare och
personal som ldmnat klagomal/synpunkter. Klagomalen har avsett
brister i varden och omsorgen inom vard och omsorgsboende,
hemtjinst, dagverksamhet samt myndighetsutdvning.

Klagomalen rorande utférande verksamheter har exempelvis
handlat om utebliven hjélp, brister gdllande maltider, tillgdnglighet,
bemotande, samverkan och verksamheternas hantering av klagomal.

Klagomal rorande bestéllarfunktionen har exempelvis handlat om
missndje med bemotande, tillgdnglighet, handldggning och
utredning av bistdnd enligt Socialtjdnstlagen samt avslag.

Inspektorerna arbetar for att de enskilda eller foretrddare som hor av
sig med klagomaél och synpunkter blir lyssnade till och far snabb
aterkoppling och information om vad som héander gillande
klagomalet.

Inspektorerna har dven hanterat 6vergripande fragor som inkommit
fran politiker, bistdndshandldggare och verksamheter gillande
avtalsfragor, myndighetsutovning och stadens riktlinjer.



