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Anmdélan av utvardering och fortsatt
utbildning och utveckling for det mobila
dokumentationssystemet for hemtjansten,
ParaGa

Férvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden ligger anméningsirendet till handlingarna.

(W ...

Eva Frunk-Lind Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning
Aldrefsrvaltningen avser att gdra en utvirdering av ersittnings-
systemet fr hemtjéinsten och det mobila dokumentationssystemet {or

hemtjénsten, ParaGa.

Vidare planerar dldreforvaltningen att fortséitta ge stod till och utbilda
chefer och administratdrer frdn hemtjénstenheterna och stadsdelarnas

bistdndshandldggare.




¢ Stockholms
’ stad

Tjgnsteutladtande
Dnr 330-49/2015
Sida 2 (4)

Arendets beredning

Arendet har beretts av ldrefSrvaliningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad (KPR) har tagit del av #rendet den 17 februari 2015. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet i férvaltningsgruppen

den 18 februari 2015.

Bakgrund

Stockholms stad inforde 1 januari 2014 ett nytt timbaserat
ersittningssystem for hemtjénsten. Syftet med inforandet var att se till
att den enskilde f&r hjilp med de insatser som den &r beviljad. Det nya
ersitiningssystemet innebir att utforaren ersétts per utford timme
dag/kviill och per utford insats nattetid. Systemet forutsitter att
utforaren elektroniskt ska registrera nér en insats paborjas respektive

avslutas.

Tidregisteringssystemet togs i bruk etappvis under frsta halvan av
2014, Fran den 1 juli 2014 timregistrerar och dokumenterar samtliga
utforare i ParaGa, det vill sdga registrering med hjilp av s.k. "smarta
mobiler”. Rapporter for uppfljning av registreringen av utford tid har
skapats och verksamhetsrutinerna avseende ansvar att ta fram och
hantera dem har faststéllts.

Inférande av det nya erséttnings- och tidregisteringssystemet har ocksa
skapat behov av att se dver processer och arbetsitt hos bade bestéllare
som utforare. AldrefSrvaltningen har konstaterat att det finns behov ay
fortsatt stéd och utbildningsinsatser bland savil bestillare som
utforare.,

Arendet géllande utvirdering

Som en del av projektet for det nya ersittningsystemet och det mobila
dokumentationssystemet, ParaGa, kommer dldreforvaltningen att
genomfira ett utvirderingsprojekt under 2015. Syftet med
utviirderingen #r att understka olika malgruppers syn pé hur
ersittningssystemet och det mobila dokumentationssystemet bidrar till
att 8ka nytta och virde i verksamheten. Utvirderingen ska undersika
hur systemet stédjer bade utforare av hemtjénst och stadsdelarnas
bestillarenheters behov av forbittrad dokumentation och uppf6ljning.
Resultatet ska skapa stod for utveckling av system, arbetssétt och
regelverk.

Genomfirande
Utvarderingen bygger p& en bred insamling av erfarenheter fran

systemets olika anvindare; hemtjinstpersonal, utfrarchefer,
bistandshandlaggare och bestillarchefer. Det sker genom personliga
intervjuer, webbenkiit och enkit anpassad for hemtjénstpersonalens
mobiltelefon. Inbjudan till undersSkningen dr personlig och genereras
fran stadens sociala system. Individuella svar &r anonyma i all
rapportering. Utvdrderingen kommer att utfSras 1 etapper och efter
varje etapp kommer en delrapport och en workshop kommer att hillas
for att komma fram till utvecklingsbehov och atgéirdsplan,
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De komponenter som ska utvéirderas ir:

»  Regelverket for ersittning till utforarna

s Arbetssitt och processer inom och emellan bestillare och utforare
« Tekniskt stédsystem och dess komponenter

sasom ParaGé App, ParaGa Web, Paraplysystemet och
schemaldggningssystem

Utviirderingen kommer att visa var olika organisatoriska enheter och

olika méalgrupper befinner sig i sitt fordndringsarbete. Likasa kommer
utvirderingen att visa pa hur regelverk och det tekniska stodsystemet
uppfattas.

Aterrapportering

Projektet med utvirdering kommer att anvéinda ett analysramverk som
integrerar strategi, processer och stédsystem. Modellen utgar fran att
det alltid finns spanningar i en organisation under fSrindring dér varje
fordndringskraft tir en motkraft. Modellen hjilper till att visualisera
varfor olikheter uppstar och skapa forstaelse for den strategiska
riktningen. Dirmed gar det att forsta t.ex. systemkritik frén ett
verlksambhetsperspektiv, eller synpunkter pé arbetsprocesser utifran hur
respondenten ser p strategin. Analysramverket dr gemensamt i hela
projektet och blir en brygga melian olika anvindarkategorier, metoder

och dver tid.

Aldreforvaltningen ir forsta mottagaren av undersékningsresultaten
och kommer att fa forstaelse for upplevelser av regelverk, arbetssitt
och systemstod. Baserat pa resultaten kan dldrefSrvaltningen prioritera
utbildnings- och utvecklingsaktiviteter.

Resultat kommer ocksé att vara tillgédngliga for alla som varit delaktiga
dels genom en Gvergripande rapport, dels genom tillgéng till den egna
verksambhetens svar pd nyckelfrdgor i enkiiten i syfte att skapa ett bra
stod for lokal verksamhetsutveckling.

Arendet gillande stdd och utbildning

Fran hésten 2013 och under infGrandet utbildades chefer och
administratSrer hos alla utfSrarenheter av dldreforvaltningen. Samtliga
bistAndshandldggare fick, i dldrefSrvaltningens regi, utbildning i bida
systemen undet november och december 2013, Aldreférvaltningen
kommer under forsta halvan av 2015 att besdka de utférare som har
fortsatt behov av utbildning och stod. Aldrefsrvalmingen har paborjat
att bestka stadsdelarnas bestidllarenheter for att vidareutbilda och
stodja bistdndshandliggarna i deras arbete med erséttningsystemet for
hemtjinsten. Syftet med det planerade stddet och utbildningarna ir att
héja kompetensen hos berdrd personal hos hemtjinstutforare och
bistandshandliggarna niir det géller ersiittningsystemet for
hemtjédnsten. Vidare ska eventuella oklarheter gillande regelverket for
ersdttningsystemet elimineras.

Genomforande
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Ett erbjudande om att personal fran dldreforvaltningen kan komma ut
for att utbilda bistindshandliggarna har gatt ut till bestillarcheferna pa
respektive stadsdel. Arbetet med att bestka stadsdelarna har pabdorjats
och 2 stadsdelar har bestkts. Arbetet kommer att fortsétta fran och
med februari 2015, Erfarenheten fran iidigare bestk hos stadsdeiarnas
bestillarenheter har visat att behovet av st6d och hjilp skiljer sig frin
enhet till enhet. I erbjudandet om bestk har dldrefSrvaltningen dérfor
bett bestdllarcheferna beskriva det behov av stéd och vilka
fortydligande av regelverket som de upplever att de har pé sin enhet.
P4 siitt kan utbildningen och stdet skriddarsys for varje enhet.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foreslar att nimnden ldgger anmilningsirendet till
handlingarna.



