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Sammanfattande analys

Aldreforvaltningen beddmer att de mal och aktiviteter som framgar av verksamhetsplanen har
uppnétts under aret. I jimforelse med ett prognostiserat nollresultat i tertialrapport 1 och 2,
redovisas i bokslutet ett smirre dverskott om 0,7 mnkr. Skillnaden hénfors till ngot minskade
kostnader for specialiserade hemtjanstieam, stod till anhoriga samt ligre kostnader dn
forvintat for upprustningen av nya lokaler till Stockholms Trygghetsjour. Del av kostnaderna
uppstér forst under néstkommande ér.

Ett nytt ersittningssystem har inforts med tidregistrering inom hemtjénsten. Det nya systemet
infordes 1 januari 2014 och successivt under véren 2014. Inférandet har skett enligt plan och
sedan 1 juni dr systemet infort hos samtliga kommunala och privata hemtjénstutforare.
Projektet har uppfyllt uppsaita effekt- och projektmal.

Ett forslag till forfrigningsunderlag for ny upphandling av profilboende har tagits fram under
aret. De pagdende ramavtalen &r forlangda och ny upphandling kommer ske under 2015.

I enlighet med kommunfullméktiges uppdrag har servicehusens funktion och innchall utretts
och redovisats. Forsoksverksamhet med korttidsvérd for svért sjuka ldre har pagatt under
senare delen av 2014.

Under 2014 har stor vikt lagts vid intensifierad uppf6ljning av hemijanstforetag utifrin
avvikande resultat i tidsregistreringssystemet. Nystartade hemtj anstforetag har foljts upp pa
plats efter tre manader for att tidigt uppticka eventuella brister.

Inspektdrerna har genomfort inspektioner inom olika verksamhetsomraden, sévél oanmélda
utifran klagomal som anmélda efter riskbedmningar. Screening av aktiviteter har genomforts
och verksamhets-/avialsuppfoljningar har skett inom &ldreomsorgens samiliga verksamheter
och regiformer.

Under 2014 har ett arbete pabérjats tillsammans med andra organisationer och lirositen s&vél
i Sverige som i 6vriga Europa, for att frimja utveckling och innovationer. Ett fordjupat
samarbete med bl.a. Kungliga tekniska hogskolan, Réda Korsets hogskola, Aldrecentrum,
OpenlLab pagar ocksa for att utforma de forutsitiningar for forskning som finns i och med
EU-medlemskapet. Aldreférvaltningens delfinansiering och samverkan med externa aktdrer
for att stirka kopplingen mellan utbildning, forskning och innovationer har fortsatt. For att
starka inslagen av forskning och utveckling inom sldreomsorgsverksamheterna har ett nitverk
av akademiska noder bildats inom fyra staddelar.

Forvaltningen har bedrivit ett utvecklingsarbete av Hitta Service (tidigare Jamfor Service) pa
stockholm.se, for lansering under 2015.

Under aret har en utredning pabérjats hur staden pa sikt ska kunna lamna statistik till
Socialstyrelsen utifrdn klgssiﬁcering enligt ICF. I}Jtredningen ingér dven om staden bor inféra
Socialstyrelsens modell Aldres behov i centrum (ABIC) for handldggning och dokumentation

enligt socialtjanstlagen.

Med anledning av Socialstyrelsens beslutade foreskrifter och allménna rid om ansvaret for
personer med demenssjukdom och bemanning 1 srskilda boenden (SOSFS 2012:12), har
4ldreforvaltningen under 2014 paborjat arbetet med forslag pa hur bistandsbeslut om service
och omvérdnad i vard- och omsorgsboende ska kunna utformas.
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Som ett led i utvecklingsarbetet med en sammanhéllen vard och omsorg, inom ramen for
arbetet med ett bittre liv fér sjuka éldre och e-hilsa, har férvaltningen samarbetat med parter
inom landstinget bl.a. avseende minskning av aterinliggningar pa sjukhus, lékarinsatser i
sirskilt boende och likemedel.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besék

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag véljer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader |

norra Europa

Uppfylls helt
: Periodens
. Periodens . KF:s g
Indikator utfall utfagl]\(tg Arsmal Arsmal Period
(U Andel upphandlad verksamhet i 2,64 % 0% 0% 37 % 2014
konkurrens

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalviérsérjande

@ Upptylls helt

Analys

Aldrevirdar
Aldreférvaltningen har tillsammans med arbetsmarknadsférvaltningen under 2013 och 2014

genomfort ett arbete under namnet Aldrevirdar. Syftet dr att aspiranter fran stadens Jobbtorg
erbjuds introduktion, praktikplats och utbildning inom &ldreomsorgen. Totalt har 25 personer
varit dldrevirdar och atta personer har efter ett &rs pAgaendeprojekt arbete fatt fortsatt

anstillning.
: Periodens :
Indikator Beriodens utfall VB  Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
0 U Antal praktikplatser som kan 9 st 16 st 3 st 1600 st VB
tillhandahallas for de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
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; Periodens :
Indikator Periodens  * o iVB  Arsmal . KES period
utfall arsmal
2013
Analys

Totalt har 9 personer varit aldrevérdar under aret.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fam och tillhandahalla 2014-01-01  2014-12-31
praktikplatser som passar stadens aspiranter

KE:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Uppfylls helt

Analys

Bilar som anvinds inom Stockholms Trygghetsjour dr utrustade med det miljévénligare,
odubbade diickalternativet. Stockholms Trygghetsjour leasar for teknikenheten och
jourpatrullen sex specialfordon som drivs med miljodiesel. Samtliga bilar dr utrustade med
alkolas.

Under éret har Stockholms Trygghetsjour kompletterat bilparken med en el-bil. Test pagar for
att se om el-bilen lever upp till verksamhetens krav pa driftsikerhet.

: Periodens
Indikator Periodens  * e i've  Arsmal  , XTS5  Period
utfall arsmal
2013
@0 U Andel dubbdéck 0% 0% 0% tasfram 2014
av
namnden/
styrelsen
) ¥J Andel elbilar 14,29 % 0% 14,28 9% 2014
%
(" ©J Andel miljsbilar i stadens bilflotta 28,57 % 16,67 % 17 % 100 % VB
2014
¢ ¥J Andel milisbranslen i stadens etanol- 0% 0% 0% tas fram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse
©J Andel relevanta upphandlingar av varor 100 % 100 % tas fram 2014
och tjanster dar krav stallts pé att milj6- av
och hélsofarliga &mnen inte ingar namnd/sty
relse
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01  2014-06-30
Analys
Behovet avseende elcyklar ar tillgodosett.
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Namndmal:
Férvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo

& Uppfylls helt

Férvintat resultat

Maélen for miljdindikatorerna uppfylls

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostéder i Stockholm

Uppfylls helt

Namndmal:
De ildres behov av olika boendeformer &r tillgodosedda

T Uppfylls helt

Forvintat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for &ldre

Analys

Folja avslagen avseende servicehus samt kartligga samband

En kartldggning och analys av 101 bifalls- och avslagsbeslut till servicehusboende har
genomforts under dret. 45 av ansdkningarna var bifall och 56 avslag. De vanligaste skélen till
anstkan om servicehusboende var nedsatt fysisk hélsa och otrygghet. De vanligaste
motiveringarna till avslag var att behovet kunde tillgodoses med nuvarande eller utdkade
insatser. Férvaltningen granskade #ven dverklagade avslagsbeslut. Under 2014 avkunnades 94
domar i forvaltnings- och kammarritt varav 17 domar gick emot stadsdelsnimndens beslut.
Granskningen visade att sannolikheten att en ansokan bifalls dkar med stigande alder.
Generellt har de personer som fétt avslag mindre omfattande insatser och dr yngre &n de som
fatt bifall.

Forvaltningens sammanfattande bedomning &r at stadsdelsndmnderna foljer stadens riktlinjer
for handldggning av ansékan om sérskilt boende i form av servicehus.

Projekt servicehus

Kommunfullmiktige gav i budget 2014 dldrendmnden i uppdrag att utreda servicehusen ur
flera aspekter. Aldrendmnden uppdrogs att folja overklagade avslag pa ansékningar om
boende pa servicehus. Vidare innefattade uppdraget att se over grunderna for beviljande av
ansékan om boende pa servicehus. Uppdraget innefattade ocksé en Gversyn av servicehusens
innehall och verksamhet liksom méjligheterna att rusta och utveckla moderna alternativ. I
uppdraget ingick darutover att utreda valfrihetssystem for servicehus. Utredningen bedrevs i
projektform, Projekt- Servicehus, och genomfordes under 2014 och redovisades i
ildrenimnden den 16 december 2014.

Inom projektet har intervjuer med boende pa servicehus genomforts samt fokusgrupper med
omvardnadspersonal och hélso- och sjukvérdspersonal. Fokusgrupper med
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bistandshandliggare och en workshop med servicehusens verksamhetschefer har genomforts.
Sammanfattningsvis har utredningen visat att de som idag flyttar till servicehusen har vitt
skilda behov, fran #ldre med omsorgsbehov till personer med pétagliga psykiska
funktionsnedséttningar, missbruksproblematik och/eller som varit hemldsa. Vidare erbjuds
personer med diagnostiserad demenssjukdom boende pa servicehus och nagra servicehus
anvinder ett antal ldgenheter for korttidsvérd. De stérre servicehusen upplevs som svara att
gverblicka, framférallt nir de boende har omfattande vérd- och omsorgsbehov. Rapporten
visar att ett servicehus inte bor omfatta fler an 80 ldgenheter.

Vird och omsorgsboende
Den centraliserade kéhanteringen har medfort en helhetsbild for staden Gver savél behov som

platstillgang. Den enskildes behov har snabbt kunnat tillgodoses. Under aret har det varje
manad funnits ett stort utbud av lediga ldgenheter som har kunnat erbjudas samma dag som
behov har funnits, sirskilt i samband med utskrivningar frdn sjukhus. Utbudet av lediga
lagenheter har varit stérre &n antalet personer i k6. Under 2014 har kdenheten formedlat 5 880
erbjudande om lediga ldgenheter, varav 47 % med inriktning pa demens. Ca 30 % av de
enskilda fallen har varit bradskande, frin hemmet eller fran sjukhus och korttidshem, da den
enskilde inte kunnat bo kvar eller aterga till egna bostaden. Statistik fors kvartalsvis dver
kosituationen till respektive vérd och omsorgsboende.

Profilboende
Under varen 2014 tog #ldreférvaliningen fram ett forslag till forfragningsunderlag for ny
upphandling av profilboende och en ny upphandling kommer ske under kommande Ar.

Korttidsvard for fldre i livets slut
Under varen utvirderades de tva forsoksverksamheterna med korttidsvard for svért sjuka dldre

inom Kungsholmen respektive Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltningar som
genomfordes under hosten 2013. Utifran utvérderingen besldts att verksamheten inom
Kungsholmens stadsdelsforvaltning skulle fortsétta och sedan juni 2014 har samtliga
stadsdelsforvaltningar haft mojlighet att kopa platser for korttidsvard pa Serafens vard- och
omsorgsboende, for ldre som befinner sig i livets slut. Med hjélp av de medel som avsattes
for detta indamal i budget 2014, har erséttningen subventionerats till samma erséttning som
for permanent plats med somatiskt inriktning. Under 2014 har totalt 17 personer beviljats

denna form av korttidsvard pa Serafen.

Upphandling
Upphandling av privata utforare till valfrihetssystemet inom vard- och omsorgsboenden har

genomforts enligt angiven tidsplan. Under éret har fyra ansdkningar omfattande fyra boenden
med sammanlagt 176 platser handlagts, samtliga godkéndes. Vid arets utgéng hade staden
avtal enligt LOV med totalt 30 organisationer omfattande 69 vard- och omsorgsboenden med

totalt 2 545 platser.

En ny reviderad version av forfragningsunderlag och kontrakt enligt LOV for privata vard-
och omsorgsboenden borjade gilla fran och med den 1 januari 2014. Revideringen skedde 1
forsta hand med anledning av inforandet av nytt ersittningssystem for véard- och
omsorgsboende. De nya kontrakten géller tillsvidare.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Folja avslagen avseende servicehus samt kartlagga 2014-01-01  2014-12-31
samband
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmajligheterna i

Stockholm
Uppfylls helt

Namndmal:
Kultur och andra aktiviteter for dldre erbjuds

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad andel dldre som deltar i frivilligorganisationernas aktiviteter

Analys

Ar 2012 beslutade kommunfullmiktige om en 6verenskommelse mellan Stockholms stad och
den idéburna sektorn. I dagsldget ingér 74 organisationer for dldre och inom socialtjénsten i
en gemensam overenskommelse. Under 2014 har bland annat en uppfoljningskonferens och
arbetsgruppsmdéten anordnats.

Forvaltningarna har dven genomfort tva workshops med idéburna sektorn for att tillsammans
arbeta fram forslag pa hur en optimal drendeprocess skulle kunna se ut. I drendeprocessen
ingar allt fran inkomna anskningar frén ideella foreningar till uppfoljning av bidrag.

En uppfljning av de ideella organisationerna/féreningarna som beviljats verksamhetsbidrag
har genomforts. Resultatet visade sammantaget att organisationerna/foreningarna med smé
medel gor ett bra arbete som komplement till den ordinarie dldreomsorgsverksamheten. Vissa
utvecklingsomraden har identifierats géllande ansokan om bidrag, vilket kommer att ses over
till nésta &rs ansékningsforfarande.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

Tillsammans med Socialférvaltningen sprida information om 2014-01-01  2014-12-31
Overenskommelsen mellan Stockholms Stad och den
idéburna sektorn

Underlatta for frivilligorganisationernas utveckling 2014-01-01  2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Uppfylls helt

Analys

Arbetet med att forbereda upphandlingen av digitala trygghetslarm har pagatt under éret 1
samarbete med serviceférvaltningen, teknikleverantérer, SKL samt samarbetspartners pa
andra larmeentraler i Sverige. Ett led i 6vergéngen till digitala larm ir att installera
trygghetstelefoner via GSM-niitet. 3800 trygghetstelefoner har installerats under 2014. GSM-
larm har bland annat erbjudits till kunder som haft funktionsstérning pa sin telefoni. En
tidsplan #r framtagen for att uppgradera befintligt larmmottagningsprogram, installera digital

Swedenborgsgatan 20 B
106 64 Stockholm stockholm.se
08-508 36 250



Tjansteutlatande
Stockholms Sid 9 (35)

stad

larmmottagning samt méjligheten till inspelning av telefonsamtal.

Larmcentralen har ca 15 400 larmkunder vilket dr en 6kning med cirka 200 i férhéllande till
2013. Larmanrop inklusive tekniska larm har varit 814 000. Dartill tillkommer testlarm som
uppgick till 6 490 000. Utgéende samtal till personal angdende larmanrop som ska atgérdas
har varit 340 000. Under 4ret har ca 14 300 larminstallationer och serviceuppdrag utforts,
vilket #r en 6kning med ca 800 uppdrag i férhéallande till 2013.

Trygghetsjouren har for Stockholms stad skrivit 12 700 rapporter géllande 5 600 personer
under éret. Under aret har 113 laséppningar gjorts, férdelade pa samtliga
stadsdelsforvaltningar. Trygghetsjouren har ocksa fattat bistdndsbeslut gillande 26 akuta
korttidsplaceringar under aret. Trygghetsjourens utveckling av att arbetsleda kranskommuner
under jourtid har fortsatt under 2014 och avser sammanlagt 16 kranskommuner. Under 2014
har 2 600 rapporter géllande arbetsledning skrivits.

Antal inkommande telefonsamtal har varit 64 000 vilket motsvarar ca 5 300 samtal per
ménad. Antal utgiende telefonsamtal har varit 101 000 vilket motsvarar ca 8 400 utgdende
samtal per manad.

Antalet utryckningar for Jourpatrullen har under aret varit 1 700.

Det nya drendehanteringssystemet, som utvecklats i stadens gemensamma CRM-plattform,
togs i bruk i januari och innebar effektiviseringar vad giller processen vid dokumentation av
rapporter som skickas till stadsdelsforvaltningarna. Frén och med slutet av maj sker dven
dokumentationen gillande kranskommunerna i samma program.

Trygghetsjouren och Larmcentralen har under dret sammanstllt statistik dver avvikelser som
forekommit hos kommunala och privata utférare. Avvikelser innebiir att utférare inte utfort
sina uppdrag enligt 6verenskommelse. Totalt har 750 avvikelser noterats under aret vilket &r
20 forre 4n foregiende ér. I forhallande till den volymen som utftrs, utgdr avvikelserna ca 8

promille pa totalen.

Handldggning av trygghetslarm innebir att besluta om trygghetslarm och om avgift for de
som har enbart trygghetslarm. Under éret sa har 4 000 ansékningar om trygghetslarm
handlagts, vilket #r 200 fler &n 2013. Utdver detta sd har 3 000 utférarbyten och
omorganisationer inom kommunala hemtjénstenheter gjorts, vilket i sig genererat nya beslut.

1 Periodens
Indikator Periodens  * ;e ive  Arsmal . KF®  Period
utfall 2013 arsmal
(0 ¥ Andel genomforda atgérder inom 100 % 100 % 100 % 100 % 2014

ramen for RSA

Analys

| Risk- och sarbarhetsanalysen (RSA) konstateras att elférsérjningen och telekommunikationer framstar som
forvaltningens stérsta sarbarheter och det kan konstateras att férvaltningen har god férmaga att hantera avbrott
och stérningar da det finns vél utarbetade reservrutiner och alternativplaner.

| steg tre (RSA) analyserades ett dtagande som avser att larmcentralen ska atgarda alla inkomna larmanrop
fran trygghetslarm med tillganglighetskravet p& mindre &n 10 minuter. Nationelit kommer &ven fragan upp om
svarstider pa larmanrop och under aret har Stockholms Trygghetsjour arbetat aktivt med detta for att tydliggora
svarstiden for alla personal. Nu finns det en dataskarm pa véggen i larmcentralen dér svarstiden framgar.
Snittet pa svarstiden pa larmcentralen ligger pa 10-15 sekunder.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
Genomfora minst en krisledningsévning pa 2014-01-01  2014-12-31
ledningsgruppsniva

Namndmal:
Brott, vald och brand férebyggs

Uppfylls helt

Forvantat resulfat

Minskad andel oroliga invanare

§ Periodens 7
Indikator Periodens  * e lvB  Arsmal , KF:S  period
utfall arsmal
2013

Andel invanare 65 ar och aldre som ar 11% 11 % 2014
mycket oroliga fér att utsattas for brott

ska minska

Analys

Understkningen bygger pa ett urval av personer 65 ar och éldre inom staden som bor i ordinért boende. Arets
resultat & samma som vid forra métningen 2011.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

Erbjuda utbildning till personal inom &ldreomsorgen om 2014-01-01  2014-12-31
férebyggande av brand, vald och évergrepp

Fortsatt samverkan med Storstockholms brandférsvar 2014-01-01  2014-12-31

Atagande:
Framja arbetet med brandprevention

0 Uppfylls helt

Analys

For att minska antalet briinder i dldres bostidder har en interaktiv utbildning tagits fram, till i
forsta hand personalen inom hemtjénsten. Malet med utbildningen dr att ge handfasta rad och
tips om hur det med négra enkla 4tgérder gar att minska risken for brand och brandincidenter

Foérvantat resultat

Minskat antal briander 1 dldres bostéder.
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Namndmal:
Aldreférvaltningens innemiljé &r tillgénglig for alla att vistas i

" Uppfylls helt

Forviantat resultat

Hog tillginglighet for alla i forvaltningens lokaler

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Inventera tillgangligheten utifran "enkelt avhjlpta hinder" 2014-01-01  2014-12-31
Analys

Aldreférvaltningen planerar lokalerna infor flytten till nya lokaler. Inventering av speciella behov och
anpassningar har gjorts och planering med sakkunniga pagar for att hitta [8sningar som gér miljon tillgénglig for
alla medarbetare i enighet med programmet for tillgénglighet och "Enkelt avhjalpta hinder".

KF:s inriktningsmal:
2 Kvalitet och valfrihet utvecklas och férbdttras

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

' Uppfylls helt

Analys

Valfrihet for servicehus
Férvaltningen har péborjat forberedelse for att infora méjligheten att kunna vilja servicehus

for den som fatt sin ansékan beviljad. En forutsittning for valfrihetssystem for servicehus ar
en enhetlig debitering nér stadsdelsndmnderna kdper platser av varandra och en enhetlig
ersittning for utford hemtjanst. Férberedelser for centraliserad kohantering, vilket &r en
forutsittning for valfrihetssystem, péborjades.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
Aldrenamnden ska utreda valfrinetssystem for servicehus 2014-01-01  2014-12-31
Namndmal:

Valfriheten fér de dldre underlittas och férbattras
© Uppfylls helt
Forviantat resultat

Andelen dldre som gor egna val dkar

Analys

Sedan december 2013 har arbete pagétt for att utveckla Hitta och jamfor service. Inom detta
projekt har utbildning av kontaktcenter Aldre direkt och stadsdelsforvaltningarnas
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bestillarenheter for dldreomsorg ingétt, ddribland hur man hittar information om respektive
profilboendes verksamhet. Utbildningen har bidragit till att 6ka stadens serviceférméga
gentemot dldre och deras anhériga.

Under hésten har fornyelse av stadens dvergripande informationsbroschyr Aldreomsorg for
dig som bor i Stockholms stad pabérjats.

Upphandling av privata utforare till valfrihetssystem hemtjinst har genomforts vid tre
tillfillen. Med anledning av inférandet av ett nytt registreringssystem utgick den f6rsta
handldggningsperioden 2014. Under &ret har:

o 50 ansdkningar handlagts och atta anstkningar godkénts.

e 13 utforare har valt att avsluta kontraktet med staden. Avslutningsorsak har varit
avsaknad av/fa kunder, interna konflikter/problem samt ekonomisk och finansiell
stéllning.

e 4 kontrakt har hivts. Grund for hiivning har varit ekonomiska/finansiella- och
verksamhetsrelaterade brister.

Vid &rets utgdng fanns 138 privata utforare i valfrihetssystemet fér hemtjénst. Under éret har
en del fusioner skett. En ny reviderad version av férfragningsunderlaget for hemtjénst borjade

gilla 2014-01-01.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Ansvara for utbildningsinsatser och handledning for alla 2014-01-01  2014-12-31

dokumentationsskyldiga infér inférandet av det nya
dokumentationssystem som inférs under hosten

Analys
All halso och sjukvardspersonal har fatt utbildning under &ret i ICF och omvardnadsprocessen. Totalt 900
personer har genomgatt dessa tva dagar. Utbildning i ICF har ocksa genomforts for MAS/MAR i samverkan

med KSL.

Ta fram en utevistelsegaranti for aldre i vard- och 2014-01-01 2014-12-31
omsorgsboenden

Analys
En utevistelsegaranti for vard-och omsorgsboendena i Stockholms stad &r framtagen och antagen av
gldrendmnden under hésten 2014,

" Aldrenamnden ska utreda effekterna av att alla stockholmare  2014-01-01  2014-12-31
dver en viss alder som soker till vard- och omsorgsboende
beviljas plats

Aldrenamnden ska utreda en regionalisering av 2014-01-01  2014-12-31
organisationen for anhérigkonsulenterna

Analys

En utredning har genomférts under aret avseende regionalisering av stadens anhdrigkonsulenter. Ett forslag
gallande regionalisering arbetades fram och férslaget antogs av &ldrendmnden varen 2014.
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Namndmal:

Kvaliteten i dldreomsorgen utvecklas och forbéttras
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad andel n6jda omsorgstagare

Analys

Nytt ersittningssystem
P& uppdrag av Kommunfullméktige har #ldrenimnden ansvarat for inforandet av ett nytt

ersittningssystem med tidregistrering i hemtjénsten. Det nya ersdttningssystemet infordes 1
januari 2014 och dérefter har tidsregistrering via mobiltelefoner inforts successivt under varen
7014. Inforandet har skett enligt plan och sedan 1 juni #r tidregistrering, foretridesvis via
stadens system ParaG4, infort hos samtliga kommunala och privata hemtj anstutforare. Totalt
finns ca 6 000 mobiltelefoner registrerade for ParaGa. Certifieringen av externa system
forsenades dock och kommer att ske under varen 2015. Utbildningar har genomforts for
samtliga hemtjéanstutforare samt bistindshandliggare inom dldreomsorg, funktionshinder och
socialpsykiatri inom stadens bestillarenheter.

Projektet har uppfyllt de effektmal och projektmal som kunnat matas vid projektavslutet.
Dock &terstar ett antal problem i den tekniska leverensen som ska atgérdas av
systemleverantdren. En slutrapport fran projektet har redovisats till &ldrendmnden den 16
december 2014. En utvirdering av anvéndarnas uppfattning om det nya ersittningssystemet
och dess inforande planeras efter arsskiftet 2014/2015.

Utreda effekterna av beviljande av vird och omsorgsboende efter viss dlder

En utredning har pabdrjats om effekterna av att bevilja samtliga dldre som s& onskar och &r
Gver en viss dlder, plats pa véard- och omsorgsboende. Aldreforvaltningen har i samarbete med
Stadsledningskontoret identifierat fragestéillningar som behover utredas vidare - exempelvis
hur beviljande utifran endast alderskriterium kan ske utan att det innebér otillborligt gynnande
samt hur det paverkar tillgangen till platser pé véard- och omsorgsboende inklusive

fortursregler.

Utreda forutsittningarna for att 6verta ansvaret for boende for hemlosa och/eller
missbrukare éver 65 ar

Forvaltningen har pabdrjat ett samarbete med socialforvaltningen for att utreda
forutsittningarna for att Gverta ansvaret for hemldsa Gver 65 ar, med eller utan
missbruksproblematik. Kontakter har tagits med Stiftelsen Stockholms Hotellhem, SHIS.
Genom den servicehusutredning som genomfordes 2014 tydliggjordes malgruppens behov av
anpassat boende for att fa tillgang till adekvat stod och hjdlp.

Avtals-/verksamhetsuppfoljningar
Metoder och forverksamhetsuppfoljning har vidareutvecklats och fortydligats. Verksamhets-

/avtalsuppfoljningar har skett inom samtliga verksamheter inom stadens dldreomsorg eller
som stadens har avtal med. Forbittringsomréden har identifierats.

Inspektioner
Ett antal inspektioner har genomférts inom olika verksamhetsomraden, savil oanméld genom
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klagomal och avvikelser som anmélda utifrén riskbedémning av verksamheten. Screening av
aktiviteter har gjorts inom ett urval av vard- och omsorgsboenden med somatisk inrikining.
Under aret gjordes en kontroll av hemtjénstverksamheternas tillginglighet via telefon.
Resultatet utvisade att 98 % av hemtjinstenheterna (211 st) svarade eller ringde tillbaka kort
efter att meddelande limnats. Tre privata hemtjénstutforare som inte var tillgingliga har
Sverlamnats till {orvaltningens avtalsforvaltare for &tgéird och en kommunal hemtjénst har
sverlamnats till aktuell stadsdelsforvaltning for rittelse av telefonnummer pé JAmfor service.

Avtalsgranskning hemtjinst
Under 2014 har stor vikt lagts vid uppféljning av hemtjdnstverksamheterna. Nystartade

hemtjinstforetag har f6ljts upp pa plats efter tre ménader for att tidigt upptécka brister. Under
hsten 2014 paborjades en uppfoljning tillsammans med stadsdelsforvaltningarna i Spénga-
Tensta och Rinkeby-Kista. Granskningen visade att flera utforare i dessa stadsdelar konstant
fakturerade 110 procent av bestilld tid. Vid uppfoljningen valdes kunder ut dér detta hade
satts i system. Vid uppfSljningen granskades: genomf{randeplan, social dokumentation,
tidrapport per kund, scheman for den personal som gick hos kunden, anstiillningsbevis,
utbildning hos den personal som fick hos kunden, 1neutbetalning och till vilket konto
utbetalningen har gitt. Denna uppfoljningsmodell har dven anvénts pé fler foretag i
Stockholm. I Gvrigt har avtalsuppféljning skett enligt plan och pd férekommen anledning.

Overenskommelse, egen regi
I néira samarbete med representanter for stadsdelsférvaltningarna tog &ldreférvaltningen fram

ett forslag till sverenskommelse mellan stadsdelsndmnder och stadsdelsndmndernas
verksambheter i egen regi. Overenskommelsen har som utgdngspunkt de krav och mél som
stiills p& verksamheten utifrén lagar och andra foreskrifter. Uppdraget i dverenskommelsen &r
detsamma som stills pa de privata utforarna som upphandlas enligt LOV. Overenskommelsen

antagits inom nagra stadsdelsndmnder.

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om ansvaret for ildre personer och
bemanning i sirskilda boenden

Med anledning av Socialstyrelsens beslutade foreskrifier och allménna rid om ansvaret for
personer med demenssjukdom och bemanning 1 sirskilda boenden (SOSFS 2012:12), har
sldreforvaltningen under 2014 pabirjat ett arbete med att ta fram forslag pa hur bistandsbeslut
om service och omvardnad i vard- och omsorgsboende ska kunna utformas. Socialstyrelsen
remitterade i slutet av aret ett forslag till nya foreskrifter och allménna rdd om ansvaret for
sldre personer och bemanning i séirskilda boenden som foreslogs tréda i kraft den 31 mars
2015. Detta datum #r sedan den 27 januari 2015 framskjutet av Socialstyrelsen p4 obestémd
fid.

Finskt forvaltningsomride

Iinsstyrelsen har fordelat medel till Stockholms stad med anledning av att staden dr
forvaltningsomrade for finska minoriteter. Aldrendmnden har arligen erhallit 250 000 kr for
aren 2011 till och med 2014. 1 samrad med sverige-finska gruppen har dessa medel finansierat
en vintjanst med syfte att bryta isoleringen for finsktalande dldre. Medel har dven anvants till
att kartlagga kunskaperna inom minoritetsspraken for de anstillda inom stadens dldreomsorg
samt till att Gversitta broschyrer till finska.

Omsorgsdagboken
Under &ret har anvindandet av Omsorgsdagboken ¢kat. Samtliga hem(janstutftrare har
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informerats om omsorgsdagboken, dé det dr utforarna som svarar for informationen till
brukare och anhdriga.

ICF
Socialstyrelsen har 2013 publicerat Klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och

hilsa, ICF. Klassifikationens overgripande mal #r att erbjuda struktur och ett standardiserat
sprak for att beskriva funktionsformaga och funktionshinder i relation till hélsa.

[ samband med upphandling av nytt dokumentationssystem for Halso- och sjukvarden 2013
beslots att infora ICF i samband med detta.

Modellen med ICF innebir en forindring i synsitt. Den utgér frdn personens delaktighet och
borjar med personens normaltillstand, tillgAngar och resurser snarare én med personens brister
och negativa avvikelser Skillnaden med ICF strukturen gor att all HSL personal méste lira sig
att dokumentera utifran den enskilde patientens forutsattningar istallet for medicinsk diagnos.
Efter uppdrag i budget 2014 anskte och beviljades Aldreforvaltningen projektmedel i tre ar
fran Digital fornyelse for att inféra ICF och utveckla hilso- och sjukvardsdokumentationen.
Alla stadsdelar har en processledare som under 2014 gatt ett flertal heldags utbildningar 1 ICF
och omvérdnadsprocessen och har genomfort en hogskolekurs i pedagogik pa 3 p.
Processledarna har arbetat med utbildning av dokumentationshandledare och chefer. Alla
stadens vard- och omsorgsboenden som drivs i egen regi eller pé entreprenad har en utsedd
dokumentationshandledare som i sin tur utbildar all hilso- och sjukvérdspersonal pa boendet.
En arbetsgrupp med bred representation av foretriadare fran stadsledningskontoret,
stadsdelsforvaltningama och entreprendrer har tagit fram ett nytt rubriktrad utifrén ICF 1 det
nya dokumentationssystemet. Sjilva systemstodet infordes i november 2014 och innebar bara
smiirre justeringar frn tidigare system da samma entreprendr (TietoEnator) vann
upphandlingen.

Under 2015 dvergar projektet frén forberendefas till lanseringsfas i samband med inférandet
av ICF och KVA i den nya journalstrukturen, januari 2015.

Social dokumentation utifrin klassificering enligt ICF

Under aret har en utredning paborjats kring hur staden pé sikt ska kunna leverera statistik till
Socialstyrelsen utifrén klassificering enligt JCF. 1 detta arbete ingar dven att utreda om staden
bar infora Socialstyrelsens modell Aldres behov i centrum (ABIC) f6r handliggning och
dokumentation enligt socialtjanstlagen. Aldreforvaltningen har for detta dndamal bestdllt en
forstudie av Tieto da detta i hog grad paverkar utformningen av Paraplysystemet. I november
anordnade dldrefdrvaltningen tillsammans med Socialstyrelsen en introduktionsdag for
sldreomsorgschefer, bestillarchefer och andra berorda tjinstemin med syfte att ge en inblick i
och forstaelse for ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health) och

ABIC.

Stisd for kvalitetsutveckling
Forvaltningen har i samverkan med stadsdelarnas MAS och MAR arbetat med att utveckla

hilso- och sjukvérdsriktlinjerna under aret. Ett forslag till reviderade riktlinjer har tagits fram
om vilka kommer att fattas beslut under 2015.

En uppfoljning och éversyn av hélso- och sjukvérdens kvalitetsindikatorer har genomforts i
syfte att minska antalet och tydliggora vilka kvalitetsindikatorer som ska prioriteras.

Forvaltningen paborjade hosten 2013 ett projekt i syfte att med stid av ett kvalitetsverktyg
identifiera processerna i den enskilde dldres vard- och omsorgsplanering. Verktyget ger stod i
att planera for den enskilde kring aktiviteter, balans (fallrisk), hud och fétter, matintag, lugn
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mage, munhilsa, sinnesro, smérta och somn. Verktyget identifierar behov som rér bade SoL
och HSL. Malet var att infora ett systematiskt arbete med identifiering, planering av dtgérder
och uppfsljning av den enskildes vérd och omsorg. Verktyget har provats pa tva
stadsdelsforvaltningar. Projektet avslutades i maj 2014 och utvérderingen visar att
kvalitetsverktyget har underlittat det teambaserade arbetssitiet genom framtagandet av rutiner
med individen i fokus. Projektets resultat kan anvéndas for spridning 1 ett systematiskt

kvalitetsarbete.

Under aret har det skett en vidareutveckling av stadens lednings- och styrsystem (ILS), en
pabyggnad for att &ven kunna anvéinda systemet som ett elektroniskt verktyg vad giller att
skapa struktur bland de dokument som ingér i enligt SOSFS 2011:9, Ledningssystem Sfor
systematiskt kvalitetsarbete. Verktyget har testats inom sex stadsdelsférvaltningar och
utbildning har direfter getts till nyckelpersoner inom varje stadsdelsforvaltning.
Malsdttningen &r att alla stadens verksamheter ska bétja dokumentera i verktyget under 2015.

Under 2014 har dldreforvaltningen paborjat arbetet med att utforma ett stadsgemensamt
system for synpunkter och klagomal, dér &ven avvikelser kommer att rapporteras. Eitt sadant
gemensamt system kommer att underlitta for stadsdelsndmnderna i arbetet med egenkontroll
och i att systematiskt f6lja upp och sikra sina verksambeter. Lanscring sker under 2015.

Mest sjuka dldre
Som ett led i utvecklingsarbetet med en sammanhéllen véard och omsorg inom ramen for ett

bittre liv for sjuka #ldre och e-hilsa, har dldreférvaltningen samarbetat med parter inom
landstinget bl.a. avseende minskning av terinléggningar pa sjukhus, lakarinsatser 1 sirskilt
boende och likemedel. Under hosten inleddes ett arbete tillsammans med H&lso- och
sjukvardsforvaltningen kring de svért sjuka aldre i syfte att de #ldre som har behov av vard
och omsorg, ska kunna erhalla sa stor del av sin vard som mdjligt, pé eft planerat och
forebyggande sitt, istillet for akuta insatser och akut sj ukhusvéard. Resultatet visade pé stora
ckillnader i hela Stockholms stad vilket formedlades till respektive stadsdelsforvalining med
ansatser om att vilja forindra och forbittra i samverkan.

Aldreombudsmannen

Till Aldreombudsmannen har 38 drenden inkommit via telefon eller mejl under dret vilket dr
en minskning med 38 drenden mot foregdende ar.

Dessa #renden gélide:

R&d, stdd och hinvisning/vigledning, 17 drenden.

Fragor kring vard och omsorgsboenden, ett drende.

Frigor och klagomal gillande bistindshandléggning, 13 drenden.

Fragor och klagomél gillande hemtjénst, 2 drenden.

Satsningar for 6kade kunskaper om demens

Specialiserade demensteam
Aldrensmnden har sedan ar 2012 avsatt medel for att hemtjénstenheter som verkar i och har

avtal med staden ska kunna anséka om bidrag for att utveckla specialiserade
hemtjanstgrupper, med inriktning demens. Under dret har 37 hemtjénstgrupper (varav sex
servicehus) beviljats medel for att bedriva verksamhet med specialistkompetens inom demens.
For att stimulera till bildandet av demensteam som inbegriper hela kedjan {rén
myndighetsbeslut till verkstillande har &ven bestéllarenheterna i stadsdelarna geits mdjlighet
att soka bidrag for att utveckla sina kunskaper inom demens. Sju av stadens 14
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bestillarenheter anstkte och beviljades bidrag. Merparten av satsningen har gatt till
kompetenshdjande tgirder men ocksa till att se dver arbetssitt och struktur for att bittre mota
upp demenssjukas behov.

Kravet pa de specialiserade enheterna &r att de ska uppna intentionerna i Socialstyrelsens
nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom (2010) samt Stockholms stads
virdegrund. Den specialiserade hemtjénstgruppen har forutom grundliggande vardutbildning
siven vidareutbildning inom demens samt schemalagd tid for handledning {or att
vidareutveckla kunskap och metoder sa att en personcentrerad omsorg kan erbjudas. For att
sikra kontinuiteten i varden och omsorgen arbetar enheterna multiprofessionellt genom ett
teambaserat arbetssitt. Samtliga verksamheter som beviljats medel for att bedriva
specialiserade demensteam véinder sig dven till kunder under 65 4r, vilket &r ett krav sedan
2013.

Satsningen har utviirderats under 2014 av Aldrecentrum. Utvirderingen visar att nya
specialiserade hemtjanstgrupper har startat och att befintliga grupper har stiirkts i sitt arbete.
Personalen har fatt utdkad kompetens och ges tid for reflektion och handledning och
medvetenheten om virdet av genomfdrandeplaner och levnadsberittelser har tkat.
Bistandshandliggarens roll i arbetet har uppmérksammats.

Demens i hemmet

Aldrefsrvaltningen har beviljat medel fér projektet D Hem (Demens i hemmet). Projektet
bygger pa en gemensam sverenskommelse mellan Aleris hemtjanst och K1 for att stérka och
utveckla demensteamen inom Aleris hemtjanst pa Sodermalm. KI bidrar till
kompetensutveckling och verksamhetsutveckling genom 2-3 halvdagar med
forelidsningar/workshops om den senaste forskningen inom demensvéarden och 8-10
|srarseminarier i mindre grupper for att identifiera utmaningar i vardarbetet. Dédrutver knyts
en grupp forskare till projektet for att fordjupa samarbetet.

Demensutbildning
10 reflektionsseminarium gallande "Demens ABC” har genomforts for hemtjénstens

medarbetare.
En utbildningseftermiddag har anordnats géllande demens som riktade sig till samtliga
medarbetare inom stadens dldreomsorg.

Anhirigstod
Aldreforvaltningen har i samarbete med stadens anhdrigkonsulenter erbjudit foreldsningar och

olika utbildningar i syfte att stirka och medvetandegdra anhoriga. Under hosten arrangerades
En dag for anhriga och Anhorigveckan. Stockholms stad har fran och med 2014 tagit ver
ansvaret for att arrangemangen. Ca 40 foreningar och organisationer medverkade i En dag for
anhériga i Stadshuset. Under anhérigveckan holls 30-talet olika aktiviteter f6r anhdriga runt
om i staden.

For att forenkla kontakten till stadens anhorigkonsulenter har ett kontaktkort tagits fram.
Kontaktkortet #r tinkt att spridas inom och utom organisationen och hiinvisar till ett
gemensamt telefonnummer for staden. Detta telefonnummer gér till Aldre Direkt som sedan
kopplar anhoriga till ritt anhSrigkonsulent. Stadens hemsida géllande anhrigstod héller pa att
uppdaters sé att enbetlig, enkel och aktuell information hills lattillgénglig.

Grunduthildning
Under aret har cirka 60 medarbetare i egen regi genomgatt underskoterskeutbildningen steg 1

(USK1). 70 medarbetare har genomgatt steg tva (USK?2) och dérmed erhallit en
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underskoterskebrosch. Utdelning av dessa broscher har skett vid tv tillfillen i Stadshuset.
Under 2014 genomfordes ett forsdk med ett urval av fordjupningskurserna inom Viérd- och
omsorgsprogrammet (USK3). Detta har utfallit vag och 60 medarbetare har ldst den
pabyggnadsdelen.

Fér att kunna lisa grundutbildningen till underskéterska krévs grundliggande kunskaper i
svenska spraket. Dirfor arrangerar dldreforvaltningen sérskilda kurser inom SFI och Svenska
som andra sprak for befintlig personal i egen regiverksamhet.

Vird- och omsorgscoilege

Tillsammans med Stockholms lins landsting har dldreférvaltningen utvecklat ett vard- och
omsorgscollege pd gymnasial niva. College syftar till att &stadkomma hdjd kvalitet inom
utbildningar som riktar sig mot vard och omsorg.

Konceptet Vard- och omsorgscollege ér en samverkansform och syftar ocksa till en
utveckling av samarbetet mellan utbildningsanordnare och arbetsliv pé regional och lokal
niva. Inom konceptet erbjuds ocksd mojlighet till kompetensutveckling f6r medarbetare inom
vard och omsorg. Ansdkningstrycket till vird- och omsorgscollege har dkat under &ret och
antalet utbildningsplatser har darfor utdkats.

Omvardnadslyftet
Den statliga satsningen Omvardnadslyftet pagick fran &r 2011 till och med 30 juni 2014.

Socialstyrelsen har forberett, administrerat och f6ljt upp insatserna. Huvudmélet har varit att
héja omsorgspersonalens kompetens och dirmed hdja kvaliteten. Stockholms stad tilidelades
16 538 597 kronor {rén Socialstyrelsen for utbildningar under delar av 2014. Under 2014 har
758 personer genomgtt utbildning inom ramen {6r Omvérdnadslyftet och de har 14st 325 900
gymnasiepozng och 802,5 hogskolepoing. Under hela perioden for Omvérdnadslyftet har
verksamheterna list ndrmare en miljon gymnasiepoéing.

Mat och maltider

Aldreforvaltningen finansierar tv4 tjanster med placering p4 Aldrecentrum for arbete med
utbildning inom omradet mat och méaltider. Under aret har samtliga medarbetare inom
Aldreomsorgen erbjudits riktad information och utbildning inom mat och maltider genom
Aldrecentrum. Det stora intresset for kompetensutveckling och fortbildning avspeglar sig i
antalet deltagare och utbildningsforfragningar. Antal deltagare har under aret varit ca 1 000
personer.

Ett av de mest efterfragade utbildningsteman under aret har varit livsmedelslagstifining samt
mat, nutrition och maltider for personer med demenssjukdom. Under rubriken
“Individanpassad mat och undernéringsproblematik” har flera utbildningar genomforts.
Utgangspunkten har varit Socialstyrelsens nya foreskrifter och allmédnna rdd om férebyggande
av och behandling vid undernéring (SOSFS 2014:10).

En delvis ny mélgrupp ér personal med inriktning &ldre inom LSS. Efterfrégan pd savil
utbildning som grundmaterial ledde fram till framtagande av handboken *Mat och maltid i
fokus — for hemtjanst och 1.8S-verksamhet”. Bade personliga assistenter och
hemtjinstpersonal har sin huvudsakliga arbetstid férlagd i ndgon annans hem varfor materialet
passar bada méalgrupperna.

Aldreforvalining har i samerkan med Aldrecentrum uppdaterat den webbascrade utbildningen
inom mat och hilsa. I december arrangerade forvaltningen ett inspirationsseminarium med
fokus pé att arbeta for att forbéttra mat och méaltidssituationen.
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Ungdomsbesiok

Totalt har 57 stycken vard- och omsorgsboenden blivit beviljade medel om 8 380 000 kr for

~ ungdomsbesok under 2014, Under 2014 har det tillkommit tio nya boenden med anskningar
for ungdomsbesdk, de dvriga 47 har tidigare blivit beviljade medel och tagit emot
ungdomsbesdk under 2012 eller 2013. Genom projektet har vard- och omsorgsboendena haft
mbjligheten att utdka aktiviteterna for de boende p4 helgema. Aktiviteterna uppskattades av
framforallt de boende men ocksa av deras anhdriga. Ungdomarna som deltog fick ocksd en
mer positiv bild av dldreomsorgen.

Inspirationsmiljo

Aldreforvaltningen och Micasa Fastigheter har ingatt ett partnerskap frén 1 jan 2014 for att
tillsammans utveckla inspirationsmiljderna. Parternas gemensamima ambition r att
inspirationsmiljon ska kunna utgora en métesplats och koppla samman intressenter inom
akademi, foretag, sjukvard och omsorg med fokus pé tekniska hjilpmedel och utformning av
anpassningar i bostaden. Miljéerna kan #ven anvindas i samband med olika

innovationsprojekt.

Akademiska noder
Aldreforvaltningen har verkat for att skapa ett nitverk av fyra stadsdelsforvaliningar som

utgdr sa kallade Akademiska noder inom i#ldreomsorgen i staden. De fyra nodema &r
Bromma, Enskede Arsta Vantor, Kungsholmen samt Skéirholmen. Aldreférvaltningen stottar
med nitverkskontakter mellan de akademiska noderna och akademien samt finansiering av
projekt och projekttjanster. Syftet #r att stadsdelarna utgdr en fysisk plats for savil utbildning
som forskning och utveckling av dldreomsorgen.

Internationella projekt

Nordic Innovation
Under samordning av Nordic Innovation, som lyder under Nordiska ministerradet, har

#ldreforvaltningen och socialférvaliningen under aret deltagit i arbetet med att organisera en
nordisk innovationstivling. Detta tillsammans med nordens ovriga fyra huvudstider;
Helsingfors, Oslo, Képenhamn och Reykjavik. Baserat pé stidernas och dess invanares
gemensamma behov, syftar innovationstivlingen till att utveckla ny teknik och nya lsningar
som kan hjélpa sldre och personer med funktionshinder att leva ett mer sjdlvstiandigt liv dér
beroendet av offentligt tillhandahéllna tjdnster minskar.

EIT Health
Tavlingen om Healthy Living and Active Ageing utlystes for cirka tva &r sedan. Under 2014

har dldreforvaltningen arbetat aktivt med planeringen av tivlingsbidraget som fick
arbetsnamnet Innolife. Den 10 december 2014 offentliggjorde EIT sitt beslut om att konsortiet
Innolife vunnit. | samband med detta upphrde namnet Innolife for att 6verga till det officiella
namnet BIT Health. Totalt finns 144 medlemmar 1 Innolife varav drygt en tredjedel forviintas
delta som Core partner. En core partner har storsta mdjliga inflytande Sver de 2,1 miljarder
Euro som ska fordelas dver en sjudrsperiod med mdjlig forldngning 1 ytterligare sju ar.
Medlen ska fréimst anviindas for att stirka forskning och utbildning vid de deltagande
lirositena samt bidra till innovationer som méter ett aldrande Europas utmaningar.

Utgangspunkterna for stadens deltagande dr bland annat foljande:

o Samla storre resurser, saviil ekonomiska som personella for forskning som bidrar till
att 5ka aldre stockholmares vilbefinnande och livskvalitet dven da de drabbas av
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sjukdomar/forsémrad hilsa
e Bidra till att finna ny teknik och nya arbetsmetoder f6r dldreomsorgen

e Bidra till att 6ka Stockholmregionens attraktions- och konkurrenskraft 1 ett
internationellt perspektiv och ytterligare forstirka regionens anseende som
kunskapsnav gillande forskning om aldrande och aldrandets sjukdomar.

Ovriga néitverk och projekt
Aldreforvaltningen delat i tva eu-nétverk inom dldreomradet; ENSA, AFE INNOVNET.

Forskningsprojekt och samverkan med akademin

Sedan 2007 har dldreforvaltningen dessutom ett samverkansavtal med Karolinska Institutet
som ror utbildning och verksamhetsforlagd utbildning. Dérutover samverkar férvaltingen med
Kungliga tekniska hogskolan och Réda korsets hogskola om bland annat en seminarieserie,
Aldreforum Stockholm, samt olika utvecklingsprojekt. Aldreférvaltningen ansdker dérutdver
om externa medel bade inom Sverige och EU for utvecklingsprojekt. Aldreforvaltningen har
dven ingatt en 6verenskommelse om forskningssamarbete knutet till Institutet for
organisations- och arbetslivsetik vid Ersta Skéndal hogskola.

Stockholmsbron
Tillsammans med KI, KTH och Stockholms ldns landsting arbetar dldreforvaltningen med att

stirka samverkan mellan akademin och dldreomsorgen under namnet Stockholmsbron. Syftet
med samverkan #r att skapa en métesplats for att frimja forskning, innovation och utveckling
inom vard och omsorg. Stockholmsbron ér ett samarbete som kan leda till att verbrygga
organisatoriska grinser och frimja moten mellan aktorer som arbetar inom omrédet vard och
omsorg. En serie workshops dér syftet &r att utarbeta och formulera mél for samarbete och
fortsatta aktiviteter har paborjats. Resultaten kan tillexempel leda till utformning av ett
forskningsprogram, utgéra arena for fruktbara samarbeten och gemensamma projekt.

Stockholm Digital Care
Aldreforvaltningen #r projektsamordnare for ett arbete med en forstudierapport kallad

Stockholm Digital Care. Projektet syftar till att skapa gemensam standard frémst for 16sningar
i hemmet som kriiver tillgang till internet. Medel kommer fran Tillvixtverket. Syftet dr att ga
vidare med en genomférandeansdkan under 2015.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Stadja och stimulera utvecklingen av demensteam som dven  2014-01-01  2014-12-31
omfattar yngre demenssjuka inom hemtjansten

Genomféra radslag och séarskilt beakta att de &r tillgéngliga 2014-01-01  2014-12-31

for alla.
Starka informationen avseende profilboende 2014-01-01  2014-12-31
Administrera ungdomsbesdk i &ldreomsorgen 2014-01-01 2014-12-31

Arbeta for att alla som kommer i kontakt med demenssjuka 2014-01-01  2014-12-31
har genomgéatt demens ABC

Analys
Alla medarbetarna inom forvaltningen har genomgétt utbildningen "Demens ABC”.

Aspiranter vid Jobbtorgen erbjuds utbildning och 2014-01-01  2014-12-31
praktikplatser inom &ldreomsorgen, Aldrevérdar
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Erbjuda fortbildning for forbattrad mat och maltidssituation 2014-01-01  2014-12-31

Regional samverkan om vérd- och omsorgscollege 2014-01-01  2014-12-31
Systematisera stadens hantering av synpunkter och 2014-01-01  2014-12-31
klagomal

Tillhandah&lla e-tjansten Omsorgsdagboken 2014-01-01  2014-12-31

Tillsammans med KS utreda férutséttningarna for forenklad 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
bistandsbedamning for avlastning/korttidsvard

Analys
En utredning har genomfdrts som visade att en forenklad bistandsbeddmning for korttidsvard inte ar forenligt
med nuvarande lagstiftning.

Tillsammans med socialférvaltningen utreda insatser for 2014-01-01  2015-12-31
aldre fyllda 65 &r i bostad m sarskild service for en

helhetssyn vad galler insatser som daglig verksamhet och

aktiviteter for en stimulerande miljo

Analys
Arbetet fortgar
Ungdomsbestken kopplas till stadens traffpunkter 2014-01-01  2014-12-31
Utforma stdd vid maka/makes bortgang 2014-01-01  2014-12-31
Analys

Aldreforvaltning har i samarbete med Ersta Skondals higskola erbjudit anhériga utbildningar om
sorgeprocessen efter dédsfall.

Utreda forutsattningarna for att Gverta ansvaret for boende 2014-01-01  2014-12-31
for hemlésa och/eller missbrukare éver 65 ar

Utveckla samverkan med socialnamnden for smidig 2014-01-01  2014-12-31
dvergang mellan regelverk och insatser vid 65-arsdagen

Fortsatta utvecklingen av digitaliseringen av trygghetslarm 2014-01-01  2016-03-31

Analys
Stockholms trygghetsjour har paborjat arbetet med utbytet av analoga larm till digitala motsvarigheter. Under
2014 har cirka 2 800 larm bytts ut. Arbetet fortldper under 2015 och inledningen av ar 2016.

Utse ansvarig for tillganglig information och kommunikation. 2014-01-01  2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2 4 Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spannande och

utmanande arbeten

Uppfylls helt
: Periodens z
Indikator Periodens " o ivE  Arsmal . K'o  Period
utfall arsmal
2013
¥J Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 2 st 2 st 2 st 5100 2014

stadens regi

Analys
Férvaltningen tog emot tva sommararbetande ungdomar under juni manad.
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. Periodens
: Periodens ; KF:s :
Indikator utfall utfago\ﬁ Arsmal arsmal | Period
¥/ Aktivt Medskapandeindex 85 81 80 80 2014
Analys

Férvaltningens AMI har 6kat med fyra procentenheter mot féregaende. Samtliga tre delindex har ockséa okat;
motivationsindex fran 80 till 83, styrningsindex fran 79 till 85 och ledarskapsindex frén 83 till 87.

U Andel medarbetare pa deltid som 100 % 100 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
U Chefer och ledare staller tydliga krav pa 80 % 61 % 80 % 80 % 2014

sina medarbetare

Analys

| arets medarbetarundersokning har aldreférvaltningens ledarskapsindex dkat fran 83 till 87. P4 fraga 26 i
medarbetarundersékningen 2014: "Min chef staller tydliga krav pa mig", har 80 % av medarbetarna svarat hogt
(8-10).

O Medarbetare vet vad som férvantas av 99 % 90 % 92 % 92 % 2014
dem i deras arbete. _
7 sjukfranvaro 3.7% 39% 42% 4.4 % VB
2014
Analys

Den genomsnittliga sjukfranvaron for helaret 2014 uppgick till 3,68 %. Namndens arsmal om 4,2 % &r darmed
uppnatt. Korttidsfranvaron (dag1-14) uppgick till 1,52 %, sjukfranvaro dag 15-180 till 0,96 % och dag 181-365
till 0,51 %. Sjukfranvaro som pagatt Iangre &n 365 dagar uppgick till 0,69 %.

Namndmal:
Forvaltningen har en stimulerande arbetsmiljo

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som rekommenderar éldreférvaltningen som arbetsplats 6kar.

Analys

Maélet &r uppnatt. Andelen medarbetare som har svarat hogt pa frigan "Jag kan rekommendera
min arbetsplats till andra" har 6kat med 13 procentenheter sedan den forra undersékningen.

Ett aktivt, systematiskt och langsiktigt arbete med hélsofrémjande insatser har bedrivits under
aret. Resultaten fran medarbetarundersékningen har analyserats och gatts igenom inom
avdelningarna for att identifiera forbéttringsomréden och ta fram konkreta aktiviteter {or att
utveckla arbetsmiljon. Utifrdn en arlig aktivitetsplan har gemensamma friskvérdsaktiviteter
genomforts; tabata triining, qigong, cirkelgym och mindfulness. Dessutom har medarbetarna
getts mojlighet att delta i gemensamma trivsel- och hélsoaktiviteter; paddla kajak,
stadsvandring, squaredance samt lyssna till olika inspirationsféreldsningar kring kost och
motivation. Medarbetarna har ocksé erbjudits méjlighet att utnyttja en friskvardstimme pa
betald arbetstid, kopa stadens simhallskort till reducerat pris, rabatterat traningskort hos
Friskis och Svettis samt subventionerad massage pa arbetet. Foreldsningar har hallits for alla
medarbetare om kommunikation och bemétande.
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Under &ret har forvaltningen tagit fram en gemensam viardegrund och tagit fram nya
riktlinjer/handlingsplaner gillande hilsa och friskvard, alkohol, droger och rokning samt
krinkande sirbehandling. En genomgéng av stadens personalpolicy har gjorts pd APT.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

Aktivt, systematiskt och langsiktigt arbeta med 2014-01-01  2014-12-31
halsoframjande insatser i syfte att minska sjukfranvaron

Skapa en god arbetsmiljo med vagledning av 2014-01-01  2014-12-31
medarbetarundersokningen

Analys
Resultaten fran medarbetarundersokningen har analyserats och diskuterats inom alla avdelningar for att ta
fram aktiviteter i syfte att utveckla arbetsmiljon.

Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet s& att 2014-01-01  2014-12-31
arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika typer av
funktionsnedséttningar

Analys

Inventering av speciella behov och anpassningar infor flytten till nya lokaler har genomforts for att hitta
l6sningar som gor miljon tillganglig for alla medarbetare i enighet med den lokala overenskommelsen FAS 05,
Dnr 306-150/2011.

Namndmal:
Forvaltningens ledarskap kinnetecknas som tydligt, kommunikativt och

narvarande
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet for Aktivt Medskapandeindex i medarbetarenkiten okar.

Analys

I arets medarbetarundersokning har forvaltningens resultat for aktivt medskapandeindex
(AMI) skat med fem procentenheter till 85 (86 for kvinnorna och 81 f6r ménnen).
Motsvarande virde for staden totalt dr 79.

Alla avdelningar har gtt igenom resultaten fran medarbetarundersokningen. Pa
arbetsplatstréffar har resultaten diskuterats och forbittringsomréden och
utvecklingsméjligheter har lyfts fram.

; Periodens :
Indikator Periodens utfall VB Arsmal 5 KF',S Period
utfall arsmal
2013
Andel medarbetare som har haft 100 % 100 % 100 % 2014

medarbetarsamtal under aret

Analys

Alla medarbetare har haft medarbetarsamtal. Under medarbetarsamtalen diskuterar och planerar
chef/medarbetare kring planering, utveckling och resultat vilka féljs upp/utvérderas med regelbundna
avstamningar under aret.
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’ Periodens )
Indikator G utfall VB Arsmal . KF S Pperiod
utfall arsmal
2013

Andel medarbetare som har individuell 100 % 100 % 100 % 2014

utvecklingsplan som uppréattats under

aret
Analys

Varje medarbetare har tillsammans med sin chef uppréattat en individuell utvecklingsplan i samband med
medarbetarsamtalet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Medarbetarenkétens resultat foljs aktivt upp genom 2014-01-01  2014-12-31
avdelningarnas handlingsplaner

Analys
Varje avdelning har arbetat igenom resultaten fran medarbetarenkaten pa avdelningsméten.

Sjukfranvaro

Forvaltningen har arbetat systematiskt med att f6lja och analysera sjukfranvaron, félja upp
tidiga tecken pa ohilsa samt planera och genomftra anpassnings- och rehabiliteringsétgérder
vid behov.

Forvaltningen har samarbetat med foretagshélsovérden nér det géller att forebygga ohélsa hos
medarbetare, f4 tillbaka sjukskrivna medarbetare i arbete samt skapa god fysisk och psykisk
hiilsa pa arbetsplatsen.

Sjukfranvaron vid férvaltningen har varit relativt jdimn under det gdngna aret. Den
genomsnittliga sjukfranvaron for helaret 2014 uppgick till 3,68 %. Ndmndens arsmal om

4,2 % #r ddrmed uppnatt. Korttidsfranvaron (dagl-14) uppgick till 1,52 %, sjukfranvaro dag
15-180 till 0,96 % och dag 181-365 till 0,51 %. Sjukfranvaro som pagatt langre &dn 365 dagar
uppgick till 0,69 %.

Deltid till heltid
Samtliga medarbetare som arbetar deltid har erbjudits mojlighet till att arbeta heltid.

Swedenborgsgatan 20 B
106 64 Stockholm stockholm.se
08-508 36 250



Tjansteutlatande

by
‘E’ stockholms iz o

stad

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

KE:s mal for verksamhetsomradet:

3.1 Budgeten ar i balans

Uppfylls helt
Analys
Nimndens utfall (mnkr) | Bokslut 2014 Bokslut 2013 Differens mellan aren
Kostnader 212,9 269,8 -56,9
Intakter 50,7 60,6 9,9
Netto 162,2 209,2 47,0
Nettobudget 162,9 210,4 -47.,5
Avvikelse 0,7 1,2 -0,5

Helarsprognosen har under dret visat p4 ett resultat i balans. I bokslutet redovisas ett smérre
sverskott om 0,7 mnkr eller en avvikelse om 0,4 % mot nettobudgeten.

Aldrenimndens budget for 2014 uppgick ursprungligen till 156,3 mnkr, men under aret har
budgetjusteringar erhéllits avseende 5kade kostnader for kohantering om 1,4 mnkr, Skade
kostnader for forsok med digitalisering av larm 0,5 mnkr, Skade kostnader for
verksamhetssystemet Paraplyet om 0,4 mnkr samt minskade effektiviseringskrav om 4,3
mnkr.

| jamforelse med foregaende ars budget om 210,4 mnkr har anslaget minskat med 47,5 mnkr.
Minskningen bestar i stort av att satsningen pé utdkning av personal inom demensboenden om
50,0 mnkr overforts till stadsdelsnimndernas budget for dldreomsorg, vilket ocksé givit
motsvarande kostnadsminskning.

Intikterna har ocksa minskat och da med 9,9 mnker i jamforelse med 2013, mestadels
beroende pa att Omvardnadslyftet endast pagatt under forsta halvaret 2014 till skillnad mot
foregaende ar och att projektet for mobilt dokumentationssystem tidsregistrering inom
hemtjnst kostat mindre &n i jamforelse med foregdende &r. Under éret har externa intékter

erhallits avseende:

Projekt tidregistrering i hemtjénsten, 13,8 mnkr

Omvardnadslyftet, 16,8 mnkr (stimulansmedel)

Virdegrund och inférandet av vérdi ghetsgarantier 2,3 mnkr (stimulansmedel)
Arbetsledning trygghetslarm, andra kommuner 4,6 mnkr

Ersittning for Omsorgsdagboken 0,4 mnkr

En sammanhallen vard om de mest sjuka &ldre 6,6 mnkr

o inforande av nationellt facksprak (ICF) 6,1 mnkr

e Diverse EU-projektverksamhet 0,1 mnkr
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Indikator Periodens  * elvB  Arsmal . TS Period
utfall arsmal
2013
¥J Namndens budgetfélisamhet efter 99,57 % 99,43 % 100 % 100 % VB
resultatdverféringar 2014
) Namndens budgetféljsamhet fére 99,6 % 99,4 % 100 % 100 % VB
resultatéverfoéringar 2014
%7 Namndens prognossékerhet T2 0% A% 1% +-1% 2014
Namndmal:
Férvaltningen ar kostnadseffektiv
Uppfylls helt
Forvéntat resultat
Milet for indikatorerna uppfylls
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
Ekonomiuppfdljning 2014-01-01  2014-12-31

Delta i EU-projekt med syfte att bidra till verksamhets- och 2014-01-01  2014-12-31
teknikutveckling

Analys

Aldreférvaltningen har sékt flera storre EU-projekt i syfte att gynna innovationer inom aldreomsorgen. En
farstudie ar genomférd som kommer att ligga till grund for ytterligae en ansékan om EU-medel i syfte att framja
anvandningen av digital teknik i hemmet.

Delta i OpenlLab 2014-01-01  2014-12-31

Analys

Aldreforvaltningen har gett studenterna vid OpenlLab en utmaning att hitta former som majliggér ett aktivt liv fér
aldre som stimulerar fysiska, kognitiva eller sociala funktioner.

Aldreférvaltningen har tillsammans med Openlab utlyst en innovationstavling. Tavlingen har resulterat i att tre
studenter fran KTH nu arbetar med att ta fram en digital anslagstavla fér vard- och omsorgsboenden.
Aldreférvaltningen har samarbetat med tidigare studenter for att underséka méjligheten att géra projektidéer till
fullskaliga projekt och s& smaning om permanenta férbéattringar.

Aldreférvaltningen har samarbetat med OpenLab i en anstkan om EU medel i tva projekt.

Genomféra flyit av forvaltningskontor till Farsta Centrum 2014-01-01  2015-02-28

Analys av resultatrdkning - uppféljning av driftbudget

Mnkr Bokslut 2014 Bokslut 2013 Differens
Personalkostnader 71,9 71,8 0,1
Bidrag 82,0 141,7 -59,7
Lokalkostnader 7,5 74 0,1

Ovrigt 515 48,9 2.6
Int&kter -50,7 -60,6 99
Summa 162,2 209,2 -47,0
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Analys av resultatrikning

Intikterna har minskat med 9,

Tjansteutlatande
Sid 27 (39)

0 mnkr i forhallande till & 2013 och avser frdmst minskade

bidrag fran Socialstyrelsen avseende omvérdnadslyftet vilket endast finansierades under forsta

halvaret 2014.

Kostnaderna uppgér till 212,9 mnkr och har minskat med 56,9 mnkr i forhéllande till 2013

(269,8 mnkr) och av
bemanning pa demensboen

dldreomsorg.

ser framst minskade utbetalda bidrag. Minskningen avser medel for okad
den, vilka har dverforts till stadselsndmndernas budget for

Personalkostnaderna har sammantaget dkat med 0,1 mnkr. Avtalseffekten utgor en Skning om
citka 1,8 mnkr medan antalet anstillda minskat frdn 118 till 113, vilket paverkat
kostnadsutfallet. Férindringarna per avdelning &r marginella i jimforelse mellan aren.

Lokalkostnaderna har 6kat med 0,1 mnkr da forvaltningen forhyrt ytterligare viss yta under

o

aret.

Gvrigtkostnaderna har dkat med 2,6 mnkr och avser till stérsta delen reparationer och
underhall av nya lokaler i Soderhallarna pa Medborgarplatsen.

Budget och
bokslut per
verksamhet 2014

Kostnader, mnkr

Justerat VP 2014

Utfall

Avvikelse

Bokslut 2013
avvikelse

Namnd, rdd och
direktor

36

34

0,2

0,3

Avdelningen fér
uppfaljning och
inspektion

53,0

50,0

3.0

-0,2

Avdefningen for
upphandling och
uiveckling

28,0

240

4,0

0,5

Stockholms
Trygghetsjour

56,3

526

3,7

Avdelningen fér
utbildning och
administration

86,2

82,2

4,0

Avskrivning

0,5

06

-0

0,0

Internrénta

0,1

0,1

0,0

0,0

Summa

227,7

212,9

14,8

1,4

intakter, mnkr

Namnd, rad och
direktor

0.0

0,0

0.0

Avdelningen for
uppfélining och
inspektion

-155

-134

0,2

Avdeiningen for
upphandling och
utveckling

-18,0

-13,8
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Budget och
hokslut per
verksamhet 2014

Stockholms -7,5 -4.6 -2,9 0.3
Trygghetsjour

Avdelningen for -23,8 -19,2 -4.6 23

utbildning och
administration

Summa -64,8 -50,7 -14,1 2,6
Netto, mnkr

Namnd, rad och 3.6 34 0,2 0,3
direktdr

Avdelningen for 37,5 35,9 0,6 0.0
uppfdljning och

inspektion

Avdelningen for 10,0 10,2 -0.2 0,3
upphandiing och

utveckling

Stockholms 48,8 48,0 0,8 -1,1
Trygghetsjour

Avdelningen for 624 63,0 -0,6 1,7

utbildning och
administration

Avskrivning 05 0,6 -0,1 0,0
Internranta 0.1 0,1 0,0 0,0
Summa resultat 162,9 162,2 0,7 1,2
netto

Bokslutet visar ett dverskott om 0,7 mnkr.

Niamnd, rad och direktor visar ett dverskott om 0,2 mnkr vilket hénfors till ligre
ovrigtkostnader &n budgeterat.

Avdelningen for uppfdljning och inspektion redovisar ett dverskott om 0,6 mnkr som avser
minskade kostnader for specialiserade hemtjinstteam samt stod till anhériga.

Kontot for forvaltningsgemensamma kostnader visar ett underskott om 0,4 mnkr som bestdr
av dkade kostnader for telefoni samt utbildningsseminarier for personal inom dldreomsorgen.

Avdelningen for upphandling och utveckling redovisar ett underskott om 0,2 mnkr och avser
négot hogre kostnader dn budgeterat for statistiktjénster.

Stockholms Trygghetsjour redovisar dverskott om sammanlagt 0,8 mnkr. De beréknade
kostnaderna f6r att rusta upp verksamhetens nya lokaler &r 0,5 mnkr ligre 4n prognostiserat.
d4 delar av upprustningen forskjutits till nistkommande ér.

Avdelningen for utbildning och administration redovisar ett underskott om 0,2 mnkr vilket
hinfors till skade kostnader for utbildning av stadens personal inom &dldreomsorgen.

Budgeten for avskrivningar dverskrids med 0,1 mnkr pd grund av Skade utgifter for
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investeringar i digitala farm.

Jimforelse av prognoser under dret

Mnkr T12014 T2 2014 Bokslut 2014
Prognosfutfall, kostnader | 2559 2277 2129
Prognosiutfall, intékter 93,0 -64,8 -50,7

Netio 162.9 1629 162,2
Nettoram 162,0 1629 162,9
Nettoprognos/ avvikelse | -0,9 0,0 0,7

Forvantad 0.9 0,0 0,0
budgetiustering

Netto efter justering 0,0 0,0 0,7

[ tertialrapport 1 och 2 prognostiserades ett nollresultat, att jaimfora med bokslutet som visar
ett Gverskott om 0,7 mnkr.

 tertialrapport prognostiserades omslutningsskningar om totalt 63,0 mnkr, vilka avsag
prestationserséttning for "En sammanhélien vird om de mest sjuka dldre" 46,5 mnkr,
Omvérdnadslyftet 12,5 mnkr samt 6,0 mnkr i kostnader och intikter for projektet "Mobilt
dokumentationssystem och tidsregistrering inom hemtjinsten”. I prognosen forutsattes att
medlen skulle forbrukas under &ret. T tertialrapport 2 prognostiserades
omslutningsminskningar om 28,2 pankr vilka i stort avsag minskade kostnader och intékter for
"[in sammanhéllen vard om de mest sjuka éldre", da en ny uppskattning gjorde att en stor del
av dessa medel inte skulle forbrukas under aret, utan foras over till niistkommande ar. Vid en
jamforelse mellan prognosen i tertialrapport 2 och utfallet i bokslutet, framgér att kostnaderna
minskat med 14,8 mnkr och intéikterna med 14,1 mnkr. De storsta fordndringarna avser
intikter for virdegrundsarbetet om 5,8 mnkr som ej forbrukats och dérmed forts dver till
2015, ligre kostnader och intikter for "Ein sammanhélien vard om de mest sjuka dldre” om 2,4
mnk, att ett projekt inom IT- programmet om 2,0 mnkr forskjutits till 2015 samt att de
beriiknade kostnaderna och intékterna for projektet "Mobilt dokumentationssystem med
tidsregistrering inom hemtjénsten” blev 4,0 mnkr ligre dn forvantat {or &ret.

Resultatenheter

Investeringar

mnkr Investeringsram Utfall bokslut Frvintad Avvikelse
justering

inventarier 2,5 1,6 0,0 0,9

Trygghetslarm 0,0 52 4.3 -0,9

Summa utgifter 2,5 6,8 4,3 0,0

Aldreftrvaliningen har under &ret pabdrjat
_motsvarigheter. Ménga av de analoga larm

Swedenborgsgatan 20 B

106 64 Stockholm
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eller haft driftsiérningar, vilket lett till att de bytts ut. Fordelarna med de nya larmen &r firre
funktionsstémingar, firre tillsynsdrenden och titare tester av larmens funktionalitet.

Aldrenimnden beslutade i maj enligt tj#nsteutlatande med dnr 330-170/2014 att begira medel
fér perioden 2014-2016. Den totala investeringsutgifien berdknas uppgé till 22,0 mnkr, varav
larm for 5,2 mokr bytts redan under 2014. Aldrensmnden har i samband med tertialrapport 1
och 2 begirt en utdkad investeringsram om 4,5 mnkr avseende investeringsutgifter fér de
analoga larm som bytts ut under arct. Begfiran beviljades inte i samband med beslut om
tertialrapport 1 och 2. Aldreférvaltningen foreslar darfor dldrenimnden att pa nytt begéra en
utkning av investeringsramen om 4,3 mnkr hos kommunstyrelsen.

Forsiljningar av anldggningstillgangar

Stora projekt som inte ar investeringar

Ersittnings- och tidsregistreringssystem inom hemtjinsten

Inférandet av det mobila dokumentationssystemet med tidsregistrering inom hemtjénsten har
slutforts. Den totala kostnaden for 2014 uppgar till 13,8 mnkr, vilket &r cirka 4,0 ligre 4n
prognostiserat. Aldreférvaltningen har under aret inréittat en funktion for forvaltningen av
systemet. Inom projektbudgeten ryms planerade kostnader for en utvérdering av inférandet,
men som sker f6rst under 2015.

Ombudgeteringar
Medel fér lokaldndamal

Analys av balansrakning

Balansrikning

Tillgangar, mnkr 2014-12-31 2013-12-31
Anlaggningstilladngar 6,1 0.0
Kundfordringar 04 51,2
Diverse kortfristiga fordringar 0,0 0,3
Forutbetalda kostnader 3,0 2,5
Upplupna intakter 19,9 12,8
Summa tillgangar 294 66,8
Skulder och eget kapital, mnkr 2014-12-31 2013-12-31
Leverantérsskulder 19,4 23,0
Upplupna Bner och sociala 0,9 1,0
avgifter

Upplupna kostnader {&vr 8,6 6,1
interimsskuider)

Férutbetalda intakter 449 60,2
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Balansrikning

Moms och punktskatter 0,0 0,0
Summa skulder 73.8 0.3
Eget kapital -44 4 -23,5
Summa skutder och eget kapital | 29,4 66,8

Balanstikningen beskriver forvaltningens tillgangar samt skulder och eget kapital fram till
2014-12-31.

Tillgangar: balansrikningen visar pa omsittningstillgdngar om 23 307 41 8,73 kr. Dessa
bestar av: kundfordringar om 427 913,00 kr, varay 127 913,00 kr avser externa fordringar for
ersittningar for uiférda uppdrag inom andra kommuner samt bidrag frin Hélso- och
sjukvérdsforvaliningen om 300 000 kr avseende delfinansiering av en djupstudie. De
kortfristiga fordringarna uppgér till 24 010 kr och giller en felaktigt utbetald 16n under

oktober méanad.

Upplupna intdkter om 19 869 91 1,00 kr avser ersittning {6r projektet tidsregistrering 1

hemtjénsten om 13 765 500,00 kr samt ersittning fran IT-programmet for digital fornyelse
ICF om 6104 411,00 kr, De forutbetalda kostnaderna uppgdr till 2 985 584,73 kr och avser
foreningsbidrag for 2015 om 2 140 094 kr, lokalhyra om 596 307,25 kr samt kostnader for

mjukvara samt Svrigt om 249 183,48 kr.

Anliggningstillgngarna uppgér till 6 106 414,39 kr och avser inkdp av digitala
trygghetslarm, mobler samt en elbil.

Skulder och eget kapital: skuldsidan bestar av leverantdrsskulder om -19 357 977,84 kx,
varav de interna uppgar till -8 062 938,00 kr och avser vikarieersittning, erséttning for
|6nekostnader avseende dldreviirdar, stadsinterna bidrag, hyra och utbildningskostnader inom
staden. De externa uppgér till -11 295 039,84 kr vilka avser olika leverantdrer sdsom
mébelleverantorer, IT-leverantérer, hemtjinstutforare och frivilligorganisationer.

Upplupna léner och sociala avgifter uppgdr till -946 863, 37 kr avser timldner och dvrig
ersiittning till personal. Ovriga interimsskulder om -8 607 696,62 kr bestar frimst av
vikarieersatiningar till stadens forvaliningar, ombyggnadskostnader for ny lokal och 1T-drift.

Forutbetalda intdkter om -44 864 954,79 kr avser stimulansbidrag frén Sveriges kommuner

och landsting (en sammanhallen vérd) och Socialstyrelsen (vérdegrund) som inte har
forbrukats under 2014.

Eget kapital uppgar till 44 363 659,50 kr.

Jimforelse med foregdende ir
Kundfordringarna har minskat med 50,8 mnkr vilket beror pé en stor faktura som stélldes ut

pa Sveriges kommuner och landsting (avseende stimulansbidrag for en sammanhéllen vard av
svart sjuka dldre) under 2013. Motsvarande har inte skett under slutskedet av 2014.

Férutbetalda kostnader har dkat med 0,5 mnkr och beror pa hyra som betalts for en ny
tillkommande lokal i Séderhallarna.

Upplupna intékter har ¢kat med 7,1 mnkr och avser i huvudsak intikter frn IT-programmet
avseende inforandet av ICF (nationellt facksprak) vilket genererar cirka 7,1 mnkr per &r under

Swedenborgsgatan 20 B
106 64 Siockholm stockholm.se
(8-508 36 250 .



Tjansteutlatande
Sid 32 (35)

2014-2016 i 6kade intiikter, Dessa erhalls i efterskott mot kostnadsredovisning.

Leverantorsskulderna har minskat med 3,6 mnkr. Omvardnadslyftet upphorde vid
halvarsskiftet, varfor mindre bidrag har betalats ut. Vidare &r leverantdrsskulderna till Tieto
lagre 2014 4n de var i bokslutet 2013 da projektet "Mobilt dokumentationssystem
tidregistrering inom hemtjinst" haft ligre kostnader under 2014.

Upplupna loner inklusive sociala avgifter har minskat med 0,1 mnkr till £6ljd av nagot
minskat antal anstillda.

Upplupna kostnader 8kar med 2,5 mnkr i jamforelse med 2013 och beror frimst pa
tillkommande ombyggnadskostnader for forvaltningens nya lokal i S6derhallarna som dgs av
Fastighetsndmmnden.

Forutbetalda intdkter har minskat med 15,3 mnkr. Omviérdnadslyftet har upphért, varfor inga
sidana intikter periodiseras. Vad giller intéikterna for virdegrund, s har den satsningen
ocksé upphdrt, varfor endast ej forbrukade medel periodiserats. Under forra ret fakturerades
trygghetslarm om 3,0 mnkr i forskott av misstag, vilket inte skett under 2014.

Ovrigt
Internkontroll

e Aldreforvaltningens styrgrupp och arbetsgruppen for ILS utarbetade 1 samband med
verksamhetsplanen en internkontrollplan for dret innehéllande utvalda risker.

e Kontroller har genomforts i enlighet med stadens riktlinjer {or 16nehantering samt
enligt dldrefsrvaltningens rutin gillande internkontroll av 16nehantering. Infor 2014
faststilldes en plan for vilka kontroller som skulle genomftras under &ret. Dessa har
omfattat Svergripande kontroller inom forvaliningen samt stickprovskontroller. Fr o m
2014 har de manadsvisa kontrollerna utékats med kontroll av [6neutbetalning direkt
efter lonekérning samt kontroll av personalforteckning. Forvaltningen har en faststélld
organisation for arbetet med internkontroll vilken &r vil kéind inom forvaltningen.
Férvaltningens mall "Rapport dver genomf6rd internkontroll” har anvénts for att
dokumentera genomfdrda kontroller. Avstamning har skett 16pande med administrativ
chef samt med forvaltningsledningen. Inga storre avvikelser har forekommit under
aret.

e Utbetalda bidrag till frivilligorganisationer har ocksé foljts upp under 2014. En
forening har fatt felaktigt belopp utbetalt. Aterkrav med avbetalningsplan har
administrerats.

o Arvode till nimndledamdter har stiimts av lopande utan konstaterade avvikelser.

e Rutin for rittning av moms har inforts. Réitning har skett tertialvis. Kontroll av
personalrepresentation och personalsociala, Svriga kostnader har skett Idpande under
aret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Uppfylls helt
; Periodens :
Indikator Periodens i iivB  Arsmal  , KPS Pperiod
utfall arsmal
2013
V Administrationens andel av de totala 9,97 % 823% 10,8 % minska 2014
kostnaderna
¢ ¥ Antal tavlande i kvalitetsutmérkelsen 0 st 0 st 0 st tas fram 2014
av
namnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Formulera namndindikatorer som méter effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargéra hur den 2014-01-01  2014-12-31
kommer att genomféra det verksamhetsspecifika EU-
positionspapperet som har antagits i enlighet med policy om
EU-politik med paverkan pa Stockholm och stockholmarna.

Namndmal:
Forvaltningen sprider goda exempel

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Goda exempel synliggdrs

Analys

Genom dialog med verksamheter och omvirldsbevakning samlar &ldreférvaltningen in goda
exempel. Typ av verksamhet, om exemplet &r generellt och &r intressant for flera
personalgrupper och om exempelet kan vara till gagn for verksamheter utanfor dldreomsorgen
avgor spridningsviig eller kombinationer av dessa:

o Aldreforvalimingens nyhetsbrev nér drygt 850 chefer inom privat och kommunal regi,
fortroendevalda samt samarbetsorganisationer, exempelvis OpenLab med flera.
Genom spridning nés ytterligare ett antal medarbetare. Utgivning cirka varannan
vecka under var och hst. Beskriver oftast exemplet i reportageform efter platsbesok.

o Stockholmschefen och Stockholmsnytt &r stads6vergripande nyhetsbrev som
sammanstills av SLK/Kommunikationsstaben. Aldreforvaltningen anméler intressanta
exempel till dem. Oftast samma innehéll som i dldreforvaltningens nyhetsbrev men

med stérre spridning.
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o Aterkommande moten, exempelvis dldreomsorgschefsméte, bestillarchefsméte samt
utforarmoten for hemtjanst och vard- och omsorgsboende med avtal enligt LOV. Inte
sillan far verksamheten sjélv mojlighet att berétta om sitt arbete.

e Uthildningsmaterial, filmer och seminarier. 1 filmer och bok om bland annat
vardegrunden anviinds exempel fran verksamheterna for att illustrera arbetssétt. Vid
dmnesseminarier, exempelvis om mat- och maltidsmiljon for dldre, anvénds
verksamheterna genom att antingen sjélva forelésa eller fragas ut.

e (Goda exempel-mdssan. Missan har genomforts vid tva tiilfillen; september 2013 och
maj 2014. Aldrefsrvaltningen har bade i egen monter och som ansvariga fér
dmnesseminarier samlat goda exempel! fran bade privat och kommunal regi for att
inspirera.

Inom idldreférvaltningens uppdrag ingar att sévil pavisa/lyfta goda exempel som att stotta
verksamheter i det kontinuerliga kvalitetsarbetet. Under 2014 har dldreforvaltningens
inspektirer diarfor genomfort intervjuer med ledningen f6r fem vard och omsorgsboenden och
sex hemtjinstenheter, som alla utmérkt sig f6r att ha goda resultat pa verksamhetsuppféljning
samt brukarundersékningar. Syftet var att ta reda pa hur dessa verksamheter arbetar med
systematisk kvalitetsutveckling, pavisa framgéngsfaktorer for ett fungerande kvalitetsarbete
och sprida goda exempel pé arbetssitt.

Resultatet for vard och omsorgsboende visade att ledarskapet har en stor betydelse f6r
kvaliteten ir i verksamheten. Att chefen &r nérvarande och stéttande samt att det rider en
samsyn kring verksamhetens vision/virdegrund om vad man vill astadkomma. Att chefen har
fortroende for sin personal och gor dem delaktiga i utvecklingsarbetet samt att verksamhetens
kvalitetsledningssystem 4r ként skapar tydlighet och forstielse om varfor saker gérs. Att alla
f6ljer det som bestamts och att man f6ljer upp det man beslutat &r ocksé en framgangsfaktor.

Resultatet for hemtjénsten visade att enheterna var mana om att ha en god tillgénglighet for
kunder och anhoriga. De #r tydliga med att ge rétt forvantningar till kunderna och har ett
flexibelt tink gillande tidsramar for utférande av insatser. Trots att enheterna har goda
resultat dr de sjdlvkritiska och stker omraden som behdver utvecklas. Cheferna involverar
personalen i forbittringsarbetet vilket gér dem delaktiga och skapar engagemang. Enheterna
arbetar strukturerat med synpunkter/klagomal och avvikelser i forbétiringsarbetet och
genomfor egenkontroller for att sdkra arbetet och kvaliteten.

Synpunkter och klagomal

Under 2014 har radslag om dldreomsorgen genomférts i Bromma, Alvsjé och Rinkeby-Kista
stadsdelsomraden. Dirmed bar dialog om vilka forvintningar #ldre, anhoriga, medarbetare
och &vriga intressenter har pé dldreomsorgen genomforts 1 samtliga 14 stadsdelar sedan
starten varen 2012. Totalt har cirka 500 dldre och andra personer lémnat sina synpunkter
skriftligt eller muntligt. Under 2015 ska rédslagen utvérderas och synpunkterna
sammanstillas i sirskilt drende till dldrendmnden. Infor framtagande av informationsmaterial,
e-tjinster, webbservice med mera har forvaltningen till stor del anvant sig av 4ldre och
medarbetare i fokus- eller referensgrupper. Erfarenheterna &r hittills mycket goda men
arbetssittet kan utvecklas ytterligare.

Under 2014 har 269 klagomal avseende dldreomsorg registrerats 1 det webbaserade verktyget
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Tyck till. Drygt hilften av klagomélen har avsett hemtjénsten och rort framforallt kategorierna
bemotande, kontinuitet och verksamhetens innehéll. Aldre direkt har vidarebefordrat
klagomélen till berérd stadsdelsnimnd eller till dldrefSrvaltningen vid oklar
stadsdelstillhorighet for handliggning

Under &ret har dldreforvaltningens inspektorer hanterat cirka 90 klagomal. Dessa har
inkommit direkt till Aldreférvaltningen eller via Aldreombudsmannen, Aldre direkt och
Aldreroteln.

Det ar framfor allt anhdriga men ocksa enskilda, foretriidare och personal som lamnat
klagomal/synpunkter. Klagomélen har avsett brister i varden och omsorgen inom vérd och
omsorgsboende, hemtjénst, dagverksamhet samt myndighetsuttvning. Klagomélen har
exempelvis handlat om utebliven hjélp, brister gillande maltider, tillgénglighet, bemétande,
samverkan/informationséverforing och verksamheternas hantering av klagomal.

Klagomél rérande bestéllarfunktionen har exempelvis handlat om missndje med bemdtande,
tillgsinglighet, handliggning och utredning av bistdnd enligt Socialtjdnstlagen.

Klagomalen har foranlett inspektion i 12 verksamheter varav sex vérd- och omsorgsboenden,
fyra hemtjénstenheter, ett servicehus och en dagverksamhet.

Inspektorerna arbetar for att de enskilda eller foretrddare som hor av sig med klagomal etc.
blir lyssnade till och far snabb aterkoppling och information om vad som hiinder géllande
klagomélet.

Inspektorerna har dven hanterat §vergripande dldreomsorgsfragor som inkommit fran
politiker, bistAndshandlfiggare, utf6rare etc. gillande avtalsfragor, myndighetsutévning och

stadens riktlinjer m.m.
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Aldrenimnden
Uppfoljning av budget 2014 - verksamhetsberittelse och bokslut
Driftverksamhet
Specifikation av avvikelser mellan ndmndens budget och namndens utfall
(-) = minskade kostnader/6kade intékter
Mnkr Kostnader Intédkter Avskrivningar Infernrdnta Netto
Nimndens budget inkl. budgetjusteringar (kolumn 11i
agressorapporten) 2271 -64,8 0,5 0,1 162,9
Avvikelser mot ndmndens budget
Néamnd, rad och direktor, minskade kostnader, arvode och
ovrigt -0,2 0,0 0,0 0,0 -0,2
Uppfélining och inspektion, minskade kostnader/intakter, SKL -2,4 2.4 0,0 0,0 0,0
Uppfélining och inspektion, minskade kostnader, demens och
anhdrigstod -0,6 0,0 0,0 0,0 -0,6
Avskrivningar, dkade kostnader 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1
Utbildning och administration, ékade kostnader
forvaltningsgemensamt 04 0,0 0,0 0,0 0,4
Utbildning och administration, intakter som fors &ver till 2015 -46 4.6 0,0 0,0 0,0
Utbildning och administration, 6kade kostnader, utbildning 02 0,0 0,0 0,0 0,2
Upphandling och utveckling, minskade kostnader/intakter,
projekt tidsregistrering -4,0 4,0 0,0 0,0 0,0
Upphandling och utveckling, minskade kostnader/intékter,
minoritetssprak -0,2 Dz 0,0 0,0 0,0
Upphandling och utveckling, tkade kostnader, personal 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2
Stockholms trygghetsjour, minskade kostnader/intakter -2,9 2,9
Stockholms trygghetsjour, minskade kostnader, drift -0,8 0,0 0,0 0,0 -0,8
Namndens utfall 2014 exkl resultatdispositioner (kolumn
2 i agressorapporten) 212,2 -50,7 0,6 0,1 162,2
Resultatenheternas resultat fran 2013 (kolurn 4 i
agressorapporien) 0,0
Overféring av resultatenheternas resultat i bokslut 2014
(kolumn 5 i agressorapporien) 0,0
Namndens utfall 2014 inkl resultatdispositioner (kolumn
6 i agressorapporien) 212,2 -50,7 0,6 0,1 162,2

Specifikation av ndmnden begérda ombudgeteringar till 2015

(-) = minskade kostnader/6kade intakter

Mnkr Kostnader Intédkier Tillstyrks]
Av nadmnden begérd ombudgetering (kolumn 8 i
agressorapporten)
Okade kostnader for:
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0

2015-02-09 14:51 avvikelser drift 3.2a
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Aldreniimnden
Uppfoljning av budget 2014 - verksamhetsberiittelse och bokslut

Investeringsverksamhet
Specifikation av avvikelser mellan nimndens budget och nimndens utfall

{-) = minskade utgifter/dkade inkomster

Mnkr Utgifter Inkomster Netio
Namndens budget inkl. budgetjusteringar (kolumn 1i

agressorapporten)

Avvikelser mot namndens budget

Okade utgifter, digitala larm 59 0,0 59
Okade inkomster, digitala larm 0,0 0.7 -0,7
Minskade utgifter, mobler -0,9 0,0 -0,9
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0

Nzmndens utfall 2014 exkl resultatdispositioner (kolumn
2i agressorappor‘ten) 7,5 -0,7 6,8

Specifikation av namnden begirda ombudgeteringar till 2015

(-) = minskade utgifter/dkade inkomster

Minkr Utgifter Inkomster Tillstyrks

Av namnden begérd ombudgetering (kolumn 8 i

agressorapporien)
Okade utgifter for:
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0

avvikelser invest 3.2aa
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Aldrenimnden

Uppféljning av budget 2014 - verksamhetsberittelse och bokslut

2013 2014
Utgifter (1) (2) (3) (4)
mnkr Utgift VP 2014 | S:a Utfall
t.o.m. Utgift | avvik utgifi
2013 2014 2014
Inventarier och maskiner 0,0 2,5 43 6,8

Innehallet i blanketten ska analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet.
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Anlaggnings- och rorelsekapital

Kr, Period: 201401-201414 Férvaltning: FZ
Ingaende balans anlaggnings- och rorelsekapital -23 495 884,14
Drift

Intakter -50 732 477,54
Kostnader 212 975 454,14
Summa 162 242 976,60
Investering  (period 201414 ar exkiuderad)

Inkomster -735 000,00
Ulgifter 7 490 820,52
Summa 6 755 820,52
Totalt 168 998 797,12

Stadskassans konto
Externa inbetalningar
Interna inbetalningar
Externa utbetalningar
Interna utbetalningar

84 251 092,14
0,00

-163 802 621,89
_61 823 671,49

-141 375 201,24

Summa

Fordran/skuld stadskassan
Arets farandring av resultatfond

20 867 775,36
0,00

Arets fériandring av anlaggnings- och rorelsekapital

20 867 775,36

(motsvarar arets fGrandring av egef kapital - bokférs konto 8901 & 2021)

-44 363 659,50

Utgaende balans namndens anlaggnings- och rorelsekapital



Kontokontroller
Kr, Period: 201401-201414 Forvaltning: FZ
Konckto Belopp

Kontroll konto 49xx

4901 Preliminart kostnadsforda fakturor 0,00
4909 Reversering leverantérsfakiuror 0,00
Drift - SUMMA Konto 49xx 0,00
investering - SUMMA Konto A49xx 0,00
‘Kontroll Motpart 1990
SUNMMA Motpart 1990 0,00
Kontroll VT HC & UU
SUMMA BR 0,00
SUMMA RR 0,00
Kontroll konto 90xx-98Xx
9041 Internréanta -80 368,01
9044 Moms 10 182 199,09
9052 PF -21 095 661,76
9055 LISA-l6ner -50 829 840,81
SUMMA Konto 904x och 905x 61 823 671,49
9086 Plusgiroutgifter 0,00
9088 Plusgiroinkomster 0,00
9089 Bankinkomster 0,00
SUMMA Konto 90xx (ej 905x) 0,00
9131 Personalférsakring 0,00
9133 Avrékning internrénta 0,00
9170 Genomgangskonto kreditfakturor 0,00
9181 Ej identifierade inbetalningar 0,00
SUMNMA Konto 91xx 0,00
SUMMA Konto 93xx-95xX 0,00
9894 Oidentifierade inbetalningar 0,00
0899 Genomgangskonto kundreskontra 0,00
SUNMMA Konto 96xx-98xx 0,00
9999 Felkonton 6vrigt 0,00

SUMMA Konto 99xx 0,00




‘Kontroll konto kontra koncernkonto 3-9989

Summa koncermkonto
Summa konto

79 551 528,75
79 551 529,75

SUMMA

0,00

Kontroll mot resuitatrapport

162 242 976,60

Summa drift

Summa drift enligt resultatrapport 162 242 976,60
SUNMMA 0,00

Kontroll aktivering

Summa investeringsinkomster/utgifter 6 755 820,52

Summa aktiverat (789x) -6 755 820,52
SUMMA 0,00

Kontroll RR, BR och Anl.- & rér.kap

Arets resultat enligt resultatrakningen 162 242 976,60

Summa drift enligt anl. & rdr.kap 162 242 976,60

0,00

SUMMA

Arets forandring av anléggnings- och rérelsekapital
Summa bokfdrt pa konto 2021 {gj intern mofp - 1xxx)

20 867 775,36
20 867 775,36

SUNMA 0,00
Tillgangar 29 413 833,12
Skulder & Eget kapital -29 413 833,12

SUMMA 0,00
'Kontroll blanka koddelar
Bokfért utan moipart 0,00
Bokfért utan projekt 0,00
Bokfort utan verksamhet 0,00

‘Kontroll UB kontra IB

IB 201400

Konckto UB 201300-201314

15 Kundfordringar 51 184 947,00 51 184 947,00

16 Diverse kortfristiga fordringar 266 589,67 266 589,67

17 Ferutbetalda kostnader och upplupna intékier 15 314 704,57 15 314 704,57
SUMMA Tillgangar 66 766 241,24 66 766 241,24




201 Eget kapital, ingdende varde 49 507 286,27 23495 884,14
202 Arets resultet -26 011 402,13 0,00
SUMMA Eget kapital 23 495 884,14 23 495 884,14

24 Kortfristiga skulder tilt kreditinstitut o kunder 0,00 0,00
25 Leverantorsskulder -22 981 025,46 -22 981 025,46
26 Moms och sarskilda punkiskatter 0,00 0,00
28 Ovriga kortfristiga skulder 0,00 0,00
29 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -67 281 099,92 -67 281 099,92
-80 262 125,38 -90 262 125,38

SUMMA Skulder
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Stockholms
stad Jimférelsemdtt 2010-2014 Stockholms Trygghetsjour
och handldggningsenheten
Ar2010 Ar2011  Ar2012  Ar2013 Ar2014
Trygghetsjouren
Skrivna rapporter 12 020 10800 13500 14 200 12 700
Lasdppningar 103 175 96 110 113
Mottagna samtal* 102 900 73000 60 000 64 000 64 000
Besiut om korttidsplacering X X 43 29 26
Handldggning av ansckan om trygghetslarm X X 3165 3720 4 300
Larmcentralen och Teknikenheten
Larmkunder 15900 15 300 15100 15200 15400
Larmanrop 507800 655500 795000 740 000 814 000
Installation av larm/serviceuppdrag 8700 8400 12 300 13500 14 300
Avvikelser®¥* 570 535 710 772 750
Jourpatruilen
Utryckningar 1800 1800 1810 1546 1700
Handliggningsenheten
6155 5880

Formediade lidgenhetserbjudanden

* Under 2010 s& méttes bade inkommande och utgdende samta.
#% Apvikelse innebir att utforare inte utfért uppdrog enligt dverenskommelse.
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Uppfdljning EU-positionspapper VB 2014

I EU-positionspapperet antaget i samband med didrendmndens
verksamhetsberittelse har pekades tre omréden ut som viktigast 16r
nimndens EU-arbete:

1. Verka for att Stockholm utvecklas till en innovativ och
viixande region med stark forskning inom life science-
omradet.

9. Genom samarbete Sver EU:s grénser bidra till
4ldreomsorgens verksamhetsutveckling

3. Félja utvecklingen av offentlig upphandling

Tre strategier antogs for att fullfolja atagandet:
1. Skapa en god innovationsmiljo - samarbete med akademi
2. Delta i lampliga EU-projekt med sikte pd
verksamhetsutveckling
3. Upphandling

Aldrenimndens arbete med god innovationsmiljo
Aldrenimnden har bidragit till att skapa en god innovationsmiljo
och 6ka samarbetet med akademin. Genom aktivt deltagande i
forbererande arbete ses Stockholms stad som en viktig och naturlig
partner i den nyligen startade KIC EIT Health — ett sameuropeiskt
nitverk for innovation som méter utmaningen med en &ldrande
befolkning. Mer om EIT Health Aterfinns under mal 2.3
verksamhetsberittelsen for 2014.

Aldrenimndens arbete med lampliga EU-projekit
Flertalet samverkansformer pa EU-niva som Aldreforvaliningen
deltar i redovisas under mal 2.3 1 verksamhetsberittelsen for 2014.

Aldreforvaliningen arbetar med en ansGkan kallad Stockholm
Digital Care. Projektet syftar i1l att skapa gemensam standard
friimst for 16sningar i hemmet som krédver tillgang till internet.
Malsittningen med standarden &r att nya tjanster och ny service
enkelt ska kunna kopplas pa befintlig utrustning utan att dventyra
sverforingssikerhet 1 exempelvis trygghetslarm.

Aldrenimndens arbete med upphandling
EU har antagit nya direktiv offentlig upphandling. Senast 2016 ska
dessa nya direktiv vara implementerade i svensk lag.

Klart #r att Lagen om Valfrihetssystem, 1.OV, kan vara kvar utifrin
EU:s synsétt. Storre mojligheter till uppbandling som gynnar
innovation ska dven ingé. Aldreférvaltningen fortsitter all folja den

fortsatta implementeringsprocessen.
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Arssammandrag inspektioner 2014

Aldreomsorgsinspektdrerna har under aret arbetat med inspektioner.
Arbetet har utgatt dels fran pakallade inspektioner utifrdn inkomna
synpunkter, klagomdl och avvikelser, och dels utifrdn planerade
inspektioner. Riskbedomda verksamheter har granskats enligt en for
aret framtagen plan. Underlaget {6r riskbedémningarna har
huvudsakligen bestétt av verksamheternas resultat frin
verksamhets- och avtalsuppféljningar samt brukarunderstkningar.

En screening av aktiviteter pé 19 vard- och omsorgsboenden med
somatisk inriktning har genomférts. I hemtjénsten granskades 211
hemtjinstenheter géllande tillganglighet per telefon.

Som ett led i utvecklingsarbetet har inspektérerna besokt elva
verksamheter som wtmirkt sig for att ha goda resultat pa savil
verksamhetsuppfoljning som brukarundersékning, i syfte att pAvisa
framgangsfaktorer for ett fungerande kvalitetsutvecklingsarbete
samt att sprida goda exempel pé arbetssatt.

Under hsten har merparten av inspektionerna genomforts med
anledning av inkomna klagomél.

Sammanfattande beddmning

Inspektioner enligt plan

Under #ret genomfordes tio inspektioner enligt plan. Utav dessa
genomférdes Atta inspektioner utifrdn riskbedémningar i
forebyggande syfte. Tva inspektioner enligt plan var aterbesdk i
verksamheter for kontroll av att tidigare konstaterade brister

atgardats.

Hemtjdnsten

De planerade inspektionerna inom fyra hemtjanstverksamheter
foregicks dvervigande utifrén att de hade Idgre resultat i
brukarundersokningen &n staden i snitt géillande frageomraden om
fartroende for personalen, kunna paverka tider, hinsyn till asikter
och dnskemal, meddelande om tillfilliga foréndringar, trygghet med
hemtjinsten samt sammantagen noj dhet med hemtjénsten.

Samtliga av dessa verksamheter hade pabdrjat arbete med att ta
fram atgérder inom de omraden som visade ligre resultat 1

brukarundersokningen.
Aldrefsevaltningen Beddmningen av verksamheterna visade att de hade goda
Uppfdljning och inspektion mojligheter att forbéttra kvaliteten genom medvetenheten och
Swedenborgsgatan 208 insikten om forbitiringsomradena samt de framtagna atgdrder som
Stockholm paboijats i det systematiska kvalitetsarbetet.

Vixel 08-508 36 200
www.stockholm.se
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I en verksamhet fanns dock ett behov av konkretisering av de
framtagna atgdrderna samt framtagande av en tydlig plan for
uppfoljning for att se om de vidtagna atgérderna gett avsedd effekt.

Vard och omsorgsboende

De planerade inspektionerna inom fyra vérd och omsorgsboenden
foregicks dvervigande utifran att de hade Ifgre resultat i
brukarundersdkningen dn staden i snitt.

Vid inspektionerna framkom att samtliga verksamheter hade
identifierat utvecklingsomradena samt paborjat ett arbete med att
utveckla kvaliteten inom de omriden som hade ett l4gre resultat i
brukarundersokningen. 1 en verksamhet hade ett flertal
handlingsplaner redan upprétiats. Inspektorerna beddmde att
verksamheterna, genom att ha identifierat forbattringsomriden,
analyserat otsaker och paborjat arbete med atgrder, hade goda
mbdjligheter att forbattra sina resultat och oka kvalitetern.

Uppfoljning

Inspektioner genomfdrdes i tva hemtjanstenheter med anledning av
uppfoljning av tva tidigare inspektioner genomforda under 2013 och
2014.

1 bada hemtjsnsiverksamheterna kvarstod utvecklingsomréaden.

Inspektioner med anledning av klagomal
Klagomal har foranlett inspektioner i 12 verksamheter.

Inspektion pé ett vérd- och omsorgsboende genomfordes med
anjedning av ctt klagomél gillande brister vid inflyttning samt
bemotande. Inspektdrerna fann ingenting som kunde tyda pa at
inflyttning till vérd- och omsorgsboendet inte sker 1 enlighet med
gillande krav och det uppdrag verksamheten har.

Tnspektion av en hemt] Anstenhet genomfordes med anledning av ett
klagomél om brister vid utforande av hemtjinstinsatser och
delegerade hilso- och 5] alevardsinsatser. Inspektorerna konstaterade
att det fanns grund for klagomélet samt att ledningen for
verksambeten &r medveten om att de inte har kunnat sikerstilla
utforandet av beviljade insatser fullt ut samt att det saknades rutiner
f51 utforande av delegerade hélso- och sjukvardsuppgifter.

Granskning av en dagverksambet genomférdes med anledning av
misstanke om brister i verksamheten. Vid bestket framkom att
verksamheten inte uppfyller avtalsenliga krav. Aldreforvaltningen
kopmer att folja upp att verksamheten vidtar nddviandiga atgirder
for att ritta till bristerna. Arendet sverlimnades till avdelningen for
Upphandling och utveckling for vidare atgérder.
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Inspektion pa ett vard- och omsorgsboende genomfordes med
anledning av inkomna synpunkter om eventuella brister i omsorgen
om ildre personer i verksamheten. Inspektorerna beddomde att de
delar av verksambheten, som granskningen avsdg, ger forutsitiningar
for att de boendes behov av trygghet tillgodoses samt att de vérd-
och omsorgsinsatser som ges pa boendet &r av god kvalitet.

Inspektion pa en hemtjénst genomférdes med anledning av en
anmélan gillande att kunder inte fick den hjélp de var beviljade, att
tidsregistreringen inte skdttes enligt tillimpningsanvisningar och
regelverk. Vid inspektionen fann inspektdrerna uppenbara brister
ifraga om administrativ ordning samt dokumentationen. Ledningen
tillstod att det under slutet av 2013 samt under varen 2014 varit
brister som de holl pa att atgérda. Verksamheten f6ljdes upp vid
yiterligare en inspektion 2014,

Tnspektion genomfdrdes pa ett vard- och omsorgsboende med
anledning av att ett skriftligt klagomal inkom frén anhorig.
Klagomélet gillde brister i omvérdnad. Sérskilt poingterades brister
i den somatiska delen av omvéardnaden. Inspektdrerna fann inte
nagonting som tyder pd att man inte gjort allt for att det skall bli bra
for de boende. En uppfoljande inspektion #r planerad till varen

2015.

Inspektion genomfordes pé ett vard- och omsorgsboende med
anledning av ett klagomél som inkommit till Aldreforvaltningen via
Aldre dirckt. Klagomalet inkom frin en anhdrig som hade
synpunkter pd personalens tillgdnglighet och
samverkan/informationstverforing mellan personal. Inspektdrerna
bedémde att verksamheten har en insikt om aktuella
forbattringsomraden.

Inspektion genomfordes pa en hemtjinst med anledning av ett
inkommet klagomal om brister i matlagningskunskaper samt
bemétande i samband med framférande av synpunkter och
klagomal, Inspektdrerna beddmde att mat och méaltider &r ett fortsatt

utvecklingsomréde.

En oanmiild inspektion pa ett vard- och omsorgsboende
genomfordes med anledning av ett inkommet klagomél frin en
anhorig angdende brister i bemanning. Vid inspektionen framkom
att ledningen agerat skyndsamt i samband med att rutinen {6r
bemanning brast. Verksamheten har en skriftlig rutin f6r bemanning
som efter det intréffade har uppdaterats.
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Inspektion genomfordes pé ett servicehus med anledning av tva
inkomna klagomal, ett géllande obesvarat larm och ett gillande
bristfillig aterkoppling pé klagomél samt brister i bemitande.
Granskningen gav en bild av en verksambhet dér viljan att ge
brukarna en god omsorg och service finns. Inspektorerna beddmde
det som nodvindigt att verksamheten sikerstiller att brukarna far de
insatser och det stéd de behdver och dr beviljade.

Inspekiion genomfdrdes pa ett vard- och omsorgsboende med
anledning av att inkommet klagomal frén en anhorig gillde
bemdtande, personalens brist pé tid samt verksamhetens
klagomalshantering. Inspektorerna bedomde att ledningen bér
forsikra sig om att samtlig personal tar del av
genomforandeplanerna.

Inspektion genom{drdes pé en hemtjanst med anledning av ett
inkommet klagomal. Klagomalet gélide brister i
matlagningskunskaper samt bemdtande i samband med framférande
av synpunkter och klagomal. Inspektdrerna bedémde det som
nodvindigt att ledningen for hemtjansten forvissar sig om att all
personal kan tillaga maltider samt kanner till hur inkomna klagomal
och synpunkier tas emot, utreds, sammanstills och analyseras for att
siikerstilla kvaliteten 1 verksamheten.

Goda exempel
Under aret har inspektorerna gjort besok i 11 verksamheter som

utmirkt sig for att ha bra resultat pa savil verksamhetsuppfolining
som brukarunderstkning. Syftet var att ta reda pé hur dessa
verksamheter arbetar med systematisk kvalitetsutveckling, pavisa
framgéangsfaktorer for ett fungerande kvalitetsarbete och sprida
goda exempel pd arbetssétt.

Resultatet for vard och omsorgsboende visade att ledarskapet har en
central betydelse for hur kvaliteten dr i verksamheten. Att chefen fr
nirvarande och stottande samt att det rader en samsyn kring
verksamhetens vision/virdegrund. Att chefen har fértroende for sin
personal och gor dem delaktiga i utvecklingsarbetet samt att
verksamhetens kvalitetsledningssystem &r forankrat i verksambeten,
skapar tydlighet och forstéelsc om varfor saker gors. Att alla foljer
det som bestdmts och att man foljer upp det man beslutat #r ocksé
en framgéngsfakior.

Resultatet for hemtjénsten visade att enheterna var ména om att ha
en god tillginglighet for kunder och anhdriga. De #r tydliga med att
ge ritt forvéntningar till kunderna och har ett flexibelt tink for att
16sa tidsramar for utforande av insatser. Trots att enheterna har goda
resultat dr de sjilvkritiska och soker omraden som behover
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utvecklas. Cheferna involverar personalen i forbéittringsarbetet
vilket gor dem delaktiga och skapar engagemang. Enheterna arbetar
strukturerat med synpunkter/klagomal och avvikelser 1
forbattringsarbetet och genomfor egenkontroller for att sikra arbetet

och kvaliteten.

Screening av akfiviteter

Utover inspektionema genomfirdes under hosten 2014 dven en
screening av aktiviteter pa 19 véard- och omsorgsboenden med
somatisk inriktning. Screeningen omfattade en avdelning per bestki
vard- och omsorgsboende. Samtliga verksamheter erbjod de &ldre
aktiviteter, dock med varierat utbud och omfattning. Resultatet har
presenterats i en rapport som Sverldmnats till samtliga
stadsdelsnsimnder, entreprenader och privata utforare av vérd- och
omsorgsboenden i Stockholms stad.

Tillganglighetskontroll hemtjansten

Under &ret gjordes en kontroll av hemtjénstverksamheternas
tillgiinglighet via telefon. Resultatet utvisade att 98 % av
hemtjénstenheterna (211 st.) svarade eller ringde tillbaka kort efter
meddelande limnats. Tre privata hemtjénstutférare som inte var
tillp#ingliga har 6verldmnats till forvaltningens avtalstorvaltare for
atgiird och en kommunal hemtjénst har dverlimnats till aktuell
stadsdelsforvaltning for rittelse av telefonnummer pa Jamfor

service.

Klagomal, avvikelser och fragor

Under aret har inspekt6rerna hanterat cirka 90 klagomél. Dessa har
inkommit direkt till Aldreforvaltningen eller via
Aldreombudsmannen, Aldre direkt och Aldreroteln.

Det #ir framfor allt anhdriga men ocksé enskilda, foretrddare och
personal som limnat klagomél/synpunkter. Klagoméalen har avsett
brister i virden och omsorgen inom vird och omsorgsboende,
hemtjinst, dagverksamhet samt myndighetsutévning.

Klagomalen rérande utférande verksamheter har exempelvis
handlat om utebliven hjilp, brister gillande méaltider, tillginglighet,
bemétande, samverkan och verksamheternas hantering av klagomal.

Klagomal rérande bestéllarfunktionen har exempelvis handlat om
missndje med bemdtande, tillganglighet, handliggning och
utredning av bistand enligt Socialtjanstlagen samt avslag.

Tnspektdrerna arbetar for att de enskilda eller foretrddare som hor av
sig med klagomal och synpunkter blir lyssnade till och far snabb
aterkoppling och information om vad som hénder géllande
klagomalet.

Inspektdrerna har dven hanterat Svergripande frigor som inkommit
fran politiker, bistindshandldggare och verksamheter géllande
avtalsfragor, myndighetsutSvning och stadens riktlinjer.
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1 Inledning

Jamstilldhet och mangfald ar et forbattrings- och kvalitetshd)j ande arbete som handlar om att
skapa forutséttningar for demokrati, rattvisa mellan individer och grupper samt att folja lagar
och avtal. Arbetet kan i forlangningen leda till 5kad effektivitet, produktivitet och 1onsambet.

For Stockholms stad som stor arbetsgivare och 1 kraft av de verksamheter som staden ut{or, &r
det sarskilt viktigt att alla ska ha samma mdjligheter och behandlas likvirdigt i fraga om ar-
betsforhallanden och anstiliningsvillkor. Det &r en forutsattning for att staden som arbetsgi-
vare ska kunna leva upp till de krav som finns i diskrimineringslagstifiningen, Europeiska
deklarationen for jamstalldhet och internationella konventioner som rr allas ratt till demo-

krati och trygghet.

Rekryteringsprocessen ska siikerstilla att den enskildes kompetens blir avgérande och att ing-
en diskriminering sker. Stadens verksamheter ska kiinnetecknas av respekt och en instkt om
alla minniskors lika virde. En god arbetsmiljo &r fri fran kriankande sdrbehandling och sexu-
ella trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara, oavsett roll i

organisationen.

Definitioner

Diskrimineringslagen har till sndamal att motverka diskriminering och pa andra sitt frimja
lika rittigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillharighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell Hggning eller alder.
Lagen skyddar mot direkt och indirekt diskriminering, trakasserier och mot instruktioner att
Jiskriminera. Det #r dessutom forbjudet att utséitta ndgon som gjort en anmélan for repressa-
fier. Lagen stiller krav pa att arbetsgivaren ska bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt
fréimja lika réttigheter 1 arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan tros-
uppfattning. Diskrimineringsombudsmannen ansvarar for att lagen efterfoljs.

Jamstilldhet avser forhillanden och villkor mellan kvinnor och méin och betyder att kvinnor
och min ska ha samma rittigheter, skyldigheter och mbjligheter inom alla visentliga omraden

1livet.
Diskriminering definitioner enligt diskrimineringslagen! kap 4 § omfattar direkt- och indi-
rekt diskriminering, trakasserief, sexuella trakasserier, instruktioner att diskriminera.

o Direlt diskriminering &r nér nagon missgynnas genom att behandlas simre &n ngon
annan behandlas, har behandlats eller ckulle ha behandlats i en jamforbar situation, om
missgynnandet har samband med kén, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning och
alder.

o [ndirekt diskriminering 4t att nigon missgynnas genom tillampning av en bestdm-
melse, ett kriterium eller ett forfaringssiit som framstar som neutralt men som kan
komma att sirskilt missgynna personer med visst kon, viss konsoverskridande identi-
tet eller uttryck, viss etnisk tillhdrighet, viss religion eller annan trosuppfattning, visst
funktionshinder, viss sexuell laggning eller viss alder, sfvida inte bestimmelsen, krite-
riet eller forfaringssittet har ett berattigat syfte och de medel som anvinds ir lampliga

och nodvandiga for att uppnd syftet.
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o Trakasserier dr ett upptridande som krinker ndgons virdighet och som har samband
med ndgon av diskrimineringsgrunderna, kon, kénsoverskridande identitet eller ut-
tryck, etnisk tillhérighet, funktionshinder, sexuell liggning och élder.

o Sexuella irakasserier dr ett upptridande av sexuell natur som krénker nigons viirdig-
het.

o Kon: Att ndgon dr kvinna eller man.

e Konsoverskridande identitet eller uttryck: Att ndgon inte identifierar sig som kvinna
eller man eller genom sin kladsel eller pd annat sitt ger uttryck for att tillhora eft annat
kon.

o Etnisk tillhorighet: Nationellt eller etniskt ursprung, hudfirg eller annat liknande £6r-
hallande.

o Funktionshinder: Varaktiga {ysiska, psykiska eller begavningsmaissiga begrénsningar
av en persons funktionsforméga som till f6ljd av en skada eller en sjukdom som fanns
vid fodelsen, har uppstatt direfter eller kan forvéntas uppsti.

o Sexuell liggning: Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell laggning.

o Alder: Uppnadd levnadslingd.

Aktiva tgiirder ir atgirder som vidtas for att frdmja lika réttigheter och mojligheter. De
syftar inte { forsta hand pa atgérder i enskilda fall utan pa &tgérder som 4r framatsyftande och
av generell och kollektiv natur. Atgirderna ska vara padrivande for att motverka diskrimine-
ring.

Jimlikhet handlar om alla individers lika virde det vill séiga att individer ska ha samma rét-
tigheter, skyldigheter och m&jligheter inom alla vésentliga omréden 1 livet.

Méngfald Ett samhiille med mangfald som grund utgér frén alla ménniskors lika vérde och att
varje ménniska ska ha mojligheter att utvecklas efter sina egna forutsattningar och nskning-
ar.

Likabehandling innebir att alla ménniskor ges likvirdiga forutsittningar att ta del 1 sam-
hillet. Alla minniskor ska garanteras mojligheter, oberoende av deras skiftande forutsétining-
ar. Mianniskors utgangslige och behov dr individuella. Den enskilda individen &r unik och inte
representant for en grupp. Likabehandling innebér inte att alla ska behandlas lika.

Inkludering att alla individer inbegrips, olikheter uppskattas, respekieras och tillats.

Niamndernas och styrelsernas arbete

2 Samverkan

Aldrefsrvaltningens jamstalldhets- och méngfaldsplanen 2014-2016 &r samverkad med de
fackliga organisationerna inom ramen for stadens samverkansavtal. Likasa forvaliningens
riktlinjer och handlingsplaner inom omradet, vars syfte ir att skapa en god arbetsmiljd fri fién
alla former av krinkande beteende, undvika ohélsa samt virna om en god arbetsmiljo. Fra-
gorna diskuteras kontinuerligt pd avdelningsméten, APT och vid medarbetarsamtal. Dirutdver
pégér en kontinuerlig dialog med de fackliga organisationerna.

Mélet ir en siker och trivsam arbetsplats med vil fungerande medarbetare.
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3 Arbetsférhallanden
3.1 Uppfoljning
48§ Lampliga arbetsférhallanden

Beskrivning

Vilka atgarder planerar arbetsgivaren genomfora for att arbetsforhallanden ska lampa sig for
alla arbetstagare oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning. Hér kan
h#insyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omstindigheter som forsvarar for arbetsgiva-

ren.

Arbetsplatsen ar limplig for samtliga arbetstagare oavsett kén, kdnsoverskri-
dande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosupp-
fattning, funktionshinder, sexuell liggning eller alder.

Beskrivning

Arbetsgivaren ska inom ramen for sin verksamhet bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt
frimja jamstélldhet samt lika rittigheter och mojligheter oavsett kon, kénsoverskridande iden-
titet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,

sexuell liggning eller alder.

Onskvért resultat
Genom dkad mangfald och jamstélldhet skapa tjanster och arbetsvillkor som préglas av god

levalitet, kreativa 1osningar och hog grad av flexibilitet for sina medarbetare. Alla medarbetare
oka kanna sig delaktiga, respekterade och betydelsefulla.

Uppfﬁljningsmetod

Medarbetarenlkéten
Medarbetarsamtal
I
Matetal Ars-  \ifall | Aktivitet/atgard Ansvarig- Slutdatum
mal grupp

== b3 min arbetsplats "' En gang per ar ska 2014-12-31
behandlas alla med respekt farvaltningen ga igenom

jamstalldhets- och mang-

faldsplanen pa arbetsplats-
Analys "' Forelasning med tema 2014-12-31
pa fragan nr 17 i medarbetarenkaten "Pé min inkluderande forhalinings-
arbetsplats behandlas alla med respekt”, var satt erbjuds alla medarbe-
andelen hoga svar (8-10) 70%. tare vid ett tillfalle under

Analys

Foreldsningar om kommunikation och pemétande samt om
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Mtetal Ars- Ligall | Aktivitet/atgsrd Ansvarig- Slutdatum
mal grupp
etik har genomférts under aret.

5§ Férena forvarvsarbete och féraldraskap

Beskrivning

Hur planerar arbetsgivaren underlétta mojligheten for bade kvinnliga och manliga arbetsta-
gare att forena forvérvsarbete och fordldraskap.

Alla medarbetare har mdjlighet att férena forvirvsarbete och foraldraskap.

Beskrivning

Aldreférvaltningen har en positiv instéllning till saval kvinnors som méns 6nskemal om for-
dldraledighet och efterstrivar att ingen medarbetare missgynnas pé grund av foraldraskap.
Arbetssituation, arbetsuppgifter, karriirméjligheter, 16neutveckling eller annan utveckling i

arbetet ska inte bli lidande pé grund av foréldraledighet.

Onskvirt resultat

Alla medarbetare har médjlighet att forena forvérvsarbete och foréldraskap.

Uppféljningsmetod

Medarbetarsamtal

Analys

Nir sa dr mojligt, ges medarbetarna mojlighet till flexibla arbetstider for att kunna forena for-
dldraskap och forvérvsarbete. Moten forléggs i mojligaste man sé att forvérvsarbete och for-

dldraskap underléttats.

Matetal Q’:I Utfall | Altivitetiatgsrd 3:‘5;:’ ig- Slutdatum
™= F&raldraledighet fordelat V' Forlagga sammantra- 2014-12-31
pa man/kvinnor den och méten pa tid och

plats som underlattar kom-

binationen férvarvsarbete

och faréldraskap
Analys V' Kontakt med foraldrale- 2014-12-31
Under aret har 18 kvinnor och 2 méan tagit ut diga medarbetare
foraldraledighet i olika omfattning. ..

¥ Uppmuntra blivande 2014-12-31

pappor att vara foraldrale-

diga
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6§ Forebygga och f5rhindra trakasserier eller repressalier

Beskrivning

Har ska arbetsgivaren redovisa atgirder for att forebygga och forhindra att ndgon arbetstagare
utsitts for trakasserier eller repressalier som har samband med kon, etnisk tillhorighet, relig-
ion eller annan trosuppfattning eller for sexuella trakasserier. Bifoga eller hinvisa till policy
och rutiner mot krinkande behandling inkluderande trakasserier.

Ingen medarbetare inom sldreférvaltningen diskrimineras eller utsatts for
kriankande behandling

Beskrivning
[nom ildreforvaltningen accepteras inga former av krankande behandling eller diskrimine-

ring.

Onskvirt resultat
Aldreférvaltningen ska ha en god arbetsmiljo fri frén diskriminering och krénkande behand-
ling.

Analys

Inom forvaltningen pagar ett standigt arbete for att forhindra diskriminering och krinkande
behandling. Bemdtande och inkluderande forhallningssitt diskuteras kontinuerligt pa moten,
APT, medarbetarsamtal samt i den dagliga dialogen. En forelasning i &mnet har genomforts
under &ret. Med hjdlp av foretagshilsovarden har en kartliggning och utredning av den psy-
Kkosociala arbetsmiljon genomforts vid en av forvaltningens enheter.

Riktlinjer och handlingsplan mot kriinkande sirbehandling har tagits fram under aret, vilka
gftts i genom pd APT.

Under aret har en gemensam virdegrund tagits fram. Den ligger till grund for ett gemensamt
forhallningssitt for alla medarbetare inom forvaltningen. Alla medarbetare har deltagit i arbe-
tet och bidragit till resultatet. Virdegrunden fortydligas i fem virdeord: fornyelse, engage-
mang, handlingskraft, trovirdighet och respektfullhet.

. Ars- G e S Ansvarig-

Matetal mal Utfall | Aktivitet/atgérd grupp Slutdatum
s

== pj min arbetsplats v Diskutera bemétande- 2014-12-31

behandlas alla med respekt fragor inom forvaltningen

Analys V" Aldreforvaltningens 2014-12-31

P& fragan nr 17 i medarbetarenkéten "Pa min riktlinjer och handlingsplan
arbetsplats behandlas alla med respekt", var mot krankande behandling
andelen hoga svar (8-10) 70 %. och repressalier gas igenom
en gang per ar pa arbets-
platstraff
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Métetal Ars- yeall | Aktivitet/atgard Ansvarig- Slutdatum
mal arupp
Analys

Aldreforvaltningens riktlinjer och handlingsplan mot krén-
kande behandling och repressalier har gatts igenom pa APT.

== p3 var arbetsplats ar
det mojligt att ta upp och
diskutera bade det som &r
bra och daligt

7 .
% Aldreférvaltningens 2014-12-31

riktlinjer och handlingsplan
mot kriankande behandling
och repressalier gas igenom

A
R "3

™

med alla nyanstéllda

Analys

P4 fragan nr 14 | medarbetarenkéten "Pa min
arbetsplats kan alla saga vad de tycker", var
andelen hiéga svar (8-10) 56 %.

4 Rekrytering
4.1 Uppfdljning
7§ Mojlighet att soka lediga anstallningar

Beskrivning

Vad planerar arbetsgivaren gdra for att personer oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning ges mojlighet att stka lediga anstéllningar.

Kvalitetssikra rekryteringen inom férvaltningen.

Beskrivning

Genom att 8ka mangfalden inom férvaltningen kommer tjénster, arbetsvillkor och arbetssétt
skapas som gynnar personer oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning i en rekryteringssituation.

Onskvirt resultat

Vid rekrytering nd ut till och fé personer oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning att soka anstillning vid forvaltningen.

Analys

Vid rekrytering ges den mest limpliga kandidaten anstillning, oavsett kon, funktionsnedsétt-
ning eller etniskt ursprung. Om kandidaterna har likviirdig kompetens ska tjénsten erbjudas

det underrepresenterade konet.

s Ars- . Ansvarig- -

Matetal mal Utfall | Aktivitet/atgard grupp Slutdatum ‘
V' Utforma annonser i 2014-12-31
enlighet med stadens riktlin-
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. Ars- el Ansvarig-
Méatetal mal Utfali | Aktivitet/atgérd grupp Slutdatum

jer

8§ Jamn konsfordelning mellan kvinnor och maén.

Beskrivning

P4 vilket séitt planerar arbetsgivaren erbjuda utbildning, kompetensutveckling och andra lamp-
liga atgirder for att frimja en jAimn fordelning mellan kvinnor och mén i skilda typer av arbete
och inom olika kategorier av arbetstagare. Behover inte vara en utbildning kring jémstélldhet
och méngfald specifikt utan en utbildningsinsats som syftar till att 6ka jamstélldheten och

méngfalden.

En jamnare férdelning mellan kvinnor och man inom férvaitningen

Beskrivning

Arbeta for en jimnare kénsfordelning inom forvaltningen.

Onskvirt resultat

En jamnare konsfordelning inom forvaltningen.

Medarbetarna pa dldreférvaltningen ska erbjudas utbildning, kompetensut-
veckling och karridrsutveckling oavsett kon

Beskrivning
Medarbetarna p dldref6rvaltningen ska erbjudas utbildning, kompetensutveckling och kar-
rifirsutveckling oavsett kon.

Onskvart resultat
Aldrefsrvaliningen gor ingen skillnad pd mén och kvinnor. Alla har samma forutsétiningar.

Uppfoljningsmetod

Medarbetarsamtal

0§ Insatser vid ojamn kénsfordelning

Beskrivning

Vilka insatser planerar arbetsgivaren vidta nér det pé en arbetsplats inte 4r en i huvudsak jémn
fordelning mellan kvinnor och min i en viss typ av arbete ¢ller inom en viss kategori av ar-
betstagare. Hur ska arbetsgivaren vid nyanstillning sirskilt anstranga sig for att fa sokande av
det underrepresenterade konet, sé att andelen arbetstagare av det underrepresenterade kdnet
ofter hand 5kar? Hir kan hinsyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omsténdigheter som

forsvarar f6r arbetsgivaren.
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Oka andelen av det underrepresenterade kdnet inom férvaltningen

Onskvirt resultat

Fler mén inom forvaltningen

.. Ars- T Ansvarig-
Matetal Hia] Utfall | Aktivitet/atgard grupp Slutdatum
== Andel kvinnor respek- ' Nar sokande som har 2014-12-31
tive man vid &ldreforvalt- likvardig kompetens ska det

underrepresenterade kdnet

ningen
ges foretrade

Analys

Konsférdelningen vid &ldreférvaltningen per
2014-12-31 (tillsvidareanstallda)

Kvinnor 81%

Man 19 %

5 Lonefragor
5.1 Uppfoljning
10§ Osakliga skillnader i 16n och andra anstallningsvillkor

Beskrivning

Varje ndmnd och styrelse med minst 25 anstillda ska vart tredje &r gora lonekartliggning i
syfte att upptécka, atgérda och forhindra osakliga skillnader i 16n och andra anstillningsvill-
kor mellan kvinnor och mén som utfér lika och likvardigt arbete. Arbetsgivaren ska beddma
om eventuellt fsrekommande loneskillnader har direkt eller indirekt samband med kon.

Kénsneutrala loner i samtliga verksamheter

Onskvirt resultat
[énesittningen dr konsneutral
Uppféljningsmetod

Lonekartldggning och analys

Analys
Forvaltningen foljer 16neutvecklingen och analyserar l6neskillnader mellan mén och kvinnor.
Mztetal Ars- irall | Aktivitet/atgard AT Slutdatum
mal grupp
== |snekartlaggning 0 samverka med fackliga  Fackliga orga-  2016-12-31
organisationer vid l6nekart- nisationer
ldggning
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Métetal Ars- tfall | Aktivitet/atgsrd Ansvarig-  gptqatum

mal grupp

Analys

Farvaltningen foljer Isneutvecklingen och ana-

lyserar |6neskillnader mellan man och kvinnor.

11§ Handlingsplan fér jamstéllda I6ner

Beskrivning

Varje nimnd och styrelse ska vart tredje &r upprétta en handlingsplan for jamstéllda 16ner och
dir redovisa resultatet av kartliggningen och analysen enligt 10§ Osakliga skillnader i 16n och
andra anstillningsvillkor. I planen ska anges vilka 16nej usteringar och andra atgérder som
behéver vidtas for att uppna lika lon for arbete som &r att betrakta som lika eller likvérdigt.
Detta ska genomforas s& snart som mdjligt och senast inom tre &r. En redovisning och en ut-
viirdering av hur de planerade &tgirderna genomforts ska tas in i efterfoljande handlingsplan.

Ansvarig-
grupp

. Ars-
Matetal idl Utfall

‘ ()

Aktivitetfatgard Slutdatum

2 Uppratta handlingsplan 2016-12-31

for jamstéllda l16ner

12§ Informera fackliga organisationer

Beskrivning

Varje néimnd och styrelse ska forse de fackliga organisationerna som arbetsgivaren har kollek-
tivavtal med, med den informationen som behovs for att organisationen ska kunna samverka
vid kartldggning, analys och uppréttande av handlingsplan for jamstéllda 16ner. Det ska
framgA att fackliga foretréidare har blivit informerade om handlingsplanen.

Ansvarig-
grupp

Utfall | Akiivitet/atgérd Slutdatum

Matetal mial

Fackliga orga-  2016-12-31

&% samverka med fackliga aun
nisationer

organisationer vid kartlagg-
ning, analys och upprét-
tande av handlingsplan fér
jamstallda [6ner

6 Loénekartlaggning

Redovisning av de vanligaste befattningarna inom forvaltningen, med tio eller fler anstéllda,
per den 24 oktober 2013.

[ Befattning Kén Antal Ligst Medel Hogst
Kvinnor 8 28 000 30625 34 500
Handlaggare | Mén 2 27 500 28 500 29 500
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Befattning Kon Antal Lagst Medel Hégst
Totalt 10 27 500 30200 34 500
Kvinnor 36 27000 31582 34 600
Jourhandlaggare | Man 1 33600 33600 33600
Totalt 37 27 000 31636 34 600
Kvinnor 11 37 450 42 741 53 800
Strateg Man 1 29 000 28 000 23 000
Totalt 12 29 000 41 596 53 800
Kvinnor 9 25600 27 111 28 475
Tekniker Man 7 26 350 27 594 27 950
Totalt 18 25600 27 323 28 475
Kvinnor 7 23 550 25100 27 200
Underskdterska | Méan 5 24150 24 730 25 500
Totalt 12 23 550 24 946 27 200
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