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Krankande behandling i skolan

Yttrande dver Stadsrevisionens projektrapport nr 12/2014,
”Kriankande behandling i skolan”.

Forvaltningens forslag till beslut

1. Utbildningsndmnden dverldmnar forvaltningens
tjansteutlatande till Revisionsgrupp 1 som yttrande over
projektrapporten.

2. Beslutet justeras omedelbart

Lena Holmdahl Jan Holmquist
Tf. utbildningsdirektor Gymnasiedirektor

Sammanfattning

Stadsrevisionen har genomfort en ny granskning géillande
krankande behandling i skolan. Den forra granskningen visade
bland annat att den 6vergripande uppfoljningen av skolornas
arbete mot kriankande behandling bor utvecklas. Sedan dess har
forekomsten av natkrankningar blivit alltmer vanlig.

Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning, samt
intervjuer med medarbetare och gymnasiechefer inom
gymnasieavdelningen. Vidare har intervjuer genomforts med
elevgrupper, larare, elevhélsoteam och rektorer vid fyra utvalda
gymnasieskolor.

Den sammanfattande beddmningen som stadsrevisionen kommer
fram till ar att samtliga granskade skolor inte har tillrdckliga
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rutiner for det upptickande och forebyggande arbetet. Vidare
bedoms att namndens anmélnings- och uppfoljningsrutin vad
géller krinkande behandling behdver utvecklas.

Forvaltningen anser att skolorna gor ett gott arbete mot
krinkande behandling, men héller med om att det finns brister i
efterlevnaden av regler och rutiner.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom gymnasieavdelningen.

Bakgrund/Arendet

Stadsrevisionen har vid flera tillfdllen genomfort granskningar av
krinkande behandling i skolan. Ar 2011 genomfdrdes en
uppfoljande granskning som bland annat visade att den
overgripande uppfoljningen av skolornas arbete mot krinkande
behandling bor utvecklas. Sedan dess har forekomsten av
nitkrdnkningar blivit alltmer vanlig.

Skolinspektionen har i sin sammanfattande bedomning frédn 2013
patalat brister vad géller skolornas planer mot krinkande
behandling och brister 1 rutinerna vad géller anmélan till rektor
och rektors rapportering till huvudmannen. Dessa brister har
atgdrdats och dtgérderna har av Skolinspektionen ansetts som
tillrackliga.

Syftet med den nu av stadsrevisionen genomforda granskningen
har varit att bedoma om utbildningsnimnden har &ndamélsenliga
rutiner for att uppticka, atgirda och forebygga krankningar.

Revisionsfragor:

e Har skolorna planer och rutiner i enlighet med skollagens
krav avseende krinkande behandling?

e Har skolorna arbetssitt for att uppticka, atgérda och
forebygga kriankande behandlingar, inklusive
nétkrankningar?

e Har skolorna rutiner for att tillvarata elevers dsikter och
involvera dem i arbetet med krdnkande behandling?

e Far personalen utbildning géllande krinkande behandling,
inklusive ndtkrankningar?

e Har utbildningsndmnden dndamalsenliga rutiner for
uppf6ljning, analys och dtgirder géllande krinkande
behandling?
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Granskningen avgrinsades till utbildningsndmnden och
gymnasieskolan.

Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning, samt
intervjuer med medarbetare och gymnasiechefer inom
gymnasieavdelningen. Vidare har intervjuer genomforts med
elevgrupper, ldrare, elevhilsoteam och rektorer vid fyra utvalda
gymnasieskolor. Totalt har 20 intervjuer genomforts.

Den sammanfattande bedomningen som stadsrevisionen kommer
fram till ar att samtliga granskade skolor inte har tillrackliga
rutiner for det upptickande och forebyggande arbetet. Vidare
beddms att nimndens anmélnings- och uppf6ljningsrutin vad
giller krankande behandling behover utvecklas.

Revisionerna ldmnar foljande rekommendationer till
utbildningsndmnden:

e Vad giller skolans planer mot krinkande behandling bor
ndmnden se till att samtliga planer uppfyller
forfattningens krav och att planerna ér forankrade bland
personal och elever i skolorna.

e Nimnden bor sékerstilla att samtliga skolor arbetar mer
malinriktat och att det finns rutiner vad géller det
upptidckande och forebyggande arbetet, inklusive
nitkrdnkningar.

e Vidare bor ndmnden se till att samtliga skolor har rutiner
som innebdr att krankningar alltid utreds skyndsamt.

e Nimnden bor forsékra sig om att det i samtliga skolor
finns rutiner for att elever far storre inflytande i arbetet
mot krinkande behandling.

e Niamnden bor se till att det 1 storre utstrackning finns
forutsattningar att erhélla utbildning som personal i
skolan &r 1 behov av for att kunna uppticka, atgérda och
forhindra alla former av krankande behandling.

e Nimnden bor forsdkra sig om att anmélningsrutinen vad
giller krinkande behandling efterlevs.

e Vidare bor nimnden forsdkra sig om att det finns rutiner
for central uppfoljning och analys.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Granskningen visar att alla de granskade skolorna har en plan
mot krinkande behandling. De anses dock inte uppdaterade pa
det sétt som foreskrifterna anger. Forvaltningen instimmer 1 att
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det finns brister i1 en del skolors planer och har darfor kravt att
gymnasieenheterna ska bifoga sin likabehandlingsplan nér man
lamnade in kvalitetsredovisningen for lasaret 2013/2014.

Forvaltningen instimmer inte pastaendet att eleverna inte eller i
begransad utstrickning inkluderas i arbetet mot krankande
behandling och i framtagandet av planen mot krinkande
behandling. Pa stora skolor har man ett system dér representanter
for eleverna dr med 1 arbetet med framtagandet av planen och att
sjdlva planen tas upp pa klassrad eller liknande innan den
beslutas. Forvaltningen anser att det dr en ordning som uppfyller
skollagens krav pé elevinflytande. P& mindre skolor har man ofta
ett mer direkt inflytande frn varje enskild elev, vilket givetvis dr
positivt.

Forvaltningen héller med om att det finns forbattringsomraden
nér det giller arbetet pa skolorna som handlar om att uppticka
och forebygga alla former av krinkande behandling.
Forvaltningen anser dock att det pa flertalet skolor gors ett
gediget arbete avseende detta. Det har resulterat i att pastaendet
”Jag dr ndjd med skolans arbete mot mobbning” i den arliga
brukarundersokningen i ak 2 fatt 70% ndjda svar 2014 vilket &r
en 0kning med 8 procentenheter jimfort med 2013.

Nir det giller sa kallade nétkrédnkningar finns en svér
gransdragningsproblematik. I skollagens 2 kap 10§ sdg: ”.. En
forskolechef eller rektor som far kdinnedom om att ett barn eller
elev anser sig ha blivit utsatt for krinkande behandling 1 samband
med verksamheten dr skyldig att anméla detta till huvudmannen.
...”. Den typen av krankningar sker ofta utanfor skoltid och med
hjélp av privata telefoner eller surfplattor. Rektor har dé svart att
avgdra om krankningen har ndgot samband med verksamheten.

Nir det giller foljandet av rutiner s hivdar revisorerna att
skolorna foljer de beslutade rutinerna i olika grad. Enligt
skollagen ska rektor anmaéla alla upplevda kriankningar till
huvudmannen. For dandamaélet har en blankett tagits fram som ska
skickas till registrator. Blanketten finns pd intranétet och pa
webbplatsen Pedagog Stockholm.

Ett av de granskade gymnasierna har vid allvarliga krdnkningar
valt att anméla hindelsen 1 systemet RISK som é&r ett system dir
bland annat hot och vald ska inrapporteras. Rektor har da ansett
att krdnkningen anmaélts till huvudmannen.

Forvaltningen anser att det dr olyckligt om en héndelse som
innehaller hot eller vald méste rapporteras via tva olika kanaler
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till huvudmannen. Forvaltningen kommer att se dver rutinerna
avseende detta.

Forvaltningens forslag

Utbildningsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjdnsteutlatande
till Revisionsgrupp 1 som yttrande dver projektrapporten.
Beslutet justeras omedelbart.

Bilaga:
Stadsrevisionens projektrapport nr 12/2014, ”Krankande
behandling i skolan”.
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