Bilaga 2.6 Uppfoljning av e-tjanster — E-tjinstprogrammet

Uppf6ljningen avser e-tjanster avslutade under aren 2010 — 2013 och r inriktad pa den interna
effektiviseringen och invanarnyttan.

E-tjinst Anmilan om missforhillanden

E-tjénsten avser ett antal typer av missforhdllanden och ingangar pa stadens webbplats. Nedan samlas
utvarderingsinformationen fran verksamhet som beror miljobalken (oldgenhet i bostad) och
livsmedelskontrollen (matforgiftningar).

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-tjanst Anmiilan missforhillanden
2. Lanseringsar 2010
3. Extern mélgrupp e Konsumenter av livsmedel.
e Privatpersoner i flerbostadshus.
4. Hur stor del av den externa Andel av mélgruppen 2014:
malgruppen anvinder tjdnsten 2014 | Livs Av antalet anmélda missténkta
(%0)? matforgiftningar kom 85 % in via e-tjéinsten.

Halsoskydd: 57% av klagomélen kommer in via e-
tjdnsten (335 av 590).

5. Hur mdnga anvinde e-tjénsten 2014? | Livs: 534 anmélningar gjordes med e-tjénsten.

Halsoskydd: Andel av totala antalet
ansdkningar/anmélningar 296 st (52 %):

6. Har verksamheten kunnat spara den | Livs: e-tjansten har effektiviserat diarieféring och
tid som uppskattades i ansokan till e- | dokumenthantering av det enskilda drendet.

tjdnstprogrammet? Om ja beskriv Sjilva bedomnings- och utredningsdelen av varje
kortfattat hur och om nej beskriv arende maste dock precis som tidigare goras av en
kortfattat orsakerna varfor. inspektor. Det dr ocksa tydligt att antalet inkomna

drenden har mer &n fordubblats efter inférande av e-
tjénsten, frdn 260 drenden under hela 2009 till 590
drenden 2014. Tidsatgangen totalt for utredning av
matforgiftningar har darfor okat.

Halsoskydd: Mindre arbete ldggs pa att knappa in
uppgifter i produktionssystemet — finns redan dar.
Visst merarbete uppstér dock pa grund av att
drenden registreras som inte ingar i
miljéforvaltningens ansvarsomrade.

7. Intern malgrupp e Livs: Handldggare (Livsmedelsinspektorer och
avdelningens Produktionsstod.)
e Hilsoskydd: Handldggarna/ inspektorerna.

For ytterligare information kontakta Emma Nordvik-Premfors, Livsmedelskontrollen eller Monika
Gerdhem Avdelningen Halsskydd.



E-tjinst Koldmedierapportering

Tjéinst/aktivitet Information och kommentarer

1. E-tjénst KOLDMEDIERAPPORTERING

2. Lanseringsar 2011

3. Extern méalgrupp Operatorer (verksamhetsutovare) av 1840
anlidggningar med kyl-, frys- eller
luftkonditionering samt de ackrediterade
kylentreprenorer som utfor kontrollerna pa uppdrag
av operatoren.

4. Hur stor del av den externa Andel av mélgruppen 2014:

malgruppen anvinder tjénsten 2014
(%)?

Andelen kéldmedierapporter som inkom via e-
tjénsten var 18 %.

5. Hur ménga anvinde e-tjansten 2014? | 330 for 2014

6. Har verksamheten kunnat spara den | Nej, beskrivning: fortfarande for fa som anvénder
tid som uppskattades i ansokan till e- | tjdnsten. For att 6ka denna andel behdver e-tjénsten
tjanstprogrammet? Om ja beskriv omarbetas i grunden och mojliggora overforing av
kortfattat hur och om nej beskriv digital data frén kylentreprenoérerna direkt in i var e-
kortfattat orsakerna varfor. tjénst.

7. Intern malgrupp Koldmediehandldggare.

For ytterligare information kontakta Monika Gerdhem Avdelningen for Hélsoskydd.

E-tjanst Livsmedelsinspektioner

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-tjanst Livsmedelsinspektioner
2. Lanseringsar 2012
3. Extern milgrupp Konsumenter
4. Hur stor del av den externa Andel gér inte att rikna fram eftersom

malgruppen anvénder tjdnsten
2014 (%)?

malgruppen inte dr avgrinsad.

5. Hur ménga anvénde e-tjénsten Sidan hade under aret ca 8900 besok. Pga
2014? tekniska problem har det inte varit mgjligt att ta

fram antal sidvisningar.

6. Har verksamheten kunnat spara Vinsten dr framforallt att servicen till invdnarna
den tid som uppskattades 1 forbattrats. Dessutom har tid motsvarande tva
ansoOkan till e-tjanstprogrammet? | arbetsdagar per ménad sparats genom att
Om ja beskriv kortfattat hur och | avdelningens assistenter inte behdver manuellt
om nej beskriv kortfattat upprétthalla en lista med “godkénda
orsakerna varfor. restauranger”’.

7. Intern mélgrupp Handlaggare (Livsmedelsinspektorer och

avdelningens Produktionsstod)

For ytterligare information kontakta Emma Nordvik Premfors, Livsmedelskontrollen.




Bilaga Uppfoljning e-tjéinst Bullerinformation

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-tjanst Bullerinformation
2. Lanseringsar 2011
3. Extern malgrupp Boende i Stockholm
4. Hur stor del av den externa Andel av malgruppen 2013: Statistik saknas.

malgruppen anvénder tjansten 2014
(%)?

5. Hur ménga anvinde e-tjansten 2014? | 3117 besok och 10596 visningar.

(2013: 3747 besok och 14 623 visningar, 2012: 2345
besok och 8709 visningar)
Detta &r en informationstjénst, se nésta punkt.

6. Har verksamheten kunnat spara den | Ja, beskrivning: Vi upplever att vi far nigot férre
tid som uppskattades i ansokan till e- | sddana fragor pa telefon och e-post som e-tjansten
tjdnstprogrammet? Om ja beskriv ger svar pa. Statistik saknas dock! Direkt efter
kortfattat hur och om nej beskriv lanseringen fick vi mycket fragor om sjilva e-
kortfattat orsakerna varfor. tjénsten, papekande om felaktigheter och liknande.

Dessa fragor och papekanden om tjénsten har
praktiskt taget upphort.
Nej, beskrivning:

7. Intern mélgrupp Handlédggare av trafikbullerklagomal inom

trafikkontoret och miljoforvaltningen.

For ytterligare information kontakta Per Enarsson, Stadsmiljoenheten.




