Bilaga 2.5 Uppfoljning av internkontrollplanen (Miljo- och halsoskyddsnamnden)

Sjukfranvaro

Risk for att
arbetsmiljofaktorer/-
influensa drar upp
franvaron.

Kontrollmoment

Avgangsenkat

Resultat

Genomford

Avgéangs-
enkéten ar
genomférda av
néstan
samtliga (6ver
90 %)
Generellt sett
bra omdémen
om arbets-
platsen.

Forbattrings-

atgarder

Medarbetarsamtal
med narmaste
chef

Genomfort

Medarbetarsa
mtalen
genomférda
enligt plan.

Stadens
medarbetarenkat

Genomford.

Férvaltningen
har en god
svarsfrekvens
pa
medarbetaren
kéten, cirka 95
%, med
generellt sett
bra omdémen
om arbets-
platsen. Varje
enhet féljer
upp resultaten
och varje
avdelning
ldmnar in en
rapport med




Indikator Vasentliga Kontrollmoment Resultat Forbattrings-

processer atgarder

prioriterade
férbéttringsom
raden och en
atgéardsplan.

Uppfélining av . Genomford.
sjukfrdnvaron pa
individ-och Sjukfranvaron
organisationsniva f6ljs upp och
trenden &r
Sjunkande.
Erbjudande fill
samtliga
anstéllda om
influensavacci
nering.

Debitering av Verksamhetssystemet och | Internkontroll med Internkontroll
avgifter dess manuella hantering, avseende pa av debitering
som bla omfattar korrekt debitering
fakturering och av tillsyn. Under &ret har
arendehantering, fungerar debiteringen
inte optimalt. inom avdel-
ningen
Hélsoskydd
sarskilt
undersékts
vilket visade
pé en hég
andel
timdebiteringar
som utférdes i
december men
dér arbetet
utférdes
tidigare under
aret. Obefogat




Indikator Véasentliga

processer

Kontrollmoment

Resultat

Forbattrings-

atgarder

sen debitering
maste
unavikas da
detta gor att
staden géar
miste om
rénteinkomster
, det &ren
dalig service
mot
verksamhetsut
évare och en
belastning pa
personalen.

Kontroll av filen for
debitering

Utférda
kontroller

Den tidigare
regelméssigt
omfattande
kontrollen som
utforts infér
debiteringen
har minskat
avsevért pa
grund av den
nya
integrationen
mellan
férsystemet
Ecos och
Agresso som
sjOsattes i
september
2014. Den nya
integrationen
underléattar
debiteringen
avseviért och
goér denna
mindre per-
sonberoende.




Indikator

Véasentliga
processer

Kontrollmoment

Resultat

Forbattrings-

atgarder

Forbattrad 2011-01-  2014-12-
integration 01 31
Under 2014 kommer
en férbéttrad
integration mellan
verksamhetsssystem
et Ecos och Agresso.
Fakturering Risk att forvaltningen inte Rutinmassiga . Kontroll av Battre information 2014-01- 2014-12-
leverantor kontrollerar och redovisar kontroller stora fakturor och tillganglighet till 01 31
sina leverantorsfakturor pa | betalningsfléden befintliga rutiner
ett korrekt satt och att ej Kontrollen av | samband med det
legitima utgifter belastar stora fakturor nya intranétet maste
férvaltningen. visade att rutinerna géras Iétt
denna atkomliga och &ven
fungerar latta att forsta.
relativt bra.
Beslut om
inkdp finns och
kontrollerna
verkar
fungera. Dock
saknas
verifiering i
Agresso att
kontroll utférts
mot avtal vid
stérre inkép.
Fortroende Risk for skadlig publicitet Fraga om bisyssla . Genomford.

gentemot 3:e
man

och uppmarksamhet.

till samtliga
nyanstallda

Genomfdrs
I6pande vid
rekrytering.




Indikator Vasentliga Kontrollmoment Resultat Forbattrings-

processer atgarder

Forfragan om . Genomford.
bisyssla till
samtliga anstéllda Genomférdes i
vartannat r. december
2013.

Nésta
planeras till
hésten 2015.

Uppfoljning Genomford.

Uppféljining
pagar
december
2013, januari
2014.

Hot mot Medarbetare som arbetar | Férekomst av hot . Genomford.
férvaltningens med tillsyn eller kontroll mot tjdnsteman
anstallda. riskerar att utsattas fér hot Lag

i sin tjansteutdévning. rapportering.
Ett hot mot en
anstélld inom
Livsmedelskon
trollen har
uppméarksamm
ats under aret
vid
internkontrollg
enomgang
som lagts in i
RISK.




Indikator

Véasentliga
processer

Kontrollmoment

Resultat

Forbattrings-

atgarder

IT-funktionalitet

Risk att vasentliga system
inte fungerar eller fungerar
tillréckligt bra inkl med
tillrackling kapacitet.

Ingari arliga
genomgangen
med

avdelningarna, dvs

hur systemen
fungerar ev

problem.

Sérskilda Problem med Io Undersékning av 2015-01-  2015-12-
kontroller vid Ecos driftmiljon for Ecos 01 31
fakturering pga

problem med Problem i IT-

intetration och

funktionalitet hos

Ecos

miljén antas
paverka Ecos,
sarskilt
missténks
uppséttningen
av Ecos-
servrarna
medféra detta.
Problem med
att hantera
dokument inkl
Ecosmallar.
Det finns
ockséa en
delvis instabil
driftmill6 som
yttrar sig
genom att
anstéllda har
problem att
vara inloggade
och att logga
in.




Indikator

Véasentliga
processer

IT-sakerhet

Det finns ett flertal olika
risker, allvarligt ar tex om
verksamhetskritiska
system inte fungerar
korrekt, brister i
behdrighetskontrollen mm

Kontrollmoment

Registervard

Resultat

. Genomford. |

| stort sett
driftas
férvaltningens
IT-system av

Forbattrings-
atgarder

Information till
anstéallda om

personliga
hanteringen av

lésenord, e-post

mm

2015-01-
01

2015-12-
31

Volvo IT, vilket .,,/

medfor att
aspekter pa
sékerhet till
stor del
hanteras utom
férvaltningen.
IT sékerheten
kommer
mycket att
handla om
hanteringen av
I6senord och
det egna
beteendet vid
IT-anvéndning.
Backup-tiden
pa 14 dagar
kan forefalla
kort vilket har
uppmérksamm
ats vid risk-
och
sarbarhetsanal
ysen. Detta &r
dock stadens
standard om
inte utékad
tidnst képes av
Volvo IT.

Kompetens/

Risken ar framfor allt att

Avgangsenkat

. Genomford.




Indikator Véasentliga

processer
Arbetsmiljo

férvaltningen inte har
kompetent och motiverad
arbetskraft.

Kontrollmoment

Resultat

Bra
svarsfrekvens
och resultat.

Forbattrings-
atgarder

Lépande Genomford.
uppfdljning.
Fortlépande
kontakter och
personalfunkti
onens
deltagande vid
olika moten.
Medarbetarsamtal Genomford.
med narmaste
chef.
Stadens Genomford.
medarbetarenkat
Bra
svarsfrekvens

och resultat




Indikator

Véasentliga
processer

Loéneutbetal-ning

ar

Felaktiga utbetalningar

Kontrollmoment

Kontroll av
I6neutbetalningar

Resultat

Genomford. |

SLK:s riktlinjer
fér
internkontroll
av
I6nehantering
har inférts i
tilldmpliga
delar. Ej LIS
rapporter utan
personalfunkti
onen utfér
manadsvisa
stickprov pa
I6neutbetalnin
garna. En
tredjepartskont
roll i form av
en
stickprovskontr
oll har
hérutéver
utférts av
ekonomifunkti
onen. Inga
brister funna,
Pa grund av
personalbyte
pa
Personalfunkti
onen har inte
kontroll
genomforts
varje manad
under hela
aret.

Forbattrings-
atgarder

Lars Lindgren

Stickprovskontroll
kommer genomféras
varje ménad av
Personalfunktionen
och en logg iform av
ett excel ark har
uppréttats for att
kontrollera vilka
kontroller som
genomfors, nér de
genomférs och av
vem. Rutinen haller
pa att arbetas in.

2013-11-
01

2014-01-
31




Indikator

Véasentliga
processer

Kontrollmoment

Resultat

Forbattrings-

atgarder

Projekt

Risk for att sarskilda regler

och utfastelser mot
bidragsgivare inte foljs.

Periodiseringar

9 Kontroll i Tert

2 och VB

Kontroll gérs
regelméssigt i
VB och i Tert2.

Speciella
utredningar

Kontroll av
Best

BESTprojektet
har
kontrollerats
efter det
avslutats och
dven gatts
ingenom med
projektledare
som
askadningsexe
mel i
utbildning.

Stickprov pa
utbetalningar

Upphandling/Inkd
p

Felaktig hantering i
forhallande till gallande
regler

Rutinméassiga
kontroller
regelverk

Genomford.

Kontroll av
stora fakturor
visade att det
ibland saknas
beslut om
inkop.
Dessutom sker
inte verifiering
i Agresso att
kontroll utférts

V’ Instruktion for 2014-01-
inkop/upphandling 01
tas fram av
juristfunktionen

2014-12-
31

10



Indikator Vasentliga Kontrollmoment Resultat Forbattrings-
processer atgarder

vid stora
inkép. Det har
funnits en
bristféllig
information om
den nyligen
antagna
rutinen.
Upphandling
och inkép vid
stora belopp
uppfattas ofta
som krdvande.

11



