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Sammanfattande analys

Némnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullméktiges inriktningsméal och mal for
verksamhetsomradena. Det ekonomiska utfallet visar ett 6verskott jimfort med budget pa 11,1
mnkr, efter avsittning till resultatfond och begérd ombudgetering. Ndmnden har under de
senaste aren arbetat med en strukturerad resultatstyrning. Effekten av detta dr bland annat en
tydligare koppling mellan verksamhetsresultat och ekonomiskt resultat. De flesta
verksamheterna har en budget i balans och har haft en god prognossikerhet.

En stor del av nimndens verksambhet séljer olika former av vardinsatser till
stadsdelsforvaltningar och andra kommuner. I minga fall sker detta i konkurrens med andra
utforare. De priser som forvaltningens enheter tillimpar ligger vél i paritet med 6vriga aktorer
och fér anses vara konkurrenskraftiga.

Néamnden har ett 6vergripande och samordnande ansvar for socialtjansten i staden. Nimnden
medverkar till att stadens medborgare behandlas pé ett likartat sétt och far samma hoga
kvalitet och service oavsett var i staden de bor. Ndmndens arbete bestdr bland annat 1 att
utfarda riktlinjer, géra uppfoljningar av socialtjdnstens insatser samt att genomfora
utbildningar och seminarier.

Under respektive namndmal/ verksamhetsomride redovisas vad som gjorts under aret. Nedan
redovisas ndgra exempel fran nimndens verksamhet under 2014.

Stockholms stads skyddade boende Kriscentrum for kvinnor och barn ér med sina 18
lagenheter Sveriges storsta skyddade boende. Verksamheten tog under 2014 emot 152
placeringar av kvinnor bade frén staden och frdn andra kommuner. Av dessa kvinnor hade
101 medfoljande barn. Sammanlagt 183 barn har bott pa Kriscentrum tillsammans med sina
mddrar. I februari flyttade verksamheten tillbaka till sina ursprungliga lokaler efter att under
ett ar ha varit evakuerade pa grund av miljoproblem. Dé kunde ocksé verksamheten med egen
skolundervisning via utbildningsforvaltningen komma igang.

Socialndmnden har under aret stottat utvecklingen av sociala insatsgrupper for bade unga upp
till 19 &r och for unga vuxna (20-29 ar). Det finns idag sociala insatsgrupper for unga vid 13
stadsdelsforvaltningar. Under aret har 74 ungdomar deltagit i dessa.

Projekt SkolFam - skolsatsning i familjehemsvérd, startade 2013 i socialforvaltningens regi i
ndra samverkan med utbildningsforvaltningen och pagér till 2016. Mélet med SkolFam ar att
forbattra familjehemsplacerade barns mojligheter till en positiv framtid genom att fokusera pa
goda utbildningsresultat. SkolFam omfattar 25 barn, 25 familjehem, 22 skolor, 9
stadsdelsforvaltningar och 30 handldggare.

Under éret har pilotprojekt for att utveckla samverkan mellan skola och socialtjanst i 16
skolor och 8 stadsdelsforvaltningar fortsatt. Malgruppen for pilotprojekten dr elever i arskurs
7-9 med ldg maluppfyllelse, hog franvaro och utan behorighet till gymnasiet. Cirka 70 barn
har ingétt i projektet under aret. Alla delprojekt arbetar med ndgon form av multikompetenta
team.

Antalet ensamkommande barn som sokt asyl i Sverige uppgick ar 2014 till totalt 6 658 (till
och med 14 december), vilket dr en 6kning med 6ver 80 procent i jimforelse med samma
period &r 2013. Av dessa var cirka 20 procent flickor. Migrationsverkets senaste prognos for
ar 2015 uppgar till cirka 8 000 ensamkommande flyktingbarn. Stockholms stad har till och
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med november tagit emot totalt 485 ensamkommande barn (195 sa kallade ankomstbarn och
290 anvisade barn), vilket dr en 6kning med cirka 30 procent i forhédllande till foregaende éar.

Némndens asylboenden for ensamkommande asylsdkande barn har 78 platser varav 51 i egen
regi och 27 som drivs av entreprendr. Under 2014 skrevs 103 ungdomar in jamfort med 80
aret innan. For ensamkommande flyktingbarn som fatt PUT, permanent uppehallstillstdnd, har
forvaltningen 70 avtalsplatser. Beldggningen har varit hog under hela aret, 98 procent.

Antalet fattiga EU-medborgare som vistas i Stockholms stad har fordubblats sedan ett ar
tillbaka. I december 2014 uppskattades det att cirka 500 personer vistades i Stockholm. Sedan
2012 har staden kontinuerligt 6kat insatserna som gors for malgruppen. Under 2014 har
insatserna fortsatt att utokas. Bland annat har Vinternattsplatserna pa akutboende okat fran 64
stycken till cirka 90 stycken. Projekt Vinternatt har kompletterats med Vinternatt 2, dir syftet
ar att nd de mélgrupper som inte nas av akuthirbarget Vinternatt. Det &r framst kvinnor och
personer som bor och vistas i gatumiljo som inte sokt nattvila inom Vinternatts forsorg.

Socialndmnden 2014

Socialndmnden bestar av 13 ledamoter och 13 ersittare. Namnden har haft 11 sammantriaden
under 2014. Antalet &renden som behandlades var 108 (180 under 2013).

De kategorier drenden som behandlats dr exempelvis remissvar pa statliga utredningar och
departementspromemorior, remissvar pd motioner fran stadens politiker, svar péd skrivelser
som ldmnats av ndmndens politiker till forvaltningen for beredning, yttrande O&ver
revisionsrapporter, forslag till riktlinjer och policy for stadens socialtjdnst, drenden om
verksamheten inom ndmndens eget ansvarsomrade, drenden om uppfoljning av verksamhet
och budget.

Ordférande
Anna Konig Jerlmyr (M) t.o.m. 2014-10-20
Asa Lindhagen (MP) fr.o.m. 2014-10-20

Vice ordforande

Roger Mogert (S)

Ledamoter Ersdttare

Yvonne Fernell-Ingelstrom (M) Rahma Dirie (M)

Marie Ljungberg Schott (M). Ole-Jorgen Persson (M)

Petra Gardos Ek (M) Johan Nilsson (M)

Ann-Katrin Aslund (FP) Mads Lundgaard (M)

Stina Bengtsson (C) Andrea Strom (M)

Ewa Samuelsson (KD) Isabel Smedberg Palmqvist (FP)
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Mia Sundelin (S) Patrik Silverudd (FP)

Rana Carlstedt (S) Bengt Roxne (S)

Stefan Nilsson (MP) Anita Pospisil (S)

Jonas Eklund (MP) Abebe Hailu (S)

Inger Stark (V) Ylva Wahlstrom (MP)
Anna-Klara Miintzing (MP)
Jackie Nylander (V)

Socialniimndens utskott och rid for funktionshinderfriagor 2013

Némndens utskott under 2013 har varit tillstindsutskottet, individutskottet och organisations-
och foreningsutskottet.

Tillstindsutskottet

Ordférande

Marie Ljungberg Schétt (M)

Vice ordforande

Bengt Roxne (S)

Ledamoter Ersdttare

Ole-Jorgen Persson (M) Johan Nilsson (M)
Patrik Silverudd (FP) Mads Lundgaard (M)
Jonas Eklund (MP) t.o.m. 2014-10-21 Jackie Nylander (V)
Anna-Klara Miintzing (MP) fr.o.m. 2014-10-21

Utskottet har haft i uppdrag att besluta om serveringstillstand for alkoholdrycker enligt
bestimmelserna i alkohollagen och stadens alkoholpolitiska program. Utskottet beslutar ocksa
om varning och aterkallande av serveringstillstdnd i de fall alkohollagens bestimmelser inte
uppfylls av tillstindshavaren. Under 2014 har utskottet haft 11 sammantrdaden och beslutat 1
224 arenden rorande alkohollagen (227 drenden behandlades 2013).

Individutskottet

Ordforande
Petra Gardos Ek (M)
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Vice ordforande
Jonas Eklund (MP) t.o.m. 2014-10-21
Stefan Nilsson (MP) fr.o.m. 2014-10-21

Ledamoter Ersdttare

Marie Ljungberg Schott (M) Rahma Dirie (M)

Stina Bengtsson (C) Isabel Smedberg-Palmqvist (FP)
Jackie Nylander (V) Mia Sundelin (S)

Utskottet har under aret haft 26 sammantriaden (29 sammantraden under 2013) och har fattat
beslut om 8 ansdkningar om tvangsvard enligt 11 § lagen om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM) till forvaltningsrétten i Stockholm (10 ansdkningar under 2013). Hérutdver anmaéldes
till utskottet ordforandebeslut gillande 6 omedelbara omhéndertaganden enligt 13 § LVM (11
omedelbara omhéndertaganden under 2013), tjinstemannabeslut enligt nimndens delegering
till tjanstemédn vid Enheten for hemldsa, Socialjouren, Enheten for bedomning/formedling och
Boutredningsenheten, samt domar och beslut fran férvaltningsratten 1 Stockholm,
kammarrétten 1 Stockholm och Hogsta forvaltningsdomstolen.

Vidare har under aret 72 ansokningar om jourhem for nimndens egen del godkénts (66
ansokningar under 2013), 18 lex Sarah-utredningar har anmaélts till utskottet, varav 3 géllde
rapporter som inkommit under 2013 (9 utredningar under 2013). Enhetscheferna for Enheten
for hemldsa och Socialjouren har regelbundet deltagit 1 individutskottets sammantrdden for att
informera om sina respektive verksamheter.

Organisations- och foreningsutskottet
Ordférande
Yvonne Fernell-Ingelstrom (M)

Vice ordforande

Roger Mogert (S)

Ledamoter Ersdttare
Ann-Katrin Aslund (FP) Johan Nilsson (M)
Ewa Samuelsson (KD) Andrea Strom (M)
Stefan Nilsson (MP) Jackie Nylander (V)

Utskottet har haft 1 uppdrag att besluta om ekonomiskt stod till ideella foreningar, att utveckla
och fordjupa samverkan med frivilligsektorn samt samverkan mellan utomstédende
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organisationer. Under 2014 har organisations- och foreningsutskottet haft tre sammantraden.
Utskottet har fattat beslut om totalt 24 ansdkningar, varav 15 ansdkningar har beviljats.
Socialndmnden har fattat beslut om bidrag till verksamheter for medborgare fran annat EU-
land. Det har varit atta ansokningar for vinter- respektive sommarlogi samt en ansékan for
dagverksambhet. Det totala antalet ans6kningar, inklusive de 99 férenings- och
verksamhetsbidragen, ar 132.

Socialnimnden, Aldrenimnden och Overférmyndarnimndens gemensamma
funktionshinderrad 2013

Nils Duwéhl, ordférande DHR (De Handikappades Riksforbund)

Ulla Elfving Ekstrom, vice ordf. HSO/IFS (Intresseforbundet for schizofreni)

Ledamoter

Sven Hallberg ASS (Angestforeningen i Stockholm)

Cecilia Murray Kalderén HSO/FA (Foreningen Autism)

Gunnar Sandstrom SRF (Synskadades Riksférbund Stockholm)

Ulrika Pohl Andersson HSO/FUB (Foéreningen for Utvecklingsstorda
Barn, Ungdomar och Vuxna)

Hékan Jarmar HSO/RSMH (Riksférbundet for Social och
Mental Hélsa)

I enlighet med kommunstyrelsens beslut har socialndmnden under 2014 haft ett
funktionshinderrdd vars uppgift har varit att fungera som radgivande organ for att bereda
personer med  funktionsnedsdttning 1  Stockholm  medinflytande och insyn.
Funktionshinderrddet har bestétt av sju ledaméoter som utsetts av socialnimnden pa forslag av
handikapporganisationerna. Radet har under aret haft 11 sammantréden.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Néamnden arbetar inom detta malomrade med trygghetsskapande insatser bade
stadsovergripande och med egen verksamhet. Det &r viktigt att skapa forutséttningar for att
stadsdelsndmnderna ska klara sitt uppdrag att ge stod och skydd till utsatta personer. Inom
nidmndens egen verksamhet ger insatserna dkad trygghet till stockholmarna genom att
tillhandahélla bland annat skyddade boenden och stodinsatser till vldsutsatta personer. Det
forebyggande arbetet till exempel genom tillsyn pé stadens restauranger medverkar till
tryggheten i staden. Namndens tillstdndsgivning till restauranger och upphandlingar ger
mdjlighet till foretagsetableringar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i

norra Europa

@ Uppfylis helt

Néamnden bidrar till att uppfylla KF-maélet genom att halla en hog serviceniva till
restaurangforetagen vid ansdkningar om serveringstillstaind och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att 6ka servicenivan. Namndens upphandlingsuppdrag skapar
forutsattningar for foretag att etablera verksamhet inom staden.

Periodens FEOEEDTS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . 5 Period
utfall arsmal
2013
. 'i'? Andel upphandlad verksamhet i 22,01 % 23,47 % 22 % 37 % 2014
konkurrens
Namndmal:

Den som soker serveringstillstand ar néjd med en effektiv, rattssaker och
tydlig handlaggning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunderna dr n6jda med den service ndmndens tillstdndsenhet erbjuder. Handldggningstiderna
ar sé korta som mojligt med bibehallen kvalitet och rattssékerhet.

Namndens verksamhet

Under éret har Tillstandsenheten fokuserat pa att hitta interna samarbeten for att underlétta
kunskapsoverforing och 6ppna diskussioner for att pa sé sétt oka réittsdkerheten och
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likabehandlingen i de beslut som enheten fattar. Syftet dr att kunderna ska bli professionellt
bemotta och fa en effektiv och rittsdker handlaggning i sina ansdkningar. Enheten har fatt bra
resultat i NKI-médtningarna (NKI - N6jdKundIndex) vilket inspirerar till fortsatt utvecklande
av arbetsformer och effektivitet.

Genom att Kontaktcenter (KC) svarar i Tillstandsenhetens jourtelefon dkar tillgangligheten
for kunderna, samtidigt som tid for handldggarna frigérs. KC har under aret byggt upp sin
kompetens nér det giller serveringstillstand, handldggarna har bakjour och ringer upp sdkande
med forberedd och utforlig information inom nagra timmar i de fragor KC inte kan svara pa.

Periodens FEOEEDTS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . " Period
utfall arsmal
2013
N6jd Kund-Index 71 % 69 % 72 % 2014

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Det stadsovergripande uppdraget medverkar till att ett 6kat antal stockholmare kan forsorja
sig sjdlva. Inom ndmndens egen verksamhet medverkar insatserna till egen forsorjning for
brukare som inte dr sjalvforsorjande.

Periodens HEl e KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o e Period
utfall arsmal
2013
0 U Antal praktikplatser som kan 12 st 11 st 11 st 1600 st VB
tillhandahallas for de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
8 7 Andel personer beroende av 0,04 % 004% 0,05% 2,0 % VB
ekonomiskt bistand i férhallande till 2014
befolkningen
. ¥ Andel vuxna som har ett langvarigt 0,03 % 0,04% 0,04 % 1,2 % VB
beroende av ekonomiskt bistand 2014
jamfort med samtliga vuxna invanare
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘w/ Arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder. Arbetsmarknadsnamnden
ska vara sammankallande fér denna samverkan.
‘»/ Socialndmnden ska i samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
arbetsmarknadsnamnden utreda huruvida staden kan framja
utvecklingen av sociala foretag.
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Namndmal:
Arbetsfora stockholmare inom socialtjanstens omrade arbetar/studerar och
forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjinsten arbetar for att personer i behov av ekonomiskt bistand far en korrekt
handldggning. Handldggarna kinner stod 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Personer som soker ekonomiskt bistand far rétt insats for att uppnd egen forsorjning.

Stadsovergripande arbete

For staden som helhet har summan utbetalt ekonomiskt bistand minskat med 0,9 procent
mellan ar 2013 och 2014. Totalt utbetalades 960,8 mnkr i bistand i staden under helaret 2014.
For stadsdelsndamndernas del har héilften minskat och hilften 6kat. Mest minskade Norrmalm
med 9,8 procent foljt av Spanga-Tensta med 7,7 procent. Mest dkade Alvsjd med 5,9 procent
samt Higersten-Liljeholmen med 4,8 procent.

Under éaret fick totalt 15 964 hushall ekonomiskt bistand, med i genomsnitt 8 276 kr per
ménad. Antalet hushall minskade ddrmed med 3,8 procent och medelbidraget 6kade med 2,1
procent.

Av de vuxna bistdndstagarna var 48 procent arbetslosa 1 november 2014, vilket motsvarade
5 032 personer. I ett 12-manadersperspektiv har antalet arbetslosa bistandstagare minskat med
518 personer.

Utvecklingsarbetet rérande samverkan mellan Jobbtorg och enheterna for ekonomiskt bistadnd
pa stadsdelsforvaltningarna fortsatte med implementering av gemensamma
kartliggningsmetoder for bdde initial och fordjupad beddmning. Béda instrumenten har fran
och med januari 2014 anvénts pa samtliga stadsdelsforvaltningar och Jobbtorg. Uppfoljning
har skett 1 form av gemensamma néitverksmoten. Utbildningar har genomforts 1 hur
motiverande samtal (MI) kan anvindas i arbetet med instrumenten. En kravspecifikation for
Initial beddmnings inforande i Sociala system, paraplysystemet, togs fram under sommaren 1
syfte att minska och forenkla administrationen.

Den arbetsgrupp som tillsatts for "Lattillgdnglig medborgarinformation om ekonomiskt
bistand” har genomfort en enkit, métning av samtalsvolymer, workshops tillsammans med
stadsdelforvaltningarna och slutligen en remiss till berérda forvaltningar avseende den
konkreta utformningen av tjansten. Utifrdn den information som framkommit har ett slutligt
forslag till genomforande tagits fram. Forvaltningen aterkommer till némnden om detta.

Hosten 2014 genomfordes en enkdtundersdkning inom ekonomiskt bistdnd. 11 918 aktuella
personer inom ekonomiskt bistdnd fick en enkit. Enkdtunders6kningen visar overlag positiva
resultat, exempelvis instimmer flertalet av klienterna 1 att kontakten med socialtjansten varit
positiv.
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Forvaltningen samordnar stadens arbete med att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar
(FUT) av ekonomiskt bistdnd. Stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningens enhet for
hemlosa har lokala FUT-utredare. En 6versyn av FUT-arbetet genomfordes 2013-2014 1
samrad med stadsdelsndmnderna, vilken visar pa flera utvecklingsomraden som presenterats
for chefer och FUT-utredare. Forvaltningen medverkar i olika former av
myndighetssamverkan kring felaktiga utbetalningar och bidragsbrott samt i ett nationellt
FUT-nétverk mellan kommunerna.

Forvaltningen samordnar stadens budget- och skuldradgivning och har under aret ordnat
nitverksmoten och chefsmoten. Medborgarna har mojlighet att fa information om budget- och
skuldradgivning pé stadens hemsida och via Guiderummet, som lanserades i januari.
Guiderummet ar en situationsanpassad klickguide som ska ge enklare rddgivning och
information pa webben. Guiderummet har haft cirka 1 000 besdkare under aret. Ett
storstadsnétverk har initierats mellan Stockholm, Goteborg och Malmo for samverkan om
budget- och skuldrddgivningsfragor. En uppgradering av dokumentationssystemet Boss har
gjorts och stadens rutiner for Boss och rutiner for gallring har reviderats.

Nimndens verksamhet

Enheten for hemldsa har som mal att 25 procent av dem som avslutas pé enheten ska vara
sjalvforsorjande. Under 2014 har 29 procent (94 personer) av alla avslutade (totalt 370
personer) egen forsorjning da kontakten med enheten upphar.

Genom inrittandet av en nybesdksgrupp har véntetiden till nybesok kortats och med
utredningsinstrumentet "Initial bedomning" kan personer snabbt remitteras till Jobbtorg. Av
de personer som varit aktuella pa enbart forsorjningsstodssektionen var 67 procent aktuella
kortare tid &n ett ar och endast ett fatal fem ar eller mer.

Antalet drenden har minskat under aret och flera klienter har fatt stadigvarande boende och
darmed Overforts till respektive stadsdelsforvaltning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning 2014-01-01  2015-12-31
(Program fér delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 5)

o Minst tvd sommarjobb fér ungdomar som anordnas i 2014-01-01  2015-12-31
férvaltningen ska erbjudas ungdomar med
funktionsnedséattning. (Program foér delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning, mal 5).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar
@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till malet utifran de mdjligheter ndmnden har att inom sin verksamhet
virna en héllbar livsmiljé. Socialndimndens milj6handlingsplan for 2014 bygger pé stadens
miljoprogram 2012-2015 och omfattar de delmal som berdér ndmndens ansvarsomrade.
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. Periodens .
Indikator Periodens  * iivB  Arsmal  , KPS Period
utfall arsmal
2013
0 U Andel dubbdack 0% 0% 0% tasfram 2014
av
namnden/
styrelsen
9 7 Andel ekologiska livsmedel i stadens 20 % 1255% 20 % 20 % VB
egna verksamheter 2014
¥ Andel elbilar 12 % 8,33 % 14 % 9% 2014
. U Andel miljébilar i stadens bilflotta 100 % 100 % 100 % 100 % VB
2014
. U Andel miljébranslen i stadens etanol- 85,23 % 90,03 % 85 % tas fram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse
. G Andel relevanta upphandlingar av varor 0% 0 % tas fram 2014
och tjanster dar krav stallts pa att miljo- av
och halsofarliga amnen inte ingar namnd/sty
relse
Analys
Inga upphandlingar enligt indikatorn har genomforts under 2014.
(¥ Elanvandning per kvadratmeter 33,3 33,9 33 33 kWh 2014
kwh/kvm kwh/kvm  kwh/kv
m
0 ¥ Mangden matavfall som stadens 100 % 786%  90% 45% 2014
verksamheter sorterar ut for biologisk
behandling
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01  2014-06-30
Namndmal:

Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden uppfyller mélen for samtliga miljéindikatorer.

Nimndens verksamhet
Néamnden uppfyller i huvudsak malen for miljdindikatorerna.

Néamndens miljohandlingsplan dr grunden for forvaltningens miljoarbete. I
miljohandlingsplanen ingér dven resepolicy for miljovénliga resor i tjansten. Genom att
verksamheterna regelbundet diskuterar och informerar om sitt miljoarbete till brukarna har
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intresset och forstaelsen for detta arbete 0kat pa manga stéllen. LSS-kolloverksamheterna
okade under éret inkdpen av ekologisk mat och uppnar malet med god marginal.
Kolloverksamheternas miljoarbete, som forutom ekologisk mat dven innefattar bland annat
noggrann atervinning, tjdnar som goda exempel for kollodeltagarna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

] Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att samverka med idrotts- och
stadsdelsndmnderna om utvecklingen av idrotts-, fritids- och kulturverksamhet for barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning.

Socialforvaltningen deltar i en samordningsgrupp for laktarvaldsfragan.

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning deltar pa lika villkor i kultur- och
idrottsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholmare med funktionsnedséttning deltar 1 kultur- och idrottsaktiviteter.

Stadsovergripande arbete

Socialndmnden stddjer flera foreningar vars malgrupper dr personer med
funktionsnedséttningar. Bidraget ska mojliggora att medlemmarna kan erbjudas aktiviteter
och kamratstdd. I den 6vriga bidragsgivningen foljer forvaltningen upp att verksamheten
inkluderar personer med funktionsnedsittning.

Nimndens verksamhet

Under aret har sammanlagt 558 personer varit pa LSS-kollo (jamfort med 619 personer 2013).
Av dem var 235 flickor/kvinnor och 323 pojkar/mén. Alla kollogdrdar, atta 1 egen regi och
atta som bedrivs pd entreprenad, har haft vilfungerande verksamheter. Kollovistelserna har
uppskattats av savil deltagare som anhoriga, ndgot som framkommer vid analys av svaren pa
deltagarenkéter samt i telefonsamtal med anhdriga och kolloforestdndare.

Beldggningen uppgick under sommaren till 90 procent. Att beldggningen inte var hogre beror
pa tre instéllda perioder till foljd av for f4 sokande. En trend under négra ar har varit att férre
anhoriga vill ldimna &ver ansvaret for de yngre barnen, mellan 7 och 15 ér, till nagon utanfor
familjen och detta blev 4n tydligare i ar. Soktrycket till platser for dldre deltagare &r fortsatt
hogt varfor behovet av kolloplatser for olika dldersgrupper kommer att analyseras ytterligare
infor planeringen for 2015. Négra deltagare 1amnade ocksé aterbud bara ndgon dag fore
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kollostart. Ofta kan ndgon reserv hoppa in med kort varsel men inte alltid. Arbetet med att
traffa deltagarna och deras anhdriga i god tid innan kollovistelsen for att informera har lett till
farre sena aterbud. Detta arbete fortsitter och utvecklas for att battre fanga upp och atgérda
eventuell otrygghet hos ungdomarna och deras anhoriga.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Genomféra fokusgrupper med deltagare och anhdriga pa 2014-01-01  2014-12-31
LSS-kollo (Program fér delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning, mal 2)

Analys

LSS-kollo har inte genomfért fokusgrupper i dess ratta bemarkelse. De senaste tva aren har verksamheten
istallet utvecklat arbetet med att verksamhetsledare och kolloférestandare i ett tidigt skede traffar de sokande
och eventuellt anhdriga. Vid tréffarna gar man igenom ansékan och férvantningar infor vistelsen diskuteras. Da
bade deltagare och anhdriga ar mer férberedda har avhoppen minskat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

] Uppfylls helt

Néamnden bidrar till arbetet att 6ka tryggheten 1 staden genom stadsdvergripande arbete och
egen verksamhet for att ge valdsutsatta i nira relationer stod och skydd. Arbetet med att hoja
medvetenheten och kunskaperna om véld i néra relationer inom stadens verksamheter
fortloper. En viktig del i insatserna mot vald i ndra relationer &r att uppméarksamma vald i en
hedersrelaterad kontext. Ndmnden tillhandahéller skyddade boenden och medverkar till stod
till valdsutsatta personer i rattsprocessen. Arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser, RSA,
utvecklas lopande. Forvaltningens krishanteringsforméga dr god och Stockholms stad
socialjour deltar i arbetet med att ytterligare tydliggora roller, ansvar och
kommunikationsvagar. Forvaltningsledningen och Socialjouren genomférde under hosten
2014 en krisledningsdvning.

Periodens HEl e KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o e Period
utfall arsmal
2013
. U Andel genomforda atgarder inom 100 % 100 % 100 % 100 % 2014
ramen for RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som méter vald i nara relationer
i stadens verksamheter.

Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Kvinnofridsprogrammet — mot véld i néra relationer - samt riktlinjer inom omradet
implementeras. Socialtjdnsten arbetar effektivt for att valdutsatta i nira relationer och deras
barn ska kdnna sig trygga med de insatser staden erbjuder. Handldggarna kinner stod 1 sitt
arbete.

Néimndens verksamhet
Personer som utsatts for hot och véld i néra relationer far skydd och stéd i den akuta
situationen och stod till ett liv utan vald.

Stadsovergripande arbete

I mars antog kommunfullmiktige de riktlinjer som forvaltningen har tagit fram for att stodja
socialtjinstens arbete 1 handldggningen av drenden som ror personer som utsatts for vald eller
utdvat vald i ndra relation. Utbildningar i de nya riktlinjerna genomfordes under varen.

En kartldggning har genomforts av stadsdelsforvaltningarnas arbete med drenden som handlar
om vald 1 ndra relationer. Samtliga stadsdelsforvaltningar har stodinsatser till framfor allt
véldsutsatta kvinnor. Samtliga stadsdelsforvaltningar kan erbjuda Trappansamtal till
véldsutsatta barn. Trappansamtal dr en modell for krissamtal med barn som upplevt véld i sin
famil;.

Skyddade boenden utgor en viktig insats for kvinnor som utsatts for vald. En inventering i
april 2014 visar att under 2013 gjorde stadsdelsforvaltningarna 366 placeringar av kvinnor,
265 barn var medfoljande.

Forvaltningen medverkar 1 1dns- och nationsévergripande nétverk tillsammans med forskare
och praktiker for att sprida och utvérdera och evidensbasera metoden/forhéllningssittet Signs
of Safety. Metoden innehaller konkreta verktyg for att prata med barn och fordldrar om
véldet, gora barns och ungas nétverk delaktiga i skyddet for dem samtidigt som deras skydd
och sikerhet &r 1 fokus.

Nimndens verksamhet

Socialtjidnstavdelningen tillhandahaller skyddade boenden och medverkar till stod till
valdsutsatta kvinnor i réttsprocessen. Att ocksd uppmérksamma vald i1 en hedersrelaterad
kontext dr en viktig del i1 insatserna mot vald 1 néra relationer. Samtliga verksamheter uppnéar
sina mal under perioden.

Under 2014 har 71 kvinnor med totalt 63 barn bedomts av Stockholms stad socialjour ha
behov av skyddat boende. Tre avvikelserapporter finns rapporterade. Vid dessa tillfdllen har
kvinna med medfoljande barn placerats pa hotell. Anledningen till hotellplacering har varit att
det saknats plats pa skyddade boenden for kvinnor med barn. I de aktuella fallen hade
kvinnorna tva respektive tre barn.

Enheten for hemlosa har fortsatt arbetet med att upptécka vald 1 nira relationer under éret.
Forstirkning av arbetet har skett bland annat genom att skapa relationsvaldsteam med
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representanter fran varje sektion. Enheten arbetar med checklistor for att sékra att tecken pa
forekomst av vald i ndra relationer uppmarksammas tydligare i samtalen. Under aret har inga
kvinnor eller mén sokt, eller bedomts och erbjudits, skyddat boende.

Stockholms stads skyddade boende Kriscentrum fér kvinnor och barn ir med sina 18
lagenheter Sveriges storsta skyddade boende. Verksamheten tog under 2014 emot 152
placeringar av kvinnor bade frén staden och fran andra kommuner. Av dessa kvinnor hade
101 medfoljande barn. Sammanlagt 183 barn har bott pa Kriscentrum tillsammans med sina
modrar. Hélften av kvinnorna med barn har bott kortare tid 4n en vecka. De korta
placeringstiderna har betydelse for verksamhetens arbetssitt och arbetsmetoder och under
2015 kommer detta ndrmare att analyseras.

I februari flyttade verksamheten tillbaka till sina ursprungliga lokaler efter att under ett ar ha
varit evakuerade pa grund av miljoproblem. D4 kunde ocksa verksamheten med egen
skolundervisning via utbildningsforvaltningen komma iging. Tre ldrare/specialpedagoger
bedriver undervisning pd Kriscentrum for de barn som inte kan ga kvar i ordinarie hemskola.

Tva utvecklingsprojekt inom Kriscentrum som pagétt under tre ar avslutas i samband med
arsskiftet; 2014/2015. Projekt Support har riktat sig till barn med aggressivt beteende och
Projekt risk- och sékerhetsbedomningar avseende barn. Projekten utviarderas och materialet
sammanstdlls under forsta kvartalet 2015.

Samarbetet med Stadsbiblioteket fortsitter vilket innebér att de varannan ménad forser
Kriscentrum med barnbdcker for utldning inom verksamheten.

Relationsvaldscentrum, RVC Visterort, har under perioden fatt 317 forfragningar varav 127
har aktualiserats, varav fem mén. Frdn och med september 2014 ingédr RVC i en
samtalsmottagning tillsammans med Kruton skyddat boende och Kriscentrums
samtalsmottagning. Den nya samordnade samtalsmottagningen har bland annat i uppdrag att
utveckla arbetet med mén som &r utsatta for vald 1 ndra relationer, savél i hetero- som 1 hbt-
relationer. Likasd mén som &r utsatta for hedersrelaterat vald kommer att uppmérksammas
och kunna tas emot bittre.

Under 2014 var sammanlagt 34 unga kvinnor inskrivna pa Krutons skyddade boende, (étta
platser) och sju i ndgon av skyddsldgenheterna varav fem pojkar/unga mén. Det dr négot férre
placeringar pd boendet jamfort med aret innan, 70 procents beldggning. Tva forfragningar om
placering i skyddslidgenhet har inte kunnat tillgodoses pa grund av platsbrist. Verksamheten
har haft atta kontaktmannauppdrag i 6ppenvérd och totalt har knappt 30 hot- och
riskbedomningar genomforts under dret. De som varit inskrivna i skyddat boende och i
Oppenvard har fatt kunskap om sitt skyddsbehov samt fatt sitt skyddsbehov utrett och bedomt.
Uppdragsgivaren har fétt forslag pd insatser. Majoriteten av placeringarna i det skyddade
boendet gjordes av stadsdelsforvaltningarna 1 Stockholms stad. Nér det géller
Ooppenvardskontakterna ér det frimst kranskommunerna som anvander den tjénsten.

Origo, ett myndighetsgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald
Oppnade i februari 2013. Verksamheten tar emot unga kvinnor och mén f6r samtal. Vidare
erbjuder medarbetarna foreldsningar och &r 1 6vrigt en plattform dit yrkesverksamma, fran
myndigheter och frivilligorganisationer som arbetar med malgruppen, kan vinda sig. Under
2014 har Origo utvérderats av en extern konsult. Resultatet av utvérderingen visar
sammanfattningsvis att olika mélgrupper som varit i kontakt med Origo har stort fortroende
for verksamheten samt att de upplever att de har fatt stod och végledning. Origo arbetar
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dndamaélsenligt enligt avtal och fyller ett stort behov i ldnet. Verksamheten gor stor nytta for
savil utsatta ungdomar som yrkesverksamma som moter dessa ungdomar.

Periodens FEIZEETE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
0 Andelinskrivna i skyddat boende som 100 % 100 % VB
upplever att de ar rustade att kunna 2014

skydda sig sjalva vid utflyttning/avslutad
kontakt (Kriscentrum for kvinnor,
Kruton, Eurenii Minne).

Namndmal:
Stockholmare ar trygga och sdkra i staden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsévergripande arbete

Programmet for kvinnofrid - mot véld i néra relationer 2012-2014 anviands i det lokala arbetet
med att forebygga vald i ndra relationer. Det brottsforebyggande programmet, STAN-
programmet, stockholmsenkéten och trygghetsmatningen anvénds 1 det lokala drog- och
brottsforebyggande arbetet. Handlédggarna kédnner stdd 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Krisberedskapen fungerar nédr den behdvs.

Stadsovergripande arbete

Samverkan med stadsledningskontoret om de trygghetsskapande frigorna har fortsatt 1
enlighet med tidigare beslutade riktlinjer for arbetet. Under éret har den tredje
Trygghetsmétningen genomforts. Resultaten visade pa en fortsatt positiv trend. Generellt
upplever allt farre stockholmare otrygghet, samtidigt som en lika stor andel utsatts for brott ar
2008 som &r 2014.

I oktober ar 2014 arrangerades en Trygghetskonferens med den fysiska miljon som
genomgaende tema, vilket ocksé var temat for arets Trygghetspris. Priset kom att delas av tre
verksamheter 1 syfte att ytterligare 6ka samverkan 1 stadsdelsforvaltningen Spanga-Tensta. De
prisbelonade verksamheterna var Tensta sim- och idrottshall, Somaliska foréldrar- och
modersméalsforeningen samt samverkansformen Sodra och Norra Jarva. Motiveringen till att
dessa tre bidragen delar priset dr att verksamheterna kompletterar varandra i det
trygghetsskapande arbetet och skapar ddrmed en helhet 1 stadsdelsomréddena Tensta och
Hjulsta.

Ar 2014 har 1 388 tillsynsbesdk genomforts vid stadens totalt 1 079 forsiljningsstillen av
folkdl och tobak. Vissa stadsdelsforvaltningar gjort mer 4n ett besok medan andra inte natt
upp till stadens riktlinjer om att alla forsédljningsstillen ska fa minst ett besok per ar.
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Kommunfullmiktige beslutade om nya riktlinjer for tillsynen i maj 2014. Da beslutades dven
att kontrollbesdk av receptfria likemedel ska ske vart tredje ar i stillet for varje ar. Ar 2014
genomfordes 214 kontrollbesok av totalt 465 forséljningsstillen med likemedel. Beslut om
nya tillsynsavgifter frdn 1 januari 2015 har ocksé fattats.

Sociala insatsgrupper

Socialforvaltningen har under ret stottat utvecklingen av sociala insatsgrupper for bade unga
upp till 19 ar och for unga vuxna (20-29 &r). Det finns idag sociala insatsgrupper for unga vid
13 stadsdelsforvaltningar. Under aret har 74 ungdomar deltagit i dessa. Ersta Skondal

Hogskola genomfor en utvirdering av insatsgrupperna, som berdknas presenteras under 2015.

Under éaret har socialndmnden fordelat bidrag till utvecklingen av sociala insatsgrupper for
aldersgruppen 20-29 &r till stadsdelsforvaltningarna i Hégersten-Liljeholmen, Skarpnéack,
Farsta, Villingby, Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta. Stockholms universitet har i uppdrag att
utvérdera insatsgrupperna och resultatet ska presenteras vid utgangen av ar 2016. En
delrapport har ldmnats under aret. Socialférvaltningen stddjer insatsgruppernas arbete genom
nitverksmoten och kompetensutveckling.

Namndens verksamhet
Socialt arbete pa jourtid

Under 2014 har Socialjouren totalt arbetat och dokumenterat i 6 666 drenden jamfort med
6 224 drenden under 2013. 4 430 av dem dr nyregistrerade drenden pa Socialjouren och i
dessa ser dldersfordelningen ut som foljer; 1 136 barn 0-12 ar, 1 390 unga 13-17 ar, 1 904
vuxna 18<.
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Stockholms stad socialjour har under 2014 tagit emot atta larm frén stadens Tjansteman I
Beredskap (TIB). Socialjouren har kunnat svara och agera pa samtliga pa ett tillfredsstillande
sétt.

Framtid Stockholm/Stockholms ungdomstjinst

Stockholms ungdomstjinst har under 2014 tagit emot 113 domar fran stasdelsforvaltningarna,
att jamfora med 163 domar aret innan. Orsaker till det minskade antalet domar har diskuterats
pa samradsmdten med tingsritten, aklagarkammaren, lokala polismyndigheten,
advokatsamfundet samt stadsdelsforvaltningarna men anledningen &r inte klarlagd. Under aret
avslutades 81 ungdomstjanstdomar efter att ha genomforts i sin helhet och ungdomen har
genomgatt en serie samtal med socialsekreterare pa Stockholms ungdomstjdnst och arbetat
alla sina timmar. Sdvil ungdomarna sjdlva som deras vardnadshavare uppger att de tycker att
insatsen varit till nytta.

Inkomna domar rérande pojkar (-26 %)
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Inkomna domar rérande flickor (-21 %)
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Misshandelsbrott &r fortsatt det vanligaste domskélet 4ven om antalet misshandelsdomar de
senaste tre aren har minskat fran 58 till 40 domar (- 31 procent). I Stockholmsenkiten framgar
att antalet ungdomar som tas av polis for brottslighet kraftigt minskat mellan 2012 och 2014
ars undersokningar. Det minskade antalet domar medfor att medarbetarna kan forstarka runt
andra uppdrag inom Framtid Stockholm, dels som kvalificerad kontaktperson dels inom ABC

fordldrautbildningar.
. Periodens .
Indikator FEER utfall VB Arsmal a KF',S Period
utfall arsmal
2013
. Andel av de ungdomar som begatt brott 82 % 87 % 80 % VB
respektive de brottsutsatta som kanner 2014
minskade negativa konsekvenser av
brott efter medling (Stédcentrum for
unga brottsoffer och medling)
. Andel ungdomar som ska ha fullféljt sin 86 % 88 % 86 % VB
ungdomstjanst. 2014
. Andel ungdomar som ska ha genomfort 78 % 78 % 78 % VB
insatsen SKKP. (Kvalificerad 2014
kontaktperson)
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Fortséatta stddja stadsdelsférvaltningarnas arbete med de 2014-01-01  2014-12-31
sociala insatsgrupper som byggts upp under 2013
V Funktionsnedsattas trygghet ska sarskilt uppméarksammas i 2014-01-01  2014-12-31
trygghetsundersokningen. ( Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, mal 1)
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Namndmal:
Stockholmare och besokare ar trygga i stadens krogmiljoer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forebyggande arbete och tillsynsarbete leder till god ordning 1 krogmilj6erna.

Nimndens verksamhet

Polisens statistik visar att vald och misshandel pd allmén plats minskar, vilket stimmer
overens med forvaltningens intryck att det inte foreligger nagra stora brister med
overservering pa serveringsstillena i Stockholm. Genom dialog och utbildning mellan
Tillstandsenheten och tillstindshavarna i Stockholm arbetar vi forebyggande med att problem
uppstar och att brister undviks. Tillstdindsenheten &terkopplar vid tillsyn till
serveringsansvarig eller tillstindshavaren om det finns nagot att anmirka pa. I manga fall
giller anmirkningar mindre allvarliga brister som oftast kan atgirdas genom kommunikation
pa plats. Antalet anmérkningar vid tillstindsbesdken har minskat till 5,5 procent under 2014
fran 5,7 procent under 2013.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Med fokus pa utveckling av kunskap och kompetens och med allt mer evidensbaserade
metoder och arbetssétt arbetar nimnden for att stockholmare och brukare ska ha goda
forutsittningar att f det stdd och den service man efterfrigar.

Genom forvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete sker kvalitetssdkring av
nidmndens egna verksamheter. Forvaltningen foljer upp upphandlade verksamheter. Fokus i
uppfoljningen ligger pa resultat for brukarna genom att tillhandahalla rétt insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

] Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att f6lja aktivitetsplanen f6r upphandling
och konkurrens. Namnden upphandlar pé uppdrag av kommunfullméktige verksamhet enligt
lagen om valfrihetssystem (LOV) och genomfor stadsdvergripande upphandlingar enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU) pa uppdrag av stadsdelsndmnderna. Ideella foreningar ar
betydelsefulla samarbetspartners som alternativ eller komplement till ndmndens insatser.

Namndmal:
Stockholmare kan vilja mellan verksamheter av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden genomfor upphandlingar enligt aktivitetsplanen och foljer systematiskt upp
tecknade avtal. Upphandlade verksamheter tillhandahéller insatser av god kvalitet.

Upphandling och valfrihet

Socialnimnden har ett stort upphandlingsitagande. Atagandet avser upphandling av varor och
tjénster till de egna verksamheterna, upphandling i konkurrens av socialndmndens
verksamheter, upphandling pa uppdrag av stadsdelsnimnderna samt upphandlingar pa
uppdrag av kommunfullmaktige.

Néamnden har under 2014 foljt aktivitetsplanen for upphandling och konkurrens fransett nagra
fa dndringar. Den planerade upphandlingen av Revisorstjanster och utbildningstjanster till
sektionen for organisations- och foreningsstod samt upphandling av konferenslokaler har inte
genomforts pa grund av att behovet ticks av centralt upphandlade leverantorer av liknande
tjénster.

2014 ars upphandling av véard- och omsorgsboendet Gamlebo har genom beslut i
socialndmnden avbrutits och beslut i upphandlingen av omvardnadshemmet Ljungbacken har
skjutits fram till 1 bérjan av 2015.

Ovriga upphandlingar under 2014 som genomforts enligt lag om offentlig upphandling r:
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e Entreprenaddrift av Stockholms stads ledsagarservice.

e Entreprenaddrift av alkohol- och narkotikaradgivning

e Entreprenaddrift av akut- och korttidsplatser for hemlosa mén med missbruks-
och/eller psykiska funktionsnedséttningar.

e Entreprenaddrift av personliga ombud for hemldsa med psykiska
funktionsnedséttningar.

Upphandlingar som genomforts under 2014 enligt lag om valfrihetssystem ér:

e Ledsagarservice och avldsarservice enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Familjeradgivning enligt SoL.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt LSS.

Bostad med sérskild service for barn och unga enligt LSS.

Bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS.

Boendestdd enligt SoL inom socialpsykiatrin.

Daglig verksamhet enligt LSS.

Sysselséttning enligt SoL. inom socialpsykiatrin.

Sarskilt boende enligt SoL (gruppbostad, servicebostad) inom socialpsykiatrin.
Stodboende enligt SoL inom socialpsykiatrin.

Vid érets slut var 281 verksamheter godkénda inom valfrihetssystemet varav 20 utforare inom
familjerddgivningen inkluderat den kommunala familjerddgivningen.

I 6vrigt har arbetet med planerade upphandlingar fortskridit enligt aktivitetsplanen.

Uppfoljning

Genom en omorganisation inom forvaltningen under borjan av 2014 hér numer funktionen
verksamhetscontroller till Jurist- och upphandlingsenheten. Namnden har ansvar for cirka 450
avtal, upphandlade enligt lag om offentlig upphandling (LOU) eller lag om valfrihetssystem
(LOV). Namnden foljer drligen upp avtalen genom ett urval platsbesok samt enkdter till
utforare. Uppfoljning sker d&ven genom kontinuerlig bevakning av samtliga upphandlade
foretag och organisationer genom kreditbevakning. Den individuella uppfoljningen sker alltid
genom placerande ndmnd.

Socialndmnden har ett dvergripande och samordnande ansvar for uppfoljning av godkénda
verksamheter inom valfrihetssystemet. Uppfoljningarna av dessa verksamheter genomfors
tillsammans med stadsdelsndmnderna. Malet med samordningsansvaret &r att arbeta for en
likartad, kvalitativ uppfoljning 6ver hela staden. Forvaltningen har fortsatt sitt arbete under
2014 med att sdkerstilla detta genom erfarenhetsutbyte pd nitverksmdéten, omvérldsbevakning
samt revidering och vidareutveckling av tillimpningsanvisningar och mallar.

Under 2014 har stadsdelsforvaltningarna genomfort 70 uppfoljningar av godkénda
verksamheter inom LOV och socialférvaltningen har genomfort totalt 84 uppfdljningar inom
bade LOV och LOU. Det 6kade antalet platsbesok som forvaltningen har genomfort under
aret har varit mojligt pa grund av extra resurser i form av en tidsbegridnsad anstéllning.

Forvaltningen har under aret genomfort ett omfattande arbete med att se till att informationen
pa Jamfor Service dr uppdaterad och korrekt for att underlétta for stockholmare att vélja
utforare av den beviljade insatsen.
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Inspektionen for vard och omsorg (IVO) granskar i sin tillsynsverksamhet ndmndens
verksamheter. Forvaltningen tar aktivt del av IVO:s beslut och anmaéler dessa till namnden.

Nimndens verksamhet

Forvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete bidrar till att sékra kvaliteten i
ndmndens egna verksamheter. Forvaltningen foljer ocksa upphandlade verksamheter genom
regelbundna moten samt planerade och oannonserade besok.

Néamndens familjerddgivning som bedrivs 1 egen regi fortsitter att redovisa goda resultat och
uppfyller mélen. Inflédet av nya drenden har varit hogt och motsvarat tillgdngliga
nybesokstider. Familjeradgivningen har under aret tagit emot drygt 3 300 personer (1 660
arenden). Drygt 40 procent av besdkarna bor i innerstaden och 14 procent ar utlandsfodda.
Den allra storsta gruppen besokare dr mellan 30 &r och 39 &r. Medelvéntetiden till forsta
erbjudna samtal har under éret varit lite drygt en dag vilket &r klart under den stipulerade
véntetiden pa hogst 14 dagar. Familjeradgivningen tréffar manga samkoénade par och
verksamheten dr sedan maj 2014 HBT-certifierad enligt RFSL:s krav (RFSL - Riksforbundet
for homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och queeras rittigheter).

Den arliga brukarunders6kningen genomfordes under en fyraveckorsperiod i april-maj, di en
enkit utdelades till samtliga besokare (svarsfrekvens 99 procent). Resultaten bearbetas separat
for mén och kvinnor. Av besokarna anser 84 procent att insatsen 1 hog grad varit till hjélp for
de svérigheter man sokt for och drsmélet har med god marginal uppnétts (70 procent). Under
2014 fortsatte familjerddgivningen i samarbete med BRIS (Barnens Ritt I Samhéllet) att
erbjuda parallella stodgrupper for separerade fordldrar och deras barn. Fordldrarna har ként
sig stirkta i fordldraskapet och barnen har upplevt att de fétt bra stdd i barngrupperna och
gruppverksamheten kommer att fortsétta under 2015.

Andelen samarbetssamtal fortsétter att 6ka och utgjorde 18 procent av den totala
samtalsvolymen under aret (13 procent forvéantades i verksamhetsplanen). Nér det géller
fordldrar som sokt hjdlp med samarbetssamtal har arsmélet 70 procent ndjda i stort sett
uppnatts. En allméin tendens i samhéllet &r att 16sa konflikter kring vardnad och barn genom
samtal 1 stéillet for tvist i domstol och fler rekommenderas idag att sdka hjdlp med
fordldrasamarbetet hos Familjerddgivningen &n tidigare. Detta har troligen medfort att fler
fordldrar med svara problem och med en hdgre konfliktniva 4n tidigare kommit till
Familjerddgivningen och att detta paverkat resultatet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Stalla adekvata tillganglighetskrav vid upphandling av varor 2014-01-01  2015-12-31
och tjanster (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 1)

Namndmal:
Stockholmare far kompletterande verksamhet fran den idéburna sektorn

® Uppfylls helt

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 26 (77)

Forvantat resultat

Stockholmarna dr ndjda med de verksamheter som den idéburna sektorn erbjuder.

Nimndens verksamhet

Organisations- och foreningsutskottet har under 2014 behandlat totalt 132 ansdkningar och
beviljat foljande:

17 547 000 kr i foreningsbidrag till 45 foreningar

69 236 000 kr i verksamhetsbidrag till 55 verksamheter

4 810 000 kr i projektbidrag och start- och introduktionsbidrag

7 702 000 kr till verksamheter for EU-medborgare, som drivs av ideella foreningar
1 000 000 kr for ideella organisationernas intressepolitiska arbete.

Det totala bidraget for &r 2014 uppgar till 100,3 mnkr, en 6kning med 3,7 mnkr jamf{ort med
96,6 mnkr for ar 2013. Ersdttningen till Stiftelsen Hotellhem (SHIS) 4r inte inrdknad i dessa
uppgifter. Fordelningen av medlen mellan socialtjédnstens olika verksamhetsomraden ar enligt
foljande.

Foreningar och verksamheter som riktar sig till vuxna:

Harbargen ca 30 mnkr
Missbruksverksamhet ca 15 mnkr
Funktionsnedsattning ca 19 mnkr
Kvinno- och mansjourer ca 10 mnkr
Brottsofferstod ca 2 mnkr
Ovrig individ - och familieomsorg ca 7 mnkr

Foreningar och verksamhet som riktar sig till barn- och ungdom:

Stodverksamhet till barn och foraldrar Ca 10 mnkr

Verksamhet till barn- och ungdom (Fryshuset) Ca 9 mnkr

Utover ovanstaende har socialndimnden fordelat statliga utvecklingsmedel f6r hivpreventivt
arbete. 2014 formedlades till ideella organisationer 7 750 000 kr.

Forvaltningen har under aret haft nitverksmoten med dagverksamheter for hemlosa samt med
kamratstodjande verksamheter inom missbruk. Vid sidan av de natverksmdten som
organisations- och foreningsstdd ordnar finns det 4ven andra mdtesformer mellan
forvaltningen och ideella verksamheter.

Forvaltningen har genomfort minst ett uppfoljningsmote med samtliga foreningar som har
forenings- och verksamhetsbidrag. De foreningar som har projektbidrag har f6ljts upp ett
flertal gdnger under aret, eftersom verksamheten ofta &r i en uppbyggnadsfas.

I dagsldget ingér 74 organisationer i den 6verenskommelse mellan Stockholms stad och den
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idéburna sektorn som kommunfullmiktige beslutade om 2012. Under 2014 har bland annat en
uppfoljningskonferens och arbetsgruppsmoten anordnats. Under aret har dven storre
dmnesbaserade arrangemang genomforts inom omradena som ror vald i néra relation,
hemldshet och EU-medborgare.

Forvaltningen har nyligen gjort en 6versyn av drendeprocessen inom organisations- och
foreningsstdd och star infor ett kommande forandringsarbete. Forvaltningen har dven
genomfort tvd workshops med idéburna sektorn for att tillsammans arbeta fram forslag pa hur
en optimal drendeprocess skulle kunna se ut.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Uppfylls delvis

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ansvara for stadsévergripande fragor
inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning.
Némnden svarar for olika insatser inom familjevard och adoption. Pé bestéllning av framfor
allt stadsdelsndmnderna tillhandahéller nimnden vardutbud for barn, ungdomar och familjer
samt vardutbud och stodboende for vuxna missbrukare. Ndmnden svarar ocksa for rddgivning,
stdd- och jourinsatser till stockholmarna. Namnden kompletterar stadsdelsndmndernas
uppsokande arbete riktat till savil ungdomar som vuxna. Namnden arbetar med att 6ka
tillgangligheten till verksamheten via internet. Ndmnden bedomer att malen i huvudsak
uppnas.

Periodens FELEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o . Period
utfall arsmal
2013
¥ Andel barn och ungdomar som i 84 % 90 % 90 % 2014

stockholmsenkéaten uppger att de inte
anvander tobak (loF)

0 T Andel ungdomar somi 55 % 48 % 48% 2014
stockholmsenkaten uppger att de inte
anvander alkohol (IoF)

U Andel ungdomar som i 89 % 90 % 90 % 2014
stockholmsenkéaten uppger att de inte
anvander narkotika (loF)

¥ Andelen forsokslagenheter som 19 % 27 % 20 % 20 % 2014
overgatt till eget kontrakt relaterat till
totala antalet forsokslagenheter i

namnden
— U Antal hemldsa 2 850 tas fram 2014
st av
namnden
Analys

Analys pagar av resultatet av den hemléshetsrakning som genomférdes 25 september 2014 och kommer att
presenteras under varen 2015.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna utreda sammanhallen organisation for
Oppenvardsinsatser for barn och unga

Analys
Resultatet av utredningen presenteras under varen 2015.

‘»/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familiehemsvard.

‘»/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemléshetsstrategi.

Analys
Arbetet fortsatter under 2015.

‘w/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och
unga i syfte att sakerstalla att uppféljning sker pa likartat satt
i staden.

V Socialnamnden ska arbeta fram rutiner kring hantering och 2014-01-01  2014-12-31
bemédtande av barn- och ungdomsprostitution

o Socialndmnden ska utforma och genomféra bas- och 2014-01-01  2015-12-31
specialistutbildningsinsatser inom verksamhetsomradet
individ- och familjeomsorg samt stéd och service till personer
med funktionsnedsattning under en tvaarsperiod.

‘»/ Socialnamnden ska utveckla formerna for uppf6ljning av 2014-01-01  2014-12-31
LOV-avtal i syfte att sakerstalla att uppféljning sker pa likartat
satt i staden.

‘w/ Socialnamnden ska utOka antalet platser i projekt Vinternatt 2014-01-01  2014-12-31

Namndmal:
Stockholmare erhaller en likvardig och rattssdker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Socialtjdnsten arbetar utifrdn en evidensbaserad praktik samt stadens styrdokument sé att
stockholmarna far likvardigt stod och likvirdiga insatser. Handldggarna kdnner stod 1 sitt
arbete.

Ndmndens verksamhet
Handldggarna arbetar utifran lagstiftning och styrdokument sa att stockholmarna far
likvirdiga insatser.

Stadsdvergripande arbete
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Néamnden har ett overgripande och samordnande ansvar for socialtjansten i staden. Nimnden
medverkar till att stadens medborgare behandlas pa ett likartat sitt och far samma kvalitet och
service oavsett var i staden de bor. Nimndens arbete bestar bland annat i att utfirda
styrdokument och riktlinjer, gora uppfoljningar av socialtjdnstens insatser samt att genomfora
utbildningar och seminarier.

Nya riktlinjer for socialtjanstens handldggning av drenden som handlar om véld i néra
relationer antogs av kommunfullméktige i mars. Ett flertal riktlinjer har reviderats under aret:

e Riktlinjer for handldggning av barn- och ungdomsirenden

e Riktlinjer for drendehantering avseende hemldsa personer mellan kommunerna i
Stockholms ldn

e Riktlinjer gidllande handldggning av LVM (lagen om vérd av missbrukare i vissa fall)

Foljande utbildningar/seminarier/foreldsningar har genomforts under 2014. Sammanlagt har
cirka 7 800 personer deltagit i olika utbildningsinsatser som anordats av avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor. Utdver dessa har ockséd omfattande utbildningar genomforts
inom det lansgemensamma Forum Carpe (se nedan).

Verksamhetsomrade Antal deltagare

Barn och ungdom

Lokalt BUS-arbete (Barn och Ungdomar i behov av 1330
sarskilt stod)

Kompetenshojning inom ramen for SkolFam 95
ParaDifo BoU 170
Riktlinjer BoU 130
Seminarium och kunskapsutbyte Umgangesstdd 60
Familjevardens dag 90
Barn i familjehem — umgange utifran barns behov och | 140
basta

Handledarutbildning , familjehemsinspektorer 52
Riktlinjer familiehemsvard 80
Barnperspektiv i handldggning 70
Ledningsprogrammet for barn- och ungdomsvarden 360
Foreldsningar om fallbeskrivningar i en 320

evidensbaserad praktik

Seminarier, om evidensbaserad praktik med fokus pa | 60
de olika teman i fallbeskrivningar

Seminarium "Barn och foraldrastod” 56

Lokalt BUS-arbete (Barn och Ungdomar i behov av 80
sarskilt Stod)

Kompetenshojning inom ramen for SkolFam 70

BBIC (Barns Behov | Centrum) 48

Vald i nara relationer

Riktlinjer, handlaggning av arenden som rér vald i 110
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Verksamhetsomrade

Antal deltagare

nara relationer

Ml i arbetet mot vald i nara relationer (motiverande 50
samtal)

Socialpsykiatri

Psykiatri av idag 250
DUR for nyanstéllda (Dokumentation, Utredning, 40
Resultat)

Resursmétning 40
Uppféljning av mal och delmal 40
Samverkan med landstinget kring samordnad 70
individuell plan

MI grundkurs 24
Matningar av utbildningars effekt 12
Neuropsykiatrisk grundkurs 150
Case Manager 48
Information fran ALFA i samverkan med 50
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Stockholms
universitet och komvux

Information om IPS-metoden (IPS - Individual 10
Placement and Support)

Studiecirkel "Min egen makt” 8
Funktionsnedsittning

KBH (Kommunfalt Bostadstillagg fér Handikappade) 44
Avgifter 77
Personlig assistans till barn, grundutbildning 46
Personlig assistans till barn, férdjupning 71
Personlig assistans till barn, lika-bedémning 45
(fallbeskrivning)

Personlig assistans till vuxna, likabedémning 47
(fallbeskrivning)

Riktlinjer for handlaggning inom FH 33
DUR FH 61
Utbildning for stadens FH-rad i samarbete med HSO 120
(Handikappforeningarnas SamarbetsOrgan)

MI basutbildning 84
Om samverkan med Af och Fk for att skapa vagar till 46
arbete

Nytt system for bestallning och systematisk 410
individuppfdljning,

Workshop med arbetsmarknadsférvaltningen om till 46

vagar till arbete
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Verksamhetsomrade

Antal deltagare

Missbruk och beroende, heml6éshet

Dopingjouren 15
ParaDifo, externa utférare 100
ParaDifo, interna utférare 90
Konferens med tema "Det ofédda barnet” 280
Riktlinjer missbruk och beroende 122
Konferens om kriminella avhoppare 220
Riktlinjer férsdks- och traningslagenheter 70
Riktlinjer LVM 150
Radslaget 180
Inspirationsdag vrakningsforebyggande arbete 150
Frukostseminarium med Kriminalvarden om vald i 30
nara relationer

MI utbildning handledning for Bostad forst 56
Addiction Severity Index (ASI) 30
Ekonomiskt bistand

Utbildning foér nyanstallda 20
Introduktion i bedémningsinstrumenten, tva tillféllen 50
MI kopplat till beddmningsinstrumenten 30
Forelasning om ersattningstalan fran 13
Férvaltningsratten

Tva temadagar "utreda ersattningstalan” 14
Nationell FUT-dag 19
Utbildning i kontrolimetoder fér chefer och FUT- 27
utredare

Utbildning i situationsanpassad samtalsteknik 15
Ovrigt

Utbildning om sociala insatsgrupper 435
Trestad: Ml i skarpt lage - fordjupning med 45
handledning

Trestad: Férebyggande arbete inom fritidsverksamhet | 20
Trestad: Cannabiskunskap och socialtjanstlagen 20
Trestad: Cannabiskunskap och socialtjanstlagen 201
Motiverande samtal (MI) fér Ml utbildare 10
Seminarium om cannabisforskningen samt spice 138
Forelasning om folkbokféring, skyddad identitet och 25
olika féretagsformer.

Totalt 7818
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Utvecklingsarbete

Under ar 2014 har socialndmnden fordelat 3,9 mnkr till lokala utvecklingsprojekt och
studiebesok. Samtliga lokala utvecklingsprojekt erbjuds processtdd. Atta lokala
utvecklingsprojekt har under 2014 fétt kontinuerligt processtod i samarbete med Stockholms
universitet. Traffarna har gett mojlighet till erfarenhetsutbyte och individuell handledning
utifran projektledarnas behov.

Under 2014 har en Kunskapsbank utvecklats, som innehdller projektplaner och rapporter fran
forskningsuppdrag. Kunskapen om pagéende och genomforda utvecklingsarbeten i staden ska
bidra till en mer evidensbaserad socialtjanst 1 Stockholms stad. Den kommer att bli publik 1
mitten av januari 2015.

Projektet Evidensbaserad praktik i den sociala barn- och ungdomsvérden, som finansieras av
medel frén Europeiska Socialfonden (ESF), har avslutats under aret. Projektet har omfattat en
utbildnings- och kompetenssatsning med 15 metodutvecklare fran samtliga
stadsdelsforvaltningar. Inom projektet har 4ven praktikanter och trainees tagits emot av
stadsdelsforvaltningarna. En utbildning for traineehandledare har genomforts och
programbeskrivningar tagits fram. Hela socialfondsprojektet har f6ljts och utvérderats av
Rambéll. FoU Nordvist bedriver, med medel fran socialnimnden, foljeforskning med fokus
pa utredning och brukarmedverkan.

Under 2014 har projektet haft forstirkning 1 form av statsbidrag frdn Socialstyrelsen:
kompetensutveckling for socialsekreterare och ledning inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Ett ledningsprogram, som omfattar cirka 100 chefer, metodutvecklare och
annan stddpersonal, har fatt utbildning och stod i att leda forbéttringsarbete.

EU-arbete

I enlighet med det verksamhetsspecifika EU-positionspappret har forvaltningen deltagit vid
arets Social Affairs Forum md&ten inom EUROCITIES. Vid oktobermdtet presenterades
forvaltningens utvecklingsarbete med sysselséttningsinsatser for personer med
funktionsnedséattning inom ESF-projektet CARPE 1 en work shop.

Det verksamhetsspecifika EU-positionspappret anger att omradet fattiga EU-medborgare ar
viktigt for forvaltningen att bevaka. Forvaltningen representerades dérfor av tva tjinstemén
vid ett mote 1 EUROCITIES Bryssel som arrangerades gemensamt av arbetsgrupperna Roma
Inclusion och Homelessness. Syftet med mdtet var att hitta gemensamma arbetsomraden kring
romer och hemldshetsfrigan. Forvaltningen har ocksa stottat en masterstudent vid
Institutionen for socialt arbete, Stockholms universitet, som pabdrjat en komparativ studie om
hur Stockholm, Berlin och Wien arbetar med malgruppen fattiga EU-migranter.

Arbetet inom EU-omrédet har bidragit till att forvaltningen haller sig uppdaterad om den
europeiska situationen kring fattiga EU-medborgare som é&r av vikt att omvirldsbevaka.

Sociala foretag

Inom budgetuppdraget att utreda hur staden kan framja utvecklingen av sociala foretag,
arrangerades ett seminarium i juni av arbetsgruppen med representanter frén social- och
arbetsmarknadsforvaltningarna. Syftet var kunskapsinhdmtning fran aktuella aktorer. Drygt
20 personer fran sociala foretag och idéburna sektorn deltog vid information och i
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gruppdiskussioner, i form av ett dialogcafé.

Funktionshinderinspektorer

Granskning pa tema helhetssyn och delaktighet dr slutford enligt plan avseende
socialpsykiatrins gruppbostéider, vid sju enheter. Granskningsresultat visar pa att brukarnas
delaktighet generellt behover forstérkas. Ingen enhet kan anses helt uppfylla fullgod
boendestandard.

Granskning pa tema trygg och siker samt delaktighet dr genomford avseende
myndighetsutdvning med fokus pa uppfoljning av insats LSS 9§9 (lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade), vid tre stadsdelsndmnder. De mest framtrddande resultaten fran
granskningen:

e Vikten av systematisk anvindning av DUR-modellen for utredning, uppfoljning och
resultat for att fi maximal effekt av metoden. Inom ramen f6r DUR ges naturligt 6kad
kvalitet med hogre grad av delaktighet liksom likstdllighet for brukare i staden.
Utbildningar och visst handldggarstdd erbjuds centralt men implementeringsprocessen
lokalt 4r mer vag.

e Malgruppsfordndringar stéller nya krav pé socialtjdnsten och paverkar savil
bemdtande, kompetens och metoder som utformning av insatser.

e Personalforsorjningen ar en nyckelfrdga i kvalitetsarbetet da personalens kompetens
och erfarenhet dr av central betydelse for stadens verksamheter

Granskningarna har redovisats i rapporter till socialndmnden.
Socialtjinstinspektorer

Socialtjanstinspektorerna har under ar 2014 fortsatt granskning av den sociala barnavérden.
Under aret har tva stadsdelsforvaltningar granskats vad géller mottagande av inkommande
information och utredningsarbete. Granskningarna gjordes pa stadsdelsforvaltningarna Alvsjd
och Skdrholmen. Sammanlagt har nio stadsdelsforvaltningar granskats vad géller sociala
barnavarden. En uppf6ljning av tidigare granskning av ekonomiskt bistdnd gjordes under
sommaren 2014. Kvalitetsgranskning av missbruksvard for vuxna har paborjats med
granskningar i Hagersten-Liljeholmen och Kungsholmen. Granskningarna av missbruksvérd
for vuxna har omfattat inkommande information, utredningsarbete och dven
socialsekreterarnas arbetssituation.

Granskningarna har redovisats 1 rapporter till socialnimnden.

Nimndens verksamhet
Dodsboutredningar

Socialndmnden 6vertog 1 juli 2012 handldggningsansvaret for dodsboutredningar frén
stadsdelsndmnderna. Den 1 januari 2013 6vergick ocksd ansvaret for handlaggning av
ansOkningar om ekonomiskt bistind till begravningskostnader till socialnimnden. 2014 ar
dérmed forsta aret det gér att gora jamforelser med foregéende ér.

Antalet drenden som handlagts under 2014 har sjunkit jamfort med 2013. Antalet inkomna
dodsboédrenden 2014 uppgar till 898, vilket dr drygt 15 procent ldgre dn 2013. Samtidigt
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inkom 439 drenden om ekonomiskt bistand till begravningskostnader, vilket ar cirka 9 procent
lagre &n 2013.

Arbetsméngden har trots detta inte minskat. Anledningen till den fortsatt hoga arbetsmangden
kan istdllet harledas till att andelen dodsbodrenden med tillfallig férvaltning har okat liksom
andelen komplexa drenden.

Skalet till minskningen i antal inkomna drenden ligger i en mer konsekvent tillimpning av
riktlinjer och interna rutiner. Enheten har under 2014 vidareutvecklat verksamhetens rutiner
och arbetssitt. Arbetet kommer att fortsdtta kommande ar.

Utveckling av evidensbaserade metoder och arbetssiitt

Socialtjanstavdelningen har fortsatt fokus pa utveckling av evidensbaserade metoder och
arbetssitt. Avdelningens ledord RES, resultat, evidens, samarbete, har under aret priaglat
utvecklingsarbetet, inom framst tre omréden:

Resultat for medborgarna: vad vi ska uppna

Evidens: skapa egen evidens, arbeta med indikatorer och folja upp samt pagdende forskning i
verksamheterna

Samarbete: externt — internt — chef/medarbetare samt medarbetare/medarbetare

Inflytande fran brukare och kompetensutveckling hos medarbetare &r viktiga forutséttningar
for metodutveckling. Aven uppfoljningar, jimforelser och analyser inom avdelningen ligger
till grund for utveckling av metoder och arbetssétt for att uppna resultat. Uppfoljningen
fokuserar pa uppdrag, prestationer, ekonomiskt utfall, analys och stidndiga forbéttringar.

Avdelningen har under aret fortsatt att utveckla formerna for likartad uppfoljning inom egen
regi och entreprendrsdriven verksamhet. Fran och med verksamhetsaret 2015 gors regelrétta
jamforelser savil mellan egna enheter som med entreprendrsdriven verksamhet. De
indikatorer som éterfinns 1 styrkorten ligger till grund for jimforelserna.

Namndmal:
Flickor och pojkar som far illa eller befinner sig i riskzon har goda
uppvaxtvillkor och utvecklas gynnsamt

Upptylls delvis

Forvantat resultat

Stadsévergripande arbete
Socialtjinsten arbetar for att barn och ungdomar far insatser som bygger pd en evidensbaserad
praktik. Handldggarna kdnner stod i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stod och skydd i den akuta situationen.
Néamndens utbud av insatser 6verensstimmer med efterfragan.

Stadsovergripande arbete
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Familjehemsvdrd

De reviderade riktlinjerna for familjehemsvérd har implementerats under aret. Barnets
socialsekreterare ska tréffa barnet minst fyra ganger per ar och en mdjlighet att gora oanméilda
besok i1 familjehemmet finns sedan riktlinjerna antagits.

“Familjevardens dag” dr en arlig aterkommande dag for all personal inom familjehemsvarden
som anordnas av socialforvaltningen. Arets tema var “Langsiktighet och stabilitet for
placerade barn”. Goda exempel fran familjehemsvarden, lagstiftning, riktlinjer och ny
forskning presenterades och mojlighet till erfarenhetsutbyte gavs.

Socialforvaltningen har producerat “Theo flyttar”, en bok om familjehemsplacering for yngre
barn som ska placeras 1 familjehem. Boken ar tdnkt att fungera som ett stdd i samtal med barn
om vad det kan innebéra att flytta till familjehem och vilka rittigheter barnet har under en
placering. En utvérdering dir barnens synpunkter tagits tillvara har genomforts, vilken visar
att boken har tagits emot vil av savil barn som vuxna. Socialforvaltningen har distribuerat

1 400 bocker till stadsdelsforvaltningarna och dven lanserat den i andra sammanhang.

Utvecklingen av familjehemsvarden har fortgatt med en skriddarsydd specialistutbildning for
stadens familjehemsinspektorer (12,5 dagar). Mélet med utbildningen ar att stiarka
familjehemmet att utfora sitt uppdrag och att stiarka relationen mellan familjehemmet och det
placerade barnet.

Projektet "Bokpaket for familjehemsplacerade barn” omfattar 30 familjehemsplacerade barn
som under sex manader fér ett bokpaket hemskickat en gdng 1 ménaden till sin
familjehemsplacering. Projektets mal ar att 6ka lésforstdelsen hos barnet.

Projekt SkolFam

Projekt SkolFam - skolsatsning i familjehemsvérd, géar enligt plan. SkolFam startade 2013 i
socialforvaltningens regi 1 nidra samverkan med utbildningsforvaltningen och pégar till 2016.
Malet med SkolFam &r att forbattra familjehemsplacerade barns mojligheter till en positiv
framtid genom att fokusera pd goda utbildningsresultat. SkolFam omfattar 25 barn, 25
familjehem, 22 skolor, 9 stadsdelsforvaltningar och 30 handlidggare. Varje barn kartldggs
pedagogiskt och psykologiskt och insatser sitts in efter barnets behov och forutsittningar for
larande. Insatserna foljs upp kontinuerligt under tva ar.

For att ytterligare stimulera barnens utveckling har arbetsminnestraning satts in, metoden
Paired Reading lérts ut, barnen har fatt bokpaket och studiestodjare efter skoltid har tillsatts
vid behov. Under 2014 har chefer och anstéllda inom skola och socialtjanst fatt information
om SkolFam och utbildningsinsatser inom omradet. Ett 20-tal familjehem har fatt samspels-
och forildrastod.

Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet dr behjilpliga med urval av barn,
sammanstiller resultaten fran lastesten och intervjuer med barn och deras
familjehemsforéldrar. Regionbibliotek Stockholm har kontakt med bibliotekarien pa
biblioteket ndrmast varje barns placering. Urval av bocker som skickas till barnen sker 1
samarbete med bokhandeln Bokspindeln och stadsbiblioteket.

Samverkan skola och socialtjinst

Under aret har pilotprojekt for att utveckla samverkan mellan skola och socialtjénst i 16
skolor och 8 stadsdelsforvaltningar fortsatt. Malgruppen for pilotprojekten &r elever i arskurs
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7-9 med 14g méluppfyllelse, hog franvaro och utan behorighet till gymnasiet. Cirka 70 barn
har ingatt 1 projektet under aret. Alla delprojekt arbetar med ndgon form av multikompetenta
team. Socialforvaltningen har ordnat ndtverksmoten for erfarenhetsutbyte mellan projekten.
En modell f6r uppfoljning och standardiserade jamforelser mellan projekten anvinds for att
l6pande inhdmta data via statistik, skattningsformulér och intervjuer. En delrapport har
lamnats under aret som pekar pa att deltagande personal dr njda med arbetssittet.

Under ar 2014 har forvaltningen arbetat med att utveckla former for ett strukturerat skolstod
inom insatsen kontaktperson/kontaktfamilj. Arbetet har fokuserat pa att rekrytera barn och
kontaktpersoner. Projektet kommer att startas under januari 2015, sannolikt med ett mindre
antal barn som ingér dn den ursprungliga planen da intresset for att delta varit begransat. Ett
forskarstdd fran socialhdgskolan dr knutet till projektet.

Psykisk ohiilsa

Arbetet med att forbéttra kvalitén vid insatser for barn och unga med psykisk ohélsa enligt
beslutad PRIO-plan (plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa) har fortsatt under
aret. I Stockholms stad finns étta lokala BUS-grupper (barn och ungdomar i behov av sirskilt
stdd) och samtliga har arbetat fram lokala 6verenskommelser i enlighet med grundkravet for
2014. Stockholm stad har haft en sdrskild samordnare som stodjer samverkan kring
samordnade individuella planer och stadsdelarnas lokala BUS-grupper. Arbetet har skett i
nira samarbete med Hilso- och sjukvardsforvaltningen som har samfinansierat gemensamma
utbildningar dir verksamheter frn landsting, skola och stadsdelsforvaltningar har blivit
inbjudna. Sammanlagt har cirka 1 330 personer deltagit i utbildningarna under aret.

PRIO-medel for barn och unga med psykisk ohélsa har fordelats till stadsdelsforvaltningarna.
Syftet med medlen dr att arbetet med psykisk ohélsa utvecklas i enlighet med grundkrav och
prestationsmal for 2014. Stadsdelsforvaltningarna har redovisat hur medlen anvénts samt
planeringen av eventuella kvarvarande medel 2015. En sdrskild redovisning har skett av
rutiner for malgruppen 18-21 &r vid dvergang fran barn/ungdomsenhet till vuxenenhet.

Stockholms stad har uppfyllt prestationsmalet for 2014 vilket handlar om att 6ka anvindandet
av samordnad individuell plan (SIP) vid insatser fran flera huvudmén. Stadens hemsida har
uppdaterats vad géller information kring frigor om psykisk ohélsa.

Ensamkommande barn och unga

Antalet ensamkommande barn som sokt asyl 1 Sverige uppgick ar 2014 till totalt 6 658 (till
och med 14 december), vilket dr en 6kning med 6ver 80 procent 1 jimforelse med samma
period &r 2013. Av dessa var cirka 20 procent flickor. Migrationsverkets senaste prognos for
ar 2015 uppgér till cirka 8 000 ensamkommande flyktingbarn. Stockholms stad har till och
med november tagit emot totalt 485 ensamkommande barn (195 sé kallade ankomstbarn och
290 anvisade barn), vilket dr en 6kning med cirka 30 procent i forhallande till f6regéende ér.

Sedan januari 2014 har Migrationsverket mdjlighet att gora utvidgade anvisningar oavsett om
kommunen har en 6verenskommelse om att ta emot ensamkommande barn eller inte. For
stadens del uppgick antalet barn till 40 (till och med november) som anvisades enligt
ovanstdende mgjlighet. Flertalet anvisningar till Stockholms stad har gjorts utifran
beddmningen att barnet har en anknytning till staden (196 barn till och med november).

Dublinférordningens bestammelser fordndrades vid arsskiftet. Bestimmelserna har underléttat
for fler barn att soka asyl i Sverige och réttsdkerheten for barnen har stirkts. Reglerna for att
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hélla samman familjer har tydliggjorts i forordningen och fér ensamkommande barn har
familjebegreppet utokats till att &ven gélla andra sldktingar dn kdrnfamiljen.

Under aret har arbete pagatt med att forbattra mottagandet av ensamkommande asylsokande
flyktingbarn i staden. Samarbete har skett med berorda statliga myndigheter
(Migrationsverket, Socialstyrelsen och lénsstyrelsen), Sveriges kommuner och landsting
(SKL) och Kommunfoérbundet Stockholms 1dn (KSL). Inom ramen for KSL-samarbetet har
lansgemensamma riktlinjer reviderats och olika checklistor utformats for att finnas som stdd 1
arbetet.

Samverkan med SIS

Samverkan med Statens Institutionsstyrelse (SiS) kring malgruppen unga lagdvertriadare har
fortsatt under aret. Med anledning av ett regeringsuppdrag till SiS och specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM) om en sammanhallen skolutbildning for placerade ungdomar vid
SiS sérskilda ungdomshem, har ett samverkansavtal upprittats mellan Stockholms stad och
SiS med rutiner for hur respektive ungdoms utbildning ska hanteras. Under éret har
Stockholms stad vid ett flertal tillfdllen drabbats av att det rader brist pa platser pa de
sarskilda ungdomshemmen. Klagomaél har dterkommande framforts till SiS angdende allvaret
i bristerna och vilka konsekvenser de kan leda till f6r ungdomar med normbrytande beteende i
form av missbruk och kriminalitet.

Familjeriitt

Arbetet med att forbéttra samarbetet och samsynen med domstolarna avseende umgéngesstod
har fortsatt under aret och ett underlag for likstdlld handlédggning av surrogatforialdraskap har
arbetats fram 1 samarbete med juridiska avdelningen. Ett utvecklingsarbete for en forbéattrad
samverkan mellan utredningsgrupper och familjerdtten har inletts.

Informationsfoldrar riktade till barn om vardnadsutredning har tagits fram liksom foldrar till
vuxna om avtal respektive utredning om vardnad, boende och umgénge. Informationsfoldern
om utredning enligt 11 kap 1 § SoL har uppdaterats.

Ungdomsmottagningar

For att sikerstilla kompetensen vid stadens ungdomsmottagningar kring HBTQ- fragor har
det under ret pagétt en utbildningssatsning tillsammans med landstinget. Personal vid
verksamheterna fran bide staden och landstinget har tillsammans genomgétt en diplomerande
KBT- utbildning. Utbildningarna har genomforts av LAFA (metod- och kunskapscentrum
inom landstinget som arbetar for att forebygga hiv, sexuellt 6verférda infektioner och
odnskade graviditeter) som har utarbetat utbildningarna i samarbete med RFSL.

Sex som sjilvskadebeteende

Forvaltningen har under aret arbetat riktat mot sex som sjélvskadebeteende och barn- och
ungdomsprostitution. En kunskapssammanstéllning har tagits fram, informationsfilmer har
publicerats och utbildningar med 6ver 200 deltagare frén olika verksamheter i staden har
genomforts.

Barns Behov i Centrum (BBiC)

Alla stadsdelsforvaltningar har avtal med Socialstyrelsen om BBIC-licens.
Socialforvaltningen har stottat arbetet bland annat genom att anordna utbildningar och
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ndtverksmdten samt genom att utveckla it-stodet. Erfarenheterna fran projektet om
evidensbaserad praktik har lyfts in i BBIC-utbildningen genom att en av de fallstudier som
tagits fram anvénds i utbildningen. Forvaltningen har deltagit i det utvecklingsarbete som
Socialstyrelsen lett under aret kring att revidera systemet.

Stockholmsenkidten

En ny métning av Stockholmsenkiten genomfordes varen 2014. Enkédtens resultat dr liksom
tidigare indelade 1 fyra omraden: brott och utsatthet for brott, droger och spel, psykisk hilsa
samt skola, fritid och forédldrar. Trenden var fortsatt positiv nér det géller alkohol- och
tobakskonsumtion samt kriminalitet bland elever i arskurs 9 och ar 2 pa gymnasiet.
Utvecklingen for narkotika dr generellt sett ofordndrad.

Nimndens verksamhet
Barn och familj

Eurenii Minne har 1 perioder under &ret haft en beldggning 6ver 75 procent. Verksamheten har
under dret haft ett stort antal forfragningar, i huvudsak utredningsuppdrag. En fordubbling av
utredningsforfrigningar och akutplaceringar av familjer skedde under 2014 jaimfort med 2013.
Av dessa har Eurenii Minne kunnat ta emot knappt hélften. Trenden med minskande antal
forfragningar till Jarva/Surbrunnsgatans fordldrastéd héller 1 sig. En anledning tros vara att
den langa boendetiden pa Forildrastod styrt genomstromningen och ddrmed péaverkat
efterfragan. Under aret har ett arbete mot en mer flexibel organisation gjorts 1 syfte att battre
kunna mdéta stadsdelsforvaltningarnas behov av tjanster. Verksamheterna flyttar under 2015
till gemensamma lokaler med fler ldgenheter. Genom flytten 6kar mdjligheten att ta emot fler
uppdrag fran stadsdelsforvaltningarna.

Jourverksamhet

Under 2014 har Stockholm stads socialjour bedomt att 131 barn haft skyddsbehov. Av dem
har 122 kunnat erbjudas trygga placeringar. Vid nio tillféllen har Statens Institutionsstyrelse,
SiS, inte kunnat bereda plats till unga pojkar som bedomts ha haft behov av placering pé last
boende. SiS har informerat staden om svarigheter att tillgodose platsbehovet. Socialjouren har
placerat pojkarna pa det ldmpligaste stillet utifran forutséttningarna och i samtliga fall funnit
en losning.

Under 2014 6kade antalet ensamkommande asylsokande barn, framforallt i slutet pa juli da
Migrationsverket borjade anvisa kommunplats till staden utdver avtalade platser. Antalet
ensamkommande barn har under &ret varit runt 30 i ménaden for att i juli 6ka till 51 barn och
79 barn 1 augusti. Totalt har Socialjouren handlagt 530 barn under aret varav 224 kom som
ankomstbarn till Stockholm och 306 via anvisning, en kraftig 6kning sedan 2013.
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Socialjouren har fattat 33 beslut om omedelbart omhéndertagande enligt lagen med sarskilda
bestimmelser om vard av unga, LVU, 6 § och 23 beslut om omplacering enligt LVU 11 §.
Detta kan jaimforas med 40 beslut enligt LVU 6 § och 21 beslut enligt LVU 11 § under 2013.

Familjevird och adoption

Resursteamen barn och unga inledde aret med ovintat lag beldggning. Vanligtvis brukar cirka
55 barn/ungdomar vara inskrivna i ndgot av forvaltningens jour- och familjehem. Under forsta
halvéaret var det cirka 45 barn/ungdomar, men antalet 6kade négot under arets sista ménader.
Analys av detta ger fler forklaringar, till exempel har ndgra familjer har Gvergétt till att vara
familjehem med uppdrag direkt frén placerande stadsdelsforvaltning. Nagra familjer har
avslutat sitt samarbete med forvaltningen och forvaltningen har dven avslutat samarbetet med
nagra familjehem. Dessutom har jourhem idag alltfler uppdrag som forsérjning och for att
sdkerstdlla att de alltid har barn eller ungdomar 1 hemmet samarbetar de med flera kommuner
och foretag parallellt. Av den anledningen har det varit fullt i hemmen, med barn och
ungdomar som placeras av stadsdelsforvaltningarna direkt eller andra kommuner. Under
borjan av aret anstélldes ytterligare en familjevardsinspektor for att kunna avsitta resurser till
rekrytering. Antalet nya hem under aret, 20 st, har inte kunnat kompensera det minskade
antalet jourhem trots offensiv rekrytering. Under dret har darfor en gruppledare pa enheten ett
sarskilt uppdrag att arbeta med rekrytering av jourhem och familjehem i syfte att mota
stadsdelsforvaltningarnas behov.

Enheten nar maélet att barn och ungdomar far sina behov tillgodosedda i jour- eller
familjehemmet. Nér det géller handlaggarnas n6jdhet med Resursteamens insatser liksom
andelen socialsekreterare som kan tdnka sig anvénda jour- eller familjehemmet igen nér
enheten inte riktigt upp till mélet. Noggrann analys av detta kommer att ske under 2015 och
det ndrmare samarbetet med stadsdelsforvaltningarna forvdntas medfora att resultaten
forstérks.

Efterfragan av stdd och radgivning bland adoptivfamiljer har 6kat. Resursteamen barn och
unga har under 2014, i samarbete med Duvnds fordldrastéd och S6dermalms
stadsdelsforvaltning provat en modell for stod till adoptivfamiljer i1 syfte att forebygga
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eventuella problem. Alla nyhemkomna adoptivfamiljer har erbjudits samtal och/eller
behandlingsinsatser pa Duvnds fordldrastod. Tolv familjer har deltagit och projektet har slagit
val ut. Under aret har verksamheten ocksé erbjudit insatser till familjer med dldre adopterade.

Duvnés fordldrastod intraprenadsavtal upphdrde 30 september 2014 och verksamheten ér frén
och med oktober en del i enheten Resursteamen barn och unga. Under aret har 89 familjer
varit aktuella varav 56 adoptivfamiljer (63 procent). Under aret har Duvnis fordldrastod
arrangerat flera samtalstriaffar for adoptivfamiljer. Tréffarna har varit vdlbesokta och exempel
pa teman har varit hur man kan hjélpa barnet att hantera sina kénslor, granssittning, egna
reaktioner och anknytning samt separationskanslighet.

Barnahus Stockholm

Det 6vergripande uppdraget for Barnahus Stockholm ér att erbjuda stadsdelsforvaltningarna
vél forberedda samrad 1 syfte att barn ska fa en trygg och réttsdker handlaggning och att
barnavéardsutredningar ska ha hog kvalitet. Samarbetet med den lokala socialtjansten ar en av
de viktigaste grunderna for verksamheten.

Barnahus flyttade till gemensamma lokaler med polis, aklagare och BUP i september. Under
aret har verksamheten genomfort drygt 50 samrdd samt inlett fyra behandlingar enligt den s&
kallade KIBB-modellen.

KIBB — Kognitiv Integrerad Behandling vid Barnmisshandel — &r en behandlingsmodell for
familjer dér fysisk barnmisshandel forekommit. Behandling ges till familjer 1 en barn-
respektive fordldragrupp och omfattar 16 tillfillen med en veckas intervall. Varje
behandlingstillfalle har ett eller flera teman. Behandlingsteman for foraldragrupp ar till
exempel effekter av vld, hur vald pdverkar barn och forédldrastrategier att hantera ilska.
Exempel pa behandlingsteman for barngrupp ér att uttrycka kénslor och reducera dngest, och
samtal om upplevelser av véldet (traumaberéttelser).

Barnahus arrangerade under varen en utbildningsdag for cirka 250 socialsekreterare fran
samtliga stadsdelar och lanskommuner. Utdver det har enheten deltagit i eller bjudit in till ett
stort antal informationsméten kring Barnahus och samrad.

Tillsammans med Stockholms Universitet genomfor Barnahus en forskningsstudie med fokus
pa barnets upplevelse av Barnahus. Avsikten med studien &r kartligga mdjligheter att
dokumentera barnets kontakter for att barn ska fa mdjlighet att senare kunna ga tillbaka, se
vad som hinde pd barnahus, vilka man triffade med mera. Studien syftar ocksa till att forfina
uppfoljning och statistik.

Enheten har under 4ret tagit fram informationsmaterial som till en stor del utgar fran
barnkonventionen och som riktar sig till barn, fordldrar och medf6ljande.
Framtid Stockholm

Framtid Stockholm erbjuder samlade social stod- och behandlingsinsatser i 6ppenvard for
ungdomar och &r en enkel ingang for ungdomar, fordldrar och samarbetsparter att nd
socialtjénsten.

Utrednings- och behandlingssektionens/Maria ungdom huvudsakliga uppdrag &r att barn och
ungdomar upp till 20 &r med, eller dir det finns oro for, riskbruk, missbruk eller beroende av
alkohol och narkotika fér insatser som leder till drogfrihet och en forbattrad livssituation.
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Under 2014 aktualiserades 561 (604 aktualiseringar under 2013) nya ungdomar/familjer. Hog
tillgédnglighet och snabb tidsbokning ar av stor vikt for tidig upptackt av ungdomars riskbruk
av droger och alkohol. Sektionen har som mal att kontakta ungdomen/ familjen inom tre
vardagar och boka besdk inom tva veckor. Under aret har malet inte helt uppnaétts.

Nastan 80 procent av de ungdomar/familjer som aktualiserats etablerar kontakt med
sektionen. Andelen pojkar fortsétter att vara betydligt fler &n flickor och under aret har 78
procent av alla nyaktualiseringar varit pojkar. Ungdomarna/familjerna aktualiseras frimst
genom telefonradgivning, genom remiss fran landstingets akutmottagning eller via MUMIN
(Maria Ungdom Motiverande Intervention) samverkan mellan polis, socialtjinst och
landstinget. Cannabismissbruk eller oro/misstanke kring cannabis ligger bakom 87 procent av
kontakterna men sektionen fortsitter att f6lja upp och utveckla arbetssitt dven nér det géller
alkoholproblematiken bland ungdomar.

Sektionen har sedan tidigare noterat skillnader bland pojkar och flickor inom vissa omraden,
till exempel kriminalitet och psykisk hélsa. Kriminalitet och utitagerande beteende
kénnetecknar pojkar som har ett riskbruk/missbruk och psykisk ohélsa kénnetecknar
flickorna. De totala siffrorna for psykisk ohélsa visar pé ett stort behov av psykiatrisk
kompetens i sektionens behandlingsinsatser, vilket landstingets lékare och sjukskoterskor
bidrar med. Av de ungdomar som verksamheten har kontakt med har 59 procent av flickorna
och 41 procent av pojkarna en tidigare/ pagaende kontakt med psykiatrisk vard, 20 procent av
flickorna och 38 procent av pojkarna &r domda for brott. I uppfoljningsintervjuer framgér att
89 procent anser en positiv forandring géllande droger och alkohol upprétthalls tre ménader
efter avslutad kontakt. Intervjuerna med ungdomarna ér forutséttning for ett kontinuerligt
utvecklingsarbete inom sektionen for att mota ungdomens och familjens behov av strategier
infor riskbruk, missbruk och annat asocialt beteende. Uppfoljning blir ett viktigt instrument
for att se vilka metoder som leder till bra resultat. Analysen fortséitter och fordjupas under
2015 1 syfte att se om arbetssitt och/eller metoder behdver utvecklas.

Sektionen har genomfort ett stort antal foreldsningar 1 cannabiskunskap till fordldrar som en
del i uppdraget om foréldrastod inom Framtid Stockholm. Sektionen har ocksa deltagit pa
olika nivéer 1 den nationella ANDT-strategin (Alkohol, Narkotika, Dopning, Tobak) samt
Trestad 2 under 2014. Det dr ett givande samarbete av vikt for fortsatt metodutveckling.

Uppsokande arbete riktat till ungdomar

Ungdomsjouren har under aret inlett ett ndra samarbete med polisens Prostitutionsgrupp 1
syfte att nd unga som siljer sexuella tjanster och som befinner sig i sexuell utsatthet for att
linka dem vidare till adekvata stddinsatser. Aven kdpare av sexuella tjinster uppmérksammas
och erbjuds kontakt med ldmpliga stodfunktioner.

Inom ramen fér MUMIN har arbetet med att bemanna stadens narkotikapolisgrupper fortsatt.
Under 2014 har cirka 40 procent av ungdomarna som MUMIN fétt kontakt med inte tidigare
varit kinda av socialtjansten. MUMIN nér ut 1 miljoer och sammanhang dér traditionell
socialtjanst inte har inblick och malet "tidig upptackt" uppnés. Ett sérskilt fokus har under aret
varit pa att uppmérksamma flickor och linka dem vidare till stéd och behandling.

Ungdomsuppsdkarna har ocksé deltagit i en rad olika evenemang som ungdomsfestivaler,
musikevenemang med mera. Har mérks tydligt Ungdomsjourens unika roll i staden och vikten
av mobila socialsekreterare med ungdomsfokus. Ungdomskulturen &r standigt i forédndring
och flexibilitet dr av hogsta vikt for att finnas med 1 ritt ssmmanhang.
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Under aret har utvecklingsarbetet inom den nya enheten Framtid Stockholm fortsatt.
Stodcentrum for unga brottsutsatta och medling ingar i samma sektion som Ungdomsjouren
och gruppen heter numera Socialtjinsten hos polisen. Syftet med utvecklingsarbetet har varit
att ssmmanfora de mest polisnédra verksamheterna for att kunna erbjuda likvérdig service samt
stod till barn, ungdomar och forédldrar inom de tre polisméstardistrikten i Stockholm.
Socialtjansten hos polisen har som sitt huvudsakliga uppdrag att ge stod till brottsutsatta,
erbjuda medling samt bemanna de polisforhor som halls med ungdomar under 18 ar dér inte
lokal socialtjanst har mojlighet att ndrvara. Den nya organisationen har forutom att béttre
gagna ungdomar i staden ocksé bidragit till forbattrad arbetsmiljé for personalen, som nu
sitter tillsammans i tre team i de tre polisméstardistrikten.

Antalet brottsutsatta ungdomar som soker brottsofferstdd fortitter att minska. Aven antalet
medlingsdrenden r fortsatt 14gt 1 forhdllande till antalet brott som begéds och under 2015
kommer sektionen att utveckla arbetet for att fler ungdomar ska komma i kontakt med och
erbjudas medling vid brott. Rutiner och riktlinjer for hur drenden inkommer till verksamheten
ska ses dver och fortydligas. Uppsokande arbete med ungdomar som sitter hiktade liksom
funktionen att bemanna polisforhor med ungdomar under 18 &r, dar lokal socialtjinst inte
finns tillgdngliga kan nu erbjudas i samtliga tre polisméstardistrikt i Stockholm.

Ungdomar (BAS)

Omsittningen av ungdomar pa Giovannis stédboende har varit stor under aret. Totalt skrevs
302 ungdomar ut frén boendet (jamfort med 228 under 2013). Den genomsnittliga
boendetiden har minskat pa fyra ar, fran 50 till tio dygn. Andelen ungdomar som placeras av
stadsdelsforvaltningarna har fortsatt att minska och under aret utgjorde den gruppen 17
procent av samtliga inskrivna ungdomar (motsvarande andel 2013 var 27 procent). Allt fler av
de unga flickor och pojkar som kommer till Giovannis dr ankomstbarn.

SKKP

Under aret aktualiserades knappt 50 drenden fOr insatsen Sdrskild kvalificerad kontaktperson,
SKKP, varav 80 procent pojkar. Totalt har 28 drenden genomforts och avslutats enligt
planering och verksamheten nar sitt mél (genomforandegrad, 78 procent ). I tio drenden under
aret har verksamheten arbetat i kombination med Sociala insatsgrupper (SIG).

Ensamkommande flyktingbarn

En skrivelse till socialndmnden, dnr 2.6.2-903/2013 tar upp bristen pa jourhem for
ensamkommande flyktingbarn. Socialférvaltningen har i uppdrag att ta emot och sorja for en
god placering for ensamkommande flyktingbarn och ungdomar. Placeringar av dldre
ungdomar gors i huvudsak i stadens asylboenden i1 egen regi eller upphandlad entreprenor.
Nir det géller yngre barn och ungdomar placerar férvaltningen och stadsdelsforvaltningarna i
stadens egna godkinda jourhem, i HVB-hem som drivs av forvaltningen/entreprendr eller 1
forvaltningens jourhem.

Migrationsverket betalar ut en ersittning till den som tar emot den unge och forvaltningen fér
erséttning per placering pa samma sétt som ovriga utforare. Det dr samma erséttning for asyl-
och PUT-boende. Privata utférare som dppnar boende utan att ha 6verenskommelse/avtal med
en kommun bestimmer sjédlva vilken avgift de ska ta av placerande socialtjdnst. Om
stadsdelsforvaltningarna placerar pa boenden som tar en hogre avgift 4n den ersittning som
Migrationsverket betalar far stadsdelsforvaltningen betala mellanskillnaden.
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En placering i ndgot av jourhemmen som godkénts av forvaltningen kostar mellan 1 190 och
1 300 per dygn. Socialnimndens individutskott godkénner varje jourhem som stélls till
stadens forfogande genom de upphandlade verksamheterna och kan pa sa sitt styra kvaliteten
1 de enskilda hemmen.

Férvaltningens asylboenden har fortsatt att utveckla verksamheten i en positiv riktning.
Forvaltningen har 78 platser varav 51 1 egen regi och 27 som drivs av entreprendr. Under
2014 skrevs 103 ungdomar in jamfort med 80 aret innan. Det 6kande antalet ensamkommande
ungdomar som soker asyl paverkar verksamheten inte bara internt utan ocksa hos
samarbetspartners och myndigheter.

Ett prioriterat omrade under aret har varit ungdomarnas skolgéng, dd det &r nyckeln till
sprakinldrning och dven skapandet av en strukturerad vardag for ungdomarna. En person
arbetar deltid med skolforberedande undervisning vilket inneburit att samarbetet med skolan
forbéttrats. Den skolforberedande verksamheten har utvirderats internt med goda resultat da
det géller att snabbt fa in ungdomarna 1 en skolliknande situation och komma igdng med att
lara sig svenska. Andelen ungdomar som har en strukturerad vardag ér 98 procent och mélet
uppfylls. De yngre ungdomarna mellan 14 och 16 ar har stérre omsorgsbehov dn de édldre. For
att sikerstilla att de blir vdl omhédndertagna har samverkan med stadsdelsforvaltningarna
utvecklats och en samarbetsgrupp har under éret tagit fram en gemensam arbetsplan och en
checklista som anvinds i de individuella drendena. Bland annat har handlaggningen blivit
snabbare och information mellan verksamheten och stadsdelsforvaltningarna sker pa ett
smidigt sitt.

Att skapa en trygg miljo for de ungdomar som har fétt avslag pa sin asylansokan ar ett viktigt
omrade. Dessa ungdomar har fran och med 2014 mojlighet att bo i familjehem 1 stillet for att
bo kvar pd boendet tillsammans med ungdomar som fér sin ansékan om asyl beviljad. En liten
grupp ungdomar soker asyl i samband med att de gripits av polis vid misstanke om brott.
Under aret har ett utvecklingsarbete inletts 1 syfte att utveckla verksamhetens arbetsmetoder
utifran aktuell forskning. En FoU-grupp har utsetts och enheten har deltagit i utbildning och
foreldsningar som anordnats av Stockholms universitet. Aktuell forskning visar att
ensamkommande ungdomar ir overrepresenterade 1 gruppen unga som har sex mot erséttning.
Ett arbete med att utveckla verksamhetens sex- och samlevnadspolicy har inletts och policyn
kommer att innehalla riktlinjer for att arbeta med detta problem.

For ensamkommande flyktingungdomar som fatt PUT, permanent uppehallstillstand, har
forvaltningen 70 avtalsplatser pd Sodermalm, 1 Ragsved och i Stadshagen. Beldggningen har
varit hog under hela aret, 98 procent. Under oktober méanad flyttade boendet Lignagatan till
Régsved. Boendet dr ett lagenhetsboende med hdg omsorgsstruktur vilket &r ett nytt sitt att
arbeta. Arbetsformer och metoder utvecklas och f6ljs upp under 2015.

De arbetsmetoder verksamheten utvecklat under dren bidrar 1 hog utstrackning till de goda
resultat man ndr. Ungdomarna har tillgang till olika stodinsatser, program och
samhéllsinformation som visat sig vara framgangsrikt. Uppf6ljning gors en ging i halvaret for
att se vad som fungerar, vad som behover forbattras/utvecklas eller vad som behdver tas bort.
Av de inskrivna ungdomarna dr drygt hélften pojkar. Genomsnittlig &lder ar 17-18 &r.

Cirka 80 procent av ungdomarna uppger i uppfoljningen av verksamhetens mal att de har fatt
grundldggande kunskaper om samhéllsresurser. Vid méttillfdllet hade knappt 20 procent av
ungdomarna bott kortare tid 4n sex méanader vilket bidrar till att andelen som nétt mélet inte &r
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annu hogre. Samtliga flickor nar mélet "har sin hélsa under kontroll” och 97 procent av
pojkarna. Andelen ungdomar som har en strukturerad vardag dr 95 procent.

Mojligheterna for ungdomar att flytta till eget boende efter placeringen &r en fortsatt stor
utmaning. Verksamheten arbetar pa flera hall for att 6ka chanserna till egen bostad, bland
annat genom samarbete med SHIS (Stiftelsen Hotellhem i Stockholm), Projekt
BostadsSatsning med mera.

Samverkansrddet Advisory Board inledde under éret arbetet med att knyta till sig sma och
stora foretag som 16pande kan ta emot ensamkommande flyktingungdomar pé praktik.
Projektet samarbetar &ven med organisationer, bemanningsforetag och ideella verksamheter
som kan erbjuda stdd och hjédlp med hur man skriver CV, personligt brev, intervjutrdaning
etcetera.

PLUS forildrautbildningar

Verksamheten ingér sedan 2014 som en sektion inom Framtid Stockholm, med huvuduppdrag
att utbilda gruppledare och instruktorer fran Stockholms stadsdelsforvaltningar 1
foréldrastodsprogrammen ABC, Komet 3-11 &r, Komet 12-18 ar, Forstarkt Komet samt
Tryggare Barn. PLUS erbjuder ocksd MST, multisystemisk terapi. Under 2014 har PLUS
stottat stadsdelsforvaltningarna genom att en samordnare frdn PLUS har hjilpt till med
administration, samordning och implementering med avsikt att 6ka mgjligheten for forédldrar
att delta 1 fordldrastodsutbildning. Under maj manad gjordes ett utskick till 117 000 fordldrar
om erbjudande att delta i ABC eller Komet. Totalt har drygt 3 000 fordldrar anmalt sig till
ndgon fordldrautbildning under aret. Av dessa har 1 281 fordldrar hunnit genomga ABC-
utbildning och 182 fordldrar har gitt Komet-utbildning.

Tryggare Barn dr en ny insats som riktar sig till fordldrar dir det inkommit en orosanmélan
om vald mot barn. Insatsen har utvecklats i samarbete med stadsdelsforvaltningarna Spanga-
Tensta och Hagersten-Liljeholmen. Hittills har ndstan 50 behandlare fran
stadsdelsforvaltningarna utbildats 1 Tryggare Barn och efterfrigan dr fortsatt stor. Under
hosten arrangerades ockséd kostnadsfria foreldsningar for foréldrar med temat "Barns
vialméende och sjédlvkénsla". Foreldsningarna skedde i City, Visterort och Soderort och cirka
900 fordldrar deltog pa dessa foreldsningar.

Periodens PRI G KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period

utfall arsmal

2013
. Andel barn/ungdomar under 18 &r som 90 % 80 % VB
inte anvander narkotika vid avslutad 2014
kontakt (Maria ungdom).

Andel barn/ungdomar under 18 ar som 89 % 90 % VB
uppger alkohol som huvuddrog har inte 2014

en problematisk alkoholkonsumtion vid
avslutad kontakt (Maria ungdom).

Analys

Av de som tar kontakt med eller remitteras till Maria Ungdomsenhet ar det 87 procent som har oro/misstanke
kring cannabis. Motsvarande andel som soker for oro kring alkoholkonsumtion &ar 5 procent. Sektionen har
tidigare lyft upp férhallandet mellan 6kning av riskbruk/missbruk av cannabis och en hég alkoholkonsumtion.

Av de forhallandevis fa som soker fér alkohol som huvuddrog uppger i stort sett samtliga att den positiva
férandringen kvarstar tre manader efter behandlingen. Ungdomar som uppger att cannabis ar huvuddrogen
kan ha ett problematiskt drickande parallellt.
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Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

Riskbruk och missbruk av cannabis verkar bli prioriterat av foraldrar och professionella runt ungdomen. Fokus
pa hdg alkoholkonsumtion samt insatser kring den kommer i andra hand eller tas inte upp som ett bekymmer.
Sektionen kommer att uppméarksamma och félja upp alkoholfragan i kommande sammanstaliningar av statistik.

Likasa kommer sektionen redan under aret att arbeta med utveckling av nya arbetssatt gallande
alkoholproblematik bland ungdomar och har konkretiserat atgarder i verksamhetsplan 2015. Alla medarbetare
inom sektionen har genomgatt en aterfallspreventionsutbildning som ett led i att ytterligare bygga upp
kompetensen.

. Andel ungdomar som har boende vid 80 % VB
utflyttning (Enheten for 2014
ensamkommande/PUT).

. Andel ungdomar som har en 80 % VB
strukturerad vardag (Enheten for 2014

ensamkommande, Asyl/PUT).

Namndmal:
Hemlosa stockholmare klarar ett varaktigt boende

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjinsten arbetar for att hemlosa far insatser som bygger pa en evidensbaserad praktik.
Handldggarna kénner stdd 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Fler personer, som tidigare varit hemlosa, har ett varaktigt boende

Stadsovergripande arbete

Socialndmnden genomforde 25 september 2014 en rdkning av antalet hemldsa personer 1
Stockholms stad. Arbetet med att analysera resultatet pdgar och kommer att foreldggas
ndmnden under véren 2015.

Néamnden har ett ansvar att samordna pagédende och kommande insatser inom stadens arbete
for att motverka hemloshet 1 enlighet med Stockholms stads program mot hemléshet 2014-
2019. I detta uppdrag har bland annat ingatt att paborja arbetet med att ta fram en
genomforandeplan for hur hemldshetsprogrammet ska implementeras 1 staden. Likasé har
arbete paborjats for att ta fram riktlinjer for stadens vrakningsforebyggande arbete.

En inspirationsdag géllande hur man kan arbeta vrakningsforebyggande har genomforts dir
bland annat Konsumentverket, Kronofogden, Familjebostider och representanter frén flera
verksamhetsomraden pa stadsdelsforvaltningarna deltog.

Staden har under aret dagligen levt upp till Tak-6ver-huvudet-garantin. Arbete med att ta fram
en manual for hanteringen och rutiner gillande tak-6ver-huvudet-garantin har inletts.

Under aret har 400 forsoks- och traningsldgenheter formedlats av Stockholms stads
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bostadsformedling.

Vid utgéngen av ar 2014 bodde 32 personer i egna ldgenheter inom projektet Bostad forst. Det
finns en planering for ytterligare utokning av antalet boende. Utvirderingar visar att
malgruppen dr mer ndjda med sin boendesituation jamfort med klienter inom den sé kallade
boendetrappan. Stadsmissionens personal far MI-handledning (motiverande samtal) och en
uppdragsutbildning i case management vid Ersta Skondal Hogskola pagar. Samverkan med
Beroendecentrum Stockholm &r under uppbyggnad, fran januari 2015 kommer en
sjukskoterska att finnas till for verksamheten.

Fattiga EU-medborgare 2014

Antalet fattiga EU-medborgare som vistas i Stockholms stad har fordubblats sedan ett ar
tillbaka. I december 2014 uppskattades det att cirka 500 personer vistades i Stockholm. Sedan
2012 har staden kontinuerligt dkat insatserna som gors for malgruppen. Under 2014 har
insatserna fortsatt att utokas. Bland annat har Vinternattsplatserna okat fran 64 stycken till
cirka 90 stycken enligt beslut i socialndmnden 1 november 2014. Projekt Vinternatt har
kompletterats med Vinternatt 2, dir syftet r att nd de malgrupper som inte nés av
akuthdrbidrget Vinternatt. Det dr framst kvinnor och personer som bor och vistas 1 gatumiljo
som inte sokt nattvila inom Vinternatts forsorg. For att kunna erbjuda dven dessa grupper
akuthdrbdrge har en samordnare anstéllts pd halvtid, som har sin tjanst pA Ny Gemenskap. I
den tjansten ingéar att finga upp och tillvarata initiativ frdn den ideella sektorn som kan och
vill bidra samt leda arbetet med att forsoka hitta nya ldsningar kring tillfélliga boenden och
annat stod for nddstéllda EU-medborgare. Detta har lett till att flera kyrkor har 6ppnat upp
sina lokaler fOr att erbjuda fattiga EU-medborgare tillfdlliga sovplatser.

Det viktiga uppsokande arbetet har intensifierats genom att ett EU-team har startats, dér fyra
socialarbetare med en hog sprakkompetens arbetar riktat enbart mot malgruppen fattiga EU-
medborgare. Tva personer i1 teamet kan prata ruménska och utifran detta ar det lattare att
bedriva det uppsdkande arbetet, som frimst fokuserar pd att besoka boplatser och gator for att
upptidcka om det finns barn inom mélgruppen eller vuxna personer som é&r sirskilt utsatta. De
bedriver dven informationsarbete och skapar sig en kunskap om malgruppen, vilket ar
vardefullt for fortsatt utveckling av arbetet.

For att underlitta for stockholmarna erbjuds kontakt i denna friga via Kontaktcenter som tar
emot samtal om situationer i1 park- och gatumiljon, klagomél och orosanmilningar etc. och
vidarebefordrar dessa till ritt instans i staden. P4 sd sétt dr det enklare for stockholmarna att
veta vem de ska kontakta nér det géller frigor kring fattiga EU-medborgare som &r en
komplex och stor friga. Det blir en vég in till Stockholms stad istéllet for att slussas runt
mellan olika medarbetare i staden.

Nimndens verksamhet

Enheten for hemlésa uppvisar sammanfattningsvis ett gott resultat for ar 2014 avseende
viktiga kvalitetsmél. Mélet att hjdlpa personer i processen ur hemldshet genomsyrar allt arbete
pa enheten. Enheten har under aret aktualiserat 304 klienter varav 15 procent kvinnor. Av alla
aktuella klienter dr cirka 20 procent kvinnor.

Av de 356 klienter som avslutades under aret hade 46 procent stadigvarande boende
(motsvarande resultat 2013 var 40 procent). Enheten har de senaste aren okat insatsen
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specialiserat boendestdd, vilket tros ha haft effekt pd att fler klienter har stadigvarande boende
da de avslutas vid enheten. Andelen klienter som avslutats till hemldshet ar 44 procent. Det &r
1 huvudsak en grupp av klienter som dterkommande aktualiseras pa enheten och i manga fall
har en omfattande problematik sdvél med missbruk som med neuropsykiatriska problem.
Resterande klienter har avslutats till Kriminalvérden eller avlidit.

Personer som &r akut hemlosa har minskat jamfort med 2013, savil antal som boendetidens
langd. Hemloshetsmottagningens arbetsitt med snabbare utredningar och kortare tid péd
hirbéarge har gett resultat. Sedan ett ar tillbaka erbjuds nybesokstid pé
forsorjningsstodssektionen inom tva veckor. Detta har ocksé paverkat tiden pa harbéarge och
maélet att harbargesboende inte skulle dverstiga 10 procent har i stort sett uppfyllts. Under dret
har 120 personer varit aktuella for boende i forsokslédgenhet varav 25 har fatt
forstahandskontrakt. Under aret har enheten fatt 55 forsoksldgenheter och fyra nya Bostad
forst-ldgenheter, ndgot som har varit en viktig del i att fa personer vidare ur hemldshet.
Tilldelningen av ldgenheter har tickt behovet.

For att oka tillgdngligheten har Hemloshetsmottagningen under 2014 bemannat receptionen
med en person fOr att snabbare kunna gora en tillhorighetsutredning med rétt hdnvisning.
Detta har inneburit en snabb vég in for utredning av ritten till bistdnd och har minskat sévil
véntetider for klienter som boendekostnader.

Uppsokande arbete riktat till vuxna

Uppsék och rddgivning ér en del av Stockholms stad socialjour och bestar av Uppsékarteamet
och Medborgarkontoret for hemlésa. Sedan augusti ingér dven EU-teamet som en del av
Uppsok och radgivning. Alla tre delarna arbetar stadsdvergripande och &r ett komplement till
stadsdelsforvaltningarnas arbete med malgruppen. Uppsdk och radgivning bildar tillsammans
med Enheten for hemldsa och Ersta sjukvardsmottagning Pelarbackens verksamheter for
hemldsa. Genom att befinna sig 1 miljoer dér socialt utsatta personer vistas kan verksamheten
erbjuda dem en individanpassad ingdng, en lankningsprocess, till ordinarie hjdlpsystem.
Verksamhetens méal har uppfyllts med viss avvikelse.

Uppsok och radgivning hade under 2014 kontakt med 590 personer i olika faser i
lankningsprocessen. Av dessa personer var 67 procent mén och 33 procent kvinnor.

Arbetet med att frimja ett genusperspektiv 1 det uppsdkande och radgivande arbetet
paborjades 2013 och har fortsatt under 2014. Om man ser till de olika mélgrupperna ur ett
genusperspektiv kan man se att vissa skillnader utmarker sig tydligare mellan konen.
Statistiken visar skillnader i resultatet for man och kvinnor i gruppen med bade psykisk ohilsa
och missbruksproblematik. En stérre andel mén nar hela vigen fram till det sista steget i
lankningsprocessen. Av kvinnorna i gruppen tar 66 procent emot stod och hjélp med att
upprétthalla kontakt med ordinarie hjidlpsystem och 54 procent vet vad nista steg ar for att na
onskad forandring. Av ménnen i gruppen tar 78 procent emot stdd och hjélp med att
upprétthalla kontakt med hjélpsystemet och 59 procent vet vad nésta steg ar for att nd onskad
forandring. Aven i gruppen som bedoms ha enbart psykisk ohilsa syns skillnad. Ménnen i
gruppen tenderar att 1 hdgre grad ta till sig den hjilp som finns att fa. Nér det sedan kommer
till det sista steget, att veta vad som dr nésta steg for att uppnd onskad foréndring ér det fler
kvinnor &n mén som uppnar det.

Under aret har en inventering av kompetens pa temat psykiatri och neuropsykiatri gjorts pd
hela Stockholms stad socialjour. Syftet dr att fa en bild av vilka kunskaper som behover
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forstarkas for att sdkerstilla ett gott mottagande och ett gott resultat for alla.

EU-medborgare

Det uppsokande arbetet riktat till EU-medborgare som befinner sig 1 hemloshet eller annan
utsatt situation som vistas i offentliga miljoer 1 Stockholm har fortsatt och vidareutvecklats
under 2014. Under éret tillfordes verksamheten ytterligare resurser till ett sérskilt EU-team
med sprakkompetens anpassad till malgruppen. Teamet startades i augusti och bestar av fyra
socialsekreterare varav tvd ruminsktalande. Medborgarkontoret fanns under varterminen 1 sitt
utatriktade arbete pa Vinternatt for att erbjuda samhillsradgivning for mélgruppen. Detta
utnyttjades inte av malgruppen och har dirfor inte erbjudits under hosten.
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Under aret har 76 personer 1 malgruppen i behov av akut utdkat stdd uppmérksammats. Av
dessa har 62 procent tagit emot stdd for att avvirja en akut nddsituation. Endast 12 procent
har uppnétt steget att ha kontakt med ordinarie hjélpsystem. Det sista steget ddremot, att veta
nista steg for att nd onskad fordndring, uppnar hela 74 procent av de uppmairksammade. De
mal som sattes upp for arbetet med EU-medborgare sattes med utgdngspunkt i de mél som
finns for stockholmare vilket visade sig inte vara relevanta mal da situationen for personer 1
de olika malgrupperna skiljer sig at avsevirt. | verksamhetsplanen for 2015 har malen for
gruppen EU-medborgare reviderats.

Under éret har fyra storre insatser genomforts, riktade till gruppen EU-medborgare som vistas
i staden och som befinner sig i en utsatt situation. Det har varit insatser pd olika sitt kopplade
till boplatser/sovplatser som varit aktuella for avhysning samt en insats med erbjudande om
evakuering pd grund av kyla. Insatserna har inneburit tidsbegransade erbjudanden om
hemresa eller logi. Gemensamt for flera av insatserna har varit att uppsdkarna hamnat 1
oforutsigbara och svara situationer. I och med att EU-teamet har sprdkkompetens har det
inneburit en fordjupad kontakt med malgruppen. Manga har blivit mer benigna att berédtta om
sina svérigheter och be om hjélp och manga ir i behov av akut utdkat stdd men har svart att
sjélva ta sig fram hos framforallt sjukvarden med anledning av spraket.
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Det uppsokande och rddgivande arbetet riktat till unga vuxna 18-25 ar, med tillhorighet i
Stockholms stad, som befinner sig i hemloshet eller i riskzon for hemldshet och som tidigare
utfordes i projekt Botorg har under 2014 integrerats i ordinarie verksamhet pa
Medborgarkontoret. Under aret har 94 personer i gruppen 18-25 ar statistikforts, 69 procent ar
mén och 31 procent dr kvinnor. 87 procent tar emot stod och hjélp att etablera kontakt med
ordinarie hjalpsystem och 65 procent uppnar malet att veta nésta steg for att na dnskad
fordndring. Av méinnen tar 91 procent emot stod och 62 procent vet nésta steg for att na
onskad fordandring. Bland kvinnorna tar 79 procent emot stod och 72 procent vet nista steg.
Under tertial 1, 2015, kommer en utvirdering av detta att genomforas med syfte att se over
hur implementeringen lyckats och vad som behdver vidareutvecklas for att ytterligare
forbéttra resultatet med de unga.

Pelarbackens gemensamma brukarrad har under éret lagts ner till formén for
verksamhetsspecifika rad. Uppsok och rddgivning har inréttat en intern grupp som arbetar
med att se over formerna for brukarinflytande. Gruppen har med hjilp av Utvecklingsenheten
pa forvaltningen tagit fram underlag och plan f6r genomforande av brukarenkiter. Enheten
har faststéllda rutiner for synpunkts- och klagomalshantering som innebér insamling,
sammanstéllning, argiardsdiskussioner och aterkoppling till brukare. Synpunktshanteringen
har kompletterats med ett formulédr som ger en mdjlighet till sammanstillning av muntliga
synpunkter.

Periodens HEl e KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013

. Andel klienter som hanterar en varaktig 60 % 60 % VB
boendesituation; mer an sex manader 2014
(Vastberga boende).

. Andel klienter som vid avslutad kontakt 46 % 40 % VB
har stadigvarande boende (Enheten for 2014
hemlésa).

Namndmal:

Kvinnor och man upphor att prostituera sig/kopa sexuella tjanster

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Personer som haft kontakt med ndimndens Mikamottagning eller KAST inom
Behandlingsenheten uppger att de upphort att prostituera sig/kopa sexuella tjanster eller okat
sin motivation att upphdra.

Nimndens verksamhet

Mikamottagningen har under 2014 tagit emot drygt 1 500 besok av 150 klienter. Av de
klienter som avslutat kontakten med Mikamottagningen under aret har 85 procent upphdrt att
prostituera sig/skada sig med sex. Malgruppen utgdrs av personer som befinner sig i
prostitution och personer som skadar sig med sex men inte fir erséttning, liksom de som varit
utsatta for ménniskohandel for sexuella &ndamal. En stor del av besdkarna &r mellan 16 och
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26 ar och foryngringen har varit méarkbar under det gangna aret. Drygt 70 procent av
besokarna har varit mellan 16 och 37 ar. Majoriteten ar flickor/kvinnor men dven mén och
transpersoner finns i klientgruppen. Néra 40 procent av klienterna som har varit aktuella for
samtal under aret tillhor hbtg-gruppen. Om den yngre grupp som nu kommer till enheten har
Mikamottagningen som forsta vardkontakt kan denna tidiga upptéckt och darmed tidiga insats
formodat leda till en kortare behandlingstid.

I gatuprostitutionen har 112 individer uppméarksammats varav 18 var nya eller obekanta for
Mikamottagningen. Enheten hade under aret kontakt med 75 procent av dessa (67 personer). |
genomsnitt befinner sig 15 personer i gatuprostitution varje kvill. Under senare ar har
personer som inte &r fast bosatta i Sverige (EU-medborgare och tredjelandsmedborgare) 6kat
och utgdr mellan 75 procent och 80 procent av dem som befinner sig i gatuprostitution.
Enheten har arbetat med (ruménsk) tolk vid ett par tillfillen och d&ven samarbetat med
Uppsokarenhetens EU-team for att nd personerna.

Under aret inleddes samarbete mellan Mikamottagningen, Socialjouren, Ungdomsjourens
uppsokare och Citypolisens Prostitutionsgrupp kring méinniskohandel for sexuella &ndamal.
Syftet ér att fa ett effektivare arbete med den delen av malgruppen. En lanskoordinator
anstilld pa Socialjouren samordnar insatser for, av polisen identifierade, vuxna
traffickingoffer i sexuellt syfte. Lanskoordinatorn har under tiden fran september arbetat med
15 individer i olika fall. Lanskoordinatorn har ocksa varit behjilplig med information och
lankning 1 ytterligare drenden.

Mikamottagningen har under aret deltagit i forvaltningens utbildning "Unga som har sex mot
ersittning". Enheten samverkar ocksd med flera organisationer och deltar i en referensgrupp
géllande killar i aldern 15-25 med sexuell utsatthet. Under &ret inleddes samarbete med
Barnahus Stockholm med fokus pa kompetenshdjning géllande sex mot ersittning/att skada
sig med sex men ocksé mdjlighet till linkning och konsultation.

Verksamheten ar HBT-certifierad.

Behandlingsenheten for vuxna erbjuder stdd och behandling till kdpare av sexuella tjénster
(KAST). Det primdra mélet dr att besdkarna ska upphora eller minska sitt kop av sexuella
tjanster/porrsurfning. Totalt har enheten tagit emot 67 personer pd KAST under dret (57 mén
och 10 kvinnor). Av dessa var 45 personer nya klienter for aret. Under éret avslutades 22 och
den genomsnittliga behandlingstiden var fem manader. Féryngringen av malgruppen
fortsatter; hilften av klienterna ar under 37 ar, sex 1 aldern 16-26 ar och elva mellan 27-37 ar.

Namndmal:
Stockholmare har majlighet att kontakta socialtjansten via internet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla ska kunna fé information och kommunicera utifran sina forutsittningar. E-tjdnster och
information pa nétet ska vara tillgdngliga for personer med olika typer av
funktionsnedséttning.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 51 (77)

Stadsdvergripande arbete

”Ungdomsguiden” lanserades under slutet av 2013 pé stadens hemsida. Det dr en klickguide
som har utformats av stadens ungdomsmottagningar inom ramen for e-tjanstprogrammet och
syftar till att oka tillgédngligheten och kunskapen kring sex- och samlevnadsfragor pa webben
for stadens ungdomar. Under aret har arbetet fortsatt med att utvirdera och sékra guiden, da
en anpassning maste goras till stadens nya it-milj6. Utmaningen har varit och &r att utveckla
e-tjinsten sa att den svarar mot ungdomars och unga vuxnas behov och 6nskningar.

Kontaktcenter har i samréd med socialforvaltningen utrett behovet av tekniska hjdlpmedel for
att underldtta for personer med funktionsnedséttning att kunna kommunicera med staden. Det
har konstaterats att atgirderna bor inriktas pa kunskap och kompetens samt pé generella
tekniska losningar i staden snarare dn pa sérskild teknisk utrustning hos Kontaktcenter.

Forvaltningen har planerat en informationssatsning om e-ansdkan pé stadens hemsida varen
2015. Ett samarbete kring e-ansdkan har inletts med Kontaktcenter for att deras
servicehandlidggare ska guida medborgarna genom stadens e-tjanst.

Nimndens verksamhet

Socialradgivningen har under aret tagit emot och svarat pa 1 706 chattar och 531 mail fran
medborgare. Under de tva forsta veckorna i april samt en vecka 1 mitten av augusti pagick
annonskampanjer i tunnelbanan och en analys av effekterna av kampanjen visar att det bade
under april under augusti mirkts en 6kning bade av antalet mail och chatt. Det visar ocksd en
Okning i de tva yngsta aldersgrupperna 0-17 ar och 18-25 ar och av antalet min som kontaktar
socialrddgivningen. De vanligaste fraigeomrddena dr; Ekonomiskt Bistand, Barn och Ungdom
samt Bostad och hemloshet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Inventera namndens informationsmaterial sa att personer 2014-01-01  2014-12-31
med funktionsnedsattning kan ta del. (Program for
delaktivitet for personer med funktionsnedsattning, mal 2).

V Marknadsfora socialradgivning pa internet 2014-01-01  2014-12-31

\/ Sakerstalla att socialradgivning pa natet har god 2014-01-01  2014-12-31
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning
(Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 2)

\/ Utveckla mojligheten for personer med funktionsnedséattning 2014-01-01  2014-12-31
att kontakta stadens kontaktcenter (Program for delaktighet
for personer med funktionsnedsattning mal 2)

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tiligang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
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Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning integreras i stadens
verksamheter. Socialtjdnsten arbetar for att personer med funktionsnedsdttning ska fa insatser
som bygger pa en evidensbaserad praktik. Handldggarna kénner stod i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Némndens utbud av insatser dverensstimmer med efterfragan.

Stadsovergripande arbete
Bostdider

Utbyggnad av bostdder med sérskild service leds via en beslutande genomférandegrupp under
kommunstyrelsen. Socialforvaltningen leder arbetet 1 genomforandegruppen for utbyggnad. I
denna ingér representanter fran stadsdelsforvaltningar, exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och Micasa. Gruppens uppgift har varit att ta fram en planeringslista,
informera om planprocessen, granska utformningen av boenden samt initiera olika
forbéattringar for att sidkerstélla utbyggnad av bostdder med sérskild service. En planeringslista
med samtliga bostadsprojekt i staden ligger till grund for planeringen av bostidder med
sarskild service. I planeringslistan finns totalt 577 ldgenheter under ndrmaste 6-arsperioden.
Av dessa dr 348 gruppbostider, 195 servicebostdder samt 34 ldgenheter 1 stodboenden.

Bedomning- och formedlingskansliet formedlar bostad med sérskild service enligt LSS (lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade) samt grupp- och stodboende enligt SoL
(socialtjanstlagen). Under éret har 67 ldgenheter ledigforklarats for personer tillhdrande LSS
personkrets 1. De flesta bostdderna har formedlats pa forsta eller andra forsoket. Tva
gruppbostdder i kommunal regi med 11 ldgenheter har tillkommit samt en servicebostad med
7 lagenheter. For nirvarande finns 299 intresseanmélningar for gruppbostad och 159 for
servicebostad, vilket innebdr 21 fler intresseanmélningar jamfort med &r 2013.

Inom socialpsykiatrin har 32 ligenheter formedlats 83 génger, 10 ldgenheter har formedlats
vid forsta forsoket. Det finns 52 intresseanmélningar f6r bostad med sérskild service och 48
till stodboende. Inga nya boenden har tillkommit under éret.

Enheten har besokt och foljt upp insatserna for 57 brukare 1 landet dér enheten ansvarar for
myndighetsutdvning. Brukarna har tidigare erbjudits individuell plan enligt LSS och samtliga
genomforandeplaner har uppdaterats.

Personer med funktionsnedsdttning

Kommunforbundet Stockholms lédns (KSL) styrelse beslutade 12 juni 2014 att rekommendera
lanets kommuner att besluta att § 11 1 Principdverenskommelsen fran 1994-05-27 upphor och
att ansvaret for utforandet av hélso- och sjukvard 6vergar fran landstinget till kommunerna 1
lanet. Denna fordndring trader i kraft 1 oktober 2015 och finansieras via skattevixling
2015/2016. Socialndmnden beslutade enligt KSL:s rekommendation. En arbetsgrupp med
representanter fran stadsledningskontoret och socialférvaltningen samt medicinskt ansvariga
sjukskoterskor (MAS) och avdelnings- och enhetschefer fran stadsdelsforvaltningar har
bildats under hdsten 2014.

Socialndmnden har i samarbete med Ersta diakoni genomfort en utbildning for
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bistdndshandldggare och deras chefer om Personer yngre dn 65 &r med demenssjukdom,
deras anhoriga och barn” som avslutas under forsta delen av 2015.

Ett nationellt e-hédlsoprojekt har under aret utrett forutsattningarna att fora in information om
socialtjdnsten 1 1177Vardguiden. Pa regional niva har projektet letts av Kommunférbundet
Stockholms lin (KSL) i samarbete med Stockholms stad, Osteraker och Jirfilla kommun. Ett
pilotprojekt har genomforts med fordldrar till barn och ungdomar med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar som malgrupp.

En forstudie for utveckling av DUR-mall och statistikinsamling fran Paraplysystemet har
genomforts i samarbete med Tieto och ett inférande 1 Paraplysystemet bestéllts.

Ett projekt inleddes i december 2013 med Linkdpings universitet for att undersdka om det dr mojligt
att utveckla befintliga skattningsskalor i DUR 1 syfte att 6ka brukares delaktighet och inflytande under
handldggningen. Projektet avslutades i december med en pilotstudie i en stadsdelsndmnd. Resultatet
redovisas i en rapport under forsta kvartalet 2015.

Forvaltningen har tillsammans med representanter fran sju stadsdelsforvaltningar arbetat for
att fa till stand ett projekt for att utforma ett digitalt kommunikationsstdd. Det 6vergripande
malet &r att 6ka delaktigheten for barn och unga med funktionsnedsittning i utredningssamtal
med bistdndshandlaggare.

Under aret har Hogsta forvaltningsdomstolen slagit fast att den ovre grinsen for yrkesverksam
alder och ritt till daglig verksamhet numera ir 67 4r. Aldrecentrum har genomfort en
kartlaggning som underlag for dldreforvaltningens och socialforvaltningens utredning av hur
personer med funktionsnedséttning 6ver 65 ar som bor i bostad med sérskild service ska
kunna erbjudas daglig verksamhet och andra aktiviteter for att f& en stimulerande
vardagsmiljo.

Forvaltningen har samarbetat med arbetsmarknadsforvaltningen och andra berérda
myndigheter for att personer med funktionsnedséttning ska komma ut i arbete. Forvaltningen
har genomfort tva utbildningar och en workshop for bestéllare och utforare av daglig
verksamhet, om hur de konkret kan underldtta for sina brukare att borja arbeta eller studera.
Forsékringskassan och Arbetsformedlingen har medverkat vid samtliga tillfdllen.

Forvaltningen har vidareutvecklat samarbetet med Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen,
brukarorganisationer och landstingets Habilitering & Hélsa genom bland annat olika typer av
moten och informations- och utbildningsinsatser. Forvaltningen har dven deltagit i
Socialstyrelsens arbetsgrupper med en nationell informationsstruktur (NI) och ett nationellt
klassifikationssystem av insatser inom socialtjanstens omrade (KSI).

Forvaltningen har bildat en referensgrupp med foretrddare for atta brukarorganisationer.
Syftet &r att ha en dialog 1 fragor som ror stadens arbete med att ge stod enligt LSS och SoL.

Forum Carpe och Carpe 2

Forum Carpes uppdrag ér verksamhets- och yrkesutveckling for anstillda inom stéd och
service till personer med funktionsnedsattning 1 Stockholms lan. Frdn maj 2014 ingar lénets
samtliga kommuner. Under aret har Forum Carpes kompetensutveckling haft 3 990 deltagare,
varav 739 fran Stockholms stad. Kompetensutveckling erbjuds i form av gymnasiekurser,
foreldsningar, seminarier, kortare kurser men dven erfarenhetsutbyten och nétverk for larande.
Dessutom arrangerade Forum Carpe for femte gdngen i rad en nationell konferens med cirka
300 deltagare i maj 2014
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P& uppdrag av KSL har Forum Carpe dven haft i uppdrag att i Stockholms 14n arbeta med den
statliga satsningen pa evidensbaserad praktik i socialtjansten, inriktat pa
funktionshinderomradet. Arets arbete har utgatt fran en tidigare genomford kartliggning om
omradena delaktighet, inflytande och systematisk uppfoljning.

Fram till och med 30 juni samordnades Forum Carpe med ESF-projektet Carpe 2, bade
lokalmaéssigt och personellt. ESF (Europeiska socialfonden) beviljade medel for projekt Carpe
2 som pagick till och med 30 juni 2014. Stockholms stad var projektégare och det var 23
kommuner och tva foretag som ingick i1 Carpe 2. Projektets 6vergripande mal var att personer
med funktionsnedséttning far stod och service av medarbetare som har rétt kompetens for sina
arbetsuppgifter. Carpe 2 hade under forsta halvéret fram till det avslutades 30 juni 2014, 886
deltagare i olika former av kompetensutveckling, varav 234 fran Stockholms stad. Inom
ramen for Carpe 2 utvecklades samverkan med nationellt viktiga aktorer. Det nationella
Kompetensradet lever vidare i Vard- & Omsorgscolleges regi diar Carpe deltar med en
representant.

Funktionshinderombudsmannen

Funktionshinderombudsmannen (FO) har bevakat fragor utifran funktionshinderaspekter inom
stadens samtliga ndmnder och styrelser enligt gdllande instruktion. FO har f6ljt upp stadens
verksamhet utifrdn malen i Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning
och ¢verldmnat en arsrapport till kommunstyrelsen.

Tillgdnglighetspriset St Julian utdelades &r 2014 for sjunde géngen. FO har ingatt i den
granskande arbetsgruppen och varit foredragande infor juryn. FO har samarbetat med
Handikappforeningarnas samarbetsorgan HSO 1 Stockholms stad i genomforandet av en
utbildningssatsning for ledamoter i stadens 27 rad for funktionshindersfragor.

Socialpsykiatri

Arbetet med att vidareutveckla utrednings- och uppfoljningsinstrumenten inom
socialpsykiatrin har intensifierats under 2014. En djupgdende granskning av
handldggningsprocessen inklusive dokumentation och statistikredovisning har genomforts i
sju stadsdelsforvaltningar. Granskningen visade pa en del brister, frimst i form av otydlighet
kring vad och hur man dokumenterar vid uppfoljning. Utifran granskningens resultat tillsattes
en arbetsgrupp med handldggare fran stadsdelsforvaltningarna under ledning av
socialforvaltningen. Under &ret har arbetsgruppen undersokt hur handldggningsprocessen och
tillhérande stodmaterial kan forenklas och fortydligas. Arbetet har bland annat resulterat 1 att
ny version av DUR (utredningsstdd inom socialpsykiatrin) publiceras vid &rsskiftet
2014/2015.

Forvaltningen har under 2014 fortsatt arbetet med att utbilda i och implementera de
evidensbaserade metoderna MI (motiverande samtal) samt IPS (Individual placement and
support). Grundutbildningar har varvats med handledningstillfallen och fordjupningskurser.
Under aret har d@ven en utbildningssatsning i CM (Case manager) genomforts for handldggare
och utforare inom socialpsykiatri och missbruk/vuxen.

Sysselsdittning

Infor 2014 slogs projekten Alfa och IPS samman under det gemensamma namnet Alfa. Alfa
arbetar med att underlétta for personer med psykisk funktionsnedséttning att hitta, fa och
behalla ett arbete, praktikplats, studier eller sysselsattning. Utdver det priméra syftet har Alfa
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dven fungerat som ett kunskapscentrum géllande IPS-metoden samt varit drivande i
samarbetet med stadsdelsforvaltningar, psykiatri, Arbetsformedling, Forsdkringskassan,
brukarorganisationer och foretagare kring 6kad sysselséttning for malgruppen.

Under oktober 2014 hade Alfas personal kontakt med 91 arbetsgivare, varav 36 var helt nya
kontakter. Under 2014 fick 112 personer med psykisk funktionsnedséttning stdd via Alfa. 116
personer hade dven kontakt med Alfas vigledning via drop in verksamhet. Den vanligaste
diagnosen hos Alfas deltagare ér psykos foljt av ADHD och depression. I stort sett lika manga
kvinnor som mén har varit 1 kontakt med Alfa under 2014. For Alfas 112 deltagare under éret
blev resultatet foljande:38 1 16nearbete, 38 1 praktik, 16 studerar, 6 arbetar som volontérer och
14 beviljades bistdndsbedomd sysselséttning

PRIO-satsningen

Regeringens satsning for utveckling av insatser till vuxna med psykisk funktionsnedsittning
(PRIO - Plan for riktade insatser inom psykisk ohélsa) har fortsatt under 2014. Ndmnden har
under dret samordnat arbetet 1 staden och sdkerstillt att Stockholm uppfyllde kraven for att fa
ta del av PRIO-medel dven 2014. Arbetet har skett i samverkan med stadsdelsforvaltningarna,
brukar-/intresseorganisationer och KSL. Handlingsplanen for utveckling av socialpsykiatrin
som togs fram i PRIO-samverkan 2013 utvirderades och uppdaterades under 2014.
Delaktighet, forstarkt samverkan med Forsékringskassan och Arbetsformedlingen samt
utokad satsning pa CM (Case managers) ar exempel pa omraden som tillkommit eller
fortydligats 1 handlingsplanen.

Nimndens verksamhet
Korttidshemmen

Under aret har ett femtiotal ungdomar anvént sig av verksamheterna. Verksamheten har under
perioder haft en lagre beldggning an forvintat och antalet utforda dygn nér inte riktigt upp till
det som budgeterats. Beldggningsgraden stannar pd 97 procent. Flera ungdomar var pa kollo
under sommaren och anvénde sig dé inte av korttidshemmen.

Det har varit stor omsédttning av ungdomar pad Drémmen under aret. Sju nya gister har kommit
och fem har slutat pd grund av att de flyttat till eget boende eller av annan anledning. Samma
situation har varit pa Navet, med sju nya géster, varav tva frdn Drommen och tva personer har
flyttat till eget boende. Verksamheterna uppskattas av bade gister och anhdriga.

Under éret har badda verksamheterna forstarkt arbetet med att utveckla och fortydliga
genomforandeplaner. Alla géster har en kontaktperson som dr huvudansvarig for att
genomforande- och omvardnadsplaner uppdateras. Kontaktpersonen ér ocksa den som har den
huvudsakliga kontakten med hemmet och skolan/ daglig verksamhet, nagot som underléttas
av tydligare uppdrag och blir till gladje och nytta f6r gésterna.

Under hosten inleddes en satsning pd riktad information till stadens sérskolor om Drommen
och Navet. Gister som varit pa verksamheterna ldnge har deltagit vid informationsbesken pa
skolorna och satsningen fortsatter dven 2015.

Ledsagarservice

Stockholm stads ledsagarservice drivs péd entreprenad av Omsorgshuset i Stockholm AB.
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Tilldelningsbeslutet gillande den nya avtalsperioden medforde att Omsorgshuset kunde
fortsitta att driva verksamheten, vilket borgar for stabilitet for malgruppen. Ledsagarservice
ar ett kundval och fér erséttning efter prestationer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Genomfora insiktsutbildning for forvaltningens anstallda om 2014-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning, mal 3).

Analys

En stor del av socialtjanstavdelningens medarbetare har tagit del av olika utbildningsinsatser. Arbetet fortsatter
under 2015.

\/ Inventera behovet av bostédder med sérskild service 2014-01-01  2014-12-31

(Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 6)

o Inventera tillgangligheten samt atgarda brister i namndens 2014-01-01  2015-12-31
samtliga verksamheter utifran "enkelt avhjalpta hinder".
(Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 1).

\/ Lokalplanerarna bistar stadens férvaltningar med kompetens  2014-01-01  2014-12-31
kring tillganglighet i planeringen av ny- eller
ombyggnadsprojekt (Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning, mal 6)

\/ Skriva programunderlag for bostadder med sarskild service 2014-01-01  2014-12-31
(Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 6)

o Skylta tydligt. (Program for delaktighet for personer med 2014-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning, mal 1).
‘w/ Underlatta f6r ensamkommande flyktingbarn med 2014-01-01  2014-12-31

funktionsnedsattning som bor i nAmndens boenden, att delta
i fritidsaktiviteter (Program for delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning, mal 7)

Analys

| och med flytten av PUT-boendet Lignagatan till nya lokaler i Ragsved finns mojlighet att ta emot fler
ungdomar med funktionsnedsattning om behovet uppstar. Aktiviteten avslutas i och med att det ar en del i
ordinarie verksamhet.

\/ Ungdomar med funktionsnedsattning har mojlighet att deltai  2014-01-01  2014-12-31
och besdka olika verksamheter. (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, mal 7).

Analys
Aktiviteten ar en del i ordinarie verksamhet.

‘0/ Utbildning for personal i bemd&tandefragor. (Program for 2014-01-01  2014-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 3).

Namndmal:
Jamstalldhetsperspektivet beaktas i alla namndens verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter uppnar god kvalitet och goda resultat oavsett kon.
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Nimndens jimstialldhetsarbete

Fran och med verksamhetséaret 2014 har alla verksamheter minst ett 4tagande under
nimndmalet om jamstilldhet. For att ytterligare stodja arbetet med verksamhetsutveckling
bildades 2014 en jamstdlldhetsgrupp. Bitrddande avdelningschef pa socialtjdnstavdelningen ar
sammankallande och i gruppen ingar personalchef och representanter fran olika
verksamhetsomraden. En angeldgen uppgift har varit att synliggora savél brukares som
anstilldas villkor vid samtliga enheter och verksamheter ur ett konsperspektiv.
Socialtjdnstavdelningen redovisar sedan négra ar tillbaka konsuppdelad statistik med fokus pa
brukarna och fran och med 2013 integreras jdmstélldhetsperspektivet 1 all
verksamhetsplanering. Jamstélldhetsgruppens arbete inleddes med en foreldsning om genus,
normkritik och intersektionalitet for att f4 en gemensam kunskapsgrund. Gruppen har tagit
avstamp i forvaltningens jimstilldhets- och méngfaldsplan och tagit fram en forslagskatalog
med olika idéer kring hur man kan arbeta med jamstélldhet. Gruppen finns ocksa till hands for
enhetschefer/verksamhetsledare eller andra som vill bolla idéer.

Enheterna har haft i uppdrag att fortsitta jaimstilldhetsintegreringen med fokus pd 4R och vid
arets slut kan man folja upp: representation (kon), resurser (fordelning av tid och resurser
mellan konen), resultat (tillgodoses bada konens intressen/mojligheter, olika effekter for
konen, forvantningar kopplade till kon) och realisera (foresla nya mél och atgirder for att
utveckla arbetet med jamstélldhet i1 verksamheten).

Genom att 6ka kunskapen 1 forvaltningen om genus och jamstélldhet samt genom att folja
utvecklingen av jamstilldhetsarbetet 1 form av kdnsuppdelad statistik dr mélet att redovisa
effekter och resultat till nytta for bade brukaren och verksamheten.

Ndagra exempel pd projektresultat

Hela socialtjanstavdelningen 4r involverad i jdmstélldhetsarbetet
Verksamhetsplaneringen har ett genusperspektiv utifran 4R
Konsuppdelad statistik synliggor forbattringsomraden

Insatser utformas utifran individuellt behov

Bistdndsbeslut 1 alla drenden jamstélldhetsanalyseras
HBT-certifiering

4R

Samtliga verksamheter beaktar 4R for jimstélldhet” 1 sina verksamhetsplaner. Vid érets slut
blir det pa s sdtt mojligt att analysera: Representation (fordelning kon), Resurser (fordelning
av tid och resurser mellan konen), Resultat (tillgodoses bada konens intressen/mojligheter,
olika effekter for konen, forvantningar kopplade till kon) och Realisera (foresld nya mél och
atgdrder for att utveckla arbetet med jamstélldhet i verksamheten).

I syfte att f4 en dverblick av fler jamstilldhetsvariabler én kon har jamstélldhetsgruppen
genomfort ett seminarium om intersektionell analys som ocksa kommer att erbjudas
forvaltningens samtliga chefer under varen. Seminariet gav inspiration att fortsitta arbetet
med jdmstélldhet, intersektionalitet och normkritik pa ett forstaeligt och anvéndbart sitt och
att ’levandegora” de 4 R:n med konkreta forslag och exempel.

HBT-certifiering
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Fyra av socialforvaltningens verksamheter har hittills HBT-certifierats genom RFSL
(Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och queeras rattigheter). De
certifierade verksamheterna har sett dver informationsmaterial, blanketter och styrdokument
samt miljo 1 kontorsrum och véntrum. Mélet har varit att skapa en miljo dir alla kan kénna sig
inkluderade och vilkomna, sévil anstillda som samarbetspartners, brukare och klienter. Vid
socialforvaltningen dr Resursteamen barn och ungdom (rdd och stdd till adopterade, utbildar
och utreder familjehem), Mikamottagningen (ger stod till personer som siljer sexuella tjanster
eller som skadar sig med sex), Behandlingsenheten (vuxna med missbruksproblem) och
Familjeradgivningen (erbjuder rddgivning i samlevnadsfragor). Medarbetarna tycker att HBT-
certifieringen medvetandegjort och lyft upp HBT och andra diskriminneringsgrunder pa ett
sitt som paverkar sittet att tinka inkluderande i behandlingsarbete och samhéllssyn.
Certifieringsdiplom som sitter 1 vintrummet och loggan pd hemsidan har uppskattats av
klienter. Pa Familjerddgivningen har andelen HBT-par 6kat och manga kommenterar sérskilt
att de uppskattar att verksamheten har kunskapen.

Namndmal:
Kvinnor och man som missbrukar alkohol eller andra droger slutar med sitt
missbruk

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjansten arbetar for att missbrukande kvinnor och mén far insatser som bygger pa en
evidensbaserad praktik. Handldggarna kinner stod i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Némndens utbud av insatser dverensstimmer med efterfragan.
Insatserna bidrar till att motivationen att &stadkomma fordndring avseende missbruk okar.

Stadsovergripande arbete

Socialndmnden genomforde 1 oktober 2014 en rdkning av antalet personer med missbruks-
och beroendeproblematik som har kontakt med socialtjdnsten. Antalet uppgick till 2 454
personer. Resultaten kommer att redovisas 1 en sérskild rapport.

Planering av flera boendeformer for dldre missbrukare har skett under aret i samverkan med
dldreforvaltningen. Fortsatt arbete kommer att ske 1 enlighet med Stockholms stads program
mot hemldshet 2014-2019.

Utvecklingen av barn- och fordldraperspektivet i missbruks- och beroendevérden har fortsatt
under aret. En gemensam konferens med temat ”Det ofédda barnet till fordldrar med
substansmissbruk” har genomforts tillsammans med Rosenlunds modravardsteam och
Beroendecentrum Stockholm. Ett seminarium har anordnats f6r handldggare och chefer inom
samtliga verksamhetsomraden i staden med temat Barn- och fordldrastod. Fragan har dven
lyfts vid riktlinjeutbildning f6r missbruks-och beroendevarden.

Socialndmnden har under aret foljt och deltagit i Socialstyrelsens arbete med att ta fram en ny
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version av Nationella riktlinjer for missbruks-och beroendevard. Socialndmnden har deltagit i
seminarier, svarat pa remisser och deltagit i en konsensusgrupp.

Némnden arbetar vidare med att utveckla former for samverkan mellan socialtjénst,
beroendevard och psykiatri for att utveckla insatser till personer som har diagnosen
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Detta har skett genom bland annat utbildningsinsatser
och deltagande i olika samverkansforum.

Policy for att forebygga och behandla missbruk och beroende kommer att revideras och
uppdateras under 2015. Detta arbete har paborjats under éret och socialndmnden har deltagit 1
detta arbete som leds av Kommunférbundet Stockholms 14n, KSL.

Stadsdelsforvaltningarna har informerats om Programmet {6r anhorigstod vid
riktlinjeutbildning for missbruks- och beroendevard. Diskussioner pagar hur
missbruksenheterna pa basta sétt ska kunna ge stdd till anhoriga.

Ar 2014 har arbetet med Addiction Severity Index (ASI) frimst inriktats pa att stodja
stadsdelsforvaltningarna 1 att utveckla utredningsforfarandet inom missbruksvirden med stod
av ASI. Socialforvaltningen har genomfort utbildningar, nitverkstraffar och temadagar. En
studie har presenterats som visat pd att anvindningen av ASI dverlag uppfattas som positivt
dven om det hitintills inte 6kat graden av samstdmmighet i beddmningarna.

Narkotikaprevention

Trestad2-projektet med syfte att utveckla cannabisprevention har under 2014 genomfort det
tredje och enligt plan sista verksamhetsaret. Stort fokus har varit pd Ungdom i storstad. Mélet
ar tidig upptéackt genom att kompetensutveckla vuxna i ungdomars nérhet. Personal vid
ungdomsmottagningar, skolskoterskor och personal inom Framtid Stockholm har utbildats.
Sammanlagt, under hela projektet har drygt 1 000 utbildningstillfdllen genomforts, framforallt
inom professioner sdsom fritidsledare, faltassistenter, skolkuratorer, specialpedagoger, poliser
och jobbcoacher.

Trestad2 har i ndra samverkan med stadens ordinarie forebyggande arbete mot cannabis,
finansierat 13 lokala utvecklingsprojekt i stadsdelsforvaltningarna. Projekten har arbetat med
informations- och samverkansinsatser samt metodutveckling.

Tillsammans med ett nationellt ndtverk dir Folkhdlsomyndigheten ingdr har ett arbete pagatt
for att anpassa den europeiska kvalitetsstandarden. En forskningsrapport inom delprojektet
EFFEKT Tobak har pdbdrjats under aret. Implementering av PreventionsProfilen
(enkatinstrument for kvalitetsutveckling av lokalt drogférebyggande arbete) har fortsatt under
aret.

MUMIN projektet har fortsatt, en utvardering gick in 1 sitt slutskede under hosten 2014. De
tre stddernas arbete inom Mariamottagningarna med dokumentationssystemet UngDOK har
fortsatt och en rapport som presenterar mottagningarnas malgrupp har publicerats. Rapporten
visar att Stockholm nar ungdomar tidigare, bade i alder och utvecklat missbruk, én Goéteborg
och Malmo.

Medel har ocksé beviljats till verksamheterna Maria Ungdomsenhet och PUMAN inom
Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende, som fatt 6kad belastning av unga
och personer med cannabisrelaterad problematik. I slutet av aret har en informationsbroschyr
om spice tagits fram eftersom behovet av att informera forédldrar vid stadsdelsforvaltningar
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och Maria Ungdomsenhet varit stort efter mycket medierapportering om spice.

En fortséttning pa tidigare fokusgruppsundersékning med fordldrar om cannabis har
genomforts i Skdrholmen och Rinkeby-Kista. En digital (via mail) fordldrakampanj om
cannabis genomfordes i samverkan med utbildningsforvaltningen till gymnasieelever i arskurs
1 och 2. Budskapet handlade om att inte slédppa taget, utan att ”du som forédlder fortfarande
spelar roll”.

Nimndens verksamhet
Vird, behandling och boende med stodinsatser for vuxna missbrukare

Manga klienter som &r aktuella pd Enheten for hemldsa har utover hemldshet ocksa ett
missbruk. Under aret inledde enheten ett arbete med optimera stodet kring den enskilde sévil
ur ett kvalitets- som ur ett ekonomiskt perspektiv. Enhetens olika sektioner har aktivt arbetat
med att erbjuda klienter annat boende @n hérbérge dels for att paskynda processen ur
hemldshet, dels for att 6ka mojligheterna for klienter att minska eller sluta missbruka.

Enheten inledde under 2014 ett samarbete med Ersta sjukvardsmottagning som har erbjudit
oppenvérd i grupp eller enskilt. Behandlingsresultaten har varit mycket bra. Alla som fullfoljt
programmet har minskat sin alkohol- och/eller drogkonsumtion och upplevt en stor positiv
fordndring av sitt missbruk. En ytterligare effekt ér att sjukvardsmottagningen har kunnat né
personer som behdver psykiatrisk och somatisk vard vilket har lett till 6kad livskvalitet for

gruppen.

Enheten for hemlosa har haft farre personer i LVM-vérd och varddygnen har minskat med 23
procent i jaimforelse med foregdende ar. Antalet LVM-anmaélningar har varit lika manga som
under 2013 men enheten har lyckats motivera fler klienter till en frivillig 16sning. Till viss del
tros det bero pa sammarbetet med Ersta sjukvard. Enheten har kunnat konsultera lakare och
sjukskdterskor med beroendekompetens. Erfarenhetsmassigt ger frivillig vard storre
forutsattningar for klienter att nd fordndring.

Under 2014 har enheten ocksa arbetat med att utveckla arbetssitt och rutiner nér det géller
aldre klienter med missbruksproblem och i behov av somatisk omvérdnad. Flera behdver
hemtjdnstinsatser, boendestdd, somatisk boendeplacering eller annan placering.

Akut- och korttidsboenden

Forvaltningen ansvarar for fyra akut- och korttidsboenden inom Boende- och
behandlingsenheten varav tre 1 egen regi; Grimman, Hvilan och Hammarbybacken.
Entreprendrsdrivna Skarpndck H-huset tillhandahdller 45 platser som komplement till stadens
ovriga utbud av akutplatser. Uppdraget for akut- och korttidsboenden ér att erbjuda hemldsa
med missbruk och/eller psykiska problem boende och stod/omhédndertagande 1 en akut
situation. Totalt finns drygt 100 platser pa stadens boenden i egen regi, varav cirka 30 for
kvinnor. Beldggningen dr genomgaende hog och uppgar till mer dn 100 procent. Allt fler
klienter pd akut- och korttidsboendena har omfattande missbruksproblematik i kombination
med psykisk ohélsa och véldsbeteende. Efterfragan okar pa att fa bo under lite ldngre tid,
ndgot som visat att motivationen okar hos klienten nér han/hon far mojlighet att vara inne
under dagen. Stressnivan blir mindre och tid finns till att reflektera over sin situation. Genom
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att anpassa kravnivan och genom ett anpassat bemdtande 6kar mojligheten att stotta klienten
till f6randring.

Grimmans malgrupp har en komplex problembild och under andra tertialet har gruppen
klienter med samsjuklighet fortsatt att 6ka. Samarbetet med psykiatrin bygger pa klientens
egen vilja till att medverka i behandling for sin psykiska ohélsa, nagot som séllan &r fallet.
Grimmans personalgrupp har under aret fatt utbildning i neuropsykiatriska funktionshinder
for att battre kunna mota denna mélgrupp i det dagliga arbetet. Under perioden har totalt 93
personer flyttat frdn Grimman till andra boenden. Antalet enskilda individer som varit
inskrivna p4 Grimman minskar stadigt medan antalet nitter totalt sett okar varje ar. En orsak
ar att klienter med samsjuklighet inte klarar av att bo pa stora boenden och skriver ut sig efter
nagot eller nagra dygn.

Hvilan ar ett akut- och korttidsboende for kvinnor och under ret har totalt 133 kvinnor varit
inskrivna. Av dessa har 83 kvinnor (62 procent) flyttat planerat till annat boende eller
behandling. Manga kvinnor ldmnar dock Hvilan oplanerat. Drygt 70 kvinnor har aterkommit
till Hvilan fler &n en gng under perioden. Verksamhetens malgrupp innefattar kvinnor i
aktivt missbruk samt och/eller psykisk ohédlsa. Verksamheten kan ocksa ta emot valdsutsatta
kvinnor som &r i behov av ett skyddat boende. Hvilan har drogtolerans men arbetar aktivt for
att minska klienternas missbruk. Enheten for hemldsa abonnerar tio platser bade for
korttidsboende och for akuta placeringar och har under aret placerat 40 kvinnor pa Hvilan.
Léangre boendeperioder okar forutsdttningen och motivationen att ta tag 1 sin situation och fa
mojlighet till férdndring.

Aven mélgruppen p4 Hammarbybacken har missbruksproblematik och/eller samsjuklighet.
Manga av dem som har en mycket komplex problematik, ar traumatiserade fran krig,
dysfunktionella hemforhéllanden och stigmatisering frén tidig alder. Under aret har arbetet
med genomforandeplaner och en forutbestimd planering utvecklats och starkts. Detta har
medfort ett tydligare samarbete med placerande socialsekreterare.

Skarpnédck H-huset har under éret haft i genomsnitt 89 procents beldggning pa platserna.
Verksamheten fungerar bra och uppfoljningarna visar att man foljer avtalet.

Stodboende med drogtolerans

Vistberga boende har 69 platser och riktar sig till hemldsa mén med langvarigt missbruk
och/eller psykisk ohélsa. Efterfrdgan har varit stor under &ret och beldggningen har nétt 98
procent. Totalt under aret har Véstberga boende haft 161 klienter boende. Den genomsnittliga
boendetiden for dem var drygt ett ar, 376 dagar. Under 2014 har 52 procent av de boende bott
langre dn sex manader (arsmdl 60 procent).Att verksamheten inte riktigt nér mélet forklaras
av att det har varit en storre genomstromning av boende samt dkad fysisk och psykisk ohélsa
hos de boende. Den genomsnittliga boendetiden var cirka ett &r. Klienter som bor pa
Vistberga motiveras till annan adekvat vdrdform och under éret har en fjirdedel av de som
flyttat ut gjort det till annat boende med hdgre insatser till exempel sjukhus,
omvardnadsboende, dldreboende eller behandlingshem (arsmél 20 procent). Under 2014 har
ett fatal flyttat till boende med légre insatser som Stiftelsen Hotellhem eller forsoks- och
traningslagenheter. En anledning &r att klienterna har haft mer fysiska och psykiska besvir
jamfort med tidigare ar. Andelen boende som har underhallsbehandling i ndgon form har
markant 6kat, ndgot som ocksa paverkar resultaten.

Verksamheten har ett bra samarbete med uppdragsgivarna och har under 2014 tagit emot

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 62 (77)

klienter frén samtliga stadsdelsforvaltningar. Enheten for hemldsa har fortsatt att abonnera 35
platser som har varit belagda till 100 procent. Pelarbackens mobila sjukskoterskemottagning
har besokt Vistberga boende en gdng/manad for rddgivning och provtagning. Samarbetet med
lokal hemtjanst och hemsjukvérd har utvecklats och dr numer ett regelbundet inslag i
verksamheten.

Viisterorts stod- och referensboende drivs pa entreprenad och har erbjudit 82 platser.
Verksamheten har tagit emot flera yngre personer med tungt missbruk. For att begrénsa
skadegorelse 1 och omkring fastigheten tillsatte staden en vakt pa dagtid utover den vakt
entreprenoren enligt avtalet bekostade kvéllar och nétter. Entreprenadavtalet omforhandlades i
samband med detta. Efterfrigan pa platser har successivt sjunkit under aret, och
boendetiderna blev kortare. Till och med september 2014 var beldggningen pa stodboendet
cirka 71 procent. Kraftigt regn under sommaren och bdrjan av hosten orsakade flera
oversvamningar i fastigheten och 25 boenderum och vissa korridorer blev obrukbara. Avtalet
med entreprendren forhandlades om under hosten och platsantalet sénktes till 70 platser i
stddboendet. Beldggningen i november och december uppgick till knappt 60 procent. Under
hosten sade entreprendren upp entreprenadavtalet och driften av Visterorts stodboende
atergar 1 egen regi frdn och med 1 mars 2015.

Drogfritt Stodboende

Forvaltningen har under 2014 tillhandahallit totalt 168 platser pa stddboende som ar drogfria
fordelat pa fyra verksamheter. Efterfragan ér stor och beldggningen hog. Flertalet brukare
skattar att de stodjande och motiverande samtalen hjilper dem att hantera problem och att
kontaktmannasamtalen har varit bra/mycket bra. Samtliga stddboenden nér uppsatta mél
under perioden.

Placeringstiderna fortsétter att vara ganska korta. Verksamheterna tar emot allt yngre
personer, bade mén och kvinnor med diagnostiserad ADHD-problematik och
underhéllsbehandling. Mélgruppen unga man med invandrarbakgrund utan synligt missbruk
ar ocksa en fortsatt 6kande malgrupp liksom kvinnor och min med samsjuklighet.
Placeringstiderna &r visentligt kortare dn tidigare och bestéllarna har 1 stérre utstrackning
egna boenden i sina stadsdelsforvaltningar och hemkommuner. I gruppen unga vuxna 18-25
ar skrivs 40 procent ut inom en ménad (i gruppen som dr 26 ar och dldre d4r motsvarande andel
31 procent). Vanligaste orsaken ir téta aterfall/franvaro. Verksamheterna prioriterar arbetet
med att motivera unga till att stanna kvar och stotta dem 1 att hitta normer och referensramar.

Medarbetare pé stodboenden har under hdsten gétt en fem halvdagars grundutbildning om
neuropsykiatriska funktionshinder.

Bandhagshemmens verksambhet har till och med 2014 bedrivits pa tva platser, i Bandhagen
och 1 Aspudden. Bandhagshemmen har totalt 90 platser och en beldggningsgrad pa i
genomsnitt 95 procent. Malgruppen unga min med diagnostiserad adhd-problematik och
ordinerad medicinering och mdn med underhallsbehandling har 6kat. Antalet kvinnor och
mén ddr vrakning dr orsaken till placeringen har dkat, men placeringstiden dr vésentligt
kortare.

Drygt hilften av klienterna pa Lonnen har under éret varit i aldrarna 18-25 ar och man har
under hosten samarbetat med arbetsmarknadsforvaltningen for att stirka samarbetet kring att
f4 unga vuxna i sysselséttning. Samordnare och coacher liksom studie- och yrkesvégledare
frdn "Ung 1 Centrum" har besokt verksamheten och tréffat klienter. Arbetet med fordldrastod
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pa Lonnen har fortsatt och under éret har tva fordldragrupper genomforts av utbildade
handledare. Under varen genomfordes ocksa en ABC-foraldragrupp och insatserna har varit
mycket uppskattade

Stodboendet for kvinnor, Syrenen, har under aret flyttat till nya lokaler. Beldggningen har
varierat under aret for att arets sista manader 6ka och efterfragan &r stor. Precis som pa dvriga
stodboenden okar andelen klienter 1 aldrarnal8-25 ar. P4 Syrenen utgor de yngre 60 procent
av malgruppen. Det dr ocksé den aldersgruppen som har flest oplanerade utskrivningar. Under
aret har drygt hélften av de inskrivna kvinnorna flyttat oplanerat fran Syrenen och ménga av
dem har gétt tillbaka i missbruk. De kvinnor som har flyttat vidare till mera varaktigt boende
har haft langre boendetider. Skalskyddet i lokalerna innebér att verksamheten kan ta emot
valdsutsatta kvinnor som behover ett tryggt och sikert boende.

Visterorts stod- och referensboende har i referensboendet erbjudit 28 platser. Efterfrdgan pa
platser har successivt sjunkit under aret, boendetiderna blev kortare och beldggningen pa
referensboendet var sedan verksamhetsovergangen mycket 14g. Till och med september 2014
var beldggningen pa referensboendet cirka 40 procent for att sedan ytterligare sjunka. I
samband med att avtalet med entreprendren omférhandlades under hosten upphdrde
referensboendet och utflyttning skedde i december.

Boende och omvardnad

Forvaltningen driver tre omvardnadsboenden med totalt 90 platser, varav tva i egen regi.
Beldggningen ér stabil. Ménga klienter har egna ldgenheter och bor pa tillfélliga placeringar
pa nagon av verksamheterna och aterkommer for kortare eller langre boendetider. For 6vriga
ar insatserna inriktade pé att stirka resurser och insatser under vardtiden for att tillhandahalla
en mer planerad bostadssituation for brukarna. I brukarenkéter uppger 70 procent att de fatt de
insatser som tagits upp 1 genomforandeplanen och att de dr ngjda.

Efterfragan av placeringar har varit god under aret. Edshemmet har en beldggningsniva pa 96
procent och Hamnvikshemmet 86 procent. Att beldggningen p4 Hamnvikshemmet inte riktigt
ndr 90 procent dr en foljd av manga oplanerade utskrivningar. P& Edshemmet har antalet 1anga
placeringar okat sedan 2013. P4 hélften av platserna bor personer som &r dldre, har en viss
minnesproblematik och/eller av andra skél har svért att erhélla andra boendeformer. P&
Hamnvikshemmet &r placeringstiderna kortare och dér placeras ocksé en storre andel som
saknar egen fast bostad. Bada verksamheterna arbetar intensivt med att {4 ner antalet
oplanerade utskrivningar. Alla aterfall 1 missbruk behandlas individuellt och stor hdnsyn tas
till uppdragsgivarens dnskemaél, typ av dterfall, klientens resurser och andra omstiandigheter
innan klienten skrivs ut. Samarbete med manga aktorer sker for att finna nagon form av
lampligt boende om klienterna trots allt avviker eller skrivs ut oplanerat. Nér
genomforandeplanen kan f6ljas d&r mojligheterna for klienten att behalla nykterheten
vésentligt storre 4n om varden avbryts oplanerat. Under perioden har verksamheterna arbetat
for att genomforandeplanerna ska vara realistiska med tydliga mél samt utvecklat ett mer
strukturerat samarbete och uppf6ljning tillsammans med uppdragsgivaren.

P& entreprenaddrivna Ljungbacken har beliggningen har varit god under hela aret men med
ménga in- och utskrivningar under sommaren, de flesta oplanerade. Under andra halvaret har
beldggningen stadigt 6kat och uppgick i december till 103 procent. Flertalet placeringar avser
tre manader, men négra placeras ocksa under lingre tid. I likhet med Hamnvikshemmet
saknar manga av de inskrivna eget boende. Verksamheten har ett gott samarbete med
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handléggare pé stadsdelsforvaltningarna. Upphandling avseende drift av entreprenaddrivna
Ljungbackens stodboende avbrots under hosten och verksamheten atergér 1 stadens regi under
véren 2015.

Aldre- och sjukhemsboende

Gamlebo ir ett entreprenaddrivet dldre- och sjukhemsboende for hemldsa. Gamlebo har en
jamn och hog beldggning pa sina 29 platser. Andelen sjukhemsplatser har 6kat dd mélgruppen
blir dldre och &r i simre fysisk kondition med mer somatiska sjukdomar. Forvaltningen ser
samma trend pd Gamlebo som i annan dldreomsorg i staden. Omvérdnaden fungerar bra pa
Gamlebo och det finns rutiner for de omraden som efterfragas. Under ret har forvaltningen
granskat ett slumpmassigt antal akter och journaler och den lagstadgade dokuemtationen finns
i samtliga granskade journaler. Riskbeddmningar finns for samtliga och vardplaner finns
uppréttade i fem journaler av sju.

Upphandling avseende drift av Gamlebo avbrots under hosten och verksamheten atergar i
stadens regi under varen 2015.

Utredning och behandling

Krukis motivation och behandling konstaterade redan 1 tertialrapport 1 en 6kad
genomstromning av klienter, en trend som hallit i sig under aret. Klienterna dr oftast mycket
drognira och motivationen till avhillsamhet géllande droger &r sviktande. Minga avviker i
samband med &terfall kort tid efter inskrivning. Klientgruppen har en allt tyngre problematik
vilket medfor att andelen klienter som avviker eller skriver ut sig sjélva ér relativt stort.

Verksamheten har som mal att hélften av klienterna ska skrivas ut till ordnat boende. Malet
uppfylls inte och anledningen ir att malgruppen de senaste aren har fordndrats varfor mélet
Jjusterats 1 verksamhetsplanen f6r 2015.

Andelen klienter som skrivs ut till annat adekvat boende eller vrdform ér, trots mélgruppens
problematik, drygt hilften av dem som skrivs ut. Aven andelen klienter som &kat
motivationen till fordndring dverstiger drsmélet. Placerande socialsekreterare &r nojda med
verksamhetens insatser och dr beredda pa, och har forstdelse for, att klienter avbryter
behandling.

Dropin som tar emot kvinnor och méin 6ver 18 ar i behov av tillnyktring och/eller forldngd
avgiftning fyller en stor funktion. Beldggningen har upprétthéllits under aret.

Boende- och utslussverksamhet

Boende- och utslussverksamheten, BUSS, bedriver boendestdd 1 traningsldgenheter som finns
dels 1 det vanliga hyresbestandet, dels i Stiftelsen Hotellhems lagenhetskorridorer
(blockforhyrning). Totalt arbetar tio boendestddjare med drygt hundra klienter 1 deras
respektive ldgenhet. Under aret har ett flertal lagenheter renoverats pa grund av forslitning
och brandskador. Det har paverkat bade beldggningsgrad och hyres- och vardintékter, da
lagenheter fétt std tomma under renoveringstiden.

Drygt 70 procent av klienterna har under 2014 gatt vidare till forsoksldgenhet vilket &r ett bra
resultat. Under dret har verksamheten utvecklat boendestodet till att fokusera pa fragor om
privatekonomi/hyra/skuldsanering. Detta kommer att fortsdtta under 2015 och analys far visa
om mer handfast, praktiskt stod har effekt pd klienternas mojligheter till fordndring.
Verksamheten har ockséd hojt acceptansen nir det géller aterfall i missbruk. Klienten skrivs
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inte ut och under forutséttning att inga storningar forekommer fortsétter boendestodet enligt
ursprunglig genomforandeplan. Detta bor pa sikt innebidra ladgre omsittning 1 ldgenheterna och
att klienterna far mojlighet att under léngre tid fa stod i att nd malet, eget boende.

Fran och med 2015 slés verksamheten ithop med Boendesektionen fran Enheten for hemlosa.
Boende- och utslussverksamheten kommer da att utgoras av 15 boendestddjare och cirka 200
lagenheter.

Arbetet med att ge inskrivna kvinnor sarskilt stod fortsétter. Den kvinnogrupp som tréiffas har
en liten men stabil deltagargrupp. Genusspecifika fragor hanteras samt att man stimulerar till
fritidsaktiviteter.

FamVux

FamVux har i uppdrag att rekrytera och handleda familjehem for vuxna mén och kvinnor med
varierande problematik. Verksamheten har krympt avsevért under senare ar ndgot som ligger
helt i linje med stadsdelsforvaltningarnas mal att sdnka antalet dygnetruntplaceringar.
Verksamheten riktar sig i forsta hand till en kategori som har svért att bo kollektivt och som
inte klarar eget boende. Familjehemmens formaga att med FamVux vigledning skraddarsy
insatser mojliggér boende och utveckling for denna grupp av méin och kvinnor. En annan
malgrupp som forekommer dr de mén och kvinnor som behdver skyddat boende pa annan ort
an Stockholm. Det handlar d4 om avhoppare frin kriminella géing, kvinnor med hotbilder frén
slakt eller fore detta partners. Sévil uppdragsgivare som familjehem &dr ndjda med FamVux
insatser under perioden. Utskrivningar har 1 huvudsak skett planerat och efter fullfoljt

uppdrag.
Konsultation, radgivning och samtalsbehandling

Forvaltningen ger konsultation och radgivning till personer med eget missbruk eller anhdriga
(partner, fordlder) genom Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende i egen regi.
Entreprenaddrivna Cean (1 500 timmar/ar) bedriver rddgivning i forsta hand till anhoriga till
personer med missbruk.

Behandlingsenhetens priméra mél ar att besdkarna ska upphora eller minska sitt missbruk.
Verksamheten har under aret tagit emot cirka 470 besokare pa drygt 3 600 besok. Forra aret
registrerade enheten drygt 3 700 besdk och samma antal klienter. Négot fler terbud har
registrerats under 2014.

Behandlingsenheten uppnar malet att 70 procent av klienterna ska vara fria fran eller ha
minskat sitt missbruk vid avslut (84 procent). Majoriteten av dessa sokte for eget missbruk
och knappt hélften var kvinnor. Drygt 250 besokare var forstagdngsbesokare. Av 99 klienter
som avslutade kontakten med enheten var 57 av dem (60 procent) fria frdn missbruk och 23
av dem (24 procent) hade minskat sitt missbruk. (Ar 2013 var 51 procent klienterna som
avslutade sin kontakt pa Behandlingsenheten fria frdn missbruk och 28 procent hade férdndrat
sitt missbruk). Hos 16 klienter (16 procent) var missbruket oféréndrat. En majoritet av
klienterna uppger alkohol som huvuddrogen. I de yngre aldersgrupperna ar det fler som
uppger att cannabis eller andra droger dr huvuddrogen.

Arbetet med haschavvénjningsprogrammet, HAP, fortsétter. Klienter har fortsatt blivit
erbjudna HAP nir det efterfragats och en utvidgning av samtal kring cannabis har skett under
aret for att tillgodose den 6kade efterfragan péd radgivning och behandling kring
cannabisberoende.
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Efterfragan pa enhetens insatser &r fortsatt hog. De flesta av Behandlingsenhetens besdkare
hinvisas frdn landstingets beroendevard. Cirka 15 procent uppger att de hénvisats fran lokal
socialtjanst/stadsdelsforvaltning. Enheten &r HBT-certifierad.

Periodens herlodons KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. Andel klienter som vid avslut bedéms 60 % 50 % VB
vara fria fran missbruk 2014
(Behandlingsenheten).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att chefer och medarbetare har en aktiv
dialog om dtaganden och arbetssitt som leder till uppfoljningsbara resultat. Ledarskapet ger
forutsittningar for medarbetarnas delaktighet, sjilvstindiga arbete och utveckling. Cheferna
har en tydlig malbild och inspirerar medarbetarna att nd malen. Medarbetarskapet &r aktivt
och bidrar till verksamhetens utveckling och kvalitet. Chefers och medarbetares kompetens
och engagemang har stor betydelse for att uppfylla verksamhetens mal.

Periodens FELEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall 2013 arsmal
. U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 10 st 7 st 10 st 5100 2014
stadens regi
U Aktivt Medskapandeindex 81 81 82 80 2014
0 U Andel medarbetare pa deltid som 100 % 100% 100 % 100% 2014
erbjuds heltid
. U Chefer och ledare stéller tydliga krav pa 75 % 70 % 71 % 80 % 2014
sina medarbetare
0 Medarbetare vet vad som forvantas av 89 % 91 % 92 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
. U Sjukfranvaro 6,3 % 51% 4,4 % 4,4 % VB
2014
Namndmal:

Namnden ar en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och Aktivt Medskapandeindex 0kar. Antalet medarbetare som
rekommenderar sin arbetsplats till andra okar.
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Arbetsmiljo

Forvaltningens verksamheter har upprattat handlingsplaner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet utifran dels resultaten av medarbetarenkdt 2013 och dels utifran
undersdkningar som ér gjorda genom fysiska skyddsronder och arbetsplatstraffar.

Handlingsplanerna har f6ljts upp vid respektive arbetsplats samt i de olika
samverkansgrupperna.

Arbetsplatstraffarna utgor ett viktigt forum for att folja upp och sékerstilla en god arbetsmiljo
samt att minimera riskfaktorer.

Aven medarbetarsamtalen har under aret utgjort en viktig del for att chefer ska kunna
sakerstélla varje enskild medarbetares ritt till en god fysisk- och psykosocial arbetsmiljo.

I slutet av aret faststilldes ett sirskilt dokument om medarbetarsamtal som st6d till chefer och
medarbetare 1 forvaltningen.

Under hosten genomfordes en tvadagars arbetsmiljoutbildning for nya chefer och
skyddsombud. Utbildningen genomfordes av foretagshilsovarden pd uppdrag av
forvaltningen.

I de olika samverkansgrupperna har arbetsskadeanmalningar regelbundet f6ljts upp. Detta ar
angeldget for att arbeta forebyggande och forhindra forekomsten av fler incidenter, till
exempel arbetsskadeanmaélningar pa grund av hot- och valdssituationer.

Vid de organisationsforandringar som genomforts under aret har arbetsmiljoaspekterna
sarskilt beaktats.

Medarbetarenkiiten

Forvaltningen uppnédde en svarsfrekvens pa 88 procent for 2014 ars medarbetarenkit. Detta
ar en forbattring i jamforelse med 2013 ars svarsfrekvens som uppgick till 87 procent.

Forvaltningens Aktivt medskapandeindex uppgick till 81 vilket innebér att &rsmélet om ett
Aktivt medskapandeindex om 82 inte uppnaddes. Stadens Aktivt medskapandeindex uppgick
till 79.

Resultaten av medarbetarenkét 2014 har i slutet pa dret analyserats av chefer, medarbetare och
skyddsombud och kommer ligga till grund for hur verksamheterna framover ska arbeta med
de utvecklingsomrdden som faststills i handlingsplaner. Ett drende om resultatet av
medarbetarenkét 214 kommer att foreldggas ndmnden under véren 2015.

Vad giller resultatet av medarbetarenkat 2013 har verksamheterna under aret tagit fram behov
av forbattringsomrdden som tagits med 1 handlingsplanerna for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. I arbetet med resultaten har dven verksamheterna belyst och lyft fram de
omraden som har goda resultat samt diskuterat hur dessa resultat kan bibehallas.

En 6vergripande uppf6ljning for socialférvaltningen har gjorts utifran medarbetarenkit 2013.
Uppfoljningen visar pa tre generella forbéttringsomraden; vision 2030, métesstruktur samt
genomfora och folja upp det som beslutats.

Forvaltningens chefsforum har beaktat dessa forbéattringsomradden och har haft olika teman,
till exempel effektiva moten.

Samverkan
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Forvaltningen har i samverkan med de fackliga organisationerna reviderat dverenskommelsen
om fornyelse, arbetsmiljo och samverkan samt fortydligat samverkansorganisationen, bland
annat har lokala samverkansgrupper inréttats.

Arbetsriitt
Personalenheten har under hosten genomfort en utbildningsdag i1 arbetsritt for nya chefer.
Introduktion for nyanstdillda

Som ett komplement till arbetsplatsernas lokala introduktion f6r nyanstéllda anordnar
forvaltningen tva génger per ar en dvergripande introduktion. Introduktionen innehaller dels
information om hur staden och socialférvaltningen &r organiserad, vad det innebdr att arbeta 1
en politisk styrd organisation samt presentation av arbetsgivaren Stockholm stad.

Introduktionen har genomforts i april och 1 oktober.
Diskrimineringsiirenden

Forvaltningen har inte haft ndgot diskrimineringsidrende under aret.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Cheferna ska uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa och 2014-01-01  2015-12-31
franvaro och vidta atgarder.

En arlig handlingsplan for det systematiska 2014-01-01  2015-12-31
arbetsmiljdarbetet ska tas fram i samarbete mellan chef,
medarbetare och skyddsombud.

o Fragor om respekt, bemd&tande och delaktighet for personer 2014-01-01  2015-12-31
med fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar ska
regelbundet tas upp pa arbetsplatstraffar (Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 3)

‘»/ Funktionsnedsattningsaspekten ska beaktas i 2014-01-01  2014-12-31
implementeringen av Jamstalldhets- och mangfaldsplanen.
(Program for delaktivitet for personer med
funktionsnedsattning, mal 3)

o Individuella utvecklingsplaner ska upprattas / revideras i 2014-01-01  2015-12-31
samband med utvecklingssamtalen.

o Namndens jamstalldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer 2014-01-01  2015-12-31
om krankande behandling ska gas igenom vid en
arbetsplatstraff.

o Sakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program for 2014-01-01  2015-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 5).

Sjukfranvaro

Né@mnden nér inte arsmélet om en sjukfranvaro pa 4,4 procent. Av forvaltningens totala
sjukfranvaro pa 6,3 procent utgor korttidssjukfranvaron 1,49 procent och
langtidssjukfranvaron 4,81 procent. Trots olika insatser har sjukfrdnvaron successivt okat
under dret, framforallt dr det 14ngtidssjukfrdnvaron som okat.
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Under 2015 utdkas personalenheten med en PA-konsult for att intensifiera arbetet med att
sdnka sjukfranvaron men ocksa for att fa en d&nnu mer férdjupad bild av varfor sjukfranvaron
successivt 0kar. Under nista &r kommer ett storre fokus dven att liggas pa att arbeta med att
identifiera friskfaktorer.

Forvaltningen har arbetat utifran den handlingsplan for minskad sjukfranvaro som tidigare
tagits fram. Bland annat har tva pilotgrupper bildats med chefer vars verksamheter har hog
korttidssjukfranvaro och/eller langtidssjukfranvaro. Dessa chefer har till exempel fétt enskild
radgivning i form av trepartssamtal med foretagslidkare och PA-konsult. Samtalen har
resulterat i att cheferna har uppréttat handlingsplaner for berérda medarbetare.

De chefer som har ingétt i ndgon av grupperna har redan efter medarbetares tre
sjukfranvarotillféllen haft ett utredande samtal med medarbetaren med utgdngspunkt fran
blanketten ”plan for atgirder pd arbetsplatsen”. Cheferna har dven foreslagit medarbetare med
hog korttidssjukfranvaro hilsosamtal vid foretagshilsovarden.

I handlingsplanen for minskad sjukfrdnvaro har ingétt att kartligga och analysera
langtidssjukfranvaro pé individniva for de medarbetare som har mer 4n 46 sammanhéngande
sjukfranvarodagar. Syftet med kartldggningen har varit att sdkerstilla att arbetsgivaren har
genomfort lampliga och tillrdckliga atgirder dir det varit mdojligt samt se om ytterligare
insatser kan vidtas for dessa sjukskrivna medarbetare.

Arbetslivsresurs som staden har ramavtal med har bjudits in for att visa pd berdrda chefer i
pilotgrupperna olika mojliga insatser for personer som varit sjukskrivna lange och som kan ha
svart att ga tillbaka till ordinarie arbete.

I april och oktober har personalenheten {6ljt upp sjukfrdnvaron vid verksamheter med hog
kort-och/eller langtidssjukfranvaro. Chefer har fatt stod i att analysera sjukfrdnvaron och att
uppmaérksamma signaler péd ohilsa pa ett tidigt stadium samt upprétta handlingsplaner.

Under varen genomforde personalenheten i samarbete med forsékringskassan utbildning i
stadens rehabiliteringsprocess och 1 forsdkringskassans rehabiliteringskedja. Utbildningen
vénde sig till nya chefer och bitrddande verksamhetsledare. Syftet med utbildningen var
framfor allt att gd igenom de olika delarna i stadens rehabiliteringsprocess, att tillimpa
verktygen 1 stadens rehabiliteringsprocess pa ett strukturerat och konsekvent sitt, till exempel
att 1 samtal med medarbetare som har hog korttidssjukfrdnvaro och/eller ar langtidssjuka
anvinda blanketten “plan for atgarder pa arbetsplatsen” samt utarbeta lampliga
handlingsplaner.

Under hela aret har personalenheten ansvarat for forvaltningens strukturerade och
regelbundna méten med foretagsldkaren och forsdkringskassan. Motena som 1 genomsnitt gt
rum varannan vecka, har bidragit till en effektiv rehabiliteringsprocess for berorda.

Deltid till heltid
Alla anstéllda erbjuds heltidsarbete.
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Socialndmnden har under de senaste aren arbetat med en strukturerad resultatstyrning.
Effekten av detta dr bland annat en tydligare koppling mellan verksamhetsresultat och
ekonomiskt resultat. Detta i sin tur underléttar for chefer pa olika nivaer att planera och leda
sin verksamhet med god kostnadseffektivitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

] Uppfylls helt

Socialndgmndens bokslut visar ett 6verskott pa 11,1 mnkr efter begéirda ombudgeteringar.
Overskottet beror framst pé att medel for oforutsedda utgifter inte behdvt anvindas. Vidare
har vissa enheter haft 6kade beldggning under hosten vilket lett till 6kade intédkter.

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o 2 Period

utfall arsmal

2013

. U Namndens budgetféljsamhet efter 97,92 % 98,24 % 100 % 100 % VB
resultatdverforingar 2014
8 U Namndens budgetfélisamhet fére 97,7 % 981% 100 % 100 % VB
resultatdverforingar 2014
i U Namndens prognossakerhet T2 1% A% +-1% +-1% 2014

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet s att resurserna ar vél
anpassade till de mal verksamheten ska uppna.

For att upprétthalla en kostnadseffektiv organisation krdvs ett staindigt pdgaende arbete hos
chefer pa olika nivder med att f6lja upp och korrigera verksamheten vid behov. Tidiga
upptéckter av eventuella avvikelser ger mojlighet att undvika drastiska atgérder och
omprioriteringar under aret. Som ett led 1 detta kommer forvaltningen att ytterligare forbéttra
de verktyg och processer som anvinds for att f6lja upp verksamheten.

En viktig faktor for att uppna en kostnadseffektiv uppfyllelse av verksamhetens mél ar att
medarbetarna ar inforstddda med verksamhetens uppdrag, sin egen roll 1 helheten samt de
ekonomiska ramar som styr verksamheten. Det dr darfor viktigt att chefer i organisationen
arbetar for en stor delaktighet hos medarbetarna i den ekonomiska planeringen och
uppfoljningen. Alla medarbetare har ett eget ansvar for att aktivt delta i detta.
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Analys av resultatrikning - uppfoljning av driftbudget
Bokslut 2013 Bokslut 2014

Budget Bokslut | Forbrukn Budget Bokslut | Forbrukn
Taxor och avgifter -47,0 -47,7 101,5% -44.0 -47,2 107,1%
Hyresintakter -27,8 -26,3 94.6% -28,0 -23,9 85,3%
Bidrag,ersattningar -167,3 -134,2 80,2% -142,2 -166,2 116,9%
Forsaljning -235,9 -194,5 82,4% -232,9 -185,8 79,8%
Ovriga externa intakter -6,0 -7,9 131,5% -3,1 -10,2 329,7%
Summa intakter -484,0 -410,5 84,8% -450,3 -433,3 96,2%
Personalkostnader 491,8 472,0 96,0% 4925 474,8 96,4%
Lokalkostnader 11,4 117,5 105,4% 117,0 120,6 103,1%
Ekonomiskt bistand 33,6 37,9 112,7% 36,1 36,4 100,9%
Entreprenad, kop av verks, 293,4 256,5 87,4% 280,7 2431 86,6%
konsulter
Ovriga kostnader 287,0 2459 85,7% 2994 316,0 105,5%
Summa kostnader 1217,2 1129,8 92,8% 12257 1191,0 97.2%
Netto 733,2 719,4 98,1% 775,4 757,8 97,7%
Resultatéverféring/ombudgetering 6,0 6,5
Summa namnden 733,2 725,4 98,9% 775,4 764,3 98,6%

Némndens bokslut visar ett dverskott mot budget pa 11,1 mnkr med hénsyn taget till
foreslagen ombudgetering av medel for samverkan skola och socialtjanst pa 5 mnkr och
overforing till resultatfonden. I forhallande till bokslut 2013 har nettokostnaden dkat med 38,4
mnkr vilket frimst beror pa nya uppdrag i budget samt den rliga l16nedversynen.

Kostnader

Kostnaderna har 6kat med 61,2 mnkr jamf{ort med foregiende ar. Den enskilt storsta 6kningen
bestar av utbetalning av 34 mnkr till stadsdelsndimnderna avseende PRIO-medel. For detta
finns motsvarande intdkter fran Socialdepartementet. I 6vrigt bestér kostnadsdkningen 1
huvudsak pa utékade uppdrag i kommunfullméktiges budget samt den &rliga 16nedversynen.

Personalkostnaderna har 6kat med 2,8 mnkr mellan aren. Okade kostnader med anledning av
den érliga 16nedversynen har under dret varit ca 9 mnkr. Med anledning av avvecklingen av
Galo behandlingscenter har personalkostnaderna minskat med ca 9 mnkr. Under éret har
utdkning av boenden for ensamkommande flyktingbarn skett vilket forklarar 6vrig 6kning av
personalkostnaderna.

Lokalkostnaderna har 6kat med 3 mnkr vilket till storsta delen beror pa projektering av nya
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lokaler, ombyggnader och anpassningar. Storre fordndringar i lokalbestandet dr avveckling av
lokalerna vid Gél6 behandlingscenter samt nya lokaler for Barnahus samt tva lokaler for
ensamkommande flyktingbarn.

Kostnaderna for entreprenader, kop av verksamhet och konsulter har minskat med 13 mnkr.
Detta beror framst pa att kostnader for forskningsbidrag och vissa projekt under 2014
redovisats under 6vriga kostnader.

Ovriga kostnader har 6kat med 70 mnkr vilket beror p4 utbetalning av PRIO-medel till
stadsdelsndmnderna, utdkade uppdrag i budget samt pa dndrad kontering av vissa kostnader.
De minskade kostnaderna med 13 mnkr for entreprenad, kop av verksamhet och konsulter
beror 1 huvudsak pé att 10 mnkr avseende samverkansprojekt skola-socialtjénst frdn 2014
bokfors som dvriga kostnader.

Intikter

Intékterna 6kar med 23 mnkr varav 34 mnkr avser statsbidrag for insatser inom
socialpsykiatrin si kallade PRIO-medel. Okat antal platser for ensamkommande flyktingbarn
har inneburit 6kade intdkter pa ca 8 mnkr. P4 grund av avvecklingen av G416
behandlingscenter har forsdljningsintdkterna minskat med 8 mnkr. Vidare har efterfragan pa
forvaltningens jourhem minskat vilket medfor minskade intdkter med 5 mnkr samt minskade
hyresintidkter pd grund av farre forsoksldgenheter.

Budgetavvikelse
Verkeamheteomrade Bokslut | Budget | Bokslut | Avvikel ogrgfe‘:ﬁ; JUSt_erg
2013 2014 2014 se g aW|kse(:
Barn och ungdom 61,1 62,7 62,4 0,3 0,1 0,4
Verksamhet for personer med 101,8 103,4 101,9 1,5 1,5
funktionsnedsattning
Hemldshet och missbruk 263,7 2745 273,0 1,5 -0,6 0,9
Jour- och radgivande verksamhet 45,1 47,2 48,6 -1,3 -1,3
Insatser mot vald i nara relationer 13,2 16,6 14,2 2,4 2,4
Strategi och utveckling 57,2 84,1 78,2 5,9 -5,0 0,9
Ovrig verksamhet 8,7 10,2 8,9 1,3 -1,0 0,3
Ledning och administration 46,8 50,4 53,2 -2,8 -2,8
Stdd till utomstaende organisationer 125,1 121,8 120,7 1,1 1,1
Omstrukturering -3,3 4,3 -3,4 7,7 7,7
Namnden totalt 719,4 775,4 757,8 17,6 -6,5 11,1

Barn och ungdom +0,4 mnkr

Overskottet beror pa 6kade intikter vid Enheten for stod och skydd samt minskade kostnader
vid Framtid Stockholm pa sammantaget 2,4 mnkr. Vid Resursteamen fér barn och ungdom
har intékterna minskat med 2,9 framfor allt beroende pa farre jourhemsplaceringar. Vid 6vriga
enheter finns smirre budgetavvikelser pa sammantaget ca 0,8 mnkr. I och med att Duvndis
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fordldrastod upphort som intraprenad under aret har deras fonderade medel pa ca 0,1 mnkr
aterforts till resultatrdkningen.

Verksamhet for personer med funktionsnedsiittning +1,5 mnkr

Socialndmnden har sedan kommunaliseringen av omsorgerna kostnadsansvaret for de klienter
som da fanns placerade utanfor Stockholms lédn. Overskottet som uppstar beror pé att antalet
klienter minskat.

Hemloshet och missbruk +0,9 mnkr

Overskottet beror pa att medel avsatta for oforutsedda behov inte behovt anvindas fullt ut.
Enheten for hemlosa visar ett underskott pa 1,6 mnkr varav merparten beror pa en dom om ¢j
verkstillt beslut. Under aret har vidare ytterligare insatser gjort for fattiga EU-medborgare 1
ndd vilket inneburit 6kade kostnader pé 2,1 mnkr. Vidare har satsningar pa forbéttrad it-stod
till verksamheterna inneburit 6kade kostnader med 1 mnkr. Boende- och behandlingsenheten
visar ett Overskott pa 1,9 mnkr vilket beror pad minskade lokalkostnader i samband med
avvecklingen av G4l6 behandlingscenter.

Jour och radgivande verksamhet -1,3 mnkr

Underskottet beror framfor allt pa 6kade kostnader for familjeradgivningen samt pa dkade
kostnader vid Socialjouren for bland annat handldggning och hemresor for EU-medborgare i
ndd.

Insatser mot vald i nira relationer +2,4 mnkr

Overskottet beror framfor allt pa att Kriscentrum for kvinnor inte behovt utnyttja det extra
anslag pa 1,5 mnkr de haft under aret med anledning av den tidigare evakueringen. Darutdver
har bade Kriscentrum for kvinnor och Kruton haft hog beldggning vilket gett 6kade intékter.

Strategi och utveckling +0,9 mnkr

Verksamhetsomridet visar ett dverskott pd 5,9 mnkr varav 5 mnkr begirs ombudgeteras till
2015 for projektet samverkan skola-socialtjénst.

Ovrig verksamhet +0,3 mnkr

Inom Tillstandsenheten har det under hosten inkommit ett 6kat antal ansékningar om
alkoholtillstand vilket lett till 6kade intékter. Enheten har vidare under dret gjort sirskilda
insatser mot €] betalda avgifter. Sammantaget innebér detta tillsammans med vakanser ett
overskott pa 1,9 mnkr varav 1 mnkr avsitts till enhetens resultatfond. Vid
Boutredningsenheten har vissa omstruktureringsatgirder lett till ett underskott pd 0,5 mnkr.

Ledning och administration -2,8 mnkr

Underskottet beror framfor allt pa sirskilda lokalatgirder som gjort i samband med nya och
ombyggda verksamhetslokaler.

Stod till utom staende organisationer +1,1 mnkr

Overskottet beror pé att det stdd som ges till organisationer som arbetar med Vinternatt
redovisas under verksamhetsomradet Hemloshet och missbruk.
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Omstrukturering +7,7 mnkr

Overskottet beror pa att medel for oforutsedda indamal inte behdvt utnyttjas fullt ut. Delar av
avsatta medel har anvénts for upprustning och uppfraschning av lokaler och inventarier vid
vissa enheter.

Resultatenheter
Némnden har under aret haft tre resultatenheter och en intraprenad.

Tillstandsenheten visar ett overskott pa 1 943 tkr varav 1 038 tkr dverfors till fonden vilken
ddarmed uppgar till 1 344 tkr.

Lonnen visar ett overskott pd 628 tkr som overfors i sin helhet till fonden som dédrmed uppgar
till 1178 tkr.

Lokalplanerarna visar ett overskott pa 430 tkr av vilket 3 tkr 6verfors till fonden som déarmed
uppgar till 436 tkr. Lokalplanerarna 6vergér 1 mars till servicendmnden och enhetens fond
forslas darfor 6verforas till servicendmnden under 2015.

Intraprenadavtalet for Duvnds fordldrastod upphorde 1 oktober 2014. Enheten visar ett
underskott med 12 tkr vilket ticks av aterforing av fonden pa 142 tkr.

Investeringar

Néamnden hade i budget for 2014 ett investeringsutrymme pa 1,7 mnkr. I samband med
tertialrapport 1 utdkades ndmndens investeringsutrymme med 5 mnkr for utrustning av det
nya forvaltningskontoret i1 Farsta Centrum. Eftersom de nya lokalerna inte tas i bruk forrén 1
februari har inte all utrustning kunnat kopas in. Totalt har nimnden investeringsutgifter pa 3,1
mnkr. Resterande 3,6 mnkr foreslds ombudgeteras till 2015 {or att klara resterande inkdp av
mobler med mera.

Forséljningar av anliggningstillgingar

Néamnden har under aret salt tva stycken bilar for 180 tkr.

Stora projekt som inte dr investeringar

Néamnden har inga projekt som faller inom ramen for stora projekt.
Ombudgeteringar

Néamnden har 1 budget for savél 2013 som 2014 haft ett uppdrag genomfora
samverkansprojekt mellan skola och socialtjinst. Det arliga anslaget for detta uppgér till 10
mnkr. Eftersom projektet 16per ldsarsvis sd forbrukas bara halva det &rliga anslaget. Namnden
ser det som viktigt att projektet kan 16pa lasarsvis och begér darfor att 5 mnkr ombudgeteras
till 2015.

Néamndens extra utrymme for investeringar i samband med flytten av huvudkontoret till Farsta
kan inte utnyttjas fullt ut under 2014 eftersom lokalen tas i bruk forst 1 februari 2015.
Néamnden begér dirfor att ej forbrukat investeringsutrymme pa 3,6 mnkr ombudgeteras till
2015.

Medel for lokalindamal

Néamnden har inte haft ndgra sarskilda medel for lokaldndamal.
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Analys av balansrikning

I samband med bokslut ska bade resultat- och balansrdakning 1dmnas. Forvaltningen har
periodiserat hyror, statsbidrag, vardkostnader, vardintékter, 16ner samt 6vriga kostnader och
intdkter enligt stadens anvisningar for att fa en rittvisande resultatrdkning. Forvaltningen har
valt att periodisera kostnader och intdkter Gverstigande 100 tkr. Resultat- och balansrakning
aterfinns 1 bilaga.

Nimndens tillgingar 6kat med 1,4 mnkr. Okningen beror frimst pi mébler och inventarier till
nya verksamheter och det nya forvaltningskontoret.

Nimndens kortfristiga skulder har 6kat med 26 mnkr. Okningen beror fram for allt pa
upplupna kostnader for skador vid Visterorts stddboende, lokalanpassningar, mdobler till det
nya forvaltningskontoret, utveckling av verksamhetsystem, sirskilda lonebeslut med mera.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

] Uppfylls helt

Socialndmnden arbetar kontinuerligt med att utveckla en effektiv hantering av administration
och arbetsorganisation. Rutiner och samarbetsformer overensstimmer med stadens it-struktur.
Néamnden arbetar aktivt med att minska lokalkostnaderna genom effektiviseringar.

Periodens FETEL KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o p Period
utfall arsmal
2013
0 Administrationens andel av de totala 4,28 % 3,98 % 4 % minska 2014
kostnaderna
. ¥ Antal taviande i kvalitetsutmarkelsen 4 st 6 st 4 st tas fram 2014
av
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
V’ Formulera ndmndindikatorer som méater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
\/ Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargdra hur den 2014-01-01  2014-12-31
kommer att genomfdra det verksamhetsspecifika EU-
positionspapperet som har antagits i enlighet med policy om
EU-politik med paverkan pa Stockholm och stockholmarna.

Namndmal:
Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare dr n6jda med det administrativa stodet.
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Administrativt arbete

Forvaltningens administration har i uppdrag att ge forvaltningens verksamheter ett effektivt
stdd inom ménga omraden. Under aret genomfordes en enkédtundersdkning bland
forvaltningens chefer om upplevelsen av stodet inom PA, IT och ekonomi. Resultatet visar att
man &verlag dr positiv till stodet.

Inom personalomradet behéller och utvecklar cheferna sin kompetens. De far bland annat stod
att minska sjukfranvaron, att uppna en god arbetsmiljo och att utveckla arbetet utifran
resultaten 1 medarbetarenkiten.

Arkiv och registratur ser till att det finns tillrickliga kunskaper i forvaltningen for att
allménna handlingar hanteras korrekt. Det gors genom olika former av informationsinsatser,
bland annat genom dialog med verksamheterna, utbildningsinsatser samt att forvaltningens
styrdokument pa intranitet uppdateras.

Forvaltningens verksamheter far juridisk rddgivning och stod i upphandlingsfragor.

Inom ekonomiomradet far cheferna tillgéng till en kvalificerad samtalspartner for att 6ka
prognossikerheten samt styra och utveckla verksamheten.

Lokalfrdgor har stor betydelse for verksamheterna och de fir stdd att ha rétt lokaler utifran
verksamhetens uppdrag.

I stadens avtal med Volvo IT finns en klausul om att alla datorer ska bytas ut nér de dr 4 ar
gamla. Det medforde att Gver 400 datorer byttes ut under aret.

Under 2014 genomfordes omfattande arbeten for att kunna gora en stdrre uppgradering av
forvaltningens mest verksamhetskritiska it-system Platina (fore detta Alpen). Platina omfattar
it-stod till journal- och drendehantering, diarieforing, bidragshantering och administration av
LSS-kollo. En gallringsfunktion for att kunna hantera d&renden som ska gallras 1
journalforeningssystemet har tagits fram.

Forvaltningen har under aret vidareutvecklat och anpassat e-tjanstprojekt, bland annat
Socialradgivning pa nitet och Guiderummet.

Utvecklingen mot 6kad mobilitet har fortsatt. Tradlosa nitverk som kan nyttjas av sévél
anstdllda som brukare pa institutioner har 1 ar installerats inom ett 10-tal verksamheter. For de
anstéllda medfor det en forbattrad mojlighet att anvénda datorer, surfplattor och smarta
telefoner 1 arbetet. For brukare har detta varit vardefullt, till exempel f6r ensamkommande
flyktingbarn som kan anvinda egen dator i sin kommunikation med hemlandet och
myndigheter.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningens verksamheter har tydliga rutiner for att ta emot och atgarda/besvara klagomal
och synpunkter. Klienternas/brukarnas/besdkarnas medverkan och synpunkter ar viktiga for
att forvaltningen ska kunna utveckla och forbattra verksamheterna. Av kvalitetsgarantierna
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framgér vad klienten/brukaren/besdkaren kan forvinta sig av verksamheten. Aterkoppling ges
alltid pa klagomal eller synpunkter.

Samtliga synpunkter och klagomal har kunnat rittas till direkt i verksamheterna.
Synpunkterna och klagomalen har gillt for g temperatur inomhus, slitna bostadsrum, délig
tackning for datoruppkoppling, for smaklos mat etcetera. I denna kategori redovisar
verksamheterna ett femtontal synpunkter och klagomal totalt.

Inom PUT-verksamheten har fyra ungdomar under aret 1amnat klagomal pa bemotande frén
personal. Samtliga klagomal har omgéende f6ljts upp med verksamhetsledare och ungdomen
har erbjudits att ha ndgon med sig som han eller hon kénner sig trygg med och tolk om sa
behovs. Ungdomens trygghet och sikerhet sitts forst. I de flesta fall har det handlat om
struktur och rutiner och har kunnat forklaras och atgérdats, da det behovts.

Tre synpunkter har kommit fran placerande stadsdelsforvaltningar kring oklarheter 1 uppdrag.
Samtliga har 16sts 1 samforstand. Ett av akutboendena har fatt fem klagomal fran kringboende
och grannar. Alla har fatt aterkoppling savél skriftligt som muntligt. I och med att klienterna
inte ldngre behdver ga ut pA morgonen och aterkomma pé kvillen har det blivit lugnare kring
entrén.

Familjeradgivningen har tagit emot tre synpunkter som ror avgiftens storlek. Négra besokare
har ocksé fatt byta familjeradgivare efter att ha onskat det.

Forvaltningen har under aret utrett 15 Lex Sarahrapporter (fem fran Boende- och
behandlingsenheten, fyra fran LSS-kollo, tre frdn Enheten for hemlosa, tva fran Stockholms
stad socialjour och en frdn BAS/Framtid Stockholm). Ingen utredning har visat sa allvarliga
brister att de anmélts till IVO, Inspektionen for vard och omsorg. Samtliga rapporter frén
Boende- och behandlingsenheten har rort klienter som avlidit pa boendet. I samtliga fall har
verksamheterna handlat helt enligt rutinerna. Nér det géller dvriga rapporter har brister i
rutinerna kunnat konstateras vid nagra tillfillen. Dessa utredningar f6ljs upp infor nésta
tertialrapport.
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