Bibliotek
Verksamhetsomrade 10

Enhetsplan 2015

Enhetschef

TLars Andersson

tyresd kommun




2 (14)

Innehall
MAISTYINING 2015 ....veiieieeee ettt e et e e et et e e e e ste e steesaeesntesteebeesteesreearesenseereens 3
Vision 61 Tyresd kommun 2030 .......cccceuererirrniieiereinirinineeereietsesesesteiesesesesseseesssesesessssesessscsesesesesssneeaces 3
Livskvalitet - den attraktiva KOMMUNEN.......coiiiiiiiiiii e 5
Srate@ISKt MAL.....ucvieiciicci s 5
NAMNAAMAL oo 5
TOAIRATOLT 1o 5
Medborgarfokus — varje Tyres6bo 1 CENtrumM. ...t 6
Strate@iska MAL ..o 6
NAMNAAMAL o 6
ARTVIEET covtviviiiciici iR 6
INAIRATOLT 1o 6
God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter ..o, 7
Strate@ISKt ML .....ccviiiiiiiiii 7
SArsKilda UPPAIAZ......cviviiiiiiiiciiii e 7
AKEIVIEEE 11vuttetieiitse ittt 7
Enhetens uppdrag och organisation.............c.ccoeviiiiiiiiicincc 8
OMVALIASANALYSEIL...o.viiviiiciiiicr b 8
Enhetens verksamhet och eKonomMi..............coo, 10
Verksamhetsmatt och nyckeltal som enheten fOlJer ... 10
IKVAHEEESZALANTICT «..ervvviiiiceceereretee ettt bbb bbb ensa s 10
BUAGEt 2015 11
RISKRANTELINEG. c..oviiiiiiiiiiieiricc bbb bbb bbb 12
Uppfoljning 0ch redOVISIING .....viiuiiiiiiiiciiciii s 12
Forteckning av StyrdOKUMENT . ....c.c.viiueiiiiiiciiciicccice ettt 13

ALSRIUL ettt Fel! Bokmirket ir inte definierat.



3 (14)

Malstyrning 2015

Vision for Tyres6 kommun 2030

I Tyres6 bor nu drygt 60 000 invanare, och det finns en stark kdnsla f6r hemkommunen i Tyreso.
Kommunens lige med nirhet till naturen, skirgirden, storstaden och en expansiv arbetsmarknad
bidrar till den positiva utvecklingen. Den langsiktiga stadsbyggnadsplaneringen och genomtinkta
markanvindningen dr en del i framgangen. Det har skapat ett Tyreso dir livskvalitet star 1 frimsta
rummet. God ekonomisk hushallning, effektiva verksamheter och medveten uthallig prioritering av

viktiga kirnverksamheter placerar Tyreso i framkant nir det giller resultat och kvalitet.

Tack vare en malmedveten satsning pa skolan och kunskap har utbildningsnivan hojts markant.
Forskolan och grundskolan har ett sirskilt fokus pa att se varje individ och lita varje barn utvecklas
utifrdn sin potential. Utvecklingen har gitt fran "en skola for alla" till "en skola fér var och en" dir
varje elev lotsas fram till att na utbildningsmalen. Det finns en stor mangfald 1 férskolan och skolan i
Tyres6. Inom gymnasieutbildningen finns ett brett utbud och en stor valfrihet 1 hela regionen. Detta
utbud priglas av kvalitet och konkurrenskraft tack vare kommunens profilering mot entreprendrskap
och nirkontakt med niringsliv och arbetsmarknad. Tyreso dr nu sedan flera ar en av Sveriges bista

skolkommuner.

Tyreso dr en vilmaende kommun med sma sociala problem. Detta dr en konsekvens av en 6kad
sjilvforsorining, lig arbetsléshet och ritt prioriteringar inom vilfirdens kirna. Aldreomsorgen har
prioriterats sirskilt och dr vil anpassad till de dldres behov och efterfrigan. Omsorgen priglas av
mangfald och ger goda moijligheter till inflytande, valfrihet och sjilvbestimmande. Det finns en

variation av boendeformer for aldre i alla delar av kommunen.

Tyreso dr kint for sitt framgangsrika féreningsliv. Barn och ungdomar star i fokus med en stor bredd
pa utbudet. Tyres6 har dven ar efter ar legat i toppen nir féretagsklimatet rankas. Med ett rikt och

differentierat niringsliv med manga sméforetagare ir Tyres6 nagot av ett "Stockholms Gnosjé". God
planering har méjliggjort nya foretag och arbetsplatser i Tyresé inom en rad olika omraden, vilket har

starkt serviceutbudet i kommunens olika delar. Skrubbaomradet har numera mingder av arbetsplatser.

Antalet bes6kande turister i kommunen har 6kat bland annat genom att Gvernattningsméjligheterna

har blivit fler och genom att Tyres6 slott och park fyllts med aktivitet.

Kommunens ekonomi ér stabil och i bra balans. God hushillning med vira gemensamma resurser,
effektivitet, nytinkande och goda medarbetare samt ett gott samarbete med grannkommunerna, inte

minst pa Sodertdrn, dr nagra av skilen till den goda ekonomin.
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Tyres6 har uppmirksammats for sina sirskilda satsningar pa att 6ka fokus pa medborgarna och sitta
Tyresoborna i centrum. Oppenhet, nibarhet och lyhérdhet priglar kommunens arbete. Det har

resulterat i en topposition i landet vad giller n6jda medborgare.

I Tyreso finns en bra blandning av olika boendeformer med bdde bostads- och hyresritter samt egna
hem. Tyres6 centrum dr omtalat fOr satsningen pa en genomtinkt fortitning dir en del héga
byggnader har byggts och en 6kad stadsmissighet forverkligats. Trollbdcken dr fortsatt en grén och
lummig villastad. Dir finns ett utvecklat serviceutbud, inte minst tack vare de mindre fértitningar som
genomfoérts runt Trollbickens centrum. Den lokala servicen dr god i Tyres6 Strand dir
Tridgardsstaden har firdigstillts. Ett nytt mindre centrum med smaskalig service har tillkommit vid
Trinntorp. Den varsamma omvandlingen av Ostra Tyres6 som har pagitt under manga ar ir firdig.
Infrastrukturen har byggts ut med fokus pa framkomlighet och smidighet f6r olika trafikslag. Gang-
och cykelvignitet ar vil utbyggt och sammanlinkat med vara grannkommuner, vilket lett till kraftigt
okat cyklande. Kollektivtrafiken fungerar bra med korta restider till savil Stockholm som Nacka och
Sodertérnskommunerna genom utbyggda tvirforbindelser och dven sparbunden trafik.
Tvirférbindelserna inom Tyres6 dr goda. Det medvetna miljéarbetet och forverkligandet av atgirderna

1 klimatstrategin har gett goda resultat.
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Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Visionen om Tyresé som den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen ska prigla allt arbete.
Det ska vara styrande for den fysiska planeringen av kommunen. Det ska prigla den mangfald av
verksamheter som bedrivs av kommunen eller finansieras via kommunen oavsett om det handlar om
skola, dldreomsorg eller parkférvaltning. En genomtinkt och lingsiktig stadsplanering ska mojliggora
ett Tyresé som vixer och tar ansvar i Stockholmsregionen, samtidigt som Tyresos virden - ndrhet till
naturen och stora gronomraden, ndrhet till vatten och skirgard, narhet till storstaden och var trygghet i
vardagen - ska virnas. Det ska vara litt att leva i Tyres6 och vara Tyresébo. Tillsammans, i dialog med

alla Tyresobor, skapar vi framtidens Tyreso, den attraktivaste kommunen dér man vill leva hela livet.

Strategiskt mal

Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Aktiviteter

Aktivitet Nar och hur ska detta géras?

Atgarder, tidsplan, ansvarig

Lokalisera biblioteken pa bista attraktivaste sitt | Bevaka mojlig omlokalisering for i forsta hand

for kommuninnevanarna. Trollbackens bibliotek.

Namndmal
e Tyres6 ska ha ett kulturutbud som tillgodoser medborgarnas behov.

Aktiviteter

Aktivitet Nar och hur ska detta goras?

Atgarder, tidsplan, ansvarig

Indikator: I SCBs medborgarundersokning som | Redovisa i nimnd i samband med

redovisas 2014 ska NMI vara minst 60 inom arsredovisning.

detta omrade.

Indikator:
I SCB:s medborgarundersikning som redovisas 2015 ska NMI vara minst 60 inom detta omrdde.
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Medborgarfokus — varje Tyresdbo i centrum
Tyres6é kommun arbetar utifrin ett medborgarperspektiv. Det innefattar hég servicekinsla, god
nabarhet, gott bemétande och stor lyhérdhet gentemot medborgarna — bade som myndighet och
serviceorganisation. Kommunen har en fristdende tillsynsorganisation fOr att trygga kvaliteten och
stimulera verksamhetsutvecklingen. Var samordnade satsning pa e-tjinster férenklar medborgarens
vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven tillginglighetsaspekter for att underlitta
for personer med funktionsnedsittning.
De gemensamma forhallningssitt som ska genomsyra vira kontakter med medborgarna ir:
e Medborgarperspektiv: Tyres6 kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekinsla och lyhérdhet gentemot enskilda invanare.
e Valfrihet: Tyres6 kommun erbjuder olika alternativ f6r att ge medborgarna 6kade
valméjligheter.
e Respekt: Tyres6 kommun visar tolerans och respekt fér den enskilde individen och
minniskors lika virde.
e Nirhet: Tyres6 kommun ska bidra till ett samhille dir beslut sa langt som mojligt fattas av
eller nara manniskor sjilva.

e Tillginglighet: Tyres6 kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och som
serviceorganisation for alla.

Strategiska mal

e Tyres6borna ir néjda med den kommunala servicen
e Tyreséborna kan piverka kommunens verksamhet
Namndmal

¢ Kommunens tre bibliotek ska vara platser som bes6ks av manga medborgare, inte bara i syfte att
lina bocker utan dven f6r andra aktiviteter och syften.

Aktiviteter
Aktivitet Nar och hur ska detta goras?
Atgarder, tidsplan, ansvarig
Gora biblioteksverksamheten sa attraktiv och Foljs upp manatligen och speciellt i samband
tillginglig som mdojligt. Félja upp genom med delarsbokslut.
befintliga besoksriknare Pass Check och
GateTracker.
Indikator:

Antal fysiska besokare ska bibeballas pa 2014 drs nivd.
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Namndmal
e En stor del av kommunens medborgare ska utnyttja bibliotekens huvudtjinst, utlining av bécker.

Aktiviteter

Aktivitet Nar och hur ska detta goéras?

Atgéarder, tidsplan, ansvarig

Folja upp antalet aktiva lantagare i bibliotekets | Foéljs upp manatligen och speciellt i samband
statistikmodul i biblioteksdatasystemet BOOK- | med delarsbokslut.
IT.

Indikator:
Abntalet aktiva lintagare/ 1000 invinare ska bibebdllas pa 2014 drs niva.

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Tyresé kommun har en ldngsiktigt stabil eckonomi med fokus pd kommande generationer. Fér en langsiktigt
stabil ekonomi dr det nédvindigt att ha vissa Gverskott f6r att méta behov av investeringar, underhall,
utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsitaganden mot vira medarbetare.

Kommunens arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa néjda medborgare. En strdvan
ir att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och medarbetarna har. Tyresd
kommun visar respekt f6r skattebetalarna — Tyres6borna — genom att striva efter kostnadsetfektivitet och
arbetsmetoder som ger bista mojliga resultat. Den kommunala utdebiteringen ska héllas pé ligsta mojliga
niva for att mojliggdra god och lingsiktig hushallning i kommunen.

Strategiskt mal
e Verksamheten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser.

Indikator:
Ekonomiskt resultat

Sarskilda uppdrag

De sirskilda uppdragen for fritid som ska genomféras under mandatperioden innebir att:

e Utveckla ndgon form av kulturhus i anslutning till Tyresé centrum i nira samverkan med andra

aktorer.
Aktiviteter
Aktivitet Nar och hur ska detta goras under 2015?
Atgéarder, tidsplan, ansvarig
Fa till stind ett inriktningsbeslut i frigan. Under varen 2015 arbeta fram och presentera ett

beslutsunderlag i tre nivaer. Ansvarig:
Forvaltningschefen/kulturchefen/bibliotekschefen.
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Enhetens uppdrag och organisation

Biblioteksverksamheten omfattar f6rutom utlaning av bocker dven talboksservice, utbud av olika
media, samt viss service till dldreomsorgen och skolan. Biblioteket erbjuder dven digitala tjanster. Syftet
med biblioteksverksamheten ér att frimja intresse for lisning, litteratur och utbildning. Alla
medborgare har tillgang till ett folkbibliotek for information, upplysning och annan kulturell
verksamhet. Verksamheten ér lagstyrd av bibliotekslagen och internationella biblioteksmanifest som

Sverige anslutit sig till. En biblioteksplan faststilld av kommunstyrelsen utgér ocksa styrdokument.

Tyres6 bibliotek driver biblioteksverksamhet i tre bibliotek 1 Tyres6. Huvudbiblioteket i Tyreso
centrum, samt biblioteksfilialerna i Trollbacken och Tyresé Strand. Biblioteket utgor en enhet inom
Utvecklingsforvaltningen. Bibliotekschefen ingar 1 férvaltningens ledningsgrupp. Biblioteket har en
egen ledningsgrupp som under bibliotekschefen leder verksamheten. Arbetsplatstriff dger rum tio

ganger/ ir och regelbunden lokal samverkan med de lokala fackliga organisationerna.

Biblioteken 4r kommunens métes- och samlingsplatser. Huvudbiblioteket i Tyreso centrum samverkar
med kulturenhetens konsthall som finns i samma lokal. Biblioteket har service till barn och ungdomar
pé deras fritid i fokus, men riktar verksambhet till alla innevanare, dven de som arbetar i eller besoker
kommunen. Sjilvbetjaning i biblioteken och via webb och sociala media dr en viktig del av
verksamheten. Tyreso bibliotek tillhandahaller ett tjugotal olika e-tjanster pa sin webbplats och for

surfplattor och mobil.

Pa biblioteken arbetar 16 personer. 11 av dessa arbetar pa huvudbiblioteket, tre i Trollbacken och tva i
Strand. Tio ér bibliotekarier och sex dr biblioteksassistenter. Bibliotekspersonalen ér basplacerad vid ett
bibliotek men tjinstgor dessutom regelbundet och flexibelt vid behov pa alla tre biblioteken. Tva av

bibliotekarietjansterna ar I'T-bibliotekarier.

Personalekonomiskt bokslut avseende frisknirvaro/sjukfrinvaro redovisas i kommungemensamt

personaldokument frian personalkontoret.

Personalresursen har reducerats med 2,5 tjanster sedan 2012. Trots detta har 6ppethallandet kunnat
bibehallas, men snivare scheman och beroende av minst sex timvikarier ar nédvindigt. Under 2014
har fyra personer, tva bibliotekarier och tva biblioteksassistenter limnat sina tjdnster pa grund av
pension. En av biblioteksassistenttjansterna har omvandlats och tillsatts med en bibliotekarie. En

bibliotekarietjanst har aterbesatts och de tva dterstiende tjdnsterna skall aterbesittas inom kort.

Omvarldsanalysen

En ny bibliotekslag tridde i kraft i Sverige den 1 januari 2014. Den foéranledde att en ny biblioteksplan
upprittades for de olika biblioteksformerna, folkbibliotek, skolbibliotek och gymnasiebibliotek.
Arbetet med att ta fram en ny biblioteksplan idr klart. Biblioteksplanen har under hosten 2014
behandlats av de tre berérda nimnderna och slutligen har beslut tagits av kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige. Biblioteksplanen och bibliotekslagen pekar tydligt ut vad som dr folkbibliotekets
uppgifter och vad som ir skolan och skolbibliotekens uppgifter ér enligt skollagen och
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skolinspektionens juridiska rad. Litteraturutredningen (SOU 2012:65) foreslar ett lislyft f6r Sverige och
visar att det beh6vs kraftfulla atgirder for att forbattra ungas lisférstaelse och 6ka lusten att lisa. En
proposition med atgirder liggs pa regeringens bord 2014. Regionbiblioteket och internationella
biblioteket utreds nu med planerat beslut i Landstinget. Utredningen foreslar en framtida utformning
av den regionala biblioteksverksamheten med utgangspunkt i omvirlden, den nya bibliotekslagen och
Stockholms lins landstings Gvergripande mal for regional utveckling. Forslaget ska omfatta
huvudmannaskap, uppdrag och mal, organisation och resurser, samverkan och nationella ataganden.
Ovriga viktiga faktorer som paverkar biblioteket verksamhet och stillning ir att biblioteken brukas

mer virtuellt och interaktivt och att efterfraigan pa e-bocker och andra nya medieformat Gkar.
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Enhetens verksamhet och ekonomi

Verksamhetsmatt och nyckeltal som enheten foljer

Nyckeltal Utfall 2012 Utfall 2013 Beriknat utfall Prognos 2015
2014

Antal 6ppettimmar | 5 748 5682 5526

vid biblioteken

Antal besokare 325923 239 260 250 000

- varav 82 423 91 756 97 558

webbesokare

Antal utlan 256 615 221 552 221 600

Kvalitetsgarantier

e Biblioteken ir alltid bemannade med fackutbildad och kompetent personal, dven i begransad

omfattning vid de tider biblioteket dr 6ppet med sjilvbetjining.

Hur f6ljs garantin upp? Metoder?

Bibehalla nuvarande schemaliggning

e Sjilvservice via biblioteket responsiva webbsida f6r dator och mobila plattformar erbjuds dygnet

runt.

Hur f6ljs garantin upp? Metoder?

Tillhandahilla ARENA-GO bibliotekets responsiva bibliotekswebb 24 /7




Budget 2015

Intakter

Férsilining 160

Taxor och avgifter (i de fall intakter tillfaller enheten) 220

Anslag/ Prestationsersittning 16 791

Ovriga intikter

Totalt intakter 17171

Kostnader

Personalkostnader (I6n+ PO) 8130

Kép av verksamhet

Lokalkostnader 4178

Ovriga kostnader 4 863

Totalt kostnader 17171
0

Resultat
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Risk

Atgirder

Kontrollinsatser

Ansvar

Ej uppfylla
nimndplanens mal
avseende
medborgarfokus.
”Besoksstatistik och
aktiva lantagare skall
bibehallas pa

nuvarande niva”.

Tillgingliggtra
biblioteket pa ett sd
attraktivt sitt som

mojligt. Teckna avtal

med skola och

gymnasium i enlighet

med nya
biblioteksplanen.

augusti.

Folja bestksstatistik
och aktiva ldntagare i
vira olika mitredskap
under aret och
speciellt noga 1
samband med
delarsbokslut i

Bibliotekschef

Uppféljning och redovisning
Delérsrapporterna gors var fjirde manad per den 30 april och den 31 augusti.

Bokslut och verksamhetsberittelse gors efter arets slut. Som underlag anvinds

bland annat rapporter och redovisningar fran enheterna. Uppfoljningen

omfattar aktiviteter, kvalitetsgarantier, ekonomi, synpunktshantering,

brukarundersokningar, m.m. Uppféljningen gors i beslutsstodssystemet Bestyr.

Enheten foljer upp verksamhetens mal, budget och kvalitetsgarantier med hjilp

av de administrativa redskap som enheten anvander. Bestyr — for att folja upp

ekonomi och personal. Biblioteksdatasystemet BOOK-IT f6r att folja upp allt

som ror biblioteksaktiviteter, lan och lantagare samt Smartadmin ett

administrativt stod for 6vervakning av all sjilvbetjaning, besokare, automater

m.m. Slutligen Google analytics som analyserar all webb- och mobiltrafik i vara

webbredskap.

Vartannat ar gor vi dessutom brukarenkater speciellt mot biblioteksbesokare 1

kommunens enkitredskap Netigate. Speciella TTT-studier av aktiviteter pa

biblioteket gors dessutom ibland.

Aktiviteter Vad ska maétas for Vem ansvarar Vem/vilka ska | Nar och hur ska
att kunna folja upp for detta detta goras?
aktiviteterna? uppféljningen? rapporteras

till

Avldsning i vara Aktuella Bibliotekschef | Namnd Vid

verksamhetssystem | nyckeltal besok delarsbokslut
och aktiva
lantagare

Ovriga nyckeltal Stort antal som Bibliotekschef | Namnd & | Efter avslutat
ingar i SCB verksamhetsar

rapportering till
KB & SCB




Forteckning av styrdokument

Kommun- och nimndplanens styrdokument tillimpas f6r enheten.

Speciellt viktiga for biblioteket dr dessutom:
Bibliotekslagen SFS 2013 : 801

UNESCOS biblioteksmanifest
Barnkonventionen

Landstingets biblioteksplan

Tyresé kommuns biblioteksplan
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Arshjul

December Januari
Arbete med enhetsplaner — ldgga fram ett firdigt forslag Arbete med drsbokslut
Forvaltningschefen tar beslut om enhetsplanen som trider i kraft Underlag omvirldsanalys till férvaltningens stab.
den 1 januari

November Februari

Nimndplanen férankras i verksamheten Omvirldsanalys, prelimindrt drsbokslut

Arbete med enhetsplanen - diskussioner Brukarundersékning

Mars

Oktober

Arsbokslut i KS/KF
Nimndplanen antas

Forslag till kommunplan skrivs fram

April
September .
Arbete med tertialbokslut per den 31 Arbet§ med tertialbokslut per den
augusti 30 april
Maj
Augusti Arsbokslut i kommunstyrelsen
Forankringsarbete och analys av Kommunstyrelsen beslutar om frslag till
kommunplanen kommunplan f6r de kommande tre aren
Juli Juni
Uppfédljning av ekonomiskt utfall pa halvarsbasis — ev. revidering. KF beslutar om kommunplan for de tre kommande dren

Uppfodljning av mal pa halvérsbasis — ev. revidering av aktiviteter. Milkonferens f6r KFN — utmaningar kommande é4r




