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Inledning

Denna rapport utgdr en bilaga till arbetsmarknadsndmndens
verksamhetsberittelse. Har aterges en overgripande bild av kvalitet och
méaluppfyllelse inom stadens kommunala vuxenutbildning (komvux) for
perioden augusti 2013 till juli 2014.

Redovisningen dr kopplad till skollagens krav pé systematiskt kvalitetsarbete,
kraven 1 ldroplan for vuxenutbildningen samt dvriga styrdokument.
Dokumentet innehéller identifierade utvecklingsomraden for 2015 samt
reflektioner 6ver mer langsiktiga utvecklingsfragor.

Kallor

Kvalitetsredovisningen bygger pd underlag frén utbildningsanordnarnas rliga
kvalitetsrapporter, anteckningar frdn dialogméten, avtalsuppfoljning,
forvaltningens statistik himtat fran studeranderegistreringssystemet Emma,
brukarunders6kningen som genomfordes under hosten 2014 genom
Kommunférbundet Stockholms lan (KSL)', erfarenhet och samlade intryck
frén Vuxenutbildning Stockholms rektorer for den upphandlade verksamheten
samt fran den rektorsgrupp som utgor samarbetet inom Vux18. Statistik
kommer dven fran SCB och Skolverket.

Oversikt av verksamheten

Stadens medborgare har stor valfrihet att vilja utbildningsanordnare inom
komvux, antingen en anordnare inom egen regi eller ndgon av de 22
upphandlade utbildningsanordnare som forvaltningen har avtal med.
Anordnarna utgor en blandning av stora koncerner, sma familjeforetag samt
folkhdgskolor och stiftelser. Den storsta anordnaren #r Asd vuxengymnasium
med 1 500 — 2 000 studerande kontinuerligt i pdgdende studier.

Kurser inom komvux bedrivs dven inom de kommunala sfi-skolorna och inom
fyra gymnasieskolor som bedriver yrkesutbildning och lérlingsutbildning.

Utbildning bedrivs aret runt och det 4r mojligt att paborja studier kontinuerligt.
Den studerande viljer studieform, distans eller klassrumsundervisning samt
hel- eller deltidsstudier.

! Resultat fran brukarundersokningen aterfinns pd www.ksl.se


http://www.ksl.se/svenska/vara-uppdrag/arbetsmarknad-integration-och-vuxenutbildning/gemensam-vuxenutbildningsregion/gemensam-studerande-enkat.html
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Kursutbud

Néamnden erbjuder ett omfattande kursutbud som i stort motsvarar samtliga
kurser som finns inom gymnasieskolan. Kursutbudet kan delas in i fyra
huvudsakliga omraden.

Studieférberedande 1. Teori - Allman teoretisk utbildning
huvudsakligen i klassrum, inklusive
grundlaggande niva

2. Distans — Allman teoretisk utbildning
huvudsakligen pa distans

Yrkesforberedande 3. Vard - Yrkesutbildning inom vard,
barn och fritid

4. Yrke - Annan yrkesutbildning

Grénserna mellan de olika omradena dr flytande. Distansundervisning anvénds
inom flera omraden, och formerna for distans varierar ocksa. En utveckling
under dret dr att anordnare inom teori gir 6ver mer till klassrumsundervisning
och att anordnare inom yrke utvecklar distansundervisning i storre
utstrdckning.

Verksamheten hanterar undervisning pé tre nivaer:
1. Grundldggande vuxenutbildning som motsvarar grundskolans kurser
2. Gymnasial vuxenutbildning som motsvarar gymnasieskolans kurser
3. Saérskild utbildning for vuxna

Utbildning for studerande med skiftande behov och

forutsattningar

Vuxenutbildningen vénder sig i enlighet med nationella styrdokument * i forsta
hand till personer som helt eller delvis saknar utbildning pa grundlaggande
niva eller saknar tredrig gymnasiekompetens.

Under avtalsaret har nistan 23 400 personer studerat pd komvux vilket &r en
okning med 700 personer jaimfort med foregaende &r. Namndens
studerandegrupp &r ung, hilften av alla studerande ar under 30 ar och cirka 60
procent dr kvinnor. Ungefér hélften av mélgruppen har utlindsk bakgrund
inom den gymnasiala delen och sd gott som alla har det inom den
grundldggande delen.

* Skollag (2010:800) och forordning (2011:1108) om vuxenutbildning
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Individens forkunskaper och erfarenheter ligger till grund for studievalet. De
forkunskaper som varje studerande har bestimmer pa vilken niva studierna
skall paborjas. Studierna avslutas nar de individuella utbildningsmalen har
uppnatts.

Deltagaren viéljer sjilv studietakt vilket gor att studierna kan kombineras med
arbete eller praktik. Ungefar hélften av kursdeltagarna studerar parallellt med
arbete, vilket medfor att manga laser enstaka kurser.

Studerande inom komvux speglar hela den mangfald som finns i Stockholm.
Tre huvudsakliga mélgrupper kan urskiljas som avspeglas i de studerandes mal
med studierna.

Med mdalet att snabbt ha ett arbete

En ganska stor grupp studerande har ett tydligt mél med studierna, att snabbt
erhalla ett bra jobb. Manga ér instillda pa att jobba hart och verkligen satsa pa
studierna for att uppna sitt mal. De véljer ofta ett kurspaket eller en serie kurser
med en tydlig yrkesinriktning till exempel inom vérd. Trots att det kan finnas
utmaningar gar studierna ofta bra pa grund av motivationen och den tydliga
malbilden.

Med mdlet att fortsdtta till hogre studier

For en hel del studerande handlar det om att komplettera med nagon eller ndgra
kurser som saknas for att lasa pa universitet eller hogskola. De studerande har
ofta ett tydligt mél och efter en kort visit pd komvux gar de vidare till hogre
studier. Men det finns dven studerande 1 den hér gruppen som missbedomer
den tid och det engagemang studierna kriver, och for dem finns risk for att
studierna blir svarare eller tar ldngre tid 4n de planerat. Inom denna grupp syns
fler studieavbrott, sdrskilt bland dem som léser pé distans.

Med ett lite oklart mal

En grupp ar studerande som helt saknar gymnasieutbildning och ibland dven
delar av grundskolan, och dessutom har lite oklara mal vad studierna ska leda
till. Nér studiemotivationen brister kan studierna ta tid och resultaten vara
mattliga, sérskilt pa teoretiska kurser och distanskurser. Det &r inte ovanligt
med avbrott i den hir malgruppen.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Y- Varje huvudman inom skolvisendet ska pa huvudmannaniva systematiskt
och kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen.
- Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.” (skollagen)

Styrdokumenten &r inte helt anpassade for situationen med upphandlad
verksamhet och ddrmed ett stort antal fristdende anordnare vid sidan av egen
verksamhet. Nivan pa det systematiska kvalitetsarbetet moter skollagens krav
trots den komplexa formen for verksamheten. Nedan beskrivs formerna for
kvalitetsarbetet.

Namndens kvalitetsarbete

Kvalitet och resultat inom stadens vuxenutbildning f6ljs upp pé ett systematiskt
satt med en bredd av underlag och kéllor. Forvaltningen foljer statistik,
brukarundersdkningar, klagomél samt kvalitetsutvirderingar av enskilda
skolor. Vidare genomfors verksamhetsbesok samt arliga avtalsuppf6ljningar
med varje anordnare. De anordnare som inte lever upp till kraven ska lamna in
handlingsplaner som beskriver hur de ska forbéttra sina resultat.

Kvalitetsarbetet med de upphandlade anordnarna &r i dag frimst organiserat
inom det kommundovergripande samarbetet Vux10 och Vux18. Dér samordnas
tillsynsbesok och arsrapporter samt brukarenkiten via Kommunforbundet i
Stockholms ldan (KSL). Den stora fordelen med ett samarbete ér att
tillsynsbesok och ldsning samt dterkoppling av de 22 arsrapporterna delas upp
mellan kommunernas rektorer sa att alla inte besoker samma anordnare.
Kommunerna bjuder dven in samtliga anordnare till s& kallade dialogmoéten, ca
fyra till fem per &r. Dér tas aktuell information upp, foreldsare bjuds in samt
dialog mellan kommun och anordnare sker. Utover detta samarbete aker
forvaltningens tva rektorer for upphandlad verksamhet ut till anordnarna pé
egna besok, ofta for att folja upp enskilda studerandedrenden eller inlimnade
atgdrdsplaner.

Namnden har ett brett underlag for att folja kvalitet och resultat vilket &r
positivt dd ménga delar av verksamheten kan belysas. Utmaningen med ett s
omfattande underlag blir att skapa utrymme for analys och atgérder. En
angeldgen uppgift ar att fokusera pd de mest prioriterade utvecklingsomradena
samt att frigora tid for analysarbete. De prioriterade utvecklingsomraden som
har faststéllts infor ndstkommande ar &r:

Fortsatta satsningar pd matematik
Studerande i behov av stod
Systematiskt kvalitetsarbete

Utveckla studie- och yrkesvégledning
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I det sista avsnittet i kvalitetsredovisningen ges en utforligare beskrivning av
de prioriterade utvecklingsomradena.

Anordnarnas arsrapporter ger en 6vergripande bild av kvaliteten
Till grund for bedomningen av det systematiska kvalitetsarbetet 1dmnar varje
utbildningsanordnare in en arlig kvalitetsrapport till forvaltningen. Anordnarna
ska beskriva och analysera enhetens kvalitetsarbete och resultat inom
laroplanens omraden.

Rektorerna inom Vux10/18 har delats in i fyra bedomningsgrupper som har lést
och bedomt rapporterna och dérefter podngsatt sju omraden pa en fyrgradig
skala. Fyra dr hogsta podng och ett podng uppvisar ett icke godtagbart resultat.
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Poé&ngséttning utifran inldmnade arsrapporter fran utbildningsanordnare
inom Vux18, samt helhetsomdéme fran brukarundersékning

Omrad  Anordnare Kvalitetsa | Studievagle | Kunskaps | Betyg och Inflytande | Utvecklings | Podng Helhetso
e rbete dning och utvecklin | bedomning | och omraden totalt mdbéme
studieplan | g sarskilt brukarun
stod d
ABF 4 4 4 4 4 4 24 4,49
Teori  Academedia — 3 3 3 1 2 2 14 4,35
Klassr
R Eductus
Competens 3 2 4 2 3 2 16 4,22
Folkuniversitet 2 3 3 2 2 3 15 3,79
Kungsholmen 3 3 4 3 4 3 20 4,49
Utb.center
Stadsmissionen 2 2 3 2 2 2 13 4,48
Teori  Hermods 3 3 4 4 4 3 21 3,95
Distan
s Infokomp 2 2 2 2 2 2 12 3,75
Jensen Edu 4 4 4 4 3 4 23 4,22
Mirol 2 1 3 2 3 2 13 4,09
NTI-skolan 4 4 4 4 4 4 24 4,39
. Consensum 2 3 3 3 3 3 17 *
Vard,
Ba';‘" Didaktus Utb. 3 3 3 3 3 2 17 4,04
ocC
fritid Kompetensutv. 3 3 3 3 3 2 17 4,60
Institutet
Largarden 4 3 4 3 3 3 20 4,53
Medlearn 3 2 3 1 1 2 12 4,15
Omsorgslyftet 2 4 3 2 3 3 17 4,56
Swela 3 4 4 4 3 3 21 4,35
SVOK 3 3 3 3 3 2 17 *
Yrke Lernia 3 4 4 3 4 4 22 4,11
Svrigt  JB/Astar 3 3 4 4 4 3 21 4,07
Yrkesplugget 3 4 4 4 4 3 22 4,09
Stockholm 2,9 3,1 3,5 2,9 3,1 2,8 18,2
totalt

* Uppgift saknas p.g.a. av {4 svar, under 20.

Ovanstéende tabell avser endast upphandlad verksamhet. Samtliga
utbildningsanordnare har fatt sammanstéllningen ovan och @ven en skriftlig
aterkoppling pa sin egen rapport. De anordnare som har ldagst poing f6ljs upp 1
samband med rektorernas tillsynsarbete.

Rektorsgruppens generella bedomning &r att det systematiska kvalitetsarbetet
hos utbildningsanordnarna dr gott, med ndgra undantag. Manga anordnare
genomfor ett forhdllandevis omfattande kvalitetsarbete och har goda rutiner for
det, vilket sarskilt framkommer i samtal med skolorna. Det finns dock en stor
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spridning mellan anordnarnas formaga att beskriva sitt kvalitetsarbete pa ett
strukturerat sitt. [ manga fall kan skolornas analyser av betygsresultat och
annat resultat, och av sina arbetssétt, forbattras.

Utveckling har skett nir det géller personalens delaktighet i kvalitetsarbetet.
Flera anordnare beskriver att det sker regelbundet pa arbetslagsmoten eller
andra tréffar ddr personalen deltar i analys av resultat. Vissa anordnare forsoker
dven involvera studerande i kvalitetsarbetet genom till exempel
studerandeombud. De flesta uppger dock att detta ar svéart, sirskilt dir manga
studerande laser pé distans och manga har ett mycket aktivt liv utanfor skolan
sasom familj och eller arbete pé hel- eller deltid.

Forvaltningen vill betona att podngséttningen av arsrapporterna bara dr en
parameter for att bedoma utbildningens kvalitet. I arsrapporterna bedoms det
skrivna ordet och eleverna kan ha en annan uppfattning om kvaliteten de moter
i praktiken. I den sista kolumnen framgér de studerandes helhetsomdome om
sin skola. Generellt ger de studerande mycket goda omddmen om sin skola,
endast tre utbildningsanordnare far ett omdome under 4,0. Flera positiva
samband syns mellan hoga poing pé arsrapporten och hdga poédng fran de
studerande. Med det finns 4ven mer motsédgelsefulla resultat dar de studerandes
omdome avviker fran rektorernas bedomning. Alla resultat foljs upp
individuellt med respektive anordnare.

Erfarenheter fran lansgemensamma utvarderingar

Samtliga kommuner 1 ldnet och KSL samarbetar kring kvalitetsutvarderingar
av utbildningsanordnare inom vuxenutbildningen. Utvdrderingarna omfattar
bade verksambhet i egen regi och upphandlad verksamhet. Utvirderingarna
genomfors av samordnaren Fredrik Lind tillsammans med en medbeddmare
(skolledare) fran kommunerna. Fredrik Lind har hittills genomfort 26
utvarderingsbesok under sammanlagt ett par ars tid. Under dialogmotet 5
december 2014 lyfte Lind fram ndgra sammanfattande slutsatser om styrkor
och svagheter hos anordnarna.

Planering

Det dr positivt att lirare oftast har en planering for sina lektioner och
informerar de studerande om det infor varje lektion. Dock saknas gemensam
planering 1 kollegiet. Kontroll 6ver ldrandet, till exempel genom individuell
studieplan, hinns inte alltid med.

Uppfoljning

Uppf6ljning av kvantitativa data genomfors i tillrdcklig utstrackning men
uppfoljning av kvalitativa data hinns séllan med. Skolledare tar inte hand om
allt det material som samlas in och analyser och slutsatser saknas.
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Bedomning

Formativ beddmning genomfors hos alla skolor men kompetensen skiljer sig at
mycket mellan anordnare. Yrkesldrare behover generellt stiarka sin formaga till
bedomning genom att arbeta mer med styrdokumenten, girna i samarbete med
larare 1 teoretiska &mnen.

Stod

Maénga studerande har laga forkunskaper inom komvux och generellt behovs
mer stdd till studerande. Studerande med svarare problem far stod i dagsléget,
med det dr studerande med mer diffusa problem som inte alltid far det stod de
behover. Exempelvis fungerar olika typer av 6ppna stodverksamheter sdsom
amnesstugor inte sdrskilt vdl, men riktat individuellt stod har god effekt. Detta
ar ett omrade som dven bor fortydligas mellan bestéllare och
utbildningsanordnare.

Andel ldrare med ldrarlegitimation
Nedan visas en tabell utifran andelen behdriga larare enligt Hogskoleverkets
uppgifter och definition och dels andelen l4rare med legitimation.

Under ett stort antal ar har forvaltningen begirt in underlag frén de externa
skolorna angiende deras pedagogiska personal. Uppgifterna rapporteras till
SCB for att anvindas till nationell statistik. Fran denna statistik har
forvaltningen begért ytterligare statistik per anordnare via Hogskoleverket.
Fran och med éarets rapportering har forvaltningen vergétt till att ta fram
statistik pa andelen larare med lararlegitimation med anledning av dndrad
lagstiftning.

Fran den 1 juli 2015 ska samtliga ldrare inneha ldrarlegitimation for att fa sétta
betyg. Undantagna tills vidare frin lagen dr bland annat yrkesldrare och larare
inom sérskolan. Forvaltningen har tidigare foljt upp lararbehorigheten arligen,
som 2013 enligt SCB var 86 procent for komvux i1 Stockholm, men har nu
overgatt till att folja upp andelen larare med legitimation. Har finns emellertid
en del kdnda eftersldpningar inom Skolverket som medfor att statistiken inte ar
tillforlitlig. Aven intresset hos ménga lirare att ansdka om legitimation har
visat sig vare ett problem. Utifran statistiken hosten 2014 &r det inom
upphandlad regi knappt 500 aktiva ldrare, av dessa innehar 50 procent
legitimation. Ett stort antal ans6kningar &r under beredning pa Skolverket,
skulle alla dessa bli beviljade innehar 71 procent lararlegitimation. Inom egen
regi dr det 74 procent av de dryga 110 ldrarna som i skrivande stund har erhallit
legitimation. Forvaltningen har fokus pa denna uppfdljning under kommande
avtalsperiod.

Vid en analys av de olika inriktningarna framgar att de anordnare som i
huvudsak genomfor teoretiska kurser bade i1 klassrum och pa distans har en hog
andel ldrare med legitimation. Inom de béda yrkesutbildningarna daremot
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sjunker andelen. Noteras kan att inom vardomradet finns en hog andel behoriga
larare, men de har &nnu inte erhdllit sin legitimation. Inom den sista delen,
yrke, finns ett stort behov av att 6ka andelen behoriga lérare. Dock kan det vara
svart erfar anordnarna att rekrytera och behélla yrkesskickliga larare med
pedagogisk utbildning. Olika kompletterande utbildningar erbjuds och
arbetsgivarna uppmanar till utbildning som syftar till att fa ritt behorighet.

Andel behoriga ldarare Anordnarnas
Omrade Anordnare uppg. OM alla
beviljas
SCB 201 | SCB 2012 2013-14
Teori Genomsnitt 67% 71% 80%
ABF 92% 95% 97%
Academedia - Eductus 56% *50 % Relevant uppg saknas
Competens 38% *50 % 92%
Folkuniversitetet 57% 67% Relevant uppg saknas
Kungsholmen Lidingé Fhs 75% 92% 86%
Stadsmissionen folkhogskola 50% 60% 33%
Distans Genomsnitt 73% 83% 80%
Hermods 90% 89% 74%
Info Komp 80% 81% 89%
Jensen 69% 74% 79%
MiRoi 69% 94% 80%
NTI 67% 78% 87%
Vard / BF Genomsnitt 80% 73% 68%
Consensum 100% *25 % 75%
Didaktus 73% 91% 15%
Kompetensutvecklingsinstitutet 75% 50% 100%
Largarden 94% 94% 96%
MedLearn 62% 85% 26%
Omsorgslyftet 85% 81% 85%
Svok - Svensk Vard och Kompetens 75% 75% 33%
Sweja 79% 83% 94%
Yrke Genomsnitt 17% 47% 40%
JB Kompetens/Astar 17% 27% 22%
Lernia 32% *44 % 54
Yrkesplugget 20% 50% 0%
Total andel behoriga ldrare 72% 78% 71%
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Prioriterade utvecklingsomraden fran kvalitetsrapporten 2012/2013
I forra arets kvalitetsrapport lyftes fem prioriterade omraden for utveckling
fram:

e fortsatta satsningar inom matematik

e Dbittre inflytande for studerande

e utdkat sérskilt stod

e Oversyn av studieplanerna

e validering och bedomning

Slutsatser kvalitetsarbete

Med utgéngspunkt i underlaget for kvalitetsarbete kan konstateras att
forvaltningen generellt har ett systematiskt och gott kvalitetsarbete som stodjer
arbetet med stiandiga forbattringar i verksamheten. Det kvantitativa underlaget
av data dr mycket omfattande och fokus 1 kvalitetsarbetet ligger pa analys av
betygsresultat och brukarundersokningar. Utmaningen ar att finna tid att
analysera all data som samlas in och att anvénda den pé ett sétt som utvecklar
verksamheten.

Det kvalitativa underlaget bestar framfor allt av de kvalitetsutvirderingar som
genomforts i samverkan med 6vriga kommuner. Utvarderingarna utgdr ett bra
komplement till den 16pande uppfoljningen av kvantitativ data. De ger en
fordjupad bild av styrkor och svagheter hos respektive skola och utgér som
sadant ett bra underlag for utveckling hos den enskilda skolan.

Spridningen mellan anordnarnas forméga att genomfora och beskriva sitt
kvalitetsarbete &r fortsatt stor. I manga fall behover skolornas analyser av
betygsresultat och av sina arbetssétt forfinas ytterligare.
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Resultat och analys

Kunskaper, bedomning och betyg
— "Det dr vuxenutbildningens ansvar att varje studerande ....fdr stod och
undervisning utifrdn sina individuella utbildningsmdl, behov och
forutsdttningar.
— "Vuxenutbildningens mdl dr att varje studerande

* tar ansvar for sitt ldrande och sina studieresultat, och

* kan bedoma sina studieresultat och utvecklingsbehov i forhallande till

kraven for utbildningen.”

Prioriterade utvecklingsomraden under perioden:
o fortsatta satsningar inom matematik
e bittre inflytande hojer resultaten
e utdkat sarskilt stod

Generell bedomning och analys av malomradet

Néamnden har en hogt stélld malséttning om 85 % godkénda betyg pa
grundldggande och gymnasial niva. Forvaltningen uppnér detta pa
grundldggande niva men ndr inte riktigt 4nda fram pa gymnasial niva.

Sammanvigda resultat for de senaste tre aren enligt tabellen nedan.

Lasar Andel godkédnda Andel godkénda
grundlaggande niva gymnasial niva

2011/2012 79 % 83 %

2012/2013 85 % 82 %

2013/2014 85 % 83 %

De sammanvégda resultaten for de senaste aren visar att trenden med goda
resultat pa grundldggande niva héller i sig och att andelen godkédnda pa
gymnasial niva ligger stabilt strax ver 80 procent.

Spridningen &r fortsatt stor mellan utbildningsanordnarna, precis som tidigare
ar. Nedan framgér resultaten per utbildningsniva och samlat for matematiken.
Anordnarnas storlek framgar av antalet satta betyg.

3 Laroplan for vuxenutbildning 2012
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Resultat per utbildningsanordnare ldsaret 2013/2014. Andel godkdnda betyg
pd grundldggande och gymnasial nivd samt totalt inom matematik (samtliga
kurser gr+gy)

Omrad

Teori
Klassru
m

Teori
Distans

Vard,
Barn
och
fritid

Yrke
ovrigt

Ovriga
i egen
regi

Anordnare

ABF

Academedia
Competens
Folkuniversitet
Kungsholmens
Utb.
Stadsmissionen
Asd
Vuxengymnasium
Hermods

InfokKomp

Jensen Education
Mirol

NTI-skolan
Consensum

Didaktus
Komp utv inst
Largarden
Medlearn
Omsorgslyftet
SwedJa Kunsk.
Svok

Lernia

JB/Astar

Yrkesplugget
S:t Eriksgymn
STFG

Globens Rest
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De goda resultaten pa grundlédggande nivé kan ha flera orsaker. Modellen med
delkurser fungerar vil da det tillater en hogre grad av individualisering och
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nivaanpassning. Aven andra stodinsatser ger troligtvis resultat. Pa den storsta
kursen svenska som andrasprak ldser ménga studerande som &r motiverade och
har bra forkunskaper. Flera har studievana och studieteknik fran sina tidigare
sfi-studier. Samtidigt klarar ett par anordnare inte att nd upp mélet om 85 %
godkénda. Den storsta anordnaren konstaterar att utbildningen kan bli &n mer
individualiserad och formativ bedomning anvindas i storre utstrackning for att
na hogre maluppfyllelse.

Utmaningar inom gymnasial matematik

Resultatet pa matematik pa gymnasial niva har hojts forsiktigt. Omfattande
satsningar har gjorts for att hoja matematikresultaten. Matematiklyftet ar en
statlig satsning som forvaltningen har engagerat sig i. Cirka 35 matematiklérare
frén bade egna och upphandlade verksamheterna deltar. Fokus ligger pa
kompetensutveckling genom kollegialt 1irande. Forvaltningen har dven
genomfort seminarier och foreldsningar om nationella prov och didaktik med
forskare och experter inom matematik.

Forvaltningen uppmanar till nivatester i matematik for att stddja de studerande
att vélja kurs pa ritt niva, och erbjuder orienteringskurser for att forbereda
studerande infor matematikstudier. Det dr dock ovisst vilken egentlig inverkan
orienteringskurserna haft for de studerandes resultat.

Det dr forvanande att matematikundervisning i klassrum inte nér storre
framgéng da klassrumsundervisning generellt ger bittre forutsattningar till
goda studieresultat. Goda exempel finns dock. Lernia har framging med sin
undervisning 1 Matematik 1a som sticker ut positivt jamfort med andra
anordnare med motsvarande kurser. Deras egen forklaring &r engagerade och
kunniga lérare.

Det ér tydligt att det krédvs ett 1dngsiktigt arbete att hdja matematikresultaten
och detta dr ett fortsatt prioriterat utvecklingsomrade for 2015.

Ovrig teoretisk utbildning

Aven 6vrig teoretisk utbildning p4 gymnasial niva brottas med vissa
utmaningar. Resultaten behdver hojas hos flera anordnare inom klassrum och
generellt inom distansundervisning. En forklaring dr att de teoretiska kurserna
oftast dr korta och avgransade och de studerande ir inte alltid forberedda pa
den tid som krévs for att klara av studierna. En god kontakt mellan ldrare och
studerande &r en framgingsfaktor inom utbildning, och den hinner inte alltid
byggas upp under kortare kurser. Det &r ett utvecklingsomrade for flera
anordnare att hitta modeller som mdjliggor dialog dven vid kortare kurser.
Goda exempel finns, till exempel tar lirare pd Asdé Vuxengymnasium kontakt
med blivande studerande genom ett personligt brev fore kursstart.
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Distansundervisning har generellt lagre resultat &n klassrumsundervisning.
Studerandegruppen bestér av studerande som inte alltid satsar riktigt lika
mycket pa sina studier som studerande 1 klassrum, och hér syns fler avhopp
fran studier. Aven hir kan skolorna behova fundera 6ver hur de kan erbjuda en
an mer individualiserad utbildning for studerande pa distans.

Yrkesutbildningarna fortsatt goda resultat

Yrkesutbildningarna har fortsatt mycket goda resultat. Det kan forklaras med
att det ar en sammahéllen langre utbildning och att manga studerande har
tydliga mél med sina studier och hog motivation. Léarare och studerande far i
manga fall god kontakt Gver tid.

Fler betyg och intyg hos Larvux
Verksamheten inom sirskild utbildning f6r vuxna, Larvux, har ungefar 350
studerande i pagdende studier.

Under perioden genomfordes ungefir 400 kursstarter. Man har satt fler betyg
och intyg under éret, 216 mot 164 aret innan. De studerande i zonen mellan
komvux och sérvux har 6kat, och de laser framfor allt pad gymnasial niva. I
forhéllande till antalet studerande skulle antalet betyg kunna vara hogre.
Verksamheten ska darfor gora en fordjupad analys av mélgrupper och betyg.

Antal betyg och intyg inom Lédrvux under tre ldsdr.

Studieniva Antal betyg Antal betyg Antal betyg och

och intyg och intyg intyg
13/14 12/13 11/12

Gymnasial vux 51 20 36

Grundlaggande vux 28 10 5

Gymnasial sarvux 95 77 139

Grundlaggande sarvux 22 34 32

Traningsskoleniva (endast 23 23 8

intyg ges)

Totalt betyg och intyg 216 164 220

Utvecklingen inom Lérvux gir mot att skolan blir ett specialpedagogiskt center
for studerande med inldrningssvarigheter. Skolan tar emot méinga studerande
som befinner sig 1 zonen mellan ordinarie utbildning och sarskild utbildning for
vuxna. En forklaring &r att mdnga inom deras malgrupp har genomgatt
sargymnasium med goda resultat och nu vill komma vidare och da dr komvux
ett bra nésta steg.

Alla skolor arbetar med formativ bedémning

Formativ beddmning kan betraktas som ett redskap for larande bade for
studerande och for ldrare. En formativ bedomningsprocess kdnnetecknas av att
maélen for undervisningen tydliggors, att det undersdks var den studerande
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befinner sig i forhallande till malen och att aterkoppling ges som talar om hur
den studerande ska komma vidare mot mélen.

Generellt arbetar samtliga anordnare med formativ bedomning, dock skiljer det
sig mellan anordnarna hur de har organiserat sitt arbete kring betyg och
bedomning. Nagra skolor arbetar forskningsanknutet med formativ beddomning
dér det ar en pagdende process som ldrarna fér stod i, andra skolor har en
studiedag och sedan fér ldrarna sjdlva vélja hur de ska arbeta med formativ
beddmning.

Jensen har tillsatt fyra nya tjanster som d&mnesutvecklare. ”Syftet med att tillsdtta
dessa tidnster dr att sdkerstdlla kvaliteten och utvecklingen av de kurser som
erbjuds. Samtliga dmnesutvecklare har genomfort en kurs i formativ bedémning
som ska mynna ut i samtalsledarutbildningar for hela kollegiet.” (Jensens
kvalitetsrapport 2013/2014)

NTI-skolan har ett annat koncept for formativ bedomning. Detta mdjliggor
information, uppfoljning och dterkoppling gillande studerandes
kunskapsutveckling. “Informationen ligger i genomgdngen och fortydliganden
av kunskapskraven i varje uppgift. Uppfoljningen sker lopande under kursen
genom rittning och formativa kommentarer. Aterkopplingen sker ocksd
l6pande genom utvecklingsrespons pd varje uppgift med hdanvisning till
bedomningsmatriserna.” (NTI kvalitetsrapport 13/14)

Forvaltningen har genomfort seminarium och uppfoljningsdagar kring
matematik och engelska med fokus pa nationella prov och beddmning av dem.
Forskare har deltagit frdn Stockholms Universitet och Goteborgs Universitet.
Det finns behov att fortsdtta fokusera pad beddmning under 2015 och ytterligare
seminarium planeras for varen.

Studerandes inflytande kan oka

Studerande inom vuxenutbildningen ska ha mgjlighet till inflytande 6ver
utbildningen och de ska stimuleras att ta aktiv del i arbetet med att
vidareutveckla utbildningen. For att ge studerande inflytande arbetar de flesta
skolor med klassrad och liknande forum som leds av skolledare.

P& ABF lyfter man fram att verksamheten minst fyra gdnger per ar genomfor
studeranderdd. Verksamhetschef och studie- och yrkesvégledare tréaffar
studeranderepresentanter fran de olika kursgrupperna och dikuterar hur de
studerande upplever sina studier och delger resultat av utvirderingar som gors
internt och av uppdragsgivare. Motena protokollfors och laggs ut pa
larplattformen.

Flera anordnare uppger att det dr svart att skapa engagemang och delaktighet
pa riktigt, sérskilt pa korta avgransade kurser och pé distansutbildning.
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Utmaningen dr att finna nya former for inflytande utdver klassrdd som
stimulerar studerande att ta del av utveckling av utbildningen.

De studerande ar ndjda med sina larare
De studerande har besvarat frdgor om sina ldrare i den arliga
brukarundersokningen vilket ger en bild av vad som stodjer deras ldrande.

Resultat fran brukarundersokning 2014 for omradet Lirande

® ] Stammer inte alls 2 3 4 m5Stimmer helt =6 Vetinte

Mina larare forklarar sa att jag ﬁ.
forstar L — "] 1
Mina lirare ar bra pa att vicka ﬁ-
intresse... _:
Mina larare berattar vad som ﬁl
kravs... L 1 1
Mina ldrare ger mig snabbt ﬁl
besked... L ] ]
Jag far det stod jag behover _j
L
60 80 100

Utifrén brukarundersokningens resultat kan utldsas att de studerande tycker att
deras larare forklarar sa att de forstar och &r bra pé att vicka intresse. Det dr
forhallandevis farre som tycker att de féar det stod de behdver och att de far
snabba besked efter inlamningsuppgifter och prov.

Slutsatser kunskaper, bedémning och betyg

Resultaten inom stadens komvux &r generellt goda och de studerande &r ngjda
med sina ldrare och sin utbildning. De sammanvigda resultaten visar att
trenden med goda resultat pd grundldggande niva héller 1 sig och att andelen
godkénda pa gymnasial niva ligger stabilt strax dver 80 procent.

Det finns dock fortsatt stora skillnader mellan utbildningsanordnare och kurser.
Teoretiska kurser pd gymnasial niva brottas med vissa utmaningar, framfor allt
inom matematik och kurser pa distans. Matematikresultaten har forbéttrats
ndgot under senaste dret men fortsatta, flerdriga satsningar behover goras. Att
hoja resultaten pa dvriga teoretiska kurser genom 6kat stod till studerande 1
behov av det &r ett prioriterat utvecklingsomrade for nésta ar.

Yrkesutbildningarna har fortsatt goda resultat och en forklaring kan vara att de
flesta har laser lingre sammanhéllna utbildningar.
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Studerande i behov av stod
— 7 Sdrskild uppmdrksamhet ska dgnas dt de studerande som av olika
anledningar har svdrigheter att nd malen for utbildningen. .... Skolvisendet

har ett sdrskilt ansvar for studerande med funktionsnedsdttning”. *

Generell bedomning och analys av malomradet

Studerande inom vuxenutbildningen ska fa stod och undervisning utifran sina
individuella utbildningsmal, behov och forutséttningar. Manga studerande
inom komvux har brister i sprak- och forkunskaper vilket gor att utmaningarna
att klara av studierna kan vara stora. Detta stéller stora krav pa anordnarna att
tidigt identifiera studerande i behov av stdd, och att ha adekvata stodatgéarder
for studerande med mycket skiftande behov och forutsittningar.

I dagsldget erbjuder anordnarna stod pa flera olika sitt:
e Vid kursstart i samtal med studie- och yrkesvigledare, mentorer samt
genom att erbjuda nivatester.
e Under kursens gang med uppfoljning/aterkoppling, 14sstod, sprakstod,
hjilpmedel, stodlektioner/studieverkstdder samt individuellt stod.
¢ Vid kursslut med olika examinationsformer och tidpunkter for
redovisning av studerandes kunskaper.

Goda exempel framtrader bland skolorna. Till exempel har NTI-skolan
genomfort fortbildning for alla ldrare tillsammans med Specialpedagogiska
skolmyndigheten, SPSM. Myndigheten har enligt ett sérskilt beslut fokus pa
specialpedagogik inom distansutbildningar under 2014 vilket lett till ett 16st
formaliserat samarbete ddr SPSM ger rad till ldrarna p&d NTI-skolan i utvalda
fall. NTI har dven under aret utvecklat kurser for personer som ar dova eller
har grava horselnedséttningar.

As6 vuxengymnasium och Kungsholmens utbildningscenter erbjuder
specialpedagogiska kurser och individuellt stdd till studerande som har behov
av det.

Vuxenteamets arbete

Vuxenteamet arbetar med cirka 400 studerande per ar och ger stdd i att finna
individuellt anpassade hjdlpmedel for att klara av studierna. Teamet arbetar
aven till en del konsultativt med skolorna. Teamets egna utviarderingar visar att
savdl studerande som utbildningsanordnare dr mycket ndjda med insatserna.
Dock saknas en systematisk uppfoljning och utviardering som battre skulle visa
hur individuella insatser paverkar betygsresultat och avbrottsfrekvens. Infor
kommande verksamhetsar ska teamet ta fram nya uppfoljningsunderlag.

4 Laroplan for vuxenutbildningen 2012
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Stodet behdver generellt starkas

Brukarundersdkningen visar att ungefér en fjardedel av de studerande upplever
att de inte far det stod de behover, framfor allt inom gymnasial teoretisk
utbildning. Utbildningsanordnarna upplever att malgruppen inom komvux har
forandrats de senaste aren. Fler studerande har svarigheter med inlérning och
de som klarar av att 14sa i snabb takt har blivit farre. En delforklaring kan vara
en svarare arbetsmarknad dar gymnasiekompetens ar ett krav. Studerande har
samtidigt kad medvetenhet om att de har problem med inldrning och soker
aven hjalp for det.

Inom yrkesutbildning och pé grundldggande niva har man léttare att mota dessa
studerande. En delforklaring inom yrkesutbildningen kan vara att langre och
sammanhéllna utbildningar skapar stabilitet, trygghet och god kontakt mellan
larare och studerande. P4 grundldggande niva har inférandet av delkurser varit
framgéngsrikt, och den lérarledda tiden &r storre dn pa gymnasial nivd. Bada
faktorerna stddjer en individualiserad undervisning.

Slutsatser studerande i behov av stod

En samlad beddmning av betygsresultat, kvalitetsutviarderingar och
brukarundersokningar pekar mot att den samlade verksamheten behover gora
ytterligare anstrangningar for att leva upp till lagens krav pa stod till studerande
som har behov av det. Detta dr ett fortsatt utvecklingsomrade for ndmnden
2015. Det ar positivt att Larvux utvecklas till att bli en specialpedagogisk enhet
som kan stodja andra verksamheter.

Utbildningsval — arbete och samhallsliv

— "... elever i vuxenutbildningens skolformer ska ha tillgang till personal med
sddan kompetens att deras behov av vdgledning kan tillgodoses. Det framgar
ocksa av skollagen att det for varje elever inom vuxenutbildningen ska finnas
en individuell studieplan.”

— "Vuxenutbildningen ska dven samverka med verksamheter som hor till
arbetslivet, yrkeshogskolan, folkhégskola och universitet och hogskola samt
med samhdllet i 6vrigt.””

Prioriterade utvecklingsomraden under perioden:
e Oversyn av studieplanerna
e Validering och beddmning

® Laroplan fér vuxenutbildningen 2012
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Generell bedomning och analys av malomradet

Studie- och yrkesvigledning erbjuds pd Komvuxcentrum infor studier och
erbjuds enligt avtal hos samtliga skolor under studier. Vagledningen ar ett
omrade som generellt har utvecklats under senaste dren och manga anordnare
satsar pa vigledning 1 bade tid och kompetens. Man betraktar vigledningen
som en insats som gor skillnad for de studerande. Svaren i
brukarunders6kningen visar att de studerande som har fatt vigledning &r ndjda
med den. Samtliga anordnare har fatt ett genomsnittligt svar 6ver 4,0.

Resultat fran brukarundersdkningen for omradet Vagledning

m1Stdmmerintealls m2 w3 nd4 m5Stimmer helt m6 Vetinte

Jag &r nojd med den studie- och

Min utbildning ger mig okade maojligheter
till arbete eller fortsatta studier

-—m

0 20 40 60 80 100

Det dr positivt att s& manga som 85 procent instimmer i att de har tydliga mal
for sina studier och tycker att utbildningen 6kar deras mdjligheter till arbete
eller fortsatta studier.

Det ér dock stor variation 1 hur manga studerande som har tréffat en studie- och
yrkesvégledare pé sin skola. I genomsnitt har 38 % tréffat en vigledare men det
varierar mellan anordnarna fran som lagst 9 % upp till 81 % av de studerande.
Tillgangen till vagledning bor 6ka genom att skolorna marknadsfor och
tillgéngliggor vigledning under studier. Fortsatta satsningar behdver dven
goras pa kompetensutveckling och konsultativt stdd till anordnarna fran
Komvuxcentrum, dd manga av végledarna &r relativt ensamma i sin roll pa
skolan.

Individuell studieplan

Alla studerande ska enligt skollagen ha en individuell studieplan som
innehaller uppgifter om mal och omfattning med studierna. Trots det uppger
bara 67 procent av de studerande i brukarunders6kningen att de har en sadan. I
samtal med anordnarna framkommer att alla studerande far en studieplan, och
man gor beddmningen att sjdlva begreppet studieplan inte dr bekant for alla
studerande.
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Det ér positivt att de flesta anordnare anvénder den mall for studieplan som
forvaltningen har tagit fram, 1 enlighet med Skolverkets riktlinjer, da det skapar
okad enhetlighet. Det dr dock problematiskt att studieplan ska uppréttas dven
for studerande som bara liser en eller tva kurser. Problematiken har forts fram
till Skolverket.

Validering och bedomning

Validering av kompetens gors genom att en skola pa ett strukturerat sétt
bedomer, varderar, dokumenterar och erkdnner kunskaper och kompetens som
en person besitter oberoende av hur de forvarvats. Inom stadens
vuxenutbildning genomfors validering mot betyg, vilket exempelvis kan
innebadr att en person med arbetslivserfarenhet inom ett omrade inte behdver
lasa alla kurser inom en yrkesutbildning i samma omrade.

Alla skolor uppger att de arbetar med validering péa négot sétt. Det gar dock att
konstatera att validering fortfarande inte sker i ndgon stérre omfattning hos
anordnarna. Vardutbildningarna &r de som har kommit langst pa omradet, hér
validerar manga studerande det arbetsplatsforlagda ldrarandet péd grund av
tidigare arbetserfarenhet. Men inom teoriska kurser och utbildningar sker
begrinsat med validering, ibland pé enstaka moment inom en kurs. Aven bland
ovriga yrkesutbildningar sker forhallandevis lite validering. Enligt skolorna
beror detta ofta pd att eleverna, trots tidigare yrkeserfarenhet, vill ha alla
teoretiska kurser och dven gora den arbetsplatsforlagda delen da det ger
kontakt med arbetsmarknaden och viktiga referenser for framtiden.

Inom egen regi finns ett utvecklat arbetssétt att validera studerande, dels 1
samband med start och dels kontinuerligt under utbildningens gang. Tvé skolor
har konkret beskrivit hur man tar sig an validering. Syftet &r att forkorta
studietiden men detta dr svart att pavisa i de uppfoljningar som hittills
genomforts. Diaremot kan studerande dgna andra kurser mer energi eller
forvarvsarbeta ndgot mer.

Anordnarna behover tydliggora vagar for validering och kunna visa de
studerande fordelarna med detta. Ett gott exempel dr Largarden som har ett
valideringsteam bestaende av larare och studie- och yrkesvagledare samt har en
orienteringskurs 1 validering som mdjliggor en djupare kartlaggning av
studerandes kunskaper.

Slutsatser utbildningsval — arbete och samhallsliv

En samlad beddmning av malomradet visar att studie- och yrkesvégledning ar
en insats som anordnarna satsar pa och att de studerande 4r ndjda med den
studie- och yrkesvigledningen de har fétt pa sin skola. Det dr stora skillnader
mellan skolor i hur stor andel av de studerande som nyttjar mdjligheten till
vagledning. Ett utvecklingsomrade dr ddrmed att satsa pad marknadsforing av
véigledning samt kompetenstutveckling och konsultativt stdd till enskilda
vagledare.
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Validering ér ett omrade som generellt kan utvecklas genom att anordnare
tydliggor vagar for validering och nyttan med att validera.
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Prioriterade utvecklingsomraden 2015
och framat

Utifran bedomning och analys av kvalitetsrapportens samtliga malomréden har
ndmnden identifierat fyra prioriterade utvecklingsomraden. De utgdr alla
langsiktiga, flerariga satsningar.

Fortsatta satsningar pa matematik

Resultaten inom matematik pé gymnasial niva har trots satsningarna under
2014 inte gett tillfredsstdllande effekt. Fortsatt arbete behdver goras for att hoja
resultaten. Nimnden kommer gora fordjupad analys av resultaten inom
matematik och ta del av goda exempel och forskning for att ldgga forslag pa
ytterligare atgarder.

Studerande i behov av stod

Betygsresultat och resultat frdn brukarundersékningen visar att inte alla
studerande har tillrackligt med stod eller tillrickliga forutséttningar for att klara
av sina studier. Det giller sdrskilt for studerande pé teoretiska kurser pd
gymnasial niva. Att utveckla detta omréade blir extra viktigt dd@ nimnden fér nya
politiska uppdrag under 2015. Mélséttningen &r att fler ska studera pa komvux
och foretriadelsevis personer med svag stéllning pa arbetsmarknaden. Namnden
kommer se dver stdd till studerande generellt och dven gbra en Gversyn av
verksamheten i egen regi. Syftet dr att se hur organisation och kompetens kan
anvindas pd bésta sétt for att 6ka maluppfyllelsen. Sérskilt fokus kommer
laggas pa teoretiska studier 1 klassrum.

Systematiskt kvalitetsarbete

Namnden har generellt ett systematiskt och gott kvalitetsarbete som stodjer
arbetet med stdndiga forbattringar i verksamheten. Spridningen mellan
anordnarnas forméga att genomfora och beskriva sitt kvalitetsarbete dr dock
stor.

Under 2015 upphandlas nya utbildningsanordnare for vuxenutbildning vilket
kommer resultera 1 att rektorskapet fors dver till utbildningsanordnarna i de
omrdden forordningen medger. Syftet ar att det pedagogiska ledarskapet ska
ligga néra verksamheten. Detta frigor resurser hos huvudmannen till mer aktiv
och néra uppfoljning av anordnare, samt dven mdjlighet att erbjuda mer stod.
Det finns behov av kompetenshdjande insatser for anordnarna vad avser
kvalitetsarbete.

Ett utvecklingsomréde for avdelningen &r att fokusera mer pa sérskilt
prioriterade omraden, for att i storre effekt dir det mest behdvs. Det behdvs
dven generellt avséttas mer utrymme for analys och reflektion.
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Utveckla studie- och yrkesvagledning

Néamnden ska bedriva mer stodjande och kompetensutvecklande verksamhet
gentemot utbildningsanordnarna. Det dr dven av vikt att studie- och
yrkesvagledningen blir mer tillgdnglig, bdde inom Komvuxcentrum och hos
anordnarna.



