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Kvalitetsgarantier for 2015

Forvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsnimnden faststéller kvalitetsgarantier for &r
2015 for de av ndmndens verksamheter som viander sig till
brukare och invanare enligt vad som anfors i drendet.

Thomas Lundberg
tf arbetsmarknadsdirektor

Kicki Wattjersson Bengt Jonsson

chef Jobbtorg Stockholm chef Vuxenutbildning Stockholm
tf chef SFI Stockholm

Arendet

I detta drende foreslas att arbetsmarknadsndmnden godkénner
kvalitetsgarantier for ar 2015. Som ett led i1 stadens kvalitetssystem
ska de av ndmndens verksamheter som véander sig till brukare och
invanare ha en kvalitetsgaranti. Kvalitetsgarantierna som har
arbetats fram inom respektive enhet ar baserad pd enhetens
ataganden. Enheternas dtaganden bygger pa
arbetsmarknadsndmndens mal i verksamhetsplanen for 2015.

Kvalitetsgarantierna tydliggor verksamhetens innehéll for brukare
och invénare och var man kan ldmna synpunkter eller klagomal.
Synpunkter eller klagomal tas upp pé enheternas arbetsplatstriaffar
och enhetschefen ansvarar for att dessa gés igenom med
medarbetarna samt ser till att de snarast atgirdas.

Kvalitetsgarantierna och systemet for synpunkter och klagomal ér
en viktig del 1 forbattringsarbetet. Ménga synpunkter och klagomal
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Okar mojligheten att utveckla utifran brukarnas perspektiv. Alla
synpunkter och klagomal dokumenteras och registreras.
Arbetsmarknadsndmnden féar en redovisning av vilka klagomal som
inkommit och hur dessa har atgdrdats i tertialrapport 1,
tertialrapport 2 och i verksamhetsberittelsen.

Kvalitetsgarantierna och annan information till brukare och
invanare redovisas dven i den webbaserade tjansten JAmfor service
pa stockholm.se. Dér finns dven information om de externa
anordnare av vuxenutbildning och utbildning i svenska for
invandrare som staden har avtal med.

I bilagorna hénvisas till kontaktuppgifter som inte aterfinns i
utforandet i bilagorna. Kontaktuppgifterna finns dock med i
kvalitetsgarantiernas originalutforande.

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att nimnden faststiller
kvalitetsgarantier for 2015 for foljande enheter:

Jobbtorg Farsta

Jobbtorg Kista

Jobbtorg Villingby

Jobbtorg Skédrholmen

Jobbtorg Rosenlundsgatan

Jobbtorg Fokus Unga

Jobbstart

(samtliga jobbtorg har samma kvalitetsgaranti)

Komvuxcentrum

Asb vuxengymnasium

Frans Schartaus Handelsinstitut
Larvux

SFI-centrum

Enheten for sprékstddjande insatser
SFI Visterort

SFI Soderort

SIFA Intensivsvenska for akademiker
Centrum for samhaéllsorientering

Bilagor:
Kvalitetsgarantier for 2015
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Kvalitetsgaranti
Jobbtorg Stockholm

AONES

Jobbtorg Stockholm stdttar dig som soker jobb och har
forsorjningsstod pa vigen mot arbete eller studier som gor att du
kan forsorja dig sjdlv. Det finns ménga olika sétt att hitta ett jobb
eller en bra utbildning och vi samlar alla insatser pa ett stille. Vi
vénder oss till dig som &r 16 &r eller dldre. Om du &r mellan 16 och
29 ar kan du komma till oss d&ven om du inte har forsorjningsstod.

Verksamhet av hog kvalitet

Vi vill erbjuda dig en verksamhet av hog kvalitet. Det gor vi genom
att personalen pé jobbtorgen dr vilutbildade, professionella och har
lang erfarenhet. Jobbtorg Stockholm arbetar standigt med
utveckling och forbéttring av verksamheten. Vi anvénder oss av vil
beprovade metoder for att du ska kunna né dina mal.

Bemodtande och god service

Tillsammans hittar vi det bésta séttet for dig att komma vidare 1 ditt
yrkesliv. Du méts med respekt och 6ppenhet och du har sjalv
mdjlighet att pdverka din situation. Du far ocksa vara med och
utvérdera verksamheten i enkdter, moten och genom att ldmna
synpunkter. Om det dr ndgot som du inte dr ndjd med vill vi gérna
att du berittar det for oss. Det ger oss en mojlighet att bli d&nnu
bittre. Du kan prata med ndgon i personalen eller anvédnda stadens
e-tjanst "Tyck till” som du hittar pa stockholm.se

Flexibilitet, dialog och vagledning

Du erbjuds ménga olika insatser hos oss, det kan vara kurser,
coachning, matchning och mycket annat. Du kénner till dina behov
och det styr planeringen. Du och din kontaktperson pa jobbtorget tar
tillsammans fram en jobbplan for din fortsatta vig framét.
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Tillganglighet

For att det ska vara l4tt att komma till oss pa Jobbtorg Stockholm
finns det flera lokala torg runt om i staden samt en gemensam
verksamhet som heter Jobbstart.

Du ér alltid vdlkommen att ringa eller skicka e-post till oss. Alla
vara lokaler ar tillgédngliga for dig som har en fysisk
funktionsnedséttning.

RATTELSE

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det dr nagot som du
inte dr ndjd med vill vi girna att du berittar det for oss. Det ger oss
en mojlighet att bli d&nnu béttre. Vi réttar till brister och misstag sa
fort som mojligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Du kan ldmna dina synpunkter/ klagomal till ndgon i personalen
eller till enhetschef inom verksamheten.

Du kan dven anvinda stadens e-tjanst “Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte dr ndjd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Kicki Wattjersson, telefon 08-508 35 818
e-post: kicki.wattjersson@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vilkommen att besdka var hemsida www.stockholm.se/jobbtorg
Vara ovriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vinster.

Du ér vilkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststilldes av arbetsmarknadsndmnden
den 17 februari 2015.
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Kvalitetsgaranti

Komvuxcentrum

Komvuxcentrum Stockholm dr en portal for stadens komvuxutbildning
och erbjuder en samlad service for vuxna som vill borja studera. Vi
ansvarar for central antagning till all grundldggande och gymnasial
komvuxutbildning i staden.

Var verksamhet kédnnetecknas av serviceanda, konkurrensneutralitet
och individuella l6sningar.

For den som dr folkbokford i Stockholms stad erbjuder vi:

information om kurser, studieformer och skolor
studie- och yrkesvdgledning infor studier

nivatester i engelska, matematik och svenskalsvenska som
andrasprdk

central antagning
utskrift av betygsdokument

sammanstdllning och utfdrdande av
gymnasieexamen/slutbetyg

Verksamhet av hog kvalitet
Informera om Kurser, studieformer och skolor

via stadens webbsida www.stockholm.se/vux

via tryckt material

via e-post som vanligtvis besvaras inom 48-timmar
(vardagar)

via telefon

vid besok pé var drop in-besok eller vid inbokat besok

Erbjuda studie- och yrkesvigledning infor studier

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

genom kortare viagledningssamtal vid drop in-besok eller per
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e genom inbokat individuellt vigledningssamtal for den som
saknar fullstandig 3-arig gymnasieutbildning

e genom individuell vigledning via Vuxenteamet for den som
har funktionsnedsittning och behdver stod i1 sina studier

Genomfora central antagning
e genom kontinuerlig antagning till grundlédggande
komvuxutbildning
e till gymnasial komvuxutbildning med senaste
ansOkningsdag atta veckor fore kursstart

Genomfora nivétest infor studier
e genom drop in-test i engelska, matematik och
svenska/svenska som andrasprak

Tillhandahalla utskrift av betygsdokument
e den som avslutat en kurs i1 grundldggande eller gymnasial
komvuxutbildning kan bestilla utskrift av betygsdokument
med erhéllet betyg

Sammanstilla och utfirda gymnasieexamen/slutbetyg
e den som studerat inom grundldggande eller gymnasial
komvuxutbildning kan pé begéran fa
gymnasieexamen/slutbetyg sammanstilld och utfardad
under forutséttning att villkoren for detta ar uppfyllda.

RATTELSE

Komvuxcentrum Stockholm arbetar med att standigt utveckla och
forbattra verksamheten. Om vi inte lyckas leva upp till véra
ataganden ska vi se Over vdra rutiner och ritta till det som &r fel. De
synpunkter och klagomal vi fér in tar vi upp pa arbetsplatstraffar
och gér igenom dem med medarbetarna som snarast ser till att de
atgdrdas. Alla klagomal dokumenteras och var ledning och
arbetsmarknadsndmnden fér information om vilka klagomal som
inkommit och hur dessa atgérdats.

SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Du kan 1dmna synpunkter och klagomal via stadens e-tjénst Tyck
till som du hittar under www.stockholm.se. Du kan ocksé vénda dig
direkt till Komvuxcentrum Stockholm.

For fragor som ror central antagning och nivatest:

Bitrddande enhetschef Bengt Hagberg, telefon 08-508 35 406,
bengt.hagberg@stockholm.se

For fragor som ror studie- och yrkesvigledning:

Bitrddande enhetschef Ewa Maard Jacobsson,
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telefon 08-508 35 426, ewa.maard-jacobsson@stockholm.se

Om du inte dr n6jd med handlaggningen av dina synpunkter eller
klagomal kan du kontakta:

Enhetschef Ola Jacobson, telefon 08-508 35 434
ola.jacobson@stockholm.se

For synpunkter eller klagomal som ror undervisningen hos ndgon av
komvuxskolorna tar du i forsta hand kontakt med ansvarig
utbildningsledare/rektor hos skolan.

Om du ocksa vill framf6ra dina synpunkter som rér undervisningen
till Komvuxcentrum Stockholm kan du vénda dig till:

Rektor John Envall, telefon 08-508 35 545.
john.envall@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

For mer information, besok var webbplats www.stockholm.se/vux
Telefon: 08-508 35 400

Besok: Hornsgatan 124, entréplanet: Information och
studievigledning (drop in)

Plan 2: Studievigledning (endast bokade besok)

Plan 3: Nivatest komvux, Vuxenteamet

Denna garanti faststélldes av arbetsmarknadsndmnden
den 17 februari 2015.
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Kvalitetsgaranti

Aod

vuxengymnasium

AsG Vuxengymnasiums uppdrag dr att bedriva undervisning for vuxna.
Vi erbjuder savdl kurser inom grundldggande vuxenutbildning som
gymnasial vuxenutbildning och eftergymnasial utbildning i form av
yrkeshogskole-utbildningar.

Skolan har cirka 7500 studerande per dr.

Verksamhet av hog kvalitet

Var undervisning har en hog kvalitet. Lararna dr yrkesméssigt
skickliga. De r vélutbildade och har lararbehdrighet/
lararlegitimation. Flera av dem &r ocksa Forsteldrare och Lektor
med uppdrag att utveckla undervisningen. Vi arbetar med varierade
undervisningsmetoder och erbjuder gedigen stddverksamhet i syfte
att stodja studerande att né sina kursméal. Exempelvis finns
bibliotek, matematek samt webbstdd i kurserna. Det finns ocksa
specialpedagogiska kurser och handledning i matematik, svenska
som andrasprak och engelska.

Bemodtande och god service

Vi ger god service till véra studerande och gott bemotande ar
sjdlvklart for oss. Skolan priglas av flexibilitet, tillgédnglighet och
Oppenhet. Alla studerande ar vilkomna till sdvil larare som
administrativ personal for att f hjélp. Vi gor kontinuerligt
kursutvérderingar och har dialogmoéten med de studerande for att
finga upp asikter om forbattringar av verksamheten.

Flexibilitet, dialog och vagledning

Hos oss har studerande stor valfrihet att vilja fran ett stort
kursutbud och varierade kurstider. Vi startar kurser aret runt, bade
formiddag och eftermiddag samt kvéll. Kurser finns bade som
lararledd undervisning och distanskurs/flexkurs. Utgangspunkten
for oss dr den studerandes behov och forutsattningar. Alla
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studerande har en individuell studieplan som skapas vid ansdkan
och vid 6nskemal f6ljs upp i dialog och blir en fordjupande
individuell studieplan. Vi erbjuder védgledning for att den
studerande ska uppna uppsatta studiemal. For dig i sirskilda behov
finns det mojlighet till extra stod. Vi har ocksa specialpedagogiska
kurser pd grundlidggande niva.

Tillganglighet
Viéra lokaler &r centralt beldgna och anpassade for studerande med
funktionsnedséattningar.

RATTELSE

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det &r nadgot som du
inte dr ndjd med vill vi gérna att du beréttar det for oss. Det ger oss
en mojlighet att bli &nnu béttre. Vi réttar till brister och misstag sa
fort som mdjligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Synpunkter och klagomal ldmnas till ndgon 1 personalen eller till
rektor Sirpa Wahlberg Borgstrom, telefon 08-508 49 501,

e-post sirpa.wahlberg@stockholm.se.

Du kan dven anvinda stadens e-tjanst “Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte dr n6jd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Bengt Jonsson, telefon 08-508 35 549,
e-post bengt.jonsson@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vilkommen att besoka var hemsida www.asovux.se

Vara dvriga kontaktuppgifter hittar du ldngst ner till vénster.

Du ar vilkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststélldes av arbetsmarknadsndmnden
den 17 februari 2015.
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Kvalitetsgarantier
Frans Schartaus
Handelsinstitut

Frans Schartaus Handelsinstitut bedriver kvalificerade
yrkesutbildningar med hog kvalitet inom ramen for Yrkeshogskolan.
Utbildningarna dr framtagna tillsammans med arbetslivet och ska
leda till att studerande efter examen fdr arbete inom det
yrkesomrdde man utbildats for.Vdra foretagsutbildningar ska

ge yrkesverksamma en kompetenshojning.

Verksamhet av hog kvalitet

Var undervisning har en hog kvalitet. Lararna/konsulterna ar
yrkesmassigt skickliga. Vi har en kontinuerlig dialog med
arbetsmarknad och studerande. Vara utbildningar svarar mot
arbetslivets behov och vi samarbetar internationellt.

Vi arbetar med moderna undervisningsmetoder och erbjuder
stodverksamhet vid sdrskilda behov i syfte att stodja studerande att
nd sina kursmal. Vi erbjuder yrkessvenska.

Vi utvirderar kontinuerligt utbildningarna.

Bemotande och god service

Vi ger god service till véra studerande och gott bemdtande dr
sjalvklart for oss. Skolan praglas av tillgénglighet och 6ppenhet.
Alla studerande ar vilkomna till sdvil utbildningsledare, ldrare som
administrativ personal for att fa hjélp. Vi har flera forum for den
studerande att kunna péverka sin utbildning.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.
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Flexibilitet, dialog och vagledning

Viért focus &r pa den studerandes behov och forutséttningar. Vi ger
kontinuerlig och individuell uppfoljning av studieresultaten under
utbildningstiden. Vi handleder och ger coachning. Vi kan erbjuda
sarskilt riktat pedagogiskt stdd vid behov.

Tillganglighet
Viéra lokaler &r centralt beldgna och anpassade for studerande med
funktionsnedséttningar.

RATTELSE

Vi dr angeldgna om att hélla en god kvalitet i verksamheten. Om det
ar ndgot som du inte dr ndjd med, sé forsoker vi genast se vad som
ar problemet och hur vi kan 16sa det. Vi vilkomnar dérfor dina
synpunkter och eventuella klagomal och ser det som en mgjlighet
for oss att bli annu battre. Vi rittar till brister och misstag s fort
som mojligt och vi aterkopplar alltid direkt till den som framfort
synpunkterna.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Synpunkter och klagomal ldmnas till ndgon 1 personalen eller till
rektor Christel Andersson, telefon 08-508 402 18, e-post
christel.andersson@stockholm.se.

Du kan dven anvinda stadens e-tjanst “Tyck till” som du hittar pé
www.stockholm.se.

Om du inte dr ndjd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Bengt Jonsson, telefon 08-508 35 549,
e-post bengt.jonsson@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?

Vilkommen att besdka var hemsida www.schartau.se

Vara dvriga kontaktuppgifter hittar du ldngst ner till vénster.

Du ar vilkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti godkéndes av arbetsmarknadsndmnden
den 17 februari 2015.
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Kvalitetsgaranti

LARVUX
STOCKHOLM

Vart uppdrag ar att bedriva sarskild undervisning fér vuxna.
Eleverna har nagon form av funktionsnedsattning, autism,
forvarvad hjarnskada eller utvecklingsstorning.

Verksamhet av hog kvalitet

Larvux ar kommunens vuxenutbildning for personer 6ver 20 &r som
har behov av sérskilt stod. Var verksamhet préaglas av hog kvalitet,
flexibilitet och pedagogisk méngfald. Vi erbjuder utbildning med
hog kvalitet som utgér fran individens forutséttningar och behov,
dér vi ger alla elever mdjlighet att forma studier efter nskemal.
"Vuxenutbildningen ska alltid moéta varje elev utifrén hans eller
hennes behov och forutséttningar”, enligt Laroplan {for
vuxenutbildningen 2012.

Bemodtande och god service
Eleverna bemdts efter deras behov och forutséttningar. Vi bedriver
undervisning
e som dr individanpassad
¢ isma undervisningsgrupper
e med kvalificerad och utbildad personal
e dér eleverna kan paverka sina studier genom dialog med
personal
e med mojlighet till elevrepresentation pa administrativa
arbetslagsmoten

Flexibilitet, dialog och vagledning

Vi har 4 kursstarter, alla elever erbjuds végledning tillsammans med
studie — och yrkesvégledare 1 samband med detta gors en individuell
studieplan som regelbundet f6ljs upp i dialog med undervisande
larare.
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Tillganglighet
Vara lokaler dr centralt beldgna och anpassade till personer med
funktionsnedséttning.
RATTELSE

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det dr nagot som du
inte dr n6jd med vill vi gérna att du beréttar det for oss. Det ger oss
en mojlighet att bli &nnu béttre. Vi réttar till brister och misstag sa
fort som mdjligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Du kan ldmna dina synpunkter/ klagomal till ndgon i personalen
eller till Synpunkter och klagomal lamnas till:

Carina Frisk Rektor, tfn 070-463 32 47, carina.frisk@stockholm.se
Du kan dven anvinda stadens e-tjanst “Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte ir ndjd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef, Bengt Jonsson, tfn 08-508 35 549 eller via
e-post bengt.jonsson@stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Vilkommen att besoka var hemsida www.stockholm.se/larvux
Viéra ovriga kontaktuppgifter hittar du ldngst ner till vinster.

Du ér vilkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststilldes av arbetsmarknadsndmnden
den 17 februari 2015.
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Kvalitetsgaranti

SFl-centrum

SFl-centrum tar emot sokande till stadens sfi, beslutar om antagning
och tilldelning av timmar samt erbjuder val av utbildningsanordnare.Vi
har ungefdr 20 000 besokare per dr. SFl-centrum svarar dven for
information om stadens sfi samt information om och anmadilan till
samhadllsorientering, for dem som omfattas av rdtten. SFl-centrum
erbjuder, mot en avgift, provning for sfi-betyg kurs B, C och D.

Verksamhet av hog kvalitet

Var verksamhet dr av hog kvalitet. Du kan vid besok hos oss ofta fa
hjélp direkt pé ett sprak du behérskar da vi har hog sprakkompetens
1 personalgruppen. Genom var mottagningskedja, som bestir av
olika yrkesprofessioner, far du tréffa just de professioner som du
behover for att vara vil forberedd infor start 1 sfi. Personalen har
gedigen erfarenhet och &r vélutbildade inom sina yrken.

Bemotande och god service

Vi ger god service till vira besokare genom telefonmottagning och
drop-in-mottagning dér du kan anméla och registrera dig, gora
kartlaggning/test, vélja skola, fa vigledning och fa hjilp vid behov
av sarskilt stod. Vanligtvis kan du fi hjilp med allt detta vid samma
tillfalle och ett besok hos oss ér alltsa tillrackligt for att du ska fa
kursstart pa en skola. Gott bemdtande ér en sjdlvklarhet for oss. Var
reception ar alltid bemannad under véra Sppettider och vi finns
tillgéngliga for hjélp och for dina fragor.

Flexibilitet, dialog och vagledning

Vi erbjuder ett mottagande utifran dina behov och forutsittningar.
Testpedagog genomfor kartliggning/test dér dina individuella
forutsittningar framkommer och efter dialog med dig gors
kursplacering med detta som utgdngspunkt. Om du 6nskar
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vigledning kan du tréffa en studie- och yrkesvégledare och om du
ar 1 behov av sérskilt stod erbjuds du kontakt for att fa denna hjilp.

Tillganglighet

Viéra lokaler &r centralt beldgna och anpassade for sokande med
funktionsnedséattningar. Vi har drop-in-tider for anmélan och
kartldggning/test pa méndagar, tisdagar onsdagar och torsdagar. P&
onsdagar dr vdra dppettider senarelagda for att béttre tillgodose véra
besokares behov. Vi har dven drop-in-tid med tolk for arabisk och
somalisk-talande personer en dag i veckan for att att registrera sig
och gora kartliggning/test samma dag. Dessutom har vi telefontid
mandagar, tisdagar, torsdagar och fredagar samt besvarar e-post alla
vardagar 1 veckan.

RATTELSE

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det &r nagot som du
inte dr ndjd med vill vi girna att du beréttar det for oss. Det ger oss
en mojlighet att bli d&nnu béttre. Vi réttar till brister och misstag sa
fort som mojligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Du kan ldmna dina synpunkter/ klagomal till ndgon i personalen
eller till enhetschef Lena Isaksson, telefon 08-508 35 453, e-post
lena.m.isaksson@stockholm.se.

Du kan dven anvinda stadens e-tjanst “Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte dr ndjd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta tf avdelningschef Bengt Jonsson, e-post
bengt.jonsson@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?

Vilkommen att besdka var hemsida www.stockholm.se/sfi

Vara dvriga kontaktuppgifter hittar du ldngst ner till vénster.

Du ér vilkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststélldes av arbetsmarknadsndmnden
den 17 februari 2015.
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Kvalitetsgaranti

Enheten for
sprakstodjande
Insatser

Vi erbjuder kurser och praktik till dig som dr intresserad av att gora
praktik och komma in pd arbetsmarknaden samt utveckla dina
kunskaper i svenska. Du fdr en individuell matchning som bygger pa
dina tidigare erfarenheter och framtida mdl. Du fdr dven stod i form
av en sprdkstodjare som talar ditt sprdk.

Verksamhet av hog kvalitet

Sprakstodjarna som héller kurserna, har goda erfarenheter och stor
kunskap om svensk arbetsliv och samhalle, de kan dven flera sprak.
Matcharna har ocksé fler ars erfarenhet av kontakter med arbetsgivare
och av gott matchningsarbete. All personal foljer ett kvalitetssékrat
arbetssitt som har utvecklats under flera ar.

Bemodtande och god service

Personalen som arbetar pa enheten kan flera olika sprak, du kan alltid
kontakta oss genom att besoka oss, ringa eller maila till
nesrin.nylund@stockholm.se

Flexibilitet, dialog och vagledning

Vara insatser dr anpassade efter individensbehov. Vara kurser ges till
storre delen pa modersmal. Kursen dr pa fem veckor och efterfoljs med
en praktikperiod. Du bidrar med dina tankar, synpunkter och fragor
samt far vdgledning och coachning pa ditt modersmal under hela
perioden du dr hos oss. I dialog med matcharna kan du framfora dina
onskemal om yrkesomrade for din praktik.

Det gar dven att skraddarsy ett uppldgg som passar just dig.

Tillganglighet

Vara Lokaler ligger centralt i Stockholm, néra kommunala fardmedel t.ex.
tunnelbana, buss eller pendeltdg. Lokalerna ska vara tillgdngliga for alla
deltagare.
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RATTELSE

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det dr nagot som du
inte dr ndjd med vill vi gérna att du beréttar det for oss. Det ger oss
en mojlighet att bli &nnu béttre. Vi rattar till brister och misstag sa
fort som mdjligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Du kan 1dmna dina synpunkter/ klagomal till ndgon i personalen
eller till shoresh.ibrahim@stockholm.se, telefon 08 508 35 789.
Du kan dven anvinda stadens e-tjanst “Tyck till” som du hittar pé
www.stockholm.se.

Om du inte dr ndjd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta tf avdelningschef Bengt Jonsson, e-post
bengt.jonsson@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?

Vilkommen att besdka var hemsida www.stockholm.se

Viéra ovriga kontaktuppgifter hittar du ldngst ner till vénster.

Du ér vilkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststilldes av arbetsmarknadsndmnden
den 17 februari 2015.
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Kvalitetsgaranti

SFI Vasterort

SFIVdsterorts verksamhetsidé dr att erbjuda en samhdlls- och
arbetslivsinriktad svenskundervisning. Mdlet dr att genom en god
undervisning ge dig som elev bdsta mdjliga forutsdttningar att stdrka
din position pd arbetsmarknaden, att ga vidare med dina studier och
bli en aktiv samhdllsmedborgare.

Verksamhet av hog kvalitet

Var undervisning har en hog kvalitet. Lararna dr yrkesméssigt
skickliga och majoriteten har lararbehorighet/ ldrarlegitimation. Vi
arbetar med varierade undervisningsmetoder for att vara studerande
ska na sina kursmal. Vi arbetar med IKT (informations- och
kommunikationsteknik) som ett inslag i undervisningen.

Bemodtande och god service

Vi ger god service till véra studerande och gott bemdtande ar
sjdlvklart for oss. Skolan priglas av flexibilitet, tillgédnglighet och
oppenhet. Alla studerande ar vialkomna till sdvil ldrare som
administrativ personal for att f hjélp. Vi gor kontinuerligt
kursutvirderingar och har dialogméten med de studerande for att
fdnga upp asikter om forbéttringar av verksamheten.

Flexibilitet, dialog och vagledning

Hos oss har studerande valfrihet att vélja varierade kurstider. Vi har
l6pande intag av nya elever, bade formiddag och eftermiddag samt
kvill. Utgangspunkten for oss dr den studerandes behov och
forutséttningar. Alla studerande har en individuell studieplan som
foljs upp 1 dialog. Vi erbjuder vigledning for att den studerande ska
uppnd uppsatta studiemdl. For dig som behover extra stod anpassar
vi undervisningen.
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Tillganglighet
Véra lokaler &r centralt beldgna i1 Tensta och anpassade for
studerande med funktionsnedséttningar.

RATTELSE

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det dr nagot som du
inte dr n6jd med vill vi gidrna att du berittar det for oss. Det ger oss
en mojlighet att bli &nnu béttre. Vi réttar till brister och misstag sa
fort som mdjligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Du kan ldmna dina synpunkter/ klagomal till ndgon i personalen
eller till Tobias Fannkvist, e-post tobias.fannkvist@stockholm.se
Du kan dven anvinda stadens e-tjanst “Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte dr ndjd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta tf avdelningschef Bengt Jonsson, e-post
bengt.jonsson@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?

Vilkommen att besdka var hemsida www.sfivasterort.stockholm.se.
Viéra ovriga kontaktuppgifter hittar du ldngst ner till vénster.

Du ér vilkommen att hra av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststilldes av arbetsmarknadsndmnden
den 17 februari 2015.
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Kvalitetsgaranti

SFI Soderort

SFI Soderort har utbildning i svenska for invandrare (sfi).Vi har sfi-
kurser pd nivaerna B - D.Varje kurs dr indelad i olika steg, beroende
pa vilken spraknivd man ligger pa.

SFI Soderorts profil dr yrkesinriktad for att korta vdgen till arbete.Vi
har ddrfor forberedande yrkesutbildningar och rena yrkesutbildningar i
kombination med sfi-studier efter avslutad B-kurs.

Yrkesforberedande kurser
e Sfi —Vdrd och omsorg/personlig assistent.
Yrkesutbildningar for sfi-studerande

e Sfi — Kok och restaurang - en utbildning till koksbitrdde i
samarbete med Stockholms Hotell- och restaurangskola.

e SFL — Svenska for lastbilsforare (en SFX utbildning), for dig
som kort tung trafik i ditt hemland.

o  Sfi — Paketbil.

e Sfi —Vard och omsorg till underskaterska (Nivd A) pa skolan
med ldrare fran Asé Vux.

Skolan erbjuder tillsammans med Aldreforvaltningen sfi-undervisning
for anstdllda inom Aldreforvaltningen.Vi arrangerar dven sfi-
undervisning pd Clarion Hotell samt pd Jobbtorg Skdrholmen.

Verksamhet av hog kvalitet
Vi arbetar for att du ska né kursens mal.
e Vi forbereder dig for arbete och vidare studier.
e Undervisningen ér varierad och elevaktiv.
o [Extra kurser i skriva, lésa, tala, grammatik & 6va till prov.
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Vi far goda resultat pa enkéter fran vara elever. Lararna ar
vélutbildade och har lararbehdrighet for svenska som andra sprak.

Bemotande och god service
Skolan ér fri fran diskriminering och trakasserier.
e Skolan har en 6ppen atmosfar, dir alla behandlar varandra
med respekt och visar hinsyn mot varandra.

Alla elever eller anhoriga dr vilkomna att kontakta lirare
administrativ personal samt skoledning for att fa svar pa fragor.

Flexibilitet, dialog och vagledning
Du har inflytande 6ver din studiesituation.
e Du kan fa flexibla studietider fm, em, heldag och kvill.
e Du kan starta sfi utbildningen aret om.
e Varje klass har klassrad dér du kan siga vad du tycker.
e Minst tva ginger per termin traffar representanter for
klassraden rektor péa en skolkonferens.
e Du fir mgjlighet att ge synpunkter pa undervisningen minst
tva ganger per 4r via en utvirdering av vara kurser.
e Du har en individuell studieplan som f6ljs upp tillsammans
med din lérare.
e Du far mojlighet att fa vigledning med var SYV.

Tillganglighet
Vara lokaler dr placerade ndra kommunala transporter vid Varberg
centrum och dr anpassade for elever med funktionsnedséttningar.

RATTELSE

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det &r nagot som du
inte dr ndjd med vill vi gérna att du beréttar det for oss. Det ger oss
en mojlighet att bli &nnu bittre. Vi réttar till brister och misstag sé&
fort som mgjligt och svarar alltid den som har kontaktat oss.

SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Du kan ldmna dina synpunkter/ klagomal till ndgon i personalen
eller till rektor Sivert Kvarnéus, telefon 08-508 35 790, e-post
sivert.kvarneus@stockholm.se.

Du kan dven anvénda stadens e-tjanst “Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte dr n6jd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta tf avdelningschef Bengt Jonsson, e-post
bengt.jonsson@stockholm.se.
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VILL DU VETA MER?

Vilkommen att besoka var hemsida http://sfisoderort.stockholm.se.
Véra ovriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vénster.

Du dr vilkommen att hra av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststdlldes av arbetsmarknadsndmnden den 17
februari 2015.
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Kvalitetsgaranti

Stockholms
Intensivsvenska for
akademiker, SIFA

Stockholms intensivsvenska for akademiker ger sfx-kurser i svenska
som andrasprdk inom sfi, grundldggande vuxenutbildning och pd
gymnasial nivd for tre yrkeskategorier: Svenska for pedagoger,
Svenska for ingenjorer samt Svenska for ekonomer, jurister,
systemvetare och samhdllsvetare m fl. Skolan har ca 700 inskrivna
kursdelagare per dr. Deltagarna kommer fran hela Stockholms ldn.

Verksamhet av hog kvalitet

Var undervisning har hog kvalitet. Lirarna har 1drarexamen och stor
erfarenhet inom dmnet svenska som andrasprak. Varje larare arbetar med
digital larplattform och tydlig kursinformation. Utbildningen é&r intensiv.
Sprakundervisningen kombineras pé yrkestimmar med orientering mot
yrkesomradet pé olika sétt. Syftet dr att du ska forberedas for arbete inom
ditt yrkesomrade. Pa skolan finns datasal, bibliotek, café och ett klassrum
for sprékdvningar/laxldsning, tva eftermiddagar 1 veckan. Vi samverkar
med externa parter i mentorprogram, studiebesok och arbetsplatsbesok.

Bemotande och god service

Vi ger god service till véra studerande och vill méta dig som en
vuxen studerande och samtalspartner. Expeditionen héller 6ppet tva
timmar om dagen mandag-torsdag samt en timme fredag formiddag.
Du kan na ldrare och annan personal dagtid pé skolan.
Studievégledningen har 6ppen drop-in i samband med
expeditionens Oppettider, om inte annat anges.

Aktuell information, regler och rutiner finns anslagna pa hemsidan under
fliken For elever.

Flexibilitet, dialog och vagledning
SIFA kan erbjuda en alternativ kurs till sfx-kurserna: Reguljér sfi pd
distans med kontinuerligt intag.
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Vi arbetar med utveckling av schema-alternativ for sfx-deltagare
som arbetar eller studerar pa hogskolan.

Studievégledaren kan hjilpa dig om du méter problem under
studierna eller om du funderar pa hur du ska ga vidare efter SIFA.
For dig inom sfx pa sfi- och grundldggande vux-niva som behover
extra stdd i skriv- och uttal erbjuds lirarledda extra lektioner. Din
larare anmadler dig till stod vid behov.

Tillganglighet

SIFA ligger centralt i Stockholms innerstad, pd Sédermalm, i Asd
Utbildningscenter. Véra lektionssalar ligger i tva korridorer: Pa plan
1, 1 D-huset och pa plan 4 1 B-huset. Expeditionen ligger i B-huset
pa plan 1. Den som har svarighet att ga i trappor av négot skil, kan
kvittera ut hissnyckel mot deposition hos vaktmasteriet. Kontakta
din ldrare vid behov. Rymligt WC for funktionshindrade finns pa
plan 1.

RATTELSE

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det &r nagot som du
inte dr ndjd med vill vi gérna att du beréttar det for oss. Det ger oss
en mojlighet att bli &nnu béttre. Vi réttar till brister och misstag sa
fort som mdjligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Varje klass gor utvérdering av sin kurs. Varje ar finns
brukarundersokningar och skolan har klass-APT och skol-APT
(april och november) dir klasser kan framfora forslag, onskemal,
synpunkter och klagomal.

Du ér dessutom alltid vilkommen att kontakta SIFAs rektor for
synpunkter och klagomal. Om det géiller undervisning, tala alltid
forst med lararen. Rektor Christina Rydén,
christina.ryden(@stockholm.se, 08-508 35 787.

Du kan dven anvénda stadens e-tjanst ”Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte dr ndjd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta tf avdelningschef Bengt Jonsson, e-post
bengt.jonsson@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?

Vilkommen att besoka var hemsida www.sifa.stockholm.se

Viéra ovriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vénster.

Du ér vilkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststilldes av arbetsmarknadsndmnden
den 17 februari 2015.
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Kvalitetsgaranti

Centrum for
samhallsorientering

“Kursen var vdldigt nyttig! Jag ldrde mig om skatter, mina rdttigheter
och skyldigheter och vad som giller pa arbetsmarknaden.”

Citat fran deltagare hosten 2014

Ar du ny i Sverige? Vill du fi kunskaper om samhills- och arbetsliv
i Sverige? D4 kan kursen samhillsorientering vara nagot for dig!

Verksamhet av hog kvalitet

Vi vill att vara kurser har hog kvalitet. Det ar
samhéllskommunikatorer som leder kursen. De har stor kunskap om
det svenska samhaéllet och de kan flera sprak. Varje manad far de
fortbildning for att f4 mer kunskap och utvecklas som kursledare.
Samhillskommunikatdrerna anvénder varierande metoder sé att du
ska fa en sé kvalitativ kurs som mgjligt.

Bemotande och god service

Vi som arbetar med samhaéllsorientering kan manga olika sprak och
du kan alltid kontakta oss genom att skicka e-post, ringa eller
besoka var flersprékiga hemsida www.nyistockholm.se.

Flexibilitet, dialog och vagledning

Vi dr alla olika. Darfor anpassar vi kursen efter gruppens behov.
Kursen ges pa ditt modersmaél eller pd ett sprak du behérskar vél.
Kursen dr pa 60 timmar men du kan ldsa kursen olika snabbt.
Kursen genomf0rs i dialog och bygger pé din delaktighet. Du bidrar
med dina tankar, synpunkter och fragor. Pa sa sitt paverkar du
kursen.
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Tillganglighet

Vi hyr lokaler efter behov pé olika platser i ldnet. Lokalerna ligger
nira kommunala firdmedel t.ex. buss, pendeltag eller tunnelbana.
Lokalerna ska vara tillgdngliga for alla deltagare.

RATTELSE

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det &r nagot som du
inte dr ndjd med vill vi gérna att du beréttar det for oss. Det ger oss
en mojlighet att bli &nnu béttre. Vi réttar till brister och misstag sa
fort som mdjligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0Ss.

SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Du kan ldmna dina synpunkter eller klagomal till oss pa mejl
infosam(@stockholm.se eller pa telefon 08-508 35 43.

Du kan dven anvinda stadens e-tjanst “Tyck till” som du hittar pé
www.stockholm.se.

Om du inte dr ndjd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta tf avdelningschef Bengt Jonsson, e-post
bengt.jonsson@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?

Vilkommen att besoka var hemsida www.nyistockholm.se.

Vara ovriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vinster.

Du ar vilkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststilldes av arbetsmarknadsndmnden
den 17 februari 2015.
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