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Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsnimnden godkdnner
verksamhetsberittelse med bokslut for ar 2014 och
overldmna denna till kommunstyrelsen.

2. Arbetsmarknadsndmnden faststéller vésentligt belopp for
periodiseringar till 100 tkr.

3. Arbetsmarknadsnimnden foreslar kommunstyrelsen
besluta om en ombudgetering till 2015 avseende medel
som avsatts 2014 for uppdrag som ska utforas under ett ar
pa 4,5 mnkr enligt vad som anges 1 drendet.

4. Arbetsmarknadsndmnden foresldr kommunstyrelsen
besluta om en budgetjustering pa 15,0 mnkr for farre
prestationer dn budgeterat vid utbildning i svenska for
invandrare (sf1).

5. Rapporten Utreda stadens forutsittningar for att
genomfora ett utvecklingsprogram for personer med ett
brett ndtverk 1 omrdden som priglas av utanforskap,
bilaga 1, godkinns.

6. Arbetsmarknadsndmnden justerar paragrafen omedelbart.
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Inledning

Arbetsmarknadsndmndens huvuduppdrag &r att rusta stockholmare for arbete och studier. I
ndmndens verktygslada for detta finns vuxenutbildning, undervisning i svenska for invandrare
samt arbetsmarknadsinsatser genom Jobbtorg Stockholm.

Mojligheten for vuxna att komplettera sina betyg och ldsa vidare &r en viktig del i att rusta fler
for att kunna soka lediga arbeten. Korta yrkesforberedande insatser, bristyrkesutbildningar,
larlingsutbildningar och effektiv sprakutbildning for de som flyttar till Sverige bidrar till att
fler kan fa ett arbete.

Individuellt anpassade arbetsmarknadsinsatser och ett effektivt matchningsarbete ger fler
stockholmare mojlighet att konkurrera om lediga jobb.

Arbetsmarknaden i1 Stockholm priglas av en 6kande brist pa arbetskraft inom vissa branscher
samtidigt som arbetsldsheten biter sig fast for grupper som star ldngre fran arbetsmarknaden
och som inte fyller de krav som regionens kunskapsintensiva arbetsmarknad stédller. Ndmnden
har darfor under aret arbetat for att tydligare koppla och anpassa nimndens olika
verksambheter till befintlig arbetsmarknad.

Samverkan med andra ir en forutséttning for ndmnden att klara uppdraget och bidra till att
arbetsgivare snabbt kan hitta den kompetens de behdver 1 Stockholm. Samverkan har dérfor
varit ett prioriterat utvecklingsomréde under aret.

Némnden har dven i1 uppdrag att samordna verksamheter som operativt bedrivs av andra
ndmnder. Det géller samordning av offentligt skyddat arbete, sommarjobb f6r unga,
stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsverksamheter, stadens flyktingmottagande samt arbetet
med nationella minoriteter. Namnden har under aret strivat efter att bidra till utvecklingen
inom verksamhetsomraden i ndra samverkan med de nimnder som har det operativa ansvaret
for verksamheterna.

Sammanfattningsvis redovisar denna verksamhetsberittelse en god maluppfyllelse inom
samtliga verksamhetsomraden. Under dret har nimnden bedrivit ett omfattande
utvecklingsarbete som vi ér stolta over att redovisa.

Thomas Lundberg, tf arbetsmarknadsdirektor

stockholm.se
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Arendet

Stadens ndmnder och styrelser ska for det gangna éret 1dmna en verksamhetsberittelse med
bokslut som underlag till stadens arsredovisning. I verksamhetsberéttelsen redovisas hur
ndmnden har fullgjort sitt uppdrag och hur vl nimnden har bidragit till att uppfylla
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal.

Sammanfattning och analys

Arbetsmarknadsndmndens verksamhet har bedrivits utifrdn kommunfullmaktiges tre
inriktningsmal och de verksamhetsspecifika mal som é&r knutna till varje inriktningsmal.
Arbetsmarknadsndmnden har darutover beslutat om egna maél. Till mélen finns indikatorer
som méiter maluppfyllelsen. Foreliggande analys redovisar resultat overgripande samt utifran
respektive inriktningsmél. Analysen fokuserar frimst pa ndmndens tre stora
verksamhetsomraden samt det ekonomiska utfallet for verksamheten.

Overgripande analys

Arbetsmarknadsndmnden uppnadde i huvudsak savdl kommunfullméktiges mél som de mal
som ndmnden sjdlv faststillde 1 verksamhetsplanen. Detta métt utifrdn de indikatorer som
finns samt de aktiviteter som genomforts for att bidra till maluppfyllelsen. Nagra fa undantag
finns avseende maluppfyllelsen vilket redovisas under respektive inriktningsmal.

Néamnden har under ret bedrivit ett omfattande utvecklingsarbete. Detta dels utifran
ndmndens egna prioriteringar men ocksa utifran att nimnden i fullméktiges budget tilldelades
ett antal utvecklingsuppdrag, varav flera var ettariga. Samtliga sirskilda utvecklingsuppdrag
har péborjats och genomforts men 1 ngra fall inte hunnit komma sa langt att resultaten kan
analyseras. Skdlet dr att det 1 vissa fall kravts uppbyggnadsarbete och personalrekrytering for
att komma igéng.

Néamnden har under ret lagt kraft pa att ytterligare starka samverkan med de parter som
ndmnden behdver for att lyckas med sitt uppdrag. Det giller framst stadsdelsndmnderna,
socialndmnden, utbildningsndmnden, Arbetsformedlingen samt arbetsgivare bade inom staden
och privata arbetsgivare. Ett arbete for att revidera samverkanséverenskommelserna med
Arbetsformedlingen har genomf6rts och slutfors 1 borjan av 2015. Under hosten 2014
paborjades dialogen om hur Jobbtorg Stockholms verksamhet kan ytterligare anpassas efter
stadsdelsndmndernas behov och de malgrupper som nu dr aktuella for forsorjningsstod. Ett
utredningsarbete om ett eventuellt inrdttande av FINSAM-samarbete 1 Stockholm har
genomforts i samverkan med socialndmnden, stadsdelsnimnderna, Forsidkringskassan,
Arbetsformedlingen och Stockholms léns landsting. Ett forslag har ldmnats till
kommunstyrelsen om att staden ska ga vidare i denna frdga och ingd i ett
samordningsforbund.

Samverkan inom vuxenutbildningen med 6vriga kommuner i regionen inom de sé kallade
Vux10 och Vux18 har fortsatt men i samband med den nya upphandlingen av
vuxenutbildning och sfi valde ndmnden att gd fram pa egen hand da ett samlat
upphandlingsforfarande for regionen dr komplicerat och behdver ytterligare tid for att kunna
utvecklas pé ett sitt som kan omfatta samtliga kommuner.

stockholm.se
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Inriktningsmal 1: Stockholm ska vara en attraktiv, tillganglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

Under detta inriktningsmal finns verksamhetsmal och ndmndmadl som gdller stadens
arbetsmarknadsinsatser samt arbetsgivares behov av kompetens. Under detta mdl redovisas
frdamst resultat avseende verksamheten inom Jobbtorg Stockholm. Vuxenutbildningen och sfi
har dock medverkat till maluppfyllelsen genom att erbjuda anpassade utbildningsinsatser for
jobbtorgens malgrupp men ocksda genom en okad yrkesinriktning for att méta behoven pa
arbetsmarknaden.

Jobbtorg Stockholm

Néamnden beddmer att maluppfyllelsen for Jobbtorg Stockholm 4r god dven om ett par
indikatorer visar ndgon tiondel ifran uppsatt mélvérde. I ett fall uppnas inte malet. Det giller
indikatorn “andelen aspiranter som é&r sjalvforsorjande sex méanader efter avslut fran Jobbtorg
Stockholm”. Kommunfullméktiges drsmal dr 81 procent medan resultatet for aret ar 79,2
procent. Detta dr dock dnda en forbéattring jamfort med 2013 da resultatet for samma indikator
var 77,2 procent. Det dr framst aspiranter som overforts till en insats med aktivitetsstdd inom
Arbetsformedlingen som aterkommer till jobbtorg eller har fortsatt behov av forsdrjningsstod
sex manader efter avslut. For aspiranter som avslutas till arbete eller studier overtraffas
arsmalet.

Under 2014 har sammanlagt 6 952 aspiranter varit inskrivna vid Jobbtorg Stockholm vilket ar
en liten 6kning fran 6 627 inskrivna 2013. Av dessa tillhor 1 328 mélgruppen resurs, som
omfattar aspiranter som har forsorjningsstod av delvis andra skél &n arbetsloshet. Detta dr en
okning fran 1 235 resursaspiranter 2013.

38 procent av aspiranterna kunde avslutas inom tre manader vilken kan jamforas med 40
procent under 2013. Motsvarande siffra efter sex ménaders inskrivning dr 57 procent
avslutade 2014 jamfort med 60 procent avslutade 2013. 26 procent hade en inskrivningstid
som Overstiger ett ar, vilket kan jamforas med 24 procent 2013.

Jobbtorg Stockholms medarbetare méter en alltmer komplex aspirantgrupp. Detta ar
huvudforklaringen till att andelen avslutade inom tre och sex manader sjunkit ndgot. Den
okande komplexiteten speglas inte minst av det 6kande antalet resursaspiranter. Aven inom
ordinarie mélgrupp 0kar antalet aspiranter som har en komplex problematik och som star
langre fran arbetsmarknaden. Detta speglar ocksé vl utvecklingen inom ekonomiskt bistand.
For att mota en aspirantgrupp med svarare problematik kravs en 6kad individualisering av
stdd och insatser for att hitta végar till egen forsorjning. Under éret har déarfor
langtidsarbetsldsa och ungdomar med social problematik stétt i fokus for utvecklingsarbetet
inom Jobbtorg Stockholm. Genom stadens egna satsningar pa visstidsanstédllningar av olika
slag for ldngtidsarbetslosa har utsatta grupper fitt nya mojligheter till egen forsorjning. Under
2014 har ca 500 personer haft ndgon form av visstidsanstdllning. Flera av dessa insatser var
nya 2014 och det ér darfor fortfarande tidigt att i sin helhet analysera vad anstédllningarna
leder till pé ldngre sikt. Nér det géller visstidsanstillningar for unga ér resultaten glddjande
och visar att 71 procent av de som avslutat en ungdomsanstéllning gétt vidare till arbete eller
studier. Ndgra har avslutats av andra skél som till exempel sjukskrivning.

Av det totala antalet inskrivna pa Jobbtorg Stockholm &r det 1 118 som tillhort gruppen unga
18-24 ar. Resultaten for gruppen visar en liten forbéttring. 2014 kunde 45 procent avslutas
inom tre manader jamfort med 44 procent 2013. Efter sex ménader hade 66 procent avslutats
jamfort med 65 procent foregiende ar.

stockholm.se
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De goda erfarenheterna fran ungdomsprojektet MERIT implementerades i ordinarie
verksamhet under dret och sammanfordes med det tidigare implementerade projektet FILUR
till den jobbtorgsdvergripande verksamheten Ung 1 Centrum”. Det innebér att det sérskilda
stod som utvecklats i projektform nu kan erbjudas unga fran samtliga jobbtorg inom ramen
for ordinarie verksamhet.

Under aret har nimnden pabdrjat arbetet med att erbjuda yrkesintroduktionsanstéllningar
inom staden. Hittills har 17 ungdomar erbjudits en sddan anstillning och darutdver har dven
10 unga sfi-studerande fatt en anstdllning i kombination med sprékstodjande insatser.

Arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret for unga 16-19 ar ar uppdelat 1 en uppsdkande
del och en del dédr unga som saknar sysselsittning erbjuds insatser. Det uppsdkande arbetet
har successivt utvecklats till alltfler arenor och nimnden beddmer att 1 stort sett alla ungdomar
som omfattas av det kommunala uppféljningsansvaret nu nas. I december var det endast 43
personer som enligt uppfoljningssystemet Walter inte kunnat nds. De som inte nés &r framst
unga som har felaktiga kontaktuppgifter eller dér folkbokforingsadressen inte stimmer.

Huvuddelen av ungdomarna som sokts upp hade en adekvat sysselsdttning och var inte 1
behov av ytterligare insatser. Ovriga erbjods sysselsittning genom Jobbtorg Stockholm eller
genom sérskilda ingdngsverksamheter inom gymnasieskolan. Under aret dr det endast 1,3
procent som tackat nej till insats. Totalt har ca 450 ungdomar deltagit i ndgon form av insats
jamfort med 364 ungdomar 2013. Av de som avslutats har 66 procent gatt till arbete eller
studier. Det kan jimforas med 65 procent 2013.

Under 2014 fick nimnden ett utokat ansvar for att erbjuda insatser dven for arbetslosa unga i
aldern 20-25 som inte hade forsorjningsstdd men som hade en komplex social problematik.
Detta arbete bedrevs bland annat i samverkan med de sociala insatsgrupper som staden startat
for malgruppen — framst pé Jarvafiltet. Under aret har nimnden arbetat med ca 200 ungdomar
1 denna malgrupp. For en del av dessa dr steget mycket langt till den 6ppna arbetsmarknaden.
Némnden har darfor startat sdrskilda skyddade arbetslagsanstéllningar for denna malgrupp
som ett forsta steg tillbaka till arbetsmarknaden.

Néamnden var under ret fortsatt padrivande i arbetet for att 6ka antalet anstéillningar av
personer med funktionsnedsittning 1 stadens verksamheter. Det arbetsgivarndtverk som
ndmnden bildat har erbjudits fyra frukostseminarier pa temat arbete och funktionshinder. 43
personer med funktionsnedséttning har erbjudits visstidsanstéllning inom staden. Déarutdver
har dven unga med funktionsnedséttning fatt en ungdomsanstéllning.

Sommarjobb

Rekordméinga ungdomar sommarjobbade under 2014 i nigon av stadens verksamheter. Over
10 700 ungdomar ansokte om sommarjobb och cirka 6 200 ungdomar anstilldes att jamfora
med 2013 dd 5 696 ungdomar anstdlldes. En utvirdering visar att ungdomarna dver lag ar
mycket néjda med sin praktiktid.

stockholm.se
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Inriktningsmal 2: Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

Inom detta inriktningsmal finns verksamhetsmdl och ndmndmal som behandlar ndmndens
kvalitetsarbete, valfrihetsfragor, resultat inom stadens samlade vuxenutbildning samt
medarbetarfrdgor.

Néamndens verksamheter har tydligt brukarfokus och préglas av ett stort engagemang bland
savél chefer som medarbetare. For att ytterligare stirka brukarperspektivet och sitta
stockholmaren i1 centrum har det interna kvalitetsarbetet under aret inriktats pa fortsatt arbete
for att utveckla bemotande och service. En tvaarig plan for kvalitetsarbetet har tagits fram
utifran stadens kvalitetsprogram. Samtliga enheter har varit engagerade 1 arbetet. Arbetet med
uppfoljning har stirkts och systematiserats under aret. Som ett led i kvalitetsarbetet har
ndmnden ocksa pébdrjat implementeringen av en plan for att samtliga enheter ska arbete
utifran forskning och beprovad erfarenhet i sin verksamhetsutveckling.

Valfrihet rdder vad géller anordnare inom sdvil komvux som sfi och under aret har en ny
upphandling av externa anordnare genomforts som trader i kraft 2015.

Sfi
Under aret var det cirka 19 500 studerade inom sfi. Studerandegruppen i Stockholm 4r ung

och vilutbildad. Nidrmare hélften har eftergymnasial utbildning. Under 2014 var det endast
fem procent av de studerande som aterfanns pa studievag 1.

Resultaten dr goda och nimndens samlade beddmning ar att malen for 2014 uppnés. Av de
som avslutat en kurs under aret har drygt 94 procent tagit betyg. Sérskilt gladjande &r att fler
studerande med ldngsam inldrningstakt tagit betyg under dret. Ndmnden nar inte helt upp till
maélet om 65 procent godkénda efter 600 timmar. Orsaken dr framst just att fler med langsam
inldrningstakt tagit betyg da det for dem krévts fler studietimmar. Detta ser dock ndmnden
som ett gott resultat da en sérskild satsning pa denna grupp gjorts under aret.

Né@mnden har under dret gjort en uppfoljning av sfi-studerande som bdrjade sina studier 2008
och 2010. Namnden anser att uppfoljningen visar pa ett mycket positivt resultat for SFI
Stockholm. 73 procent av de som paborjade sina studier 2008 har arbetat eller studerat under
uppfoljningsédret 2012. Motsvarade for de som paborjade sina studier 2010 &r 76 procent.
Nérmare hilften av de sfi-studerande ar etablerade pa arbetsmarknaden enligt den definition
SCB gor. Etableringen har gatt snabbare for de som paborjade sina studier 2010. Sérskilt
anméarkningsvart dr att de som pédborjade sina studier pé studievag 1 ar etablerade 1 relativt
hog grad, dven om det dr de pd studievdg 3 som &r etablerade 1 hogst grad.

Under aret har SFI Stockholm genomfort en 6versyn av studerande med ldngsam utveckling
pa alla studievédgar. Gruppen har uppmirksammats vid uppfoljning hos anordnare och maélet
ar att under 2015 utveckla rutiner och stdd for att fler studerande ska lyckas med sina studier.

Implementeringen av Handlingsprogram for kvinnor pa studievig 1 har inletts. Fokusgrupper
visar att de studerande dr mycket ndjda. Framsteg har skett bade i modersmalet och 1 svenska.
En utredning har ocksa skett om behov av en sdrskild sfi-grupp for yngre motiverade elever.
Beslut omkring detta far fattas under 2015

En forstudie for yrkesinriktad sfi fran dag 1 har genomforts med stdd av socialfonden och
kommer att ligga till grund for en ans6kan om genomférande 2015.

Komvux

Under éaret har 23 375 unika personer studerat en eller flera kurser inom komvux. Det innebér
en betydande 6kning av antalet elever jaimfort med 2013. P& grundlédggande niva studerade

stockholm.se
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5 782 elever jamfort med 5 263 elever foregaende ar. P4 gymnasial niva studerade 19 429
elever att jAmfor med 17 410 elever 2013. En betydande 6kning har bland annat skett av den
prioriterade malgruppen individer som saknar grundldggande utbildning och eller saknar tre-
arig gymnasieutbildning.

Néamnden nar mélen for den grundlaggande vuxenutbildningen. 85 procent av de studerande
uppnér godkind niva efter fullfoljd kurs att jamfora med malet 83 procent. Resultatet ar
samma som 2013.

Resultaten inom den gymnasiala vuxenutbildningen har 6kat fran 82 procent for 2013 till 83
procent for 2014. Arsmalet har varit 85 procent vilket inte uppnas helt. Papekas bor att
ndmndens méal dr hogre dn det mél som géller i avtalen med utbildningsanordnarna som é&r satt
till 80 procent. Betygsresultaten visar att spridningen &r stor mellan skolorna. Handlingsplaner
har begirts in for en handfull skolor dar det framgér hur battre maluppfyllnad ska ske.

Betygsresultatet &r ldgre 1 vissa kurser och dé sérskilt inom matematik pa gymnasial niva som
trots satsningar hos samtliga anordnare inte nar 6nskat resultat. Resultaten har dock okat med
tre procentenheter sedan foregdende &r frdn 56 procent till 59 procent och ndrmar sig drsmalet
60 procent. For anordnare som i huvudsak erbjuder yrkeskurser ar resultaten mycket goda.

Ca 90 procent av eleverna far godként betyg.

Under hosten 2014 pabdrjades Matematiklyftet som ett angeldget utvecklingsarbete inom
komvux. Detta dr en statlig satsning som bygger pa kollegialt l1drande for aktiva pedagoger.
Syftet dr att finna nya pedagogiska modeller och ddrmed hdja resultaten pa sikt.

Yrkesvux och ldrling

Under aret har nimnden erhéllit statliga medel till 535 helarsplatser inom yrkesvux vilket har
varit en minskning med ett par hundra platser jamfort med foregdende ar. Under 2014 har
drygt 1 200 personer deltagit. Samtliga dessa elever deltog dven 2013 varfor ndgot nyintag
inte kunnat goras 2014. Uppfoljningen for 2014 kommer att presenteras i tertiarapport 1 2015.
De mest eftertraktade utbildningarna ar inom véard och omsorg vilket &r positivt da det finns
manga arbetstillfallen inom just den sektorn. Andra utbildningar som ar eftersokta aterfinns
inom handel och administration samt inom restaurangbranschen.

Némnden har under aret beviljats statsbidrag till larlingsutbildning for drygt 200 helarsplatser.
Antalet elever har varit det tredubbla. Platserna avser bdde gymnasial komvux och sérskild
utbildning for vuxna. Utbildningen sker till 70 procent pé en arbetsplats och varierar 1 langd.
En uppfoljning av samtliga elever som har gétt eller nu gér pa larlingsutbildning har gjorts
under 2014. Resultaten visar att cirka 50 procent av de svarande fortfarande deltar 1
utbildningen, men av de som avslutat sin utbildning uppger hélften att de idag arbetar inom
det omrade som utbildningen riktade sig till. I uppfoljningen framkom ocksé att skolorna
anser att den introduktionsperiod som samtliga elever ska genomga i samband med kursstart
ar mycket viktig for att avgdéra om personen i fraga har valt rétt. Att utbilda sig pa en
arbetsplats dr krdvande och kraver motivation och mognad. For gruppen som befinner sig
langt ifrén utbildning och arbete har namnden under éret utvecklat en pilotverksamhet i
mindre skala som vénder sig till unga i dldern 18-29 &r och som erbjuder extra stod infor och
under en larlingsutbildning. Verksamheten startade under hosten och gér dnnu inte att
utvirdera.

stockholm.se
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Lérvux

Inom Larvux studerade 350 personer under 2014. Fler elever erhdll betyg jaimfort med
foregaende ar, 220 betyg eller intyg utfardades 2014 jamfort med 164 betyg/intyg under 2013.
Larvux har under aret fokuserat pa att utveckla fler delkurser anpassade till malgruppen da det
visat sig ge positiva effekter pa inldrningen. Larvux har under aret samverkat med Jobbtorg
Resurs och genomfort en anpassad yrkesutbildning for mélgruppen. Larvux har dven blivit en
efterfragad aktor for elever inom sfi och komvux som inte kan tillgodogdra sig kurser inom
ordinarie utbud.

Yrkeshégskola

Inom Frans Schartaus Handelsinstitut var det drygt 700 studerande under 2014. Resultaten ar
mycket goda. Andelens som erhaller arbete efter sina studier 4r omkring 90 procent. En niva
som har varit relativt konstant genom aren. Enheten har som mal att fler studenter ska ta ut sin
examen och har under aret satsat pd pedagogiska insatser i form av extra stod,
uppsamlingstentamina samt mojlighet till ytterligare inlimningsuppgifter.

Asb vuxengymnasium har under 2014 bedrivit tva yrkeshdgskoleutbildningar med
sammanlagt ca 60 studerande. I utbildningen till barnspecialistunderskoterska har
utbildningen haft ett nidra samarbete med Landstinget och Astrid Lindgrens barnsjukhus.

Sambhdllsorientering for nyanldnda

Antalet deltagare 1 samhaéllsorientering har 6kat med 5 procent jamfort med 2013. Under 2014
har ca 1 900 personer deltagit varav en tredjedel fran Stockholm och tva tredjedelar fran
samverkande kommuner.

Fortfarande ar dock andelen anhdriginvandrare som deltar i utbildningen 1ag trots sarskilda
informationsinsatser under 2014. Detta arbete maste saledes fortsétta 2015.

Néamnden har under ret beviljats projektmedel fran ldnsstyrelsen for att integrera
hilsokommunikation i samhéllsorienteringen.

Flyktingfrdagor och nationella minoriteter

Under 2014 har 1 724 personer med uppehallstillstind kommit till staden varav 176
ensamkommande flyktingbarn. Det &r totalt sett en obetydlig 6kning jamfort med 2013.

Under aret har samverkandverenskommelsen mellan arbetsformedlingen och staden omkring
etableringen reviderats. Naimnden har ocksa medverkat i olika samverkansgrupper 1 staden for
att utifran sitt samordnande uppdrag medverka till ett gott flyktingmottagande i staden. En
aterkommande friga som tagits upp i dessa sammanhang ar behovet av att finna ldsningar pa
bostadsfragan for nyanldnda.

Né@mnden har under aret genomfort samrad med samtliga nationella minoriteter. Darutdver
har nimnden genomf{o6rt regelbundna samverkansmdten med stadens forvaltningar omkring
fragor rorande de nationella minoriteternas sirskilda réttigheter och behov. Under aret har
extra uppmaérksamhet dgnats de romska frdgorna. Tva romska brobyggare har anstéllts vid
jobbtorget i Farsta och nimnden har aktivt medverkat i ESF-projektet Romani Buca samt i
forstudier omkring projekt inriktade mot den romska gruppen infér kommande
socialfondsperiod.
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Medarbetarfragor

Utvecklingsarbetet har under aret fokuserat pa arbetet med bemdétandefragor bade externt och
internt pa arbetsplatserna. Ett inledande arbete har gjorts for att stodja chefer att jobba mer
med medarbetarskap och 6ka chefernas fardigheter i kommunikation.

Arsmalen for 2014 vad giller indikatorer som miits genom medarbetarenkiiten har varit hogt
satta och Oversteg i flertalet fall utfallet for 2013. De hogt satta mélen speglar nimndens
ambition att utvecklas som arbetsgivare. Mélen har dock inte uppnatts helt och nimnden
bedomer att det behdvs ett mer langsiktigt arbete for att det ska ge utslag i hjda resultat i
medarbetarenkéten. Namnden har dock en 14g personalomséttning framforallt inom de
pedagogiska verksamheterna.

Malet vad géller sjukfrdnvaro har inte uppnétts helt. Framforallt 6kade sjukfrdnvaron négot
under arets sista manader. Ndmnden har dock fortfarande en lag sjukfranvaro jamfort med
staden 1 sin helhet.

Ingen medarbetare har ofrivillig deltid.
Inriktningsmail 3: Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Ekonomin under 2014 har haft en rad utmaningar. I kommunfullmaiktiges budget tilldelades
ndmnden medel for flera uppdrag som skulle genomféras under &ret. Huvuddelen av dessa har
genomforts men i nagra fall har uppdragen kréavt forberedelser innan det kunnat startas varfor
de inte kunnat avslutas under 2014. Forvaltningen foreslér darfor att ndmnden begér att
sammanlagt 4,5 mnkr ombudgeteras till 2015 s& att dessa uppdrag kan slutforas.

I samband med tertialrapport 2 ansdkte nimnden och tilldelades medel for fler studerande
inom sfi. Huvudskdlet till att antalet helarsstuderande/prestationer blev ldgre dn vad som
prognostiserades 1 tertialrapport 2 dr att forvaltningen 1 ar arbetat med att minska franvaron
och noggrant f6ljt upp nédrvaron hos studerande som véljer att ldsa intensivt. Forvaltningen
foresldr darfor att nimnden begér en budgetjustering for minskade intékter inom sfi pa 15,0
mnkr.

Om ovanstdende budgetjusteringar och ombudgeteringar beviljas redovisar nimnden ett
overskott pd 18,9 mnkr, exklusive statsbidrag for flyktingar och 16,9 mnkr inklusive
statsbidrag for flyktingar.

Tva enheter har deltagit i kvalitetsutméarkelsen. Under aret har ndmndens interna
kvalitetsarbete fortsatt med utgadngspunkt fran stadens kvalitetsprogram.

Sammantaget har 234 synpunkter och klagomal inkommit; Jobbtorg Stockholm 41 st, SFI
Stockholm 54 st, Vuxenutbildning Stockholm 139. Dessa har varit viktiga for enheternas
forbattringsarbete.
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Arbetsmarknadsndmnden har under 2014 utgjorts av 13 ordinarie ledamoter och 13 ersittare.

Néamndens majoritet har bestatt av foretrddare for Moderata Samlingspartiet (M), Folkpartiet
liberalerna (FP) och Centerpartiet (C). Oppositionens foretrddare har varit
Socialdemokraterna (S), Vénsterpartiet (V) och Miljopartiet de grona (MP).

Arbetsmarknadsndmndens sammansédttning under aret var foljande:

Ordforande

Ulla Hamilton (M) (t o m 2014-10-20)
Emilia Bjuggren (S) (fr o m 2014-10-20)
Vice ordforande

Karin Rigsjo (V) (t o m 2014-10-20)
Ledamoter

Yvonne Fernell-Ingelstrom (M)
Christina Elffors Sjodin (M)

Dennis Wedin (M)

Benjamin Dousa (M)

Gulan Avci (FP)

Kristian Ljungblad (C)

Karin Gustafsson (S)

Anton Andersson (S) (t o m 2014-10-20)
Tara Twana (S)

Karin Ragsjo (V) (fr o m 2014-10-20)
Asa Lindhagen (MP) (t o m 2014-10-20)
Awad Hersi (MP)

Ersattare

Pedro Bentancour Garin (S)
Mia Pairni (S)

Daniel Harc (S)

Derya Uzel (MP)

Magnus Runsten (MP)
Daniel Soderberg Talebi (V)
Arslan Bicen (M)

Eva Solberg (M)

Tina Ghasemi (M)

Erika Wing (M)

Harald Eriksson (M)

Jan Jonsson (FP)

Carolina Rosén (FP)

Arbetsmarknadsndmnden sammantratt vid atta tillfallen 2014. Namndens drenden och

protokoll har publicerats pa Insyn.

Nedan redovisas ett urval drenden, utdver verksamhetsplan, verksamhetsberittelse,
tertialrapporter, ménatliga uppfoljningsrapporter samt anmélningsarenden, som ndmnden

behandlat under éaret.
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Storre beslutsirenden
Ensamkommande flyktingbarn Projektrapport nr 10/2013
Kvalitetsgarantier for 2014

Forlangning av avtal inom utbildning i svenska for invandrare, sfi och kommunal
vuxenutbildning

Forandringar i delegationsordning for arbetsmarknadsndmnden
Beslut om att utse nya Lex Sarah-ansvariga

Instiftande av pris till &rets ldrare och lararlag

Verksamheten frivillig atervandring — ny inriktning

Nelson Mandela-priset 2014

Nominering till Kvalitetsutmérkelsen 2014

Forhyrning av administrativa lokaler

Upphandling av utbildning 1 svenska for invandrare och kommunal vuxenutbildning
Inriktningsbeslut om att inga i finansiell samordning i Stockholm
Nya lokaler for SFI Visterort och Jobbtorg Kista filial Tensta
Storre remissirenden

Remissyttrande dver motion (2013:53) om begreppet andragenerationsinvandrare kan leda till
diskriminering

Remissyttrande dver betdnkandet Svenska for invandrare — valfrihet, flexibilitet och
individanpassning (SOU 2013:76)

Yttrande over remiss om Forslag till strategi for att motverka hemldshet i Stockholms stad
2014-2019

Yttrande over remiss angaende om Kommunstyrelsen ska genomfora en detaljerad krav- och
behovsanalys avseende avtalets &ndamélsenlighet samt fatta beslut om nyttjande av den andra
optionsperioden till och med 2018-12-31 alternativt genomfora fornyad centralupphandling av
gemensam [T-service (GSIT)

Yttrande 6ver Stadsrevisionens arsrapport 2013 for arbetsmarknadsndamnden
Yttrande dver remissen Revidering av Vision 2030 - ett Stockholm 1 vérldsklass

Yttrande Gver remissen Motion (2014:9) om stadens Skyldighet att leva upp till rattigheterna
som giller 1 finskt forvaltningsomrade

Yttrande dver remissen Revidering av resursfordelningssystem for vuxenutbildning
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Svar pa skrivelser

Skrivelse om ”Vad gors for att minska arbetslosheten bland personer med
funktionsnedséttning?”. Svar pa skrivelse fran (V).

Skrivelse ”Om unga som varken arbetar eller studerar”. Svar pa skrivelse fran (M), (FP) och
(©).
Skrivelse om sommarjobb. Svar pa skrivelse fran (V).

Skrivelse angaende arbetsmarknadskunskap som sjdlvklar del av utbildningssystemet. Svar pa
skrivelse fran (V).

Skrivelse angdende dovas mdjligheter att 14sa engelska mm pd Komvux. Svar pa skrivelse
fran (V).

Skrivelse om effektivare uppsokarverksamhet for unga som varken arbetar eller studerar. Svar
pa skrivelse fran (MP).

RAd for funktionshinderfragor

Till nAmnden &r ett rad for funktionshinderfragor knutet i enlighet med kommunfullmiktiges
beslut den 13 juni 2011. Med sin rddgivande funktion har rddet till uppgift att bereda personer
med funktionsnedséttning i Stockholm inflytande och insyn i allménna fragor som beror
levnadsforhéllandena for dessa. Radet ska ta initiativ till forbattringar for personer med
funktionsnedsattning inom nimndens verksamhetsomrade. Ledamdterna i radet ar valda till
och med den 31 december 2014.

Radet har hallit atta moten 2014. Protokollen har anmalts till arbetsmarknadsndmnden.

Foljande personer har under 2014 varit valda ledaméter 1 arbetsmarknadsndmndens rad for
funktionshinderfragor.

Britt Marie Farm, HSO

Louise Lindstrom, Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet — forbundet for ett samhille
utan rorelsehinder (DHR)

Stig Eriksson, Synskadades riksférbund (SRF)
Cecilia Murray Kalderén, HSO

Sven Bohman, HSO

Simon Sandberg, HSO

Inga-Britt Svéird, HSO

[AH1]Skrivs in pa mandag
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

] Uppfylls helt

Analys

Néamnden har bidragit till mélet genom att samverka med arbetsgivare utifran deras behov och
rekrytering av arbetskraft. Nimnden har erbjudit arbetsmarknadsinsatser, kommunal
vuxenutbildning, utbildning i svenska for invandrare, sirskild utbildning for vuxna,
larlingsutbildning och yrkeshdgskoleutbildningar utifran arbetsmarknadens behov. Nimnden
har pé detta sitt samtidigt underléttat for aspiranter och studerande att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Néamnden upphandlar verksamheter i konkurrens. Ingen avvikelse mot nimndens
aktivitetsplan for upphandlad verksamhet noteras.

Periodens FEOEEDTS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013
. {.’ Andel upphandlad verksamhet i 40,12 % 41,88 % 39 % 37 % 2014
konkurrens
Namndmal:

1.1.1 Arbetsgivare har tillgang till efterfragad kompetens i Stockholm
@ Uppfylls helt

Né@mnden bidrar till mélet genom att arbetsmarknadsinsatser inom Jobbtorg Stockholm och
utbildningar inom sfi och vuxenutbildning inriktas mot arbetsmarknadens behov. For att
uppna detta samverkar ndmnden pa olika nivder med arbetsgivare.

Néamndens pedagogiska verksamheter arbetar kontinuerligt for att anpassa kurser och
utbildningar till arbetsmarknadens behov. Frans Schartaus Handelsinstitut har beviljats nya
utbildningar 2014 av Myndigheten for yrkeshogskola och ansdker om ytterligare nya
utbildningar for 2015. Alla utbildningar tas fram i1 nira samarbete med arbetsgivare och
branschorganisationer.

Inom ramen f6r yrkesvux och larlingsutbildning har ett stort antal utbildningar bedrivits som
ar anpassade efter arbetsmarknadens behov. Intresset dr stort att utbilda sig inom vard och
omsorg, likasa dr utbildningar inom restaurangbranschen och byggsektorn populéra vilka alla
ger goda mojligheter till arbete.

Néamnden har genomfort en uppfoljning av sfi-studerande som péborjade sina studier 2008
respektive 2010. Uppfoljningen visar att det gar bra for de studerande pa sfi. Sérskilt bra gér

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 14 (60)

det for sfx-studerande som visar starkare etablering pa arbetsmarknaden. Namnden har utrett
forutsdttningarna for att starta ytterligare en sfx-utbildning. Dialog har forts med flera
branscher men det 4r manga krav som ska uppfyllas for att fa ritt att starta en sddan. Dartill
kommer att det maste finnas tillrackligt manga nyanlédnda inom det yrkesomrade utbildningen
ar utformad for. Under 2015 inleds en fordjupad analys av forutsdttningarna for att starta en
utbildning och dialog med branscher, kommunerna i ldnet samt utbildningsanordnare
fortsétter.

Néamnden har dven genomfort uppfoljning av sfi-studerande efter tva yrkesinriktade insatser,
mot lastbil och mot koksbitrdde. Deltagarna som har gatt lastbilsutbildningen har kommit i
arbete 1 hog utstriackning, 85 procent av de svarande arbetar som yrkesforare vid
undersokningstillféllet. Det goda utfallet kan bero pa att deltagarna féorutom sina
gymnasiebetyg ocksé kan visa upp formella kompetensbevis i form av bland annat c-korkort
och yrkeskompetensbevis. Uppf6ljningen av utbildningen mot koksbitréde har for 1&g
svarsfrekvens for att det ska gi att dra nagra generella slutsatser. Intrycket adr dock att de har
storre utmaningar pa arbetsmarknaden efter utbildningen. De saknar ofta eget nédtverk och
saknar formella kompetensbevis forutom gymnasiebetygen. De studerande skulle behova mer
stod 1 att soka arbete och fé hjdlp med matchning i slutet av utbildningen. Dessa slutsatser tar
ndmnden med in i ansdkan till ESF-projektet yrkesutbildning for invandrare, Yfi, samt i
forsoket att forstdrka ett par yrkesinriktade sfi-kurser med matchningsinsatser under 2015.

Framvixten av ett ndtverk, Sveriges internationella talanger, (SIT), vid SIFA ar glddjande.
Ambitionen dr att vara nitverket for utlindska akademiker som vill lyckas inom det svenska
arbetslivet.

Jobbtorg Stockholm bidrar till mélet genom ett ndra samarbete med arbetsgivare for att i
kunskap om rekryteringsbehov och bisté i rekryteringsprocessen. Detta arbete sker sévil pa de
lokala jobbtorgen och genom den jobbtorgsdvergripande verksamheten Jobbtorg Matchning.
Arbetsmarknadsinsatserna har utvecklats for att mota naringslivets behov till exempel genom
riktade yrkesforberedande insatser for att matcha aspiranters kompetens med arbetsgivares
behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
V’ Utreda mojligheten att starta annu en sfx-utbildning. 2014-01-01  2014-12-31
V’ Utveckla metoder for att folja upp hur det gar for sfi- 2014-01-01  2014-12-31

studerande efter olika yrkesinriktade insatser.

‘»/ Marknadsféra och rikta information till presumtiva studerande 2014-01-01  2014-12-31
om bristyrkesutbildningar inom vuxenutbildningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvfoérsorjande

@ Uppfylls helt

Arbetsmarknadsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal uppnas, genom
arbetsmarknadsinsatserna inom Jobbtorg Stockholm. Aven yrkesinriktning inom
vuxenutbildningen och sfi har stérkt arbetslosa stockholmares chans att bli sjalvforsérjande
efter studierna.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 15 (60)

Stadsovergripande samordning

Arbetsmarknadsndmnden har i uppdrag att samordna stadsdelsnimndernas
arbetsmarknadsverksamheter och handlaggningen av arbetet med offentligt skyddat arbete
(OSA). Samordningen syftar till att utveckla 6kad samsyn och frémja en effektiv uppfoljning
av stadens arbetsmarknadsinsatser. Nimnden ska i samrad med stadsdelsnidmnder och
socialndmnden folja upp de arbetsmarknadsinsatser som tillhandahalls samt utveckla
arbetsmarknadsinsatser for dem som star langt ifran arbetsmarknaden.

Arbetet har bedrivits inom ett ndtverk dér representanter fran de flesta forvaltningar har ingatt.
Syftet har varit informationsspridning, erfarenhetsutbyte och aktivt arbete med gemensamma
utvecklingsfragor. Under dret har gemensamma riktlinjer for dokumentation av
arbetsmarknadsinsatser samt for OSA-handlidggning tagits fram och ett gemensamt
dokumentations- och uppfoljningssystem har byggts upp. Fokus i arbetet med OSA har varit
att hitta mer enhetliga arbetssétt i handlaggningen och vidareutveckling av samverkansformer
med Arbetsformedlingen och Jobbtorg Stockholm.

I syfte att stddja anvdndandet av gemensamma beddmningsinstrument {for
arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsndmnderna har ndtverksmoten for berérda handléggare
och chefer hallits. For att stddja ett gemensamt arbetssétt har sex fyradagarsutbildningar i
samtalsmetoden MI kopplad till instrumenten genomforts under aret.

Arbetsmarknadsndmnen tog initiativ till och bjod under hosten in stadsdelsdirektorer,
avdelningschefer och chefer inom forsorjningsstdd och arbetsmarknadsenheter i syfte att fora
en dialog om hur samverkan med Jobbtorg Stockholm kan férdjupas och vidareutvecklas till
att omfatta &ven malgrupper som inte finns pé jobbtorgen idag. Flera forslag inkom och
ndmnden har fortsatt arbetet enligt de 6nskemal som lyftes fram.

Samverkan med Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen &r en central samverkanspart for ndmnden kring arbetsmarknadsinsatser.
Arbete pagar med att uppdatera de 6verenskommelser som finns. Ett flertal chefsmoten pé
central niva har genomforts och darutdver sker lokala samverkansmdten mellan jobbtorg och
Arbetsformedling. Pa lokala jobbtorg &r ett exempel pa samverkan att arbetsformedlare
regelbundet vistats pa torgen.

Jobbtorget i Kista har samverkt med Arbetsformedlingen kring arbetssokande i Jobb- och
utvecklingsgarantins sysselsattningsfas. Jobbtorget har genomf6rt gruppaktiviteter for
maélgruppen 1 syfte att motivera och stddja till arbete och studier.

Néamnden har dven erbjudit studie- och yrkesvigledning pa Arbetsférmedlingen till arbetslosa.
Vigledare fran SFI-centrum har erbjudit végledning till deltagare inom etableringen.
Deltagarna har gett positiv respons och handldggarna dr mycket néjda med
végledningsinsatsen och har uppfattningen att deltagarna i 6kad utstrickning har inblick 1
framtida mojligheter inom arbete och studier.

Sommarjobb

Under 2014 sommarjobbade fler ungdomar 4n nagot tidigare &r i Stockholms stad. Over 6 600
ungdomar erbjods sommarjobb och cirka 6 200 ungdomar anstilldes i stadens forvaltningar,
bolag, hos stadens entreprendrer samt hos ideella organisationer. Drygt 10 700 ungdomar
ansokte om sommarjobb, varav cirka 9 700 var i rétt aldersgrupp. I brukarundersdkningen
riktad till de ungdomar som har sommarjobbat i staden ges 1 likhet med 2013 hoga betyg till
informations- och ansdkningsprocessen samt till upplevelsen av arbetsplatsen. E-tjansten for
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ungdomar och matchingssystemet forbattrades ytterligare under 2014 och kompletterades med
nya funktioner som mojliggdr utskick till ungdomar via bade e-post och sms.

Sérskilda uppdrag
Utvecklad studie- och yrkesviigledning

Under éaret har en utredning genomforts avseende ndmndens studie- och yrkesvégledning.
Syftet har varit att se Over hur befintliga vigledningsresurser kan anvéndas pé effektivast
mojliga sitt samt pa vilket sitt nimnden kan forstdrka vagledningsverksamheten till
stockholmarna i syfte att {4 fler till studier. Utredningen har mynnat ut i ett antal forslag bland
annat gillande uppsokande verksamhet som kommer att genomforas under 2015.

FINSAM

Arbetsmarknadsndmnden har i samverkan med socialnimnden genomf6rt en forstudie om
forutsittningar och behov av att ingé i finansiell samordning, sé kallat FINSAM, med
Forsékringskassan, Arbetsformedlingen och Stockholms léns landsting. Namnden har for sin
del godkint inriktningen for inrdttande av samordningsforbund med finansiell samordning
och 1 sin tur foreslagit kommunstyrelsen att foresla kommunfullméktige att besluta om att
inrétta samordningsforbund i1 Stockholm. Under forutsittning nddvéndiga beslut fattas kan
samordningsforbund bildas tidigast 2016.

LirlingPlus

LarlingPlus ér en sérskild satsning pd utveckla arbetssétt for unga som star utanfor
arbetsmarknaden att inleda och fullf6lja en larlingsutbildning. Mélgruppen ar unga vuxna 20-
29 ar som varken arbetar eller studerar och malet &r att insatsen ska 6ka andelen som véljer
och péborjar en larlingsutbildning, samt att dessa ska fullfolja utbildningen. LérlingPlus
erbjuder en tre minader ldng introduktionsdel och ett forstarkt individuellt stod fore och under
larlingsutbildningen. Verksamheten startade under hosten med en mindre grupp unga vuxna.
Den forsta kompletta gruppen paborjar sin introduktionskurs 1 januari. LarlingPlus kommer
forhoppningsvis att vidareutvecklas 1 ett ESF-projekt efter pilotprojektets slut.

Insatser for invandrarkvinnor

Né@mnden har under ret haft i uppdrag att erbjuda insatser for att invandrarkvinnor som stér
langt ifrén arbetsmarknaden ska kunna nérma sig arbete och sjalvforsorjning. Uppdraget har
genomforts 1 flera delar; uppsokande verksamhet, gruppverksamhet, kartlaggning kring starta-
eget samt sprakstodjande insatser. Den uppsokande verksamheten har fokuserat pa att n
arbetslosa kvinnor som inte har kontakt med stadsdelsforvaltningarna eller
Arbetsformedlingen. Ett aktivt arbete {Or att etablera samverkan med 6ppna forskolor,
foreningar och andra frivilligorganisationer for att nd malgruppen har genomforts.
Gruppverksamheten har innehallit hdlsoaktiviteter, arbetsforberedande insatser och
information om eget foretagande. En kartldggning om hur aspiranter pd Jobbtorg Stockholm
informeras om entreprenorskap och starta eget har genomforts i syfte att langsiktigt kunna 6ka
antalet som blir sjalvforsorjande genom eget foretagande.

Inom ramen f6r Handlingsprogrammet for studievdg 1 inom sfi har en sirskild
introduktionskurs for kvinnor utan nigon eller endast ringa utbildning utvecklats.
Introduktionen genomfdrs till stor del pa kvinnornas modersmal for att det ska vara mgjligt att
f4 till stdnd den dialog som krévs for att de ska kunna delta aktivt i studierna. De har dven fatt
samhéllsorientering pd modersmaélet och jobbtorget har besokt gruppen for att paborja arbetet
med att kartldgga kvinnornas kompetens.
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Samtal har forts med Skdrholmens stadsdelsforvaltning kring méjligheterna att starta
svenskundervisning for fordldralediga. Arbetet forsenades pa grund av att det visade sig vara
komplicerat att genomfora en sadan utbildning da ritten till fordldrapenning inte géller om
den fordldraledige studerar mer &n under vissa speciella forutsattningar. Avsikten ér att under
2015 starta en verksambhet.

Kvinnorna som uppdraget vinder sig till star langt ifran arbetsmarknaden, négra har aldrig
arbetat och samtliga dr i stort behov av ett langsiktigt arbetssétt. En rapport har sammanstallts
kring kvinnornas behov och kring samverkan mellan de olika aktdrer som kvinnorna kommer
1 kontakt med.

Fadderverksamhet for nyanlinda

Néamnden har startat verksamheten Stockholmsfadder dér frivilliga stockholmare matchats
med nyanlidnda. Under aret har stort arbete lagts ner pd informationsspridning om
verksamheten. Over 900 personer har anmiilt intresse for Stockholmsfadder, varav
overviagande del ar etablerade personer. Under aret har 258 etablerade personer intervjuats,
124 nyanldnda personer intervjuats och 82 par har matchats. Uppfoljning har gjorts efter tva
manader. Verksamheten har varit mycket uppskattad, 95 procent av de som svarat pa
uppfoljningen skulle rekommendera Stockholmsfadder till andra. Sociala aktiviteter (17
tillfallen) har ocksé arrangerats for deltagarna i syfte att ha ett gemensamt socialt
sammanhang och att uppleva Stockholm tillsammans.

Utvecklingsprogram

I budget for 2014 fick Arbetsmarknadsndmnden i uppdrag att ”Utreda stadens forutsittningar
for att genomfora ett utvecklingsprogram for personer med ett brett ndtverk i omrdden som
préaglas av utanforskap”. Utredningen redovisas 1 sérskild bilaga.

Periodens

Indikator HEEE utfall VB Arsmal  KFis period

utfall arsmal

2013

. ¥ Andel aspiranter som har avslutats, 74,0 % 75,4 % 70 % tas fram VB
exklusive aterremitterade, tolv manader av 2014

efter inskrivning pa Jobbtorg Stockholm namnden
G Andel aspiranter som ar 79,2 % 77,2 % 81 % 81 % VB
sjalvforsérjande sex manader efter 2014

avslut pa Jobbtorg Stockholm

Analys

En kartlaggning har gjorts som visar att det framst ar aspiranter som avslutats till insats med aktivitetstéd fran
Arbetsformedlingen som aterkommer och/eller har ett fortsatt behov av forsérjningsstéd 6 manader efter avslut.
Om denna grupp undantas évertaffar namnden fullmaktiges mal. 84,7% av de som avslutades fill
sjalvforsorjning exklusive avslutade till AF-program ar sjalvférsérjande 6 manader efter avslut. En dversyn éver
registrering i uppfoljningssystemet FLAI kommer genomforas samt att utveckla ytterligare arbetssatt for att
stotta aspiranter till en langsiktig sjalvforsorjning.

. 0 Andel aspiranter upp till 25 ar som ar 86,0 % 87,3 % 85 % tas fram VB
sjalvforsérjande sex manader efter av 2014
avslut pa Jobbtorg Stockholm namnden

i U Antal praktikplatser som kan 32 st 27st  25st 1600 st VB
tillhandahallas for de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha

. U Genomsnittlig inskrivningstid fér 10,3 man 11,2man 12 méan tas fram VB
malgruppen personer med ekonomiskt av 2014
bistand langre an tio manader som fatt namnden

arbete/studier via Jobbtorg Stockholm

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 18 (60)
. Periodens .
Indikator Periodens  * iivB  Arsmal  , KPS Pperiod
utfall arsmal
2013
v Genomsnittlig inskrivningstid for 5,1 man 4 man 5 man tas fram VB
malgruppen ungdomar (16-24 ar) som av 2014
fatt arbete/studier via Jobbtorg namnden
Stockholm
Analys

Namnden ar mycket nara att uppfylla arsmalet. Ett utdkat uppstkande arbete under aret har gjort att andra
grupper av unga med en mer komplex problematik har natts och skrivits in pa Jobbtorgen. Ett aktivt arbete har
ocksa genomforts under aret med att fa langtidsinskrivna ungdomar till sjalvforsorjning. Att manga
langtidsinskrivna avslutas gor att den genomsnittliga inskrivningstiden 6kar. Namnden kommer arbete vidare
med att se 6ver vilkka metoder som ar mest framgangsrika for malgruppen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder. Arbetsmarknadsnamnden
ska vara sammankallande fér denna samverkan.

Arbetsmarknadsnamnden ska anpassa sfi sa att fler 2014-01-01  2014-12-31
nyanldnda kommer ut i arbete

Arbetsmarknadsnamnden ska starta fadderverksamhet dar 2014-01-01  2014-12-31
frivilliga stockholmare matchas med nyanlanda

Arbetsmarknadsnamnden ska utreda forutsattningar for att 2014-01-01  2014-12-31
genomfora ett utvecklingsprogram for personer med ett brett
natverk i omraden som praglas av utanfoérskap.

Aspiranter vid Jobbtorgen ska beredas utbildning och 2014-01-01  2014-12-31
praktikplatser sa att de kan bista personer med
funktionsnedsattning

< K K« L

En sarskild satsning pa visstidsanstallningar for personer 2014-01-01  2014-12-31
med funktionsnedsattning ska genomféras

Namndmal:
1.2.1 Arbetsfora personer inom socialtjanstens omrade arbetar eller studerar
och forsorjer sig sjalva utifran sina forutsattningar

@ Uppfylis helt

Néamnden bidrar till mélet frimst genom arbetsmarknadsinsatser inom Jobbtorg Stockholm.
Sfi och vuxenutbildningen bidrar till mélet genom vissa utbildningsinsatser for malgruppen.

Jobbtorg Stockholms uppdrag ar att arbeta for att fler ska ga frn bidrag till arbete eller
studier. Mélgruppen for nimndens arbetsmarknadsinsatser &r frdmst personer som far
ekonomiskt bistand pa grund av arbetsldshet samt mélgrupp resurs som omfattar personer
som har forsorjningsstdd av andra orsaker och dér det finns skél att prova mdjligheten att
komma in pa den 6ppna arbetsmarknaden. Jobbtorgens malgrupp omfattar ocksd 16-19aringar
inom det kommunala uppfdljningsansvaret. Under éret har jobbtorgen ocksa dppnat sina
verksamheter for unga 20-25 ar som inte arbetar eller studerar och ej uppbér forsérjningsstod.

Jobbtorg Stockholm bestar av sex lokala jobbtorg och den centrala enheten Jobbstart. Ett
lokalt jobbtorg, Fokus Unga, arbetar endast med ungdomar fran stadsdelsnimndsomradena
Rinkeby-Kista och Spadnga-Tensta. Jobbtorg Fokus Unga ansvarar ocksd

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 19 (60)

jobbtorgsovergripande for ungdomsinsatser och samordnar utveckling av ungdomsarbetet.
Jobbtorg Stockholms aspiranter

Under 2014 har totalt 6 952 aspiranter varit inskrivna vid Jobbtorg Stockholm varav 69
procent inom ordinarie mélgrupp och 19 procent inom malgrupp resurs. 12 procent av de
inskrivna har tillhort 6vriga mélgrupper: 16-19-aringar inom kommunala
uppfoljningsansvaret, malgrupp 20-25, personer med offentligt skyddad anstillning, personer
inom LSS, personer som ansokt om forsorjningsstéd under sommaren pa grund av
studieuppehéll samt personer i atgird inom Arbetsformedlingen,

I jaimforelse med 2013 har fordelningen mellan ordinarie malgrupp och malgrupp resurs
fordndrats och andelen resursaspiranter har 6kat. Gransdragningen mellan ordinarie malgrupp
och resurs upplevs ha blivit svarare och manga personer har en komplex problematik.

Periodens utfall visar att jobbtorgen nar upp till arsmélen forutom vad géller indikatorn andel
aspiranter sjdlvforsorjande 6 manader efter avslut. En nedbrytning av statistiken visar att den
grupp aspiranter som avslutas till sjalvforsdrjning genom en insats med aktivitetsstod fran
Arbetsformedlingen dterkommer eller har fortsatt behov av forsorjningsstod efter 6 manader 1
storst utstrackning. Om den gruppen undantas dvertraffas drsmalet for Gvriga avslutade till
sjalvforsorjning och resultatet dr 84,7 procent for ordinarie malgrupp. Ndmnden avser att se
over hur en tydligare registrering i uppfoljningssystemet FLAI kan gora det mojliget att skilja
pa resultat for de som gar till insats inom Arbetsformedlingen och 6vriga avslutade. En
fordjupad analys har ocksé genomforts dir sjalvforsorjandegraden studerats ur ett mer
langsiktigt och bredare perspektiv. En forstudie med medel fran ESF har genomf6rts utifrén
perspektivet langsiktigt héllbara anstéllningar och vilket stod som kan behovas forsta tiden
efter inledd anstdllning eller studier. En hog personaltdthet dr en forutsittning for det 6kade
behovet av individanpassade insatser. Den 6kade komplexiten har ocksa lett till ett 6kat behov
av stdd, sivil infor som under praktik, anstéllning och studier.

Pé de lokala jobbtorgen har information om att starta eget erbjudits exempelvis via
informationstillfallen. Samverkan har ocksa skett med Almi foretagspartner och
Arbetsformedlingen. En kartldggning kring hur Jobbtorg Stockholm arbetar med information
till aspiranter gillande start av eget foretag har genomforts. Syftet med kartldggningen var att
synliggora vilka insatser som erbjuds bade inom Jobbtorg Stockholm och hos externa aktorer.
Fortsatt arbete med detta kommer att paga under 2015.

Det lokala jobbtorget i Kista har startat upp ett projekt tillsammans med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning - "Snabbspéret". Projektet syftar till att inskrivna aspiranter erhaller en
ettarig anstillning inom stadsdelsforvaltningen. Uppdraget har varit ett nira samarbete med
Arbetsformedlingen, stadsdelsforvaltningen och jobbtorget. Jobbtorgets uppdrag dr att matcha
aspiranter till ritt arbetsplats och att fortlopande stddja att soka arbete under anstillningstiden
sa att en ny anstéllning tar vid efter visstidsanstidllningen inom stadsdelsforvaltningen.

Implementering av projekten FAMU och Xplore!

Néamnden har under aret implementerat erfarenheter och metoder frdn ESF—projekten FAMU
och Xplore! Utifran erfarenheter fran Xplore! erbjuder Jobbstart fran halvarskiftet 2014 KBT-
och hilsosstod. KBT-stdd har erbjudits for deltagare med psykisk ohélsa och hélsostod till
deltagare som behover forbéttra sin hélsa som ett steg att komma nérmare arbetsmarknaden.
Metoder fran FAMU har implementerats 1 den sérskilda satsningen péa insatser for
invandrarkvinnor samt i Jobbstarts hélsoaktiviteter.
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Ung i centrum

ESF-projektet MERIT avslutates under véren och erfarenheter och metoder darifran
samordnades med de fran projekt FILUR och har utgjort grunden for en ny central
verksamhet- Jobbtorg Ung i Centrum, UIC. Den nya verksamheten har under hosten erbjudit
fordjupad jobbsokarkurs, forberedande kurs infor studier och den ldngre sjilvstarkande
insatsen FILUR. Verksamheten erbjuder d4ven drop-in och mdjlighet till vigledningssamtal
samt hdlsosamtal. Utover dessa insatser for unga vuxna sa erbjuder verksamheten dven en
handledarutbildning for handledare inom Stockholms stad som tar emot aspiranter for praktik.
Ung i Centrum erbjuder ocksa en central ingdng f6r malgruppen 20-25 som stér utanfor skola
och arbetsmarkand och som inte far forsorjningsstod.

Visstidsanstillningar

Under 2014 har ndmnden fortsatt att utveckla arbetet med visstidsanstallningar i staden.
Némnden erbjuder visstidsanstéllning som dldrevird, omsorgsvird och stockholmsvird.
Dartill ungdomsanstéllningar samt arbetslagsanstillningar for ungdomar och
visstidsanstéllningar for funktionsnedsatta som redovisas under respektive avsnitt.

De olika formerna av visstidsanstillningar har gett utsatta grupper mojlighet till ett intrdde pa
arbetsmarknaden. I vissa anstéllningar; omsorgsvérdar, dldrevérdar och serviceassistenter, har
anstillningen kombinerats med studier. Jobbtorgspersonal fortsitter att ge uppfoljande stod
till de personer som fitt anstéllning i1 syfte att personerna ska fortsétta sina anstillningar 1
staden alternativt hos andra arbetsgivare eller pdbdorja studier.

Under 2014 har 466 ungdomar erbjudits en ungdomsanstillning. Av dessa har 321 ungdomar
gétt igenom introduktion och praktik och tagit sig hela vdgen till en anstidllning. Resultaten for
de som avslutat sin anstéllning under 2014 dr goda med 71 procent vidare till jobb eller
studier, vilket dr det hittills basta resultatet for ungdomsanstillningar.

Pilotprojekt SFI Visterort och Jobbtorg i Tensta

Strax efter arsskiftet flyttade SFI Vésterort och Jobbtorg Kistas filial i Tensta in i samma
lokaler. Ett syfte med detta var att skapa forutséttningar for ett fordjupat samarbete d& manga
av deltagarna dr inskrivna i bada verksamheterna. Under aret har olika forsok med
samplanering genomforts och ett samarbete kring studie- och yrkesvigledning pabdrjats.
Resultatet &r positivt och samarbetet kommer att férdjupas.

Periodens

Indikator Periodens  * ;e IVB  Arsmal , KF'S - period
utfall arsmal
2013

. Andel aspiranter inom malgrupp Resurs 60 % 60 % 55 % VB
som avslutas, exklusive 2014
aterremitterade, 18 manader efter
inskrivning
Andel aspiranter inom malgrupp Resurs 69 % 71 % 70 % VB
som ar sjalvforsdrjande sex manader 2014

efter avslut

Analys

En kartlaggning har gjorts som visar att det framst ar aspiranter som avslutas till insats med aktivitetstdd fran
Arbetsformedlingen som aterkommer och/eller har ett fortsatt behov av férsorjningsstéd efter 6 manader. Om
denna grupp undantas 6vertraffar nAmnden fullmaktiges mal och 75,7 % av aspiranterna inom malgrupp resurs
ar sjalvforsodrjande 6 manader efter avslut. En dversyn 6ver registrering i uppfoljningssystemet FLAI kommer
genomféras samt att utveckla ytterligare arbetssatt for att stotta aspiranter till en langsiktig sjalvférsorjning.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Forstudie om férutsattningarna for en finansiell samordning, 2014-05-19  2014-12-31
enligt den sa kallade Finsam-modellen.

Namnden bidrar till att minska aterfallsbendgenhet i brott 2014-01-01  2014-12-31
genom arbetsmarknadsinsatser i samband med frigivning.
| samverkan med Arbetsférmedlingen erbjuda studie- och 2014-01-01  2014-12-31

yrkesvagledning fér nyanlanda inom
etableringsverksamheten

| samverkan med Arbetsférmedlingen erbjuda studie- och 2014-01-01  2014-12-31
yrkesvagledning till arbetslésa inskrivha hos
Arbetsférmedlingen.

< K K« L

Samtliga lokala jobbtorg inom Jobbtorg Stockholm ska 2014-01-01  2014-12-31
erbjuda information om hur man kan Starta Eget.

Analys
Arbete pagar och forlangs vidare till 2015.

‘w/ Starta en uppstkande verksamhet i syfte att fler 2014-01-01  2014-12-31
invandrarkvinnor med lag utbildning ska erbjudas stddjande
insatser for att de ska finna vagar till arbete.

\/ Utveckla en verksamhet med omsorgsvardar genom att 2014-01-01  2014-12-31
aspiranter erbjuds praktik med méjlighet till
visstidsanstallning inom omsorgen om funktionshindrade.

Namndmal:
1.2.2 Arbetsgivare anstaller aspiranter

@ Uppfylls helt

Néamnden arbetar for att nd mélet genom samverkan med arbetsgivare i matchningsarbete
inom Jobbtorg Stockholm och i planeringen av utbildning inom sévél vuxenutbildning som
sfi.

Jobbtorg Stockholm arbetar aktivt for att samverka med arbetsgivare kring rekrytering och for
att erbjuda insatser som stirker aspiranternas mojlighet att svara mot arbetsgivarnas behov.
Arbetet med tidig matchning utifran en strukturerad modell for att inventera aspiranters
kompetens, erfarenheter och dnskemal har fortsatt.

Matchare bade pa de lokala jobbtorgen och inom Jobbtorg Matchning har arbetat med att hitta
lampliga arbetsgivare utifran aspiranternas kompetenser och att utifran rekryterande
arbetsgivare hitta lampliga aspiranter. Rekryteringsméssor, jobbjakter och riktade
yrkesutbildningar 1 samverkan med vuxenutbildning och arbetsgivare ar exempel pa lyckade
insatser.

Under éret har Jobbtorg Matchning utvecklat en arbetsmodell for att sékerstéilla héllbar
matchning. Den omfattar omvérldsanalys av bristyrken samt samverkan mellan arbetsgivare,
utbildnings- och branschorganisationer och jobbtorgen. Syftet med samarbetet dr att skapa en
gemensam utformning av forberedelse-, utbildnings- och matchningsprocessen.

En av enheterna har genomfort en enkétintervju med arbetsgivare. Frin den framkommer fyra
framgangsfaktorer som arbetsgivare tycker dr viktigt i samverkan med Jobbtorg Stockholm

e Att det finns en och samma kontaktperson under hela processen, praktik till
anstéllning
e Tita kontakter och uppfoljningar med matchare
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e Arlighet och tydlighet tillsammans med aspiranten och arbetsgivare vid matchning
e Att matcha rétt”

Utifran arbetsmarknadens bristyrken har tva Prova pa-méssor anordnats under 2014.
Maissorna har syftat till att inspirera till ett praktiskt bristyrke sdsom pldtslagare, malare,
underskoterska, kock och motivera till studieval som leder till varaktigt faste pa
arbetsmarknaden. Hostens méssa 6ppnades upp for allménheten och resulterade i cirka 1000
besokare.

Ett gott exempel pé en insats som genomfordes under dret dr en yrkesforberedande kurs i
ledsagning for personer med synskador. Av de 15 kursdeltagare som deltog har 14 blivit
erbjudna anstéllning efter kursens avslut.

Under aret har samverkan fortsatt mellan jobbtorgen, sfi och vuxenutbildningen for att
utveckla adekvata yrkesinriktade utbildningsinsatser. I samverkan med Kista gymnasium och
nagra fastighetsforetag har en fastighetsskotarutbildning tagits fram. En utbildning for
paketbilsforare har ocksa utvecklats i samarbete med branschen. Bade sfi och komvux har
genomfort utbildningsinsatser i samarbete med jobbtorgen bland annat for dldrevirdar och de
ungdomar som fatt en yrkesintroduktionsanstéllning.

Kommunfullméktige antog i februari 2014 en reviderad upphandlingspolicy. I denna har man
fort in nya direktiv om att staden genom upphandlingar ska underlitta for arbetsldsa personer
att komma i sysselséttning. Vid upphandlingar av tjinster och byggentreprenader dver
troskelvdrdet kan staden stdlla krav pa att leverantdren inleder en dialog med
arbetsmarknadsndmnden i syfte att prova om det finns arbetssdkande som motsvarar
nuvarande eller kommande personalbehov hos leverantoren.

Néamnden har tillsatt en sérskild samordningsgrupp som ska se till att sociala hinsyn fors in i
ndmndens egna upphandlingar samt vara ett stdd till andra nimnder och bolag 1 deras arbete
med att tillimpa upphandlingspolicyns anvisningar om social hdansyn vid upphandlingar.
Sociala hiansyn kan bli en mdjlighet for nimnden att 6ka matchningen av savél aspiranter pa
Jobbtorg Stockholm som studerande vid sfi och vuxenutbildning mot arbetsgivares behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Utveckla en strukturerad bevakning av bristyrken och 2014-01-01  2014-12-31
arbetsgivares rekryteringsbehov.
V’ Yrkesinriktade utbildningsinsatser ska genomféras i 2014-01-01  2014-12-31
samverkan mellan jobbtorgen, sfi och vuxenutbildningen.

Namndmal:

1.2.3 Personer med funktionsnedsattning arbetar, studerar eller deltar pa annat
satt i arbetslivet

@ Uppfylls helt

Néamnden arbetar for att nd malet genom Jobbtorg Stockholm, framforallt genom arbetet med
den sérskilda malgruppen resurs och genom att tillimpa metoden Open Eyes.

Néamnden arbetar aktivt med stadens program for delaktighet och det ligger till grund for
ndmndens atagande for personer med funktionsnedséttning.

Néamnden har ett arbetsgivarnétverk for att bredda sina kontakter och skapa fler végar ut i
arbete for personer med funktionsnedsdttning. Inom ramen for detta har nimnden anordnat
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frukostseminarier vid fyra tillfdllen pa temat arbete och funktionshinder. Syftet har varit att
sprida kunskap om olika typer av funktionshinder och utbyta erfarenheter och goda exempel.

En sédrskild satsning under aret har varit att verka for att 6ka mojligheterna till en
visstidsanstéllning i stadens verksamheter for personer med funktionsnedséttningar. Totalt har
43 personer fatt anstdllning. 21 personer har fatt en sddan anstillning som serviceassistent
inom barn- och dldreomsorgen. Denna satsning har gjorts i samarbete med Larvux och
Arbetsformedlingen Unga funktionshindrade och vént sig till personer som har generella
inldrningssvarigheter.

En extern utvdrdering av satsningen har gjorts och visar pa manga positiva effekter pa
individ-, verksamhet- och samhéllsniva men ocksa pd de utmaningar som malgruppen méter i
Overgangen fran skola till arbetsliv. En visentlig fraga ar vilka forutsiattningar som finns for
att mer langsiktigt hitta/skapa arbetstillfdllen liknande serviceassistent som personerna kan
soka. De tillfilliga visstidsanstdllningarna riskerar annars att bli just tillfalliga.

Utover serviceassistenterna har 22 personer med olika typer av funktionsnedséttningar
erbjudits en visstidsanstdllning 1 nagon av stadens verksamheter.

Néamnden har under aret verkat for att 6ka mdjligheterna for personer som har rétt till
sysselséttning 1 daglig verksamhet att fa ett 16nearbete pé den ordinarie arbetsmarknaden.
Satsningen I Work har under &ret omfattat 32 personer, av dessa personer har fyra personer
fatt en praktikplats och sju personer har fétt en anstéllning.

Jobbtorg Stockholm dr sammankallande i ett ndtverk for funktionshinderfradgor som samlar
representanter fran jobbtorg, vuxenutbildningen, socialforvaltningen, Arbetsformedlingen och
Forsdkringskassan. Syftet ér att sprida kunskap och utbyta information mellan de olika
verksamheterna och arbeta for samsyn och forbattrad samverkan.

Under aret har tva utbildningsinsatser for coacher och en for chefer genomforts i metoden
Individual placement and support, IPS. IPS innebér individanpassat stdd till arbete, en form
av Supported employment riktat till personer med psykiska funktionshinder. Arbete med att
samordna och utveckla ett arbetssétt i verksamheterna har paborjats och kommer vidare att
utvecklas under 2015.

Att studera med funktionsnedsiittning

Béde inom sfi och inom vuxenutbildning pégér ett aktivt arbete for att kunna erbjuda personer
med funktionsnedsittning mojlighet att studera. Ambitionen dr att med olika hjdlpmedel
mdjliggora studier 1 vanlig grupp men det finns ocksa andra 16sningar som alternativa studier,
enskild undervisning och sirskilda grupper for horselskadade och synskadade/blinda. For att
nd dessa personer gors kartldggningar pa Komvuxcentrum och SFI-centrum. P4 SFI-centrum
finns det tillgang till bide kurator och hérselpedagog. Aven Vuxenteamet med deras utbud av
hjélpmedel och stod finns tillgdngliga for studerande med funktionsnedsittning.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Aktivt arbeta for att namnder och bolag i staden ska ta emot ~ 2012-01-01  2016-12-31
personer med funktionsnedsattning i praktik, eller anstalla
personer med funktionsnedsattning.

Analys

Namnden deltar vid stabs-lednings- och personalméten samt nar funktionshinderraden bjuder in.Vidare deltar
namnden pa stadens utbildning "chefskorkortet". Stadens arbetsgivare bjuds in tillsammans med andra
arbetsgivare till regelbundna frukostseminarier i kampanjen Vidga Vyerna.

‘»/ Erbjuda praktikplatser som leder till ungdomsanstallningar 2014-01-01  2014-12-31
och visstidsanstallningar fér personer med
funktionsnedséttning.

Analys

Under aret har 12 personer fatt ungdomsanstallning och 43 personer har erbjudits en visstidsanstallning inom
ramen for stadens sarskilda satsning pa visstidsanstallningar for personer med funktionsnedsattning.

o Kompetensutveckling/ insatser som bidrar till att 6ka 2012-01-01  2016-12-31
kunskaper om olika funktionsnedsattningar.

Analys

Forvaltningen har erbjudit utbildningar och férelasningar i samverkan med "Attention". 40 medarbetare inom
Jobbtorg Stockholm som arbetar med malgruppen har deltagit i utbildning och forelasning om
neuropsykiatriska diagnoser i samband med arbete. Vid ett av kampanjen Vidga Vyernas frukostseminarium
forelaste representanter fran Hjarnkoll pa temat psykisk ohalsa och arbete. En utbildningssatsning i metoden
Individual Placement and support, IPS, har genomforts for personal pa jobbtorg.

o M@jlighet att vara delaktig i beslut och insatser som man ska  2012-01-01  2016-12-31

delta i.
o Utbildningsinsatser i bemdétandefragor. 2012-01-01  2016-12-31
Analys

Namnden har under aret bedrivit ett aktivt arbete for samtliga medarbetare i bemdtandefragor.

o Se dver ndmndens anstéllningsférfarande och utformande av. 2012-01-01  2016-12-31
tjanster sa att personer med funktionsnedsattning har
mojlighet att s6ka och klara av arbeten inom forvaltningen.

Analys

Ett arbeta har pa borjats dar namnden ser 6ver formuleringar i rekryteringsannonser for att maojliggéra for
personer med funktionsnedsattning att sdka. Arbetet fortsatter under 2015.

D Studerande i behov av extra stdd erbjuds detta genom 2012-01-01  2016-12-31
stddmaterial eller personell resurs.

Analys

Inom vuxenutbildningen och sfi finns méjlighet till anpassad undervisning och individuellt stéd, exempelvis
kurator, hdrselpedagog och /eller vuxenteamet. Vuxenteamet har en specialistkompetens och hjalper till med
extra stéd och anpassade laro-och hjalpmedel infér och under studierna. Studerande med |as- och
skrivsvarigheter ges langre tid vid de nationella proven. Inom sfi finns olika former av anpassad undervisning;
enskild undervisning, sfi for horselskadade, dova respektive synskadade eller blinda. Larvux ar helt anpassat
for studerande med funktionsnedséattningar.

o Studerande som inte kan studera i grupp erbjuds enskild 2012-01-01  2016-12-31
undervisning.

Analys

Studerande som av olika anledningar inte kan delta i reguljar undervisning erbjuds méjlighet till enskild
undervisning.

\/ Finna nya vagar for att na personer med 2014-01-01  2014-12-31
funktionsnedséattning i rekryteringsprocessen.

Analys
Se kommentar langre ner.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Tillhandahalla tva I6onebidragsanstallningar till personer med 2014-01-01  2014-12-31
funktionsnedsattning inom namndens verksamhetsomrade.

Analys
Tre personer med funktionsnedséttning har erbjudits en lI6nebidragsanstallning i forvaltningen.

‘»/ Utforma rekryteringsannonser for att uppmuntra personer 2014-01-01  2014-12-31
med funktionsnedsattning att sdka tjanster inom namndens
verksamheter.

Analys

Ett arbete har pabdrjats under 2014 och kommer utmynna i formuleringar vid annonsering att borja anvanda
under 2015

‘»/ Utveckla arbetet med sa kallade serviceassistenter inom 2014-01-01  2014-12-31
barn- och aldreomsorgen fér personer med lindrig
utvecklingsstorning.

Namndmal:
1.2.4 Ungdomar som omfattats av det kommunala uppfoljningsansvaret
studerar eller arbetar

] Uppfylls helt

Kommunen har en skyldighet att halla sig informerade om sysselséttningen hos ungdomar 16-
19 &r som inte gér i gymnasieskolan. Ungdomarna nds genom ndmndens uppsokande insatser
med syfte att erbjuda dem ldmpliga individuella atgarder.

Némnden ansvarar for samordningen av det kommunala uppf6ljningsansvaret for 16-19
aringar som varken arbetar eller studerar. Arbetet under dret har varit inriktat p4 att
vidareutveckla det uppsokande arbetet, den 6ppna verksamheten Aim (som dppnade 2013)
samt fortydliga samverkan med de lokala jobbtorgen, utbildningsndmnden och andra
verksamheter som riktar sig till mélgruppen. I ndra samverkan med utbildningsndmnden har
en forstudie med medel frdn ESF genomforts for att tillsammans kartlagga befintliga insatser
for malgruppen och se 6ver behovet av nya losningar i syfte att mojliggdra for fler unga att
paborja, genomfora och fullfolja studier pd gymnasiet.

2014 har Arbetsmarknadsndmnden tagit 6ver huvudansvaret for dataregistret Walter fran
Utbildningsndmnden. Eftersom systemet kommer att erséttas av Skolplattform Stockholm,
Barn och elevregistret, i oktober 2015 har ingen strre utveckling av sjdlva systemet skett
under aret. Dock har rutinerna kring dokumentationen av uppsoksarbetet fortydligats, vilket
har effektiviserat arbetet med att nd ungdomarna 1 ett tidigare skede.

Uppsokande arbete

Det uppsokande arbetet har intensifierats och effektiviserats. De lokala samordnarna har
sammanlagt ringt 3 029 telefonsamtal, 4 690 brev har skickats ut samt 771 sa kallade
“knackakort” har skickats ut infor hembesok. "Knackakorten” har en svarsfrekvens pd 54
procent. Under dret har 420 hembesdk gjorts till ungdomar som inte svarat pa brev och
telefon. Under dessa hembesok naddes 132 ungdomar direkt.

Under 2014 har 449 ungdomar som omfattas av det kommunala uppf6ljningsansvaret skrivits
in pa ett jobbtorg eller den 6ppna verksamheten Aim, att jimforas med 364 inskrivna 2013
och 260 inskrivna 2012. Av de inskrivna ungdomarna har 66 procent avslutats till studier eller
arbete. Av alla nddda ungdomar under 2014 var det bara 1,3 procent som tackade nej till en
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insats och av alla ungdomar som omfattades av kommunala uppfoljningsansvaret var det i
december endast ca 1 procent som inte ndddes. Dessa hade antingen flyttat frin den adress de
var folkbokforda pa eller sé@ kunde inte uppsdkarna vid hembesdk ta sig in 1 porten.

Insatser for malgruppen

Under 2014 har ca 200 ungdomar som omfattas av det kommunala uppf6ljningsansvaret varit
aktuella p& den 6ppna verksamheten Aim. Verksamhetens fokus &r framforallt att motivera
tillbaka till studier. Férutom individuella vigledningssamtal anordnas studiebesok till olika
folkhogskolor, deltagande pa missor och information om gymnasieval. P4 Aim genomfors
aven jobbintroduktionsgrupper infér ungdomsanstéllningar for malgruppen. Fér de ungdomar
som inte dr intresserade av studier hélls dven jobbsdkargrupper, jobbjakter och rekryteringar
arrangeras tillsammans med arbetsgivare och andra samverkanspartners. Aim deltar dven
tillsammans med lokala samordnare i en rad olika evenemang for att na fler ungdomar och for
att sprida information.

En webenkét har gatt ut till deltagare i Aim:s aktiviteter. Av de som svarade pa enkédten angav
56 procent av ungdomarna vid start pd Aim att det var hogst troligt att de skulle borja studera
igen inom 3 ar. Av de ungdomar som svarade pa enkéten en andra gang efter ndgra manader
var siffran 83 procent.

Under aret har nimnden samverkat med utbildningsndmnden for att utveckla insatser for
gruppen inom ramen for gymnasieskolan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Samverkansformerna mellan Jobbtorg Stockholm och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmndernas olika verksamheter som riktar sig till
malgruppen ska fortydligas.

V’ Utveckla relevanta indikatorer for I6pande uppf6ljning. 2014-01-01  2014-12-31

Analys
Arbete pagar och forlangs

‘w/ Utveckla uppfdljningssystemet for att underlatta 2014-01-01  2014-12-31
administrationen samt ge ett forbattrat statistikunderlag for
verksamheten.

Namndmal:
1.2.5 Stadens unga 20-25 ar arbetar eller studerar

@ Uppfylls helt
Nya malgruppen 20-25 ir

Néamnden har i uppdrag att frdn 2014 erbjuda insatser till unga 20-25 ar som star utanfor skola
och arbetsliv och som inte uppbir forsorjningsstod. Malgruppen ér i behov av
arbetsmarknadsinsatser i kombination med sociala stodinsatser. Uppdraget har samordnats
genom den centrala enheten Ung i centrum. Ndmnden har arbetat for att sprida information i
syfte att nd ungdomarna, att bygga en struktur for samverkan och skapa tydliga ingangar for
maéilgruppen. Jobbtorgen har 6ppnat upp alla ordinarie insatser for mélgruppen. Under 2014
har Jobbtorg Stockholm haft kontakt med ndirmare 200 ungdomar ur den nya malgruppen.
Tydliga ingéngar finns pé plats och information om insatserna sprids och personal méter upp
ungdomarna pé olika arenor.

Utover detta har dven den riktade insatsen Arbetslagsanstdllning skapats for malgruppen.
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Denna insats innebdr en betald arbetstraning for unga med en kriminell- eller tung social
belastning. Under &ret har 31 personer paborjat en arbetslagsanstillning.

Yrkesintroduktionsanstillning

Némnden har utvecklat arbetssatt for att erbjuda unga 19 -29 ar en
yrkesintroduktionsanstédllning inom staden. 17 ungdomar har fatt en
yrkesintroduktionsanstéllning inom vard och omsorg, en visstidsanstéllning pé ett ar dir de
kombinerar arbete 75 procent med studier 25 procent pa Asé vuxengymnasium. Syftet med
insatsen 4r att ge deltagarna en introduktion till vardyrket, att varva teori och praktik och
forhoppningsvis motivera till fortsatta studier. Ett fatal ungdomar har fatt
yrkesintroduktionsanstéllningar inom branscher utanfér Stockholm stad med hjilp av
matchningsinsatser frdn Jobbtorg Matchning.

Tio ungdomar pa sfi-niva har ocksé fétt en yrkesintroduktionsanstillning inom vérd och
omsorg. Eftersom deras sprakliga niva dr 14g far de sprakundervisning med inriktning mot
vard och omsorg for att senare kunna studera vidare.

Arbetet med att knyta alla kontakter, forhandla fram lokala kollektivavtal och bygga en
heltdckande organisation for detta har tagit lang tid. Darfor forsenades det praktiska arbetet
med yrkesintroduktionsanstéllningarna.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Bedriva ett utvecklingsarbete for att kunna erbjuda 2014-01-01  2014-12-31
yrkesintroduktionsanstaliningar i kombination med ordinarie
studier vid vuxenutbildningen eller Iarlingsutbildning.

V’ Utveckla arbetssatt for att unga som idag star utanfor arbete  2014-01-01  2014-12-31
och studier ska kunna pabdrja och fullfélja en
larlingsutbildning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

@ Uppfylls helt

Néamndens verksamheter har bidragit till att mélen nds genom att de har agerat pa ett
miljomedvetet sitt. Namndens miljohandlingsplan har varit utgdngspunkten for
verksamheternas miljoarbete och som stdd for for detta antog ndmnden en resepolicy den 20
november 2012 dér det regleras hur miljévinliga resor ska ske.

Néamndens verksamheter har uppnétt mélen for samtliga indikatorer 2014.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o " Period

utfall arsmal

2013

0 ¥ Andel dubbdack 0% 0% 0% tasfram 2014

av

namnden/

styrelsen
0 U Andel elbilar 15,38 % 7,69 % 8 % 9% 2014
5 U Andel miljsbilar i stadens bilflotta 100 % 100% 100 % 100 % VB
2014
0 U Andel miljisbranslen i stadens etanol- 85,85 % 85% tasfram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
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. Periodens .
Indikator Periodens  * iivB  Arsmal  , KPS Pperiod
utfall arsmal
2013
styrelse
. 0 Andel relevanta upphandlingar av varor 100 % 100 % tas fram 2014
och tjanster dar krav stallts pa att miljo- av
och halsofarliga amnen inte ingar namnd/sty
relse
. ¥ Elanvandning per kvadratmeter 49 kwh 50,5 kwh/ 53 kwh/ 33 kWh 2014
/kvm kvm kvm
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01  2014-06-30
Namndmal:

1.3.1 Verksamhetens miljopaverkan minimeras

@ Uppfylls helt
Néamndens verksamheter agerar pa ett sddant sétt att de bidrar till en hallbar livsmiljo.

For att identifiera brister 1 miljoarbetet och se vilka forbéttringar som kan goras har alla
verksamheter genomfort en miljorond. Energibesparande atgéarder har gjorts och
elanvindningen per kvadratmeter har minskat 2014 jamfort med 2013.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Miljéronder genomférs i alla verksamheter. 2014-01-01  2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylis helt

Risk- och sdkerhetsarbetet utgar fran stadens sikerhetsprogram. Namnden har identifierat och
arbetat forebyggande med sarbarheter inom omrédena hot och véld, brand, olycka,
egendomsskada samt mutor och jdv. Utifran erfarenheterna frén den genomforda
krisledningsovningen har kris- och sikerhetsplanen uppdaterats.

Risk- och sarbarhetsanalys, RSA, steg 2 har genomfort inom foérvaltningen under 2014.
Arbetet med RSA steg 2 inleddes med en workshop tillsammans med representanter frén 4 C
Strategi 1 maj. Gruppen frén arbetsmarknadsforvaltningen som deltog vid workshopen har
kompetenser fran olika verksamhetsomraden och verksamhetssystem. Under workshopens
riskinventering identifierades 14 hiandelser som har en stor paverkansfaktor pa nimndens
verksamheter. Dessa har analyserats och bedomts utifran hur hog sannolikheten &r att de
intréffar inom ndgon av ndmndes verksamheter. Analysen har behandlats av
forvaltningsledningen.
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. Periodens .
Indikator Periodens . lVB  Arsmal , KFis  period
utfall arsmal
2013
0 U Andel genomférda atgarder inom 100 % 100% 100 % 100% 2014
ramen for RSA

Namndmal:
1.7.1 Insatsen Stockholmsvardar ger en battre utemiljo

@ Uppfylls helt

Genom stockholmsvirdarnas arbete ute pa gator och torg bidrar ndmnden till ett snyggt och
tryggt Stockholm.

Arbetsmarknadsndmnden driver i samarbete med trafikndmnden verksamheten
Stockholmsvirdar, vilket dr visstidsanstéllningar for renhallning i stadsmiljon.
Stockholmsvirdarna har bidragit till att forbéttra stadens utemiljo genom deras arbete med att
halla stadens gator, parker och torg rena. Anstéllningen foregas av en forberedande
utbildningsdel som innefattar renhéllning och sidkerhet. Forst efter uppfyllda larandemaél
erbjuds en anstéllning som stockholmsvird vilket bidrar till att de aspiranter som erbjuds en
anstéllning har goda forutséttningar for att forbéttra stadens utemiljo.

Namndmal:
1.7.2 Namndens risk- och sidkerhetsarbete hindrar och minimerar
konsekvenserna av oonskade handelser

@ Uppfylls helt

Det forebyggande arbetet forebygger risker och minskar konsekvenserna av oonskade
hindelser. Enheternas kris- och sdkerhetsplaner revideras kontinuerligt. Utover detta finns en
central kris och sdkerhetsplan.

Alla enheter inom arbetsmarknadsforvaltningen har reviderade kris- och sidkerhetsplaner, en
av forvaltningens enheter har inte fatt sin kris- och sékerhetsplan godkdnd av forvaltningen
centrala risk- och sdkerhetsgrupp. Enheten arbetar vidare med sin kris och sékerhetsplan efter
foreslag till ytterligare kompletteringar och revideringar. En revidering av forvaltningens
centrala kris- och sdkerhetsplan har dven genomftrts under 2014, den centrala kris- och
sakerhetsplanen har kompletterat med mer operativa delar.

Periodens FETEL KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
@ Andel enheter som har en aktuell kris- 100 % 100 % 2014
och sakerhetsplan
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Néamndens verksamheter har ett tydligt brukarfokus och préglas av ett stort engagemang bland
savél chefer som medarbetare. Verksamhetsutveckling och stravan mot ett gott bemotande
gentemot studerande och aspiranter genomsyrar verksamheterna.

God kvalitet sdkerstills genom systematiska uppfoljningar och utveckling av omrdden som
behover forbéttras. Kvalitetsgarantierna tydliggér verksamhetens dtaganden. Brukarnas
synpunkter och klagomal ar viktiga i forbattringsarbetet och brukarundersokningar genomfors
kontinuerligt.

Inom sévil vuxenutbildningen som sfi foljs avtal och kvalitet upp pa ett systematiskt sétt med
varje utbildningsanordnare dér resultat och méluppfyllelse diskuteras. Jobbtorg Stockholm
foljer upp externa leverantorer i regelbundna moten och genom att leverantdrerna skriftligt
redovisar resultat av sitt arbete med enskilda aspiranter via Jobbtorgsportalen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

] Uppfylls helt

Néamndens vuxenutbildning préglas av flexibilitet, tillgdnglighet och ett brett utbud av
utbildning. Studerande har goda mojligheter att anpassa sina studier till sin livssituation och
ungefar hilften av de studerande arbetar parallellt med sina studier. Nimnden arbetar for att
nd mélet frimst genom SFI-centrum och Komvuxcentrum, 31 upphandlade
utbildningsanordnare, sex skolor 1 egen regi samt ett antal gymnasieskolor inom
utbildningsndmnden.

Darutdver bidrar Jobbtorg Stockholm, Centrum for samhillsorientering och Enheten for
sprakstodjande insatser till mélet genom att erbjuda kompletterande aktiviteter som stirker
och paskyndar sprék- och kunskapsutveckling.

Namndmal:
2.1.1 Vuxna studerande och aspiranter deltar i verksamheter av god kvalitet

@ Uppfylis helt

Néamndens egna verksamheter utvecklas genom ett kontinuerligt kvalitetsutvecklingsarbete.
Kvaliteten 1 verksamheten hos upphandlade aktorer f6ljs upp regelbundet.

Néamnden har utvecklat det 6vergripande kvalitetsarbetet genom att ta fram en tvaarig plan for
kvalitetsarbetet utifran stadens kvalitetsprogram. Under borjan av aret har fokus 1 arbetet varit
tillgdnglighet och bemoétandet gentemot stockholmarna och samverkansparter. Under aret har
fokus dven riktats mot att utveckla det interna bemotandet och ett aktivt medarbetarskap samt
forhallningssitten for medarbetare och chef. Utmaningen har varit att fortydliga hur vision,
maél och forhallningssétt hinger samman och kan anvéndas i det dagliga arbetet 1 alla
ndmndens verksamheter. Under 2015 kommer fokus riktas mot ett tydligt ledarskap.

Under aret har en plan for hur forskning och beprdvad erfarenhet bittre kan tas tillvara inom
ndmndens verksamheter presenterats for chefer och medarbetare. Arbetet har pabdorjats enligt
planen bland annat genom att i arbetet med nya budgetuppdrag bevaka aktuell forskning
kopplat till uppdraget. Ndmndens avdelningar har under workshops diskuterat hur forskningen

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 31 (60)

battre kan tas tillvara. Ett seminarium om vetenskapliga begrepp anordnades under hosten och
nagra goda exempel pa hur nimndens verksamheter anvénder sig av forskning lyftes fram
under en chefsdag.

Kvalitetssikring av sfi och komvux sker genom en faststélld struktur, dels utifran
styrdokumentens krav dels utifrédn tecknade avtal. En l6pande och kontinuerlig uppfoljning av
verksamheten sker via rektorernas tillsyn och myndighetsutovning genom planerade besok
men dven akuta besok gors som ér foranledda av enskilda klagomal eller behov.

Uppf6ljning sker via statistik och analys av uppnadda kunskapsresultat, avtalsuppfoljning
med avtalstecknande person, analys och dterkoppling av anordnarnas inlamnade
kvalitetsredovisningar/arsrapporter, brukarundersokningar genomforda i samverkan med
Kommunforbundet Stockholms l&dn, KSL, andelen ldrare med lararlegitimation och eller
behorighet samt anordnarnas ekonomiska stabilitet. Vid behov kallas dven anordnare till
moten om problem har identifierats hos en utbildningsanordnare. Handlingsplaner uppréttas
da enligt avtal som f6ljs upp av forvaltningen. Forvaltningen bjuder in samtliga anordnare till
olika forum f6r regelbunden kompetensutveckling, information samt dialog. Vid dessa traffar
ges dven tillfille for anordnare att presentera goda exempel fran sin verksamhet, till exempel
hur man arbetar med formativ beddmning och hur man far den individuella studieplanen att
vara ett reellt stod for pedagog och elev.

Inom sfi har arbetet fortsatt med sa kallade kvalitetsutvarderingar diar en utomstaende
utvdrderare och en av nimndens rektorer utvirderar verksamheten hos en
utbildningsanordnare. Samtliga anordnare har utvirderats och under aret gjordes dven
aterbesok hos fem av anordnarna. Under éret har tvd gemensamma uppfoljningsmoten med
samtliga anordnare genomforts pd temat evidensbaserad praktik inom sfi. Det har lett till en
hel del utvecklingsarbete. I mars anordnades dven en inspirationsforeldsning om normkritiskt
forhallningssitt.

For komvux del sker uppfoljning i stora delar inom den kommunsamverkan som finns
etablerad inom Vux18 samt inom KSL. Den fristdende utvdrderaren som finns inom lidnet har
nu utvirderat ungefér hélften av alla anordnare 1 ldnet, bdde upphandlade och egen regi far
dessa uppskattade besok. Uppdraget pagar till 2016. Det som framkommer vid besdken ar
bland annat att skolorna &r bra pa att folja upp kvantiteten men brister finns nér det géller
uppfoljning av sin kvalitet.

Utvecklingsarbetet for att sikra likstilligheten for aspiranterna pd jobbtorg har fortgétt. Ett
gemensamt introduktionsmaterial har utarbetats att anvdndas av alla lokala jobbtorg 1 det
initiala motet med aspiranter. Ett arbete har ocksa gjorts for att formalisera processen infor
start av nya insatser sdvil inom Jobbtorg Stockholms verksamheter som hos externa
leverantorer 1 syfte att hoja kvaliteten genom tydlig behovsanalys, malformulering och
uppfoljning. En insatskalender har utvecklats som ett planeringsverktyg for personal inom
jobbtorget.

Ett analysarbete kring jobbtorgens erfarenheter av att bista aspiranter med psykiska
funktionsnedséattningar att ndrma sig arbetsmarknaden har genomforts. Genom dokumentation
av de egna forhallnings- och arbetssitten har syftet varit att bidra till att utforma arbetssatt
utifrdn beprovad erfarenhet. Alla medarbetare inom malgruppen resurs involverades i arbetet.
Resultaten av analysen sammanfattades i en rapport och resultaten kommer att anvéndas i det
fortsatta utvecklingsarbetet.

Jobbtorgen har genomfort en brukarundersokning och resultaten har férdjupats genom
fokusgrupper med aspiranter. Svarsfrekvensen var 14g pa brukarundersdkningen trots att ett
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omfattande arbete genomforts lokalt pa enheterna for att fa aspiranter att delta. Fortsatt arbete
for att sdkra brukarinflytande kommer att pagé under 2015.

En projektansokan har skickats till stadens projektkontor for digital fornyelse dir Jobbtorg
Stockholm planerar att vidareutveckla en e-tjanst till verksamhetssystemet Jobbtorgsportalen.
E-tjansten syftar till att forbattra kommunikationen och tillgédngligheten for aspiranterna
genom att erbjuda information och funktioner som inte finns tillgingliga digitalt idag.

Periodens herlodons KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period

utfall arsmal

2013
. Andel studerande som efter avslutad sfi 94,38 % 91,38 % 80 % VB
klarar de nationella proven. 2014
. Studerande inom komvux kan 78,05 % 86 % 78 % 2014
rekommendera sin skola till andra.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Riktad information till utbildningsanordnare och studerande 2014-01-01  2014-12-31
om mojligheten att studera dven under sommaren.

‘»/ Inféra en ny enkatundersdkning i samband med att 2014-01-01  2014-12-31
aspirantens jobbplan uppdateras for att sakra
brukarinflytande.

Analys

Istallet fér en enkatundersokning har en Jobbtorgsdvergripande brukarundersdkning genomférts och
fordjupande fokusgrupper med aspiranter for att sékra brukarinflytande. Fortsatt arbete for att sakra
burkarinflytande kommer fortga 2015.

V’ Namndens verksamheter arbetar for att implementera 2014-01-01  2014-12-31
forskning i sina verksamheter enligt den gemensamma
handlingsplan som utarbetats under 2013.

‘»/ Namndens 6vergripande kvalitetsarbete utvecklas i enlighet 2014-01-01  2014-12-31
med den handlingsplan som utarbetats under 2013.

Namndmal:
2.1.2 Vuxna studerande valjer mellan verksamheter av god kvalitet

@ Uppfylls helt

For invanare som Onskar studera inom komvux eller sfi finns mgjlighet att vélja
utbildningsanordnare.

Inom sfi har nimnden avtal med nio upphandlade utbildningsanordnare och inom komvux
med 22 anordnare. Dessutom erbjuder fem folkhdgskolor stockholmarna majlighet att delta i
utbildning som motsvarar sfi.

Utbildning sker 4ven vid tre sfi-skolor inom egen regi. Aven komvux erbjuder utbildning
inom egen regi dir Asd vuxengymnasium utgdr den i sérklass storsta anordnaren. Fyra
gymnasieskolor erbjuder ocksé olika typer av yrkesutbildning. Samtliga elever ges mojlighet
att vélja anordnare, dag- eller kvéllsundervisning, inriktning och omfattning av studier.
Studieform kan dven viljas, det vill siga om studierna ska bedrivas som distansstudier,
flexstudier eller mer som traditionell klassrumsundervisning.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt

Det gar generellt bra for de studerande inom sfi och komvux, men det finns en stor variation
mellan kurser och anordnare.

Trots att fler sfi-studerande tar betyg och tar betyg snabbt nar ndmnden inte helt upp till malet
om 65 procent godkénda efter 600 timmar. Orsaken &r framst att ett storre antal studerande
med lang tid 1 sfi har tagit betyg under &ret som ett resultat av en satsning pa denna grupp. Det
ar glddjande att studerande med ldngsam utveckling i sfi tar betyg, men det paverkar samtidigt
uppfyllelsen av indikatorns malvérde negativt.

Inom den gymnasiala vuxenutbildningen har resultatet 6kat ndgot fran foregdende ar.
Yrkesutbildningarna gir mycket bra samtidigt som de teoretiska utbildningarna brottas med
vissa utmaningar. Matematikresultaten har 6kat nagot under aret och é&r ett fortsatt
utvecklingsomrdde. Betygsresultaten visar att spridningen &r stor mellan skolorna.
Handlingsplaner har begérts in for en handfull skolor dir det framgér hur béttre
maluppfyllnad ska ske. Papekas bor att nimndens mal &r hdgre dn den 1 avtalen med
utbildningsanordnarna som dr satt till 80 procent. Anstrangningar for att uppnd ndmndens mal
fortsétter.

Det dr glddjande att trenden med goda resultat pa grundlaggande vuxenutbildning haller i sig.
Modellen med delkurser tycks fungera vél dé det tilliter en hogre grad av individualisering
och nivdanpassning. Aven andra stddinsatser ger troligtvis resultat. Den storsta kursen,
svenska som andrasprék, ar en kurs ddr manga elever dr motiverade och har bra forkunskaper.
Flera har studievana och -teknik frén sina tidigare sfi-studier.

For fordjupade redovisningar och analys av resultat inom sfi och komvux hénvisas till
kvalitetsrapporter som bildggs verksamhetsberittelsen.

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013
U Andel godkanda sfi-elever efter 600 64,2 % 66 % 65 % 65 % 2014
timmar
Analys

Trots att fler sfi-studerande tar betyg och tar betyg snabbt nar namnden inte helt upp till malet om 65 procent
godkanda efter 600 timmar. Orsaken ar framst att ett storre antal studerande med lang tid i sfi har tagit betyg
under aret som ett resultat av en satsning pa denna grupp. Det ar gladjande att studerande med langsam
utveckling i sfi tar betyg, men det paverkar samtidigt uppfyllelsen av indikatorns malvarde negativt.

0 U Andel kursdeltagare inom sfi med 94,2 % - 90 % 90% 2014
godkant betyg efter fullfdljd kurs
0 ¥ Andel kursdeltagare inom 85 % 85% 83 % 83% 2014

grundlaggande vuxenutbildning med
godkant betyg efter fullfoljd kurs
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. Periodens .
Indikator Periodens — * o ivB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
U Andel kursdeltagare inom gymnasial 83 % 82 % 85 % 85 % 2014

vuxenutbildning med godkant betyg
efter fullféljd kurs

Analys

Resultatet har 6kat nagot jamfort med féregaende ar. Handlingsplaner har begarts in for en handfull skolor dar
det framgar hur skolorna ska arbeta for att uppna en hégre maluppfylinad.

Namndmal:
2.2.1 Studerande vid sfi far sprakkunskaper som goér dem forberedda for arbete
och studier

@ Uppfylls helt

Némnden arbetar for att nd malet frimst genom SFI-centrum, de tre skolorna i egen regi och
nio upphandlade utbildningsanordnare.

Det 6vergripande uppdraget for SFI Stockholm ar att genom olika insatser skapa
forutsittningar for invandrare att integreras i det svenska samhéllet och komma ut pa
arbetsmarknaden. Forutom utbildning i svenska for invandrare ansvarar SFI Stockholm for
Enheten for sprékstddjande insatser och det regiongemensamma kansliet Centrum {or
samhéllsorientering i Stockholms lén.

Antalet studerande inom sfi dr fortsatt mycket hogt. Under 2014 har cirka 19 150 personer
deltagit. Studerandegruppen i Stockholm &r ung och vélutbildad. Mer &n hélften av de
studerande dr under 35 ar och narmare hélften har eftergymnasial utbildning. Andelen kvinnor
uppgar till 55 procent och andelen mén till 45 procent.

Det stora antalet sokande innebar ett hogt tryck pd SFI-centrum. Under aret hade enheten

20 350 besokare, 7 900 telefonsamtal och 4 100 e-post. Antalet genomforda nivétest har dkat
med narmare 350 till 9 100 vilket 4r en foljd av att andelen nya sdkande har okat. I stort sett
hela 6kningen har skett under hosten sedan det blivit klart att EU-medborgare med
uppehallsritt har rétt att studera sfi utan att folkbokfora sig.

Resultat

Resultaten inom sfi dr goda, det giller resultat kopplade till savél studier som till
arbetsmarknad. Den samlade bedomningen &r att nimndens méal f6r 2014 har uppnatts.

Av de drygt 7 400 studerande som avslutat en kurs under dret har drygt 94 procent tagit betyg.
Sarskilt positivt ér att fler studerande med langsam utveckling har tagit betyg 1 ar. Namnden
har for 6vrigt genomfort en dversyn av studerande med langsam utveckling pé alla
studievégar. Gruppen har fatt sirskild uppmarksamhet vid uppf6ljning hos anordnare och
malet &r att under 2015 utveckla rutiner och stod for att &nnu fler studerande ska lyckas med
sina studier.

Den uppfoljning ndmnden gjort under aret av sfi-studerande som borjade sina studier 2008
och 2010, visar att de studerande blir rustade for arbete och att SFI Stockholm forser
arbetsmarknaden med arbetskraft. 73 procent av de som paborjade sina studier 2008 har
arbetat eller studerat under uppfoljningsaret 2012. Motsvarade for de som paborjade sina
studier 2010 &r 76 procent. Nidrmare hilften av de sfi-studerande &r etablerade pé
arbetsmarknaden enligt den definition SCB gor. Etableringen har gatt snabbare for de som
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paborjade sina studier 2010. Sarskilt anmirkningsvért ér att de som pabdrjade sina studier pa
studievig 1 &r etablerade i relativt hog grad, &ven om det naturligtvis dr de pa studievdg 3 som
ar etablerade 1 hogst grad.

Nar det géller ldrarlegitimation fanns vid arsskiftet inom SFI Stockholm 126 ldrare med
lararlegitimation samt 31 larare som dr behdriga enligt ndmndens avtal med anordnarna och
som har lamnat in ans6kan om legitimation till Skolverket. For dem dréjer beslut pa grund av
langa handlaggningstider pa Skolverket. Det finns ett antal 1drare som véntat upp till nio
manader pa besked.

Utveckling under aret

Implementeringen av Handlingsprogram for kvinnor pa studievdg 1 har inletts. En forsta
introduktionskurs pd modersmal genomfordes under dret for somalisktalande kvinnor.
Fokusgrupper visar att de studerande dr mycket ndjda. De har framsteg i bade sitt modersmal
och svenska spréket och uppskattade att de fick nyttig kunskap badde om skolan och om livet
utanfor. En annan insikt var att det dr viktigt for motivationen att eleverna redan fran borjan
far ldra sig tala svenska. Lérare och modersmalsldrare var ocksd mycket ndjda da de tyckte att
konceptet fungerade bra. Utifrdn de erfarenheter som gjordes under varen fortsatter skolan
utveckla arbetet med introduktionskurser pa modersmal. Ett arbete pagar med att utveckla sfi
for fordldralediga i egen regi, vilket ocksd kommer att gynna mélgruppen.

Néamnden har utrett om det finns forutséttningar och behov av att starta en sérskild grupp for
yngre/mer motiverade studerande inom studievdg 1 samt titta pa for- och nackdelar med en
sddan 16sning. Under 2015 ska beslut fattas i fragan.

Forstudien for yrkesinriktad sfi fran dag 1 dr avslutad och arbetet med att forbereda en
ansokan till Europeiska socialfonden pagar.

Néamnden har under éret arbetat mer uppsokande och marknadsfort sfi och
samhéllsorientering pa nya arenor dir personer med riétt att ldsa sfi och samhéllsorientering
vistas. Nytt informationsmaterial har tagits fram och utbildning av personal har genomforts
hos bland annat medborgarkontor, jobbtorg, modravardscentraler, barnmorskemottagningar,
Oppna forskolor och bibliotek. Besoken har generellt uppfattats som nyttiga, konkreta och
anvéandbara hos personal.

Periodens

Indikator Periodens — * e lVB  Arsmal  KFis  period
utfall arsmal
2013
. Antal sfi-larare med lararlegitimation 157 - 150 - 2014
Analys

Antalet 157 larare innefattar 31 larare som ar behdriga enligt nAmndens avtal och har ansékt om legitimation
hos Skolverket. P.g.a. mycket langa vantetider hos Skolverket har lararna vid utgangen av 2014 annu inte fatt
besked.

. Antal sfi-studerande som har praktik 455 474 450 - 2014
inom ramen for sina sfi-studier

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Folja upp hur det gatt for studerande inom sfi efter avslutad 2014-01-01  2014-12-31

utbildning.
‘»/ Gora en fordjupad uppféljning av tva yrkesinriktade 2014-01-01  2014-12-31

satsningar inom sfi
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Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Marknadsfora sfi for att na fler deltagare. 2014-01-01  2014-12-31
o Planera och genomféra en ny upphandling inom sfi. 2014-01-01  2015-06-30
\/ Ta fram indikatorer for att méata kvaliteten i verksamheten. 2014-01-01  2014-12-31
\/ Utreda forutsattningarna att starta en grupp for yngre inom 2014-01-01  2014-12-31
studievag 1.
V Utreda forutsattningarna for att forbattra 6vergangen fran sfi 2014-01-01  2014-12-31
till kommunal vuxenutbildning.
‘yf Utveckla en introduktionskurs for invandrarkvinnor inom 2014-01-01  2014-12-31
studievag 1.
Namndmal:

2.2.2 Studerande inom vuxenutbildningen har kunskaper som goér dem
forberedda for arbete eller hogre studier

Uppfylls delvis

Némnden arbetar for att nd mélet genom att erbjuda studerande inom vuxenutbildningen
undervisning av god kvalitet. Elever ska stodjas och stimuleras och fa kunskaper i syfte att
starka sin stdllning 1 arbetslivet.

Det 6vergripande uppdraget for Vuxenutbildning Stockholm ér att tillhandahalla en méangfald
av kvalitativa utbildningar som bidrar till att elever inom kommunal vuxenutbildning, sirskild
utbildning f6r vuxna samt studerande inom eftergymnasiala utbildningar kommer vidare till

hogre studier eller erhaller ett arbete utifrdn sina forutséttningar.

Under aret har 23 375 unika personer studerat en eller flera kurser inom komvux och inom

Larvux var motsvarande antal 350 studerande. Inom Frans Schartaus Handelsinstitut har det
varit cirka 700 aktivt studerande under éaret. Yrkeshogskoleutbildningarna har haft cirka 760
studerande under aret varav cirka 700 pa Frans Schartaus Handelsinstitut.

Ar

Antal elever*
grundlaggande
niva

Antal elever*
gymnasial niva

Antal
helarsplatser

Varav

helarsplatser
inom yrkesvux

2012 4 809 16 490 6475 415
2013 5263 17 410 7 371 737
2014 5782 19 429 8 528 535 + 200 larling

* En person kan lédsa flera kurser varfor antalet elever och antalet unika personer inte 4r samma.

Tabellen ovan redogor for antalet studerande inom komvux och visar att 6kningen av elever
varit betydande. Fler soker sig till gymnasienivan vilket till en del kan forklaras av att den 1
juli 2015 kommer slutbetyg inte ldngre att kunna utfardas fran komvux. Det innebér att om
man vill erhalla ett slutbetyg méste man slutféra de kurser frén tidigare skolsystem som ska
ingd 1 slutbetyget innan kommande sommar. Slutbetyg har ersatts med gymnasieexamen. En
betydande 6kning har d@ven skett av de grupper som tillhor den priméra malgruppen, det vill
sdga de individer som saknar grundlidggande utbildning och eller saknar en tre-arig
gymnasieutbildning.

Den stora dkningen av elever har medfort att Komvuxcentrum har haft att hantera en méngd
av kontakter. Nagra exempel fran enheten; Under aret har drygt 45 000 ansékningar till
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komvux behandlats, 19 600 individer har fatt svar via e-post, personliga besok var 23 500
samt s har 35 000 telefonsamtal besvarats. Enheten arbetar aktivt med att forbattra
tillgdngligheten 1 form av att alltid ha en uppdaterad hemsida dir det ska vara enkelt att hitta
svar. En dversyn av hanteringen av e-post och telefoni har genomforts dir enheten nu kan
utldsa positiva vinster 1 form av kortare svarstider och minskade koer till
telefonradgivning/information. En foérdandring av ansdkningstiderna har dven genomforts dar
kontinuerlig ansokan till komvux under hela aret nu ar mojligt.

Vuxenutbildning Stockholm har under hdsten genomfort en utatriktad kampanj under namnet
Vuxveckan, i syfte att na ut till presumtiva elever. Vuxveckan genomfordes tillsammans med
samtliga anordnare inom ramen for nimndens samverkan med Vux18.

Resultat

Resultaten inom den gymnasiala vuxenutbildningen har dkat fran 82 procent for 2013 till 83
procent for 2014. Arsmalet har varit 85 procent vilket inte uppnas helt. Papekas bor att
ndmndens mal dr hogre dn det mél som géller i avtalen med utbildningsanordnarna som é&r satt
till 80 procent. Betygsresultaten visar att spridningen &r stor mellan skolorna. Handlingsplaner
har begirts in for en handfull skolor dar det framgér hur battre maluppfyllnad ska ske.

Betygsresultatet &r ldgre 1 vissa kurser och dé sérskilt inom matematik pa gymnasial niva som
trots en stor medvetenhet och ett flertal satsningar hos samtliga anordnare inte nar 6nskat
resultat. Emellertid har resultaten inom matematik kat med tre procentenheter sedan
foregdende ar. Under hosten paborjades Matematiklyftet vilket dr en statlig satsning som
bygger pa kollegialt larande for aktiva pedagoger. Syftet &r att finna nya pedagogiska
modeller och ddrmed hoja resultaten pa sikt. Knappt ett fyrtiotal larare, bade fran egen och
fran extern regi medverkar under ledning av erfarna handledare. Léirarna ér indelade i tva
grupper och de triffas varannan vecka fram till sommaren da Matematiklyftet avslutas for
vuxenutbildningens del. Det som framkommit hittills dr att 1drarna upplever traffarna som
mycket ldrorika och positiva.

Inom distansundervisningens teoretiska del, men dven inom samma del men dir
klassrumsundervisning dr kdnnetecknade, uppnds inte malet for ett antal anordnare oavsett
regi. Skolorna arbetar aktivt med olika former av atgdrder som har presenterats for
forvaltningen. Inom egen regi finns en handfull karridrldrare som ska bidra till en 6kad
méaluppfyllelse.

For anordnare som 1 huvudsak ger direkta yrkeskurser ér resultaten mycket goda, runt 90
procent av eleverna far godkidnda betyg. Inom den grundldggande vuxenutbildningen &r det 85
procent som har uppnatt godkénd niva, vilket dr pd samma nivd som foregaende ar.

I kvalitetsbilagan finns en tabell 6ver samtliga utbildningsanordnares uppnédda resultat samt
en utforlig analys.

Inom Larvux var det fler elever som erhdll betyg jdmfort med foregdende ar, 220 betyg eller
intyg 2014 jamf{ort med 164 betyg/intyg under 2013. Larvux fokuserar pd att utveckla fler
delkurser anpassade till malgruppen dé det visar sig ge positiva effekter pa inldrningen. Det
finns ett stort intresse utifrdn andra kommuner och dven fran Skolverket att ta del av hur
enheten arbetar med sin mélgrupp som till stor del &r forskningsbaserat. Larvux har samverkat
med Jobbtorg Resurs och genomfort en anpassad yrkesutbildning for malgruppen. Larvux har
aven blivit en viktig aktor for elever inom sfi och komvux som dnnu inte kan tillgodogora sig
kurser inom ordinarie utbud.

Asd Vuxengymnasium har, forutom sin ordinarie utbildning, genomfort flera
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bristyrkesutbildningar i samverkan med Jobbtorg Stockholm men dven utbildningar inom
ramen for yrkesintroduktionsanstillningar.

Resultaten inom Frans Schartaus Handelsinstitut &r mycket goda. Andelens som erhéller
arbete efter sina studier dr 90 procent, en nivd som har varit relativt konstant genom aren.
Enheten har som mal att fler studenter ska ta ut sin examen och har under aret satsat pa
pedagogiska insatser i form av extra stod, uppsamlingstentamina samt mojlighet till
ytterligare inldimningsuppgifter.

Fran den 1 juli 2015 ska samtliga larare inneha lérarlegitimation for att {4 sétta betyg.
Undantagna tills vidare fran lagen dr bland annat yrkeslérare och ldrare inom sérskolan.
Néamndenen har tidigare foljt upp lirarbehorigheten arligen, som 2013 enligt SCB var 86
procent for komvux i Stockholm, men har nu 6vergatt till att f6lja upp andelen ldrare med
legitimation. Har finns emellertid en del kénda efterslapningar inom Skolverket som medfor
att statistiken inte #r tillforlitlig. Aven intresset hos manga lirare att ansdka om legitimation
har visat sig vare ett problem. Utifran statistiken hosten 2014 &r det inom upphandlad regi
knappt 500 aktiva ldrare, av dessa innehar 50 procent legitimation. Ett stort antal ans6kningar
ar under beredning pé Skolverket, skulle alla dessa bli beviljade innehar 71 procent
lararlegitimation. Inom egen regi dr det 74 procent av de dryga 110 ldrarna som i skrivande
stund har erhéllit legitimation. Ndmndenen har fokus pa denna uppf6ljning under kommande
avtalsperiod.

Yrkesvux och ldirling

Under aret har ndmnden erhéllit statliga medel till 535 helarsplatser inom yrkesvux vilket har
varit en minskning med ett par hundra platser jamfort med foregaende ar.

Utbildningen har f6ljts upp varje ar utifrn direktiv frdn Skolverket. Under 2014 har drygt
1200 personer deltagit inom yrkesvux. Samtliga av dessa elever deltog dven i yrkesvux aret
dessforinnan varfor ndgot nyintag inte kunde goras under hela 2014. Uppfoljningen {for 2014
presenteras i tertialrapport 1 2015. De mest eftertraktade utbildningarna ar inom vérd och
omsorg vilket dr positivt da det finns manga arbetstillfdllen inom just den sektorn. Andra
utbildningar som &r eftersokta aterfinns inom handel och administration samt inom
restaurangbranschen.

Néamnden har under ret beviljats statsbidrag till larlingsutbildning for drygt 200 helarsplatser.
Antalet elever har varit det tredubbla. Platserna avser bade gymnasial komvux och sirskild
utbildning for vuxna. Utbildningen sker till 70 procent pd en arbetsplats och varierar i lingd.
Regeringsbeslut finns pa att larlingsutbildning for vuxna ska paga till 2016. En uppf6ljning av
samtliga elever som har gatt eller nu gér pé larlingsutbildning har gjorts under 2014. Drygt
300 personer svarade pd en enkét. Resultaten visar att cirka 50 procent av de svarande
fortfarande deltar i utbildningen, men av de som avslutat sin utbildning uppger hélften att de
idag arbetar inom det omride som utbildningen riktade sig till.

Intervjuer har d&ven genomforts pd aktuella praktikplatser och en sdrskild dialog sker dven med
samtliga skolor. Det som framkommer é&r att skolorna anser att den introduktionsperiod som
samtliga elever ska genomga i samband med kursstart d&r mycket viktig. Har kan man se om
personen 1 fraga har valt ritt och ar tillrackligt motiverad till att genomga aktuell utbildning.
Att utbilda sig pa en arbetsplats dr krdvande och en hog grad av mogenhet krévs i
kombination med stod fran skola och arbetsplats. For gruppen som befinner sig langt ifran
utbildning och arbete finns Lérling plus som paborjade sin verksamhet i mindre omfattning
under hosten. Larling plus vander sig till unga i aldern 20-29 ar som é&r intresserade av att
paborja en yrkesutbildning. Infor starten har en omfattande forstudie gjorts i syfte att & en sa
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verklighetsndra utbildning passande malgruppen.
. Periodens .
Indikator Periodens  * .t llVB  Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013

Andel studerande inom komvux som 67,0 % 67,0 % 70 % - 2014
uppger att de har en individuell

studieplan.

Analys

Variationen &r stor mellan de olika skolorna utifran vad elelerna uppger betraffande om de har en individuell
studieplan eller ej. Dock uppger samtliga anordnare att deras elever har studieplaner.

Andel studerande inom 59 % 56 % 60 % - 2014
vuxenutbildningen som uppnar
godkéand niva inom Matematik 1a-c

Analys

Fokus under aret har varit p& matematiken inom alla nivaer. Dock visar arets resultat pa att andelen elever
med godkanda resultat 6kar. Gladjande ar ocksa att resultaten pa grundldggande niva ar betydligt battre.

. Andel studerande som uppnar godkand 86,8 % 85,4 % 85 % - 2014
niva inom Svenska som andrasprak pa
grundlaggande niva

. Andel studerande som &r nojda med 78,0 % - 70 % - 2014
den studie- och yrkesvéagledning de fatt
pa sin skola

Larare inom vuxenutbildningen ger 71,0 % 82,3 % 75 % - 2014
snabb aterkoppling pa inlamnade
uppgifter

Analys

Aven inom denna fraga fran brukarundersékningen 2014 visar resultatet pa en stor spridning inom de olika
skolorna. Det kan vara svart for den enskilde eleven att definiera vad "snabbt besked" innebar vilket kan bero
pa helt olika forvantningar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Arbeta for att hdja kunskaperna i matematik pa den 2014-01-01  2014-12-31
gymnasiala nivan.

Forkorta tiden mellan ansékan och kursstart. 2014-01-01  2014-12-31

Genomféra en ny brukarundersokning inom Komvux, Larvux ~ 2014-01-01  2014-12-31
samt Komvuxcentrum.

Planera och genomféra en ny upphandling inom kommunal 2014-01-01  2015-06-30
vuxenutbildning.

< 0 NK L

Planera och genomféra en uppfdljning av 2014-01-01  2014-12-31
larlingsutbildningen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Namndmal:
2.3.1 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt
Overgripande flyktingfragor

Stadens mottagande av nyanldnda har under dret omfattat personer 1 eget boende och deras
anhodriga. Under 2014 har 1 742 personer med uppehéllstillstind kommit till staden. Av dess
ar 176 ensamkommande flyktingbarn.

Under aret har en reviderad samverkansdverenskommelse med Arbetsformedlingen
utarbetats. Samverkan har ocksé skett med andra aktorer i regionen omkring utvecklingen av
flyktingmottagandet. En 6verenskommelse for 2014 har tecknats med Lansstyrelsen som
omfattar 137 personer inom ramen for ett organiserat flyktingmottaganade..

Ett sdrskilt projekt har genomforts i stadsdelsndimnden Rinkeby-Kista i form av ett
informationscenter som riktats till somaliska anhoriga. Projektet har ocksé erbjudit
mentorskap for somaliska barn och ungdomar. Namnden har varit samverkanpart i detta
arbete.

Nationella minoriteter

Némnden har det samordnande ansvaret for stadens arbete med de fem nationella
minoriteterna. [ detta ingér att samordna arbetet utifran stadens sirskilda ansvar som
forvaltningsomrade for det finska spréket. Under 2014 har en samarbetsyta introducerats for
att underldtta kontakterna inom staden. Namnden har ocksa haft samrdd med samtliga
nationella minoriteter.

Néamnden har under aret 4gnat extra uppmarksamhet &t den romska fragan. Ndmnden har
beviljats statliga medel for att anstélla tva romska brobyggare. Dessa har arbetat utifran
jobbtorget 1 Farsta och 1 samverkan med omkringliggande stadsdelsforvaltningar. Namnden
har dven varit samarbetspart i projektet Romani Buca som bedrivits med stdd av socialfonden.
Dérutover har nimnden medverkat 1 forstudier omkring projekt inriktade mot den romska
gruppen infér kommande socialfondsperiod.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Genomfora en 6versyn av den lokala 6verenskommelsen 2014-01-01  2014-12-31
med Arbetsformedlingen om etableringsverksamheten.
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Namndmal:
2.3.2 Nyanlanda har efter samhallsorienteringen grundlaggande forstaelse for
det svenska samhallet och en grund for fortsatt kunskapsinhamtning

@ Uppfylls helt

Centrum for samhaéllsorientering i Stockholms ldn dr ett kommungemensamt kansli for
samhéllsorientering som administreras av ndmnden.

Antalet deltagare 1 samhéllsorientering fortsatter att 6ka. Under 2014 har cirka 1 900 deltagare
genomgétt samhéllsorientering vilket dr en 6kning med 5 procent sedan foregaende ar. Av
deltagarna var cirka en tredjedel stockholmare och resterande boende i1 6vriga samverkande
kommuner. Av bade enkitsvar och annan uppfoljning framgér att deltagarna dr mycket ndjda
med samhéllsorienteringen. 91 procent av de svarande i brukarundersékningen tycker att de
har fatt en grundldggande forstaelse for det svenska samhéllet och hela 95 procent tycker sig
kunna rekommendera utbildningen till annan.

Trots marknadsforingsinsatser kan endast en mindre 6kning av deltagare fran den utdkade
malgruppen, det vill siga anhoériginvandrare, ses. Det utgor darfor ett viktigt
utvecklingsomrade att fortsdtta informations- och kommunikationsinsatser i de samverkande
kommunerna for att mojliggora att fler personer med rétt till samhallsorientering ocksa
erbjuds den.

Under aret har ndmnden sokt och beviljats medel fran Lansstyrelsen for ett nytt projekt. Syftet
ar att mojliggora en lyckad etablering for deltagare genom att integrera hdlsokommunikation 1
samhaéllsorienteringen.

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o . Period
utfall arsmal
2013
. Andelen deltagare i samhallsorientering 91,0 % 88,3 % 80 % - 2014
som upplever att utbildningen gett dem
en grundlaggande forstaelse for det
svenska samhallet
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘w/ Marknadsféra samhallsorienteringen for att n& dem som 2014-01-01  2014-12-31
omfattas av ratten.

Namndmal:
2.3.3 Arbetsmarknadsnamndens verksamheter ar tillgangliga

@ Uppfylis helt

Néamnden har, enligt lagen om enkelt avhjélpta hinder, gjort en inventering av tillgangligheten
i de verksamhetslokaler som tillhdr Lirvux, Jobbstart och Jobbtorg Skirholmen. Atgirder
sker 16pande. Tillginglighetsdversyn har inte gjorts i SFI Soderorts lokaler pd grund av att
framtida lokalbehov ses over.

Under 2014 har en handlingsplan for tillgénglig information och kommunikation tagits fram
efter konsultation med Handisam och stadens funktionshindersombudsman. Forédndringar har
gjorts for att gora informationen pd webben mer tillgdnglig, tryckt information gér att fa i
alternativa format och en utbildning "skriva klarsprak" har hallits for medarbetare.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Inventering enkelt avhjalpta hinder i Larvux och SFI 2014-01-01  2014-09-30
Sdderorts lokaler.

Analys

Lokaléversyn har inte gjorts i Sfi Soderorts lokaler da det rader osékerhet kring hur lange verksamheten ska
bedrivas i nuvarande lokaler.

o Krav pa tillgangliga lokaler vid ny upphandling av externa 2014-01-01  2016-12-31
leverantérer av sfi och vuxenutbildning.

Analys

Namnden har utarbetat en klausul som ska sékerstalla tillgangliga lokaler vid upphandling av externa
leverantorer.

o Atgarda enkelt avhjalpta hinder enligt gjord inventering i 2014-10-01  2015-12-31
Larvux och SFI Soderorts lokaler.

Analys
Atgérder sker I6pande i Larvux lokaler.

‘yf Inventering av arbetsmarknadsndmndens informations- och 2013-01-01  2014-12-31
kommunikationsvagar.

\/ Plan for att atgarda brister i arbetsmarknadsnamndens 2013-01-01  2014-12-31
information och kommunikationsvagar.
V Ta fram en inriktning fér arbetsmarknadsndmndens 2014-01-01  2014-12-31

verksamheter och medarbetare som knyter samman stadens
vision med ndmndens uppdrag och verksamheternas
arbetssatt i motet med stockholmarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Né@mndens sammantagna beddmning &r att nimnden uppnir kommunfullméktiges
inriktningsmal om att kvalitet och valfrihet utvecklas och forbittras, trots att malvérdet for
fyra av indikatorerna inom medarbetaromradet inte uppfylls helt.

Arbetsmarknadsndmnden har bidragit till kommunfullméktiges mal genom ett strukturerat
arbete med det systematiska arbetsmiljoarbetet, aktivt hilsoarbete, samverkan med de fackliga
parterna, systematiskt kvalitetsarbete med fokus pd bemétande, aktivt ledarskap och tydlig
ledarskap samt forhallningssétten for chef och medarbetare.

Trots detta arbete nar inte ndmnden alla malvérden for indikatorerna under 2014. Skattningen
1 medarbetarenkéten dr totalt sett hog och det gér att utlésa att chefer ar tillgdngliga och ger
medarbetare forutséttningar for att ta ansvar 1 sitt arbete.

Néamnden har minga spidnnande uppdrag och befinner sig i stindig fordndring med nya
utmaningar. Detta mojliggor en intern rorlighet och/eller kompetensutveckling utifrdn behov 1
verksamheten. Medarbetare har skattat hogt att de &r insatta 1 arbetsplatsens mél och dtagande
vilket visar pd delaktighet och engagemang.

Sjukfranvaron har 6kat frén 3,5 procent 2013 till 3,9 procent, detta géller bade mén och
kvinnor. Trenden foljer riket i 6vrigt och &r fortfarande relativt 1ag 1 forhallande till Gvriga
forvaltningar i staden. Chefernas arbetssitt att agera tidigt samt forvaltningens forebyggande
hilsoarbete och systematiska arbetsmiljoarbete dr en framgangsfaktor for att motverka hog
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sjukfranvaro och kommer att fortsétta utvecklas under 2015.

Inom nimndens verksamheter ar heltid norm vid tillsvidareanstéillning och ett aktivt arbete
bedrivs for att ingen medarbetare ska ha ofrivillig deltid. I dag har ingen av ndmndens
medarbetare kdnd ofrivillig deltidsanstéllning.

Periodens

Indikator Periodens — *iranve  Arsmal  , KPS period
utfall arsmal
2013
. U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 31 st 32 st 30 st 5100 2014
stadens regi
¥ Aktivt Medskapandeindex 80 80 81 80 2014

Analys

AMI ligger i samma niva som 2013 dock har motivationsindex ¢kat fran 79 till 80 och styrningsindex har sjunkit
fran 81 till 80. Kvar ligger ledarskapsindex pa 81 vilket ar ett bra resultat jamfort med staden i dvrigt.

. ¥ Andel medarbetare pa deltid som 100 % 0 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
U Chefer och ledare stéller tydliga krav pa 69 % 71 % 75 % 80 % 2014

sina medarbetare

Analys

Denna indikator har minskat fran férra aret (71) och ligger under Stadens totala resultat pa 71 procent. Det har
varit en viss omsattning av chefer pa grund av utmaningar internt, vilket paverkar hur medarbetare svara utifran
att chefen ar ny. Strukturerad uppféljning och aterkoppling dar tydliga krav framgar behéver utvecklas. En
strukturerad guide vid medarbetarsamtalet har tagits fram samt kompetensutveckling fér cheferna ska
genomfdras och kan vare ett verktyg for att skapa tydlighet.

U Medarbetare vet vad som férvantas av 88 % 88 % 92 % 92 % 2014
dem i deras arbete.

Analys

Namnden har samma resultat som férra aret och staden har ett resultat pa 90 procent. Under 2015 kommer
kvalitetsarbetet med fokus pa bemétande, medarbetarskapet och ledarskapet att fortsatta. Férhallningssatten
for chef och medarbetarna ska implementeras i olika processer.

¥ sjukfranvaro 3,9 % 35%  37% 4,4 % VB
2014

Analys

Uppgifterna om sjukfranvaron avser perioden december 2013 till nov 2014. En lite 6kning av sjukfranvaron har
skett den sista manaden. Namnden fortsatter sitt strukturerade arbete med att agera tidigt vid sjukskrivning
samt ett systematiskt arbetsmiljdarbete och ett férebyggande halsoarbete.

Namndmal:

2.4.1 Namnden attraherar och behaller kompetenta medarbetare

@ Uppfylls helt

Néamndens chefer erbjuds handledning och/eller mentor for att utvecklas i sitt uppdrag.

Under 2014 har en omfattande satsning pd kommunikation genomforts. Chefer har fatt
praktiskt 6va sig i ”det svdra samtalet” och feedback genom att méta olika personligheter 1
olika problemstéllningar via skadespelare fran Improvisationsteatern.

For att utveckla och skapa kreativare och effektivare moten har cheferna under aret fatt tips
och sjdlva provat olika métesmetoder.

Fokus har for 6vrigt under aret varit bemdtande, aktivt medarbetarskap och stadens
forhallningssatt for chef och medarbetare.
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Arbetsmiljo och hiilsa

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs i nimndens alla verksamheter och samverkan sker
enligt samverkansavtalet.

Sjukfranvarostatistik och statistik fran avvikelsesystemet RISK foljs upp 16pande, analyseras
och samverkas. Aven rapporten fran foretagshilsovarden vivs in denna analys. Sjukfranvaron
ar generellt 1dg och ndmndens chefer foljer lopande upp sjukfrdnvaron och arbetar aktivt och
tidigt med medarbetare som é&r eller befinner sig i riskzon for att bli sjukskriven. Cheferna
anvinder foretagshilsovarden bade forebyggande och vid sjukskrivningar dér behov finns.
Dessa insatser kan vara individuella eller pa gruppniva. Rapporten fran foretagshialsovarden
visar att nimndens verksamheter nyttjar foretagshilsovéardens tjanster mest i forebyggande
arbete.

Under aret har en utbildningsinsats genomforts kring hot och véld. Varje enhet med rutiner
och ser drligen 6ver sin risk- och sékerhetsplan och under éret har en grundutbildning i
arbetsmiljo for chefer och skyddsombud samt en utbildning i avvikelsesystemet RISK
genomforts

Inom forvaltningen erbjuds medarbetarna rabatt pé olika traningskort och simhallskort.
Dessutom utges friskvdrdsbidrag och varje vecka kan medarbetaren ta ut en friskvardstimme.
Under aret har en stegtévling arrangerats och flera lag inom forvaltningen deltog.

Néamnden bedomer att alla dessa satsningar sammantaget paverkat arbetsmiljon och hélsotalet
i verksamheterna positivt.

Personalforsorjning

Personalomsittningen ar mycket lag inom vuxenutbildning och sfi, dock nagot hdgre bland
jobbtorgens jobbcoacher och jobbmatchare. Vid rekrytering har nimnden generellt sett ett
mycket gott underlag av sokanden.

Medarbetarna kompetensutvecklas 16pande for att kunna méta ett forandrat behov 1
verksamheterna.

Under aret har flera nya chefer anstéllts sarskilt inom jobbtorgsverksamheterna da flera chefer
fitt nya uppdrag inom forvaltningen. Flera tidsbegrinsade uppdrag har mojliggjort for
befintlig personal att fa andra utmaningar och utvecklas inom nimndens verksamhet.

Né@mnden har under dret inréttat ytterligare tva karriértjanster for larare for att utveckla den
pedagogiska verksamheten. Sedan tidigare har ndmnden tre karridrtjanster for larare, tva
forsteldrare och en lektor.

2012 kom en forordning for vuxenutbildningen som sédger att utbildning ska bedrivas
kontinuerligt under hela dret. Ett arbete med att se over arbetstiderna for ldrarna inom
vuxenutbildningen pabodrjades under 2013. Detta arbete intensifierades under 2014 och
resulterade i att de flesta ldrare nu arbetar med sé kallad flexibel ferietjénst vilket innebér att
arbetstid och ferier forldggs individuellt utifran hur kurserna ligger. Ett erbjudande till de
larare som valt att gd over till semestertjanst med en 16nedkning pd 1500 kr/méanad har endast
lockat ett fatal ldrare. Inom sfi arbetar ldrarna schemalagt med 40 timmars arbetsvecka och
semestertjanst.

Néamnden har under 2014 deltagit i stadens traineeprogram genom att anstélla en studie- och
yrkesviagledare.
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Jamstilldhet och mangfald

Enligt ndimndens jamstdlldhets- och méngfaldsplan 2013-2015 finns ett antal méal uppstéllda
for jamstélldhets- och mangfaldsarbetet. Maluppfyllelsen dr god for de mal som handlar om
mojligheterna att kombinera yrkeslivet med fordldraskap. Alla nimndens verksamheter for-
lagger moten si att arbetet kan forenas med fordldraskap.

Maluppfyllelsen ér ocksa tillfredsstdllande nir det handlar om att dka eller bibehélla
mangfalden hos medarbetarna. Inom nidmndens verksamheter finns en méngfald 1
sammansittningen av medarbetarnas kon respektive utrikes fodda. Konsfordelningen &r ca 2/3
kvinnor och 1/3 mén i forvaltningen. Forvaltningsledningen bestér av kvinnor och mén 1
relationen 60/40. Enhetschef/Rektor 79 procent kvinnor och pa bitrddande
enhetschef/bitrddande rektor dr det 69 procent.

Andelen utrikes fodda dr 27,9 procent av antalet anstéllda. Det dr den hogsta andelen 1
jamforelse med Ovriga fackforvaltningar och i median av samtliga forvaltningar och
stadsdelsforvaltningar.

Maluppfyllelsen nédr det kommer till arbetsplatser fria frén diskriminering bedoms inte vara
helt tillfredsstéllande. Enligt medarbetarenkiten svarar 11 procent ja pé fragan "Har du
personligen, under det senaste dret, varit utsatt for diskriminering, krinkande sdrbehandling
(ex. mobbing) eller trakasserier pa din arbetsplats?”. Fragan ar omformulerad fran aret innan
sd inget jimforelsetal finns inom forvaltningen. Ndmnden anser att siffran bor gd ned
vésentligt under kommande tredrsperiod.

Malet 1 ndimndens jamstélldhets- och mangfaldsplan som handlar om likvérdiga mdjligheter
till kompetensutveckling bedoms inte nas fullt ut. 2014 har 91 procent av medarbetarna som
besvarat medarbetarenkédten individuella utvecklingsplaner.

Néamnden har inte haft ndgra diskrimineringstvister under aret.

Periodens

Indikator Periodens  * e lVB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
Andelen medarbetare som i mycket hdg 66,1 % 70 % 2014

utstrackning kan rekommendera sin
arbetsplats till andra

Analys

Samma resultat som foérra aret och lite hdgre an stadens totala resultat (64). Personalomsattningen och
sjukfranvaron ar relativt 1&g vilket tyder pa att medarbetare arbetar kvar och ar friska.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Alla enheter ska uppréatta och arbeta med en handlingsplan 2014-01-01  2014-12-31
utifran resultaten fran medarbetarenkaten.

\/ Arbetsmiljéutbildning fér chefer och skyddsombud ska 2014-01-01  2014-12-31
genomforas.

‘»/ Namnden kommer att delta i stadens traineeprogram genom  2014-02-01  2014-12-31
att anstalla en studie- och yrkesvagledare.
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Namndmal:
2.4.2 Namndens medarbetare tar initiativ till att utveckla sig och sitt uppdrag

@ Uppfylls helt

Maluppfyllelsen for nimndens mal om att medarbetarna tar initiativ och utvecklar sig i sitt
uppdrag dr mycket bra, ocksé i forhéllande till staden som helhet. Resultatet i
medarbetarenkéten dr hogt och de fragor som handlar om att medarbetarna bidrar med nya
idéer och provar nya arbetssétt for att utveckla verksamheten har 6kat fran forra aret.
Medarbetarens motivation till att utveckla sig 1 forhallande till sitt uppdrag skattas dven hogt.
Alla enheter har upprittat handlingsplaner utifrdn medarbetarenkétens resultat och jobbat med
identifierade forbattringsomrdden. Alla medarbetare har varit delaktiga i detta arbete.

12014 ars kvalitetsarbete har utveckling av aktivt medarbetarskap varit fokusomrade
tillsammans med det interna bemd&tandet samt stadens forhallningssétt for medarbetare och
chef. Ndmndens chefer har fatt inspiration, kompetensutveckling samt boktips och
verktyg/metoder.

En guide kring medarbetarsamtalet och individuell utvecklingsplan har tagits fram som
inkluderat forhallningssétten, som ett stod for chefer och medarbetare. Alla nimndens
medarbetare har en individuell utvecklingsplan som tas fram i samband med
medarbetarsamtalet med utgangspunkt fran verksamhetens behov.

Ett fortsatt arbete pagar dar forhallningssétten inkluderas i fler processer inom
medarbetaromradet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘w/ Dialogverktyget "Forhallningssatt for ledare och 2014-01-01  2014-12-31
medarbetare" ska implementeras.
\/ Implementera den nya guiden fér medarbetarsamtal. 2014-01-01  2014-12-31
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Néamnden har bidragit till att inriktningsmalet uppnas genom att ha en hég
kostnadsmedvetenhet inom nimndens verksamheter. Genom utbildning och aktivt stod
utvecklas enheternas arbete med budget, uppfoljning och prognoser. En effektiv
administration med bra rutiner har mdjliggjort att enheterna kan folja sin ekonomi och
verksamhet. Medvetenheten om den interna kontrollens betydelse for kvaliteten har under aret
okat genom att den sa kallade verksamhetsdialogen utvecklats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator HEERE utfallVB Arsmal o KFLS Period
utfall arsmal
2013

0 U Namndens budgetfsljsamhet efter 97,9 % 99.6% 100 % 100 % VB

resultatdverforingar 2014
8 U Namndens budgetfélisamhet fére 97,9 % 99.6% 100 % 100 % VB

resultatdverforingar 2014

¥ Namndens prognossakerhet T2 -1 % 0% +/-0 % +-1% 2014

Analys
Avvikelsen har flera skal. Antalet helarsstuderande/prestationer blev lagre an vad som prognostiserades i
tertialrapport 2 eftersom férvaltningen arbetat med att minska franvaron och noggrant foljt upp narvaron hos
studerande som valjer att Iasa intensivt. Detta har lett till farre helarsstuderande/prestationer an i tidigare
prognoser och stadens kostnader for sfi har ddrmed minskats. Den férvaltningsgemensamma reserven samt
medel fér utveckling har inte behdvt utnyttjas under aret.

Namndmal:
3.1.1 Namndens verksamheter bedrivs utifran faststélld budget med en
ekonomi som ar i balans

@ Uppfylls helt

Enheternas prognoser stims av ménatligen. Samtidigt har enhetschefer getts rdd och stod 1
uppfo6ljningen av och upprittandet av sin budget. Utfall och prognoser har redovisats till
ndmnden 1 ménadsrapporter och tertialrapporter. Darmed har sdkerstéllts att atgidrder vidtagits
vid avvikelser.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Chefer ges utbildning, rad och stéd i budget och uppféljning.  2014-01-01  2014-12-31
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Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Tabell: Intdkter och kostnader 2013 och 2014 i mnkr

2014 2013 Differens %
Intakter
Bidrag -173,2 -252,8 -79,6 -46%
Forsalining av 82,8 92,1 93 1%
verksamhet
Ovriga externa 15,5 13,9 15 10%
intakter
Summa intakter -271,5 -358,8 -87,4 -32%
Kostnader
Personalkostnader 382,6 370,1 12,4 3%
Lokalkostnader 71,5 73,7 -2,2 -3%
Kop av verksamhet 493,5 4439 49,6 10%
Ovriga kostnader 92,4 94,9 -2,5 -3%
Summa kostnader 1040,0 982,6 57,4 6%

I tabellen ovan jamfors kostnader och intikter mellan 2014 och 2013. Jamforelsen visar att
ndmndens intdkter har minskat med 87,4 mnkr, vilket dr 32 procent lagre jamfort med 2013.
Forandringen forklaras av att staden har infort en fordndrad princip for fordelning av
statsbidrag for flyktingmottagande som innebir att arbetsmarknadsndmndens intékter under
perioden har minskat med cirka 68,7 mnkr. Projekt Jarvaldrling har avslutats, vilket har
minskat av forséljningen av verksamhet om 7,6 mnkr. Under 2014 har nimnden erhallit 1,0
mnkr i sdrskild ersdttning frdn Stockholm Parkering AB.

Namndens kostnader har 6kat med 57,4 mnkr, vilket dr 6 procent hogre jamfort med 2013.
Kop av verksamhet har 6kat med 49,6 mnkr varav vuxenutbildningen 32,0 mnkr, sfi 1,9 mnkr
och jobbtorg 15,7 mnkr. Personalkostnader har 6kat med 12,4 mnkr och beror pa den
ordinarie l6nedversynen samt satsningar pa ldrarloner som gjorts med ytterligare 2 procent
fran den forsta juli 2014 till en kostnad om 2,0 mnkr. Déarutdver har satsningar pa
arbetslagsanstillningar kostat 2,2 mnkr. Kostnader for ungdomsanstéllningar har 6kat med 0,6
mnkr. Lokalkostnaderna har minskat med 2,2 mnkr beroende pa lokaleffektiviseringar inom
vuxenutbildning, da Frans Schartaus Handelsinstitut ldamnade lokalerna pa Stigbergsgatan och
flyttade till Aso utbildningscentrum.
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Tabell: Ekonomiskt utfall, belopp 1 mnkr
Begard Resultat efter
Justerat VP budgetjustering/ begard

Kerkeanihat VPR 2014 Bokslnebis ombudgetering i | budjetjustering/

VB ombudgetering
Jobbtorg
Stockholm 246,0 246,0 241,6 -1,0 34
SFI Stockholm 231,9 264,8 237,8 -16,5 10,5
Regiongemensam 0,0 0,0 0,0 - 0,0
samhallsorientering
Vuxenutbildning 256,0 2953 299,0 2,0 5,7
Stockholm
Namnd och
gemensam 47,0 47,0 39,5 - 7,5
administration
Flykting och
nationella 6,8 6,8 3,6 - 3,2
minoriteter
Statsbidrag for
flyktingmottagande -45,0 -55,0 -53,0 ) -2,0
Summa
nettobudget 7427 804,9 768,5 19,5 16,9

Avrundningsdifferenser kan forekomma.

Sammantaget redovisar nimnden ett dverskott om 18,9 mnkr exklusive statsbidrag for
flyktingar och 16,9 inklusive statsbidrag for flyktingar under forutsittning att begérda
budgetjusteringar och ombudgeteringar godkénns.

Jobbtorg Stockholm

For Jobbtorg Stockholm prognostiseras ett dverskott pd 3,4 mnkr under forutsittning att
begird ombudgetering om 1,0 mnkr for yrkesintroduktionsanstillningar beviljas.

Overskottet hiirror frén Jobbstart, omsorgsvirdar och ingéngsanstillningar d4 nimndens
kostnader blivit lagre &n beréknat. Ett skl till minskning av kostnaderna &r franvaro och att
arbetet har kravt en lang forberedelsetid. Nimnden hade budgeterat medel for rivning av en
verksamhet 1 Hagsétra, men den atgérden flyttas till 2015.

Inom Jobbtorg Stockholm bedrivs flera projekt som delfinansieras av Svenska ESF-rddet.
Négra av dessa har forldngts, samt har flera forstudier pagatt som delfinansierats med EU
medel, vilket har bidragit till verskottet, samt har 4ven kostnaderna for négra av projekten
blivit l4gre &n berdknat.

SFI Stockholm

Sammantaget redovisar verksamheten ett 6verskott pd 10,5 mnkr under forutsittning att
begérd budgetjustering pa 15,0 mnkr for farre helarsstuderande/prestationer samt en
ombudgetering till 2015 pa 1,5 mnkr for forsoksverksamhet med yrkesutbildning inom ramen
for sfi beviljas. Overskottet har flera orsaker. Det hojda schablonbeloppet per
helarsstuderande/prestation har inte i sin helhet motsvarat kostnaden for kop av utbildning
eftersom ett flertal utbildningsanordnare inte dberopat avtalsenlig indexreglering av sina
priser. Namnden erho6ll extra erséttning for lararloner. Darutover har kurser inom uppdraget
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“Fler végar till jobb” pa grund av att de kravt mycket forberedelse inte kunnat starta direkt pa
det nya aret

Antalet helarsstuderande/prestationer 2014 uppgick till 10 100 vilket dr 600 fler dn
kommunfullméktiges planeringsnivd och motsvarar i princip samma volym som 2013. I
samband med tertialrapport 2 tilldelades nimnden begérd budgetjustering pa 29,9 mnkr for

1 200 helérsstuderande/prestationer fler an kommunfullmiktiges planeringsniva. Da antalet
helarsstuderande/prestationer inte uppgick till den niva som prognosiserades i tertialrapport 2
foreslds nimnden dérfor dterredovisa mellanskillnaden genom att begéra en budgetjustering
om minskat anslag pa 15,0 mnkr.

Huvudskiilet till att antalet helarsstuderande/prestationer blev ldgre &n vad som
prognostiserades 1 tertialrapport 2 &r att forvaltningen under dret arbetat med att minska
franvaron och noggrant foljt upp nérvaron hos studerande som véljer att ldsa intensivt. En
studerande som inte har en nérvaro pa minst 70 procent fir inte l&sa mer &n grundutbudet.
Detta har lett till farre helarsstuderande/prestationer dn i tidigare prognoser och stadens
kostnader for sfi har ddirmed minskats.

Verksamheten i egen regi Stockholms intensivsvenska for akademiker (SIFA), SFI Soderort
och SFI Visterort redovisar ett sammantaget underskott pd 3,6 mnkr vilket dr betydligt 1dgre
an resultatet for 2013 pa 7,4 mnkr. Huvudskélen till underskotten &r ldgre intdkter &n
budgeterat. Under dret har enheterna arbetat med att 6ka intékterna samtidigt som kostnaderna
setts over. Exempelvis har enheterna haft 6ppet for intag av nya elever i hogre grad én tidigare
for att 0ka antalet studerande. En genomlysning av verksamheten har genomforts i syftet att
identifiera dtgirder till anpassning och effektiviseringar. Atgirderna har dock &nnu inte gett
avsedd effekt varfor arbetet fortsétter under 2015. Andelen studerande 1 reguljér sfi i egen regi
ar 12 procent, samma niva som 2013.

Regiongemensam samhillsorientering

Sedan hosten 2010 administrerar nimnden det regiongemensamma kansliet Centrum for
samhéllsorientering i Stockholms ldn. Malgruppen utokades vilket innebér att rétten till
samhéllsorientering omfattar i stort sett alla nyanlénda invandrare utom EES-medborgare.
Verksamheten finansieras av det statsbidrag som Migrationsverket betalar till kommunerna.
Né@mnden har ingen nettokostnad for verksamheten.

Vuxenutbildning Stockholm

Vuxenutbildningen redovisar ett underskott pa 5,7 mnkr under forutsittning att begérd
ombudgetering om 2,0 mnkr for utveckling av larlingsverksamheten beviljas. Av underskottet
avser 2,3 mnkr verksamheten i egen regi. Ar 2013 redovisade vuxenutbildningen ett
underskott pa 8,3 mnkr pa grund av underskott inom verksamhet i egen regi.

Kommunfullmiktiges tilldelning av resurser till vuxenutbildningen 2014 &r ett fast belopp, till
skillnad fran stadens 6vriga pedagogiska verksamheter som har en budget som é&r
prestationsbaserad. For att fortsdtta med samma riktlinjer for antagningen under hdsten
tilldelades ndmnden 1 tertialrapport begiard budgetjustering péa 35,0 mnkr.

Under hosten paborjades en dversyn av planerings- och uppfoljningsarbete inom
bestéllarfunktionen Komvuxcentrum 1 syfte att skapa béttre beslutsunderlag och forbattra
prognossikerheten genom att utveckla arbetssétt och méitetal for verksamhet och ekonomi.
Arbetet bedrivs med stod av extern konsult och berdknas bli klar i februari 2015. En viktig del
1 det hédr arbetet &r att ta fram en rapport som ska anvindas i den manatliga uppf6ljningen. Nér
dessa rapporter ar fardigstdllda kommer ndmnden att redovisa antal prestationer inom den
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grundldggande vuxenutbildningen f6r 2014 och framgent.

Resultatet for egen regi utgdrs av ett dverskott pa 1,3 mnkr for Frans Schartaus
Handelsinstitut, 0,9 mnkr for Lirvux samt ett underskott pa 4,2 mnkr for Asd
vuxengymnasium.

Under aret har Asd vuxengymnasium genomfort kostnadsanpassningar bland annat genom
effektivare lokalanvindning och personaléversyn. Jimfort med utfallet for 2011 har Aso
vuxengymnasium minskat sina personalkostnader med 15,6 mnkr varav 2,0 mnkr under 2014.
Intdkterna har dock minskat i forhallande till budget. En forklaring till detta dr att allt fler
elever viljer yrkesforberedande utbildningar pa bekostnad av teoretiska utbildningar. Det
sistndmnda &r ocksa en forklaring till att andelen utbildningar i upphandlad regi 6kar och
andelen i kommunal regi minskar. Sett till antalet helarsplatser ér fortfarande Aso
vuxengymnasium i sarklass storst av samtliga utbildningsanordnare med en andel pa knappt
20 procent av helarsplatserna. Storsta andelen av skolans totala elevgrupp finns inom den
gymnasiala teoretiska delen.

Néamnden har d@ven nyttjat statliga medel om 43,4 mnkr motsvarande 538 helarsplatser inom
yrkesvux och 177 platser inom larlingsutbildning for vuxna. Ett antal av dessa platser har
tilldelats Larvux. Ar 2013 erhdll nimnden stasbidrag for 737 helarsplatser inom yrkesvux och
100 platser inom larlingsutbildning for vuxna.

Nimnd och gemensam administration

Néamnd och gemensam administration redovisar ett overskott pa 7,5 mnkr. Detta beror pa att
den forvaltningsgemensamma reserven samt medel for utveckling som budgeterats inom detta
verksamhetsomrade inte har behovt utnyttjas. Darutover forklaras 6verskottet med intikter
fran EU projekt samt for forstudier for kommande ESF-projekt samt ldgre personalkostnader
an budgeterat. Namnden har dven fatt en aterbetalning fran Skatteverket for momsjustering
som harror fran verksamheten 2011 pé 0,8 mnkr.

Flykting och nationella minoriteter

Till f61jd av ndmndens beslut om ny inriktning i arbetet med frivillig atervandring samt att
kostnaderna for fadderverksamheten varit lagre &n beréknat redovisas ett dverskott pa 3,2
mnkr.

Statsbidrag for flyktingmottagande
For statsbidragsintdkter for stadens flyktingmottagande redovisas ett underskott pa 2,0 mnkr.

Svérigheten att prognostisera intikterna beror pa att det r svart att beddma hur manga
flytkingar som forviantas komma till Stockholm. Namndens prognoser har utgatt ifran vilket
bidrag som hittills inkommit under aret och darfor bedomdes det i tertialrapport 2 att
prognosen skulle 6ka med 10,0 mnkr till 55,0 mnkr. Okningen blev dock négot ligre.

Stockholm har tagit emot 1 742 flyktingar med uppehallstillstiand, av dessa ér 176
ensamkommande barn. Motsvarande antal samma period forra aret var 1 730 mottagna
flyktingar, varav 151 ensamkommande barn.
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Resultatenheter

Inom arbetsmarknadsndmndens verksamheter har inga resultatenheter funnits under 2014.

Investeringar

Under 2014 har inkdp av maskiner, inventarier och utrustning som betraktas som investering
gjorts pa sammantaget 0,9 mnkr.

Stora projekt som inte ar investeringar

Under 2014 har foljande projekt delfinansierats av Europeiska Socialfonden

Etablering Stockholm riktade sig till malgruppen nyanlédnda och syftade till att skapa en
etableringskedja for att korta vigen frén nyanlénd till nyanstélld.

Projektet har implementerats i ordinarie verksamhet

Projektperioden var fran augusti 20009 till januari 2014. Den totala kostnaden for projektet var
79,7 mnkr, varav ESF finansierade projektet med 33,1 mnkr.

FAMU riktade sig till langtidsarbetslosa med fokus pa Jarvafdltet. Malet har varit och &r att
oka forutséttningarna for en hallbar planering mot sjdlvforsorjning for 1angtidsarbetslosa.
Projektet har arbetat med tva parallella spar. Det ena sparet var att utveckla konkreta insatser
for deltagarna och pé sa sitt stirka dem pé vigen mot sjalvforsorjning. Hér har projektet testat
och arbetat med konkreta insatser: Halsoaktiviteter och Riktad svenskundervisning. Det andra
spéret handlade om att tillsammans med personal vidareutveckla arbetssétt och samarbeten
kring malgruppen.

Projektperioden var fran hosten 20009 till hosten 2014. Den totala kostnaden for projektet var
40,6 mnkr, projektet har delfinansierats av ESF med 17,4 mnkr.

Merit riktade sig till ungdomar som behdver en introduktion och stdd pa vigen till arbete
eller utbildning. Merit har dven haft i uppdrag att utveckla ett uppsokande arbete med fokus
pa ungdomar 1 utanforskap boende pa Jarva. Projektet har riktat sig till ungdomar 16-29 ar
som deltar 1 Jobbtorg Stockholms verksamhet eller befinner sig 1 utanférskap pa Jérva.

Merit har sedan hosten 2010 arbetat med att ta fram en forberedande utbildning f6r ungdomar.
Merit har dven haft 1 uppdrag att utveckla ett uppsokande arbete med fokus pa ungdomar 1
utanfoérskap boende pa Jiarva. Projektet har riktat sig till ungdomar 1629 ar som deltar i
Jobbtorg Stockholms verksamhet eller befinner sig 1 utanforskap pa Jarva.

Sedan juni 2014 ar Merit implementerat i Jobbtorg Stockholms ordinarie verksamhet

Projektet startade hosten 2010 och avlutades maj 2015, den totala kostnaden for projektet var
34,0 mnkr varav ESF har finansierat projektet med 13,8 mnkr.

TransNet syftade till att utveckla internationellt erfarenhetsutbyte for verksamheter inom
ndmndens verksamhetsomrade. Under projektperioden har 202 medarbetare vid jobbtorgen
deltagit vid ndgon av TransNets atta studieresor som gatt till ndgon av projektets partnerstader

Projektet startade hosten 2011 och avslutades april 2014, den totala kostnaden for projektet
var 8,6 miljoner, Europeiska Socialfonden har finansierat projektet.
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Xplore! Riktade sig till personer som far forsorjningsstod av andra skél én arbetsloshet och
som har, eller tros ha, ndgon form av hinder for att kunna nérma sig arbetsmarknaden.
Projektet har haft tva delar; arbetsprovning och arbetsforstéelse.

Projektet startade i december 2011 och pagér till juni 2014. Europeiska socialfonden har
beviljat 8,9 mnkr.

Ombudgeteringar

I budget for 2014 erhdll ndmnden totalt 39,0 mnkr for uppdrag som skulle genomforas under
aret. Totalt angavs 1 kommunfullméktiges budget att nimndens budget skulle minskas med
48,0 mnkr till 2015.

Néamnden har under éret satt igdng ett arbete med samtliga dessa uppdrag och insatser.
Engangsinsatser kriaver dock planering och uppbyggnad innan verksamhet kan starta i skarpt
lage. Varken insatserna eller kostnaden kommer dé i sin helhet att infalla under kalenderaret
utan delar skjuts dver till ndsta ar. S& har skett i vissa fall da uppdrag inte i sin helhet kunnat
avslutas och samtliga medel ej heller forbrukats. Det har sdledes inte alltid blivit heldrseffekt
pa insatsen. Det dr angelédget att det arbete som satts igang kan slutforas pé ett bra sitt.
Néamnden begér dérfor att delar av kostnaderna for nedanstaende angeldgna uppdrag
ombudgeteras till 2015. Det ar i samtliga fall uppdrag dér startsstrackan av olika skél varit
sarskilt 1dng och nya medel inte tillskjutits under 2015.

Utveckling av LdrlingPlus

Inom ramen for uppdraget Fler végar till jobb” avsattes under 2014 medel for start av en
pilotverksamhet for att fler arbetslosa unga ska kunna ta del av larlingsutbildningar. En
sarskild stodverksamhet har byggts upp som dels syftar till att forbereda unga infér en
larlingsutbildning men ocksa ge stod under utbildningens gang. Detta syftar bade till att
mdjliggora for fler unga att vaga soka en larlingsutbildning men ocksé minska avhoppen
bland de som péborjar utbildning. Konceptutveckling, rekrytering av personal samt
uppbyggnad av verksamheten, marknadsforing med mera har tagit tid och de forsta eleverna
har tagits in 1 verksamheten under hosten 2014.

Néamnden anser att det dr angeldget att denna verksamhet kan prévas under en langre tid for
att det ska vara mojligt att bedoma virdet av verksamheten. Ndmnden avser dessutom omsétta
erfarenheterna i ett projekt dar medel kommer att sdkas fran socialfonden. Forseningen av
socialfonden innebir dock att medel inte kan bli aktuella forrdn hosten 2015.

Forvaltningen foreslir dirfor nimnden begiira att 2,0 mnkr for pilotverksamheten
LirlingPlus ombudgeteras till 2015.

Yrkesintroduktionsanstdillningar

For att utveckla fler végar till jobb for gruppen unga 20-25 ar avsatte nimnden medel for
yrkesintroduktionsanstéllningar enligt sdrskilda yrkesintroduktionsavtal. Verksamheten
bygger pé avtal mellan arbetsgivare och fackliga organisationer. Alla forutséttningar for att
kunna bedriva verksamheten var inte pé plats forrédn senviren 2014. De forsta ungdomarna
kunde ddrmed inte tas emot och placeras forrdn under hosten 2015. Lonekostnaderna for
dessa unga kommer dérmed att endast i begransad omfattning belasta 2014 och 1 dvrigt falla
over pa 2015.
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Forvaltningen foreslir darfor nimnden begira att 1,0 mnkr for
yrkesintroduktionsanstillningar ombudgeteras till 2015.

Forsoksverksamhet med yrkesutbildning inom ramen for sfi

Inom ramen for uppdraget Fler vigar till jobb” avsatte nimnden under 2014 medel till olika
satsningar med insatser som ska oka deltagarnas mojligheter pa arbetsmarknaden. Eftersom
det dr svart for manga utlandsfodda att ldsa kurser pa komvux gick en satsning ut pa att se om
en grupp sfi-studerande skulle kunna klara en yrkesutbildning om de far sprakstod. Under
hosten 2014 pébdrjade ett tjugotal studerande som ldst sfi med inriktning vérd och omsorg en
underskoterskeutbildning med mycket sprakstdod. De avslutar sin forsta gymnasiekurs i
februari. For att kunna fortsétta verksamheten under hela aret samt paborja en parallell
verksamhet inom ett annat omrdde krivs extra medel.

Forvaltningen foreslir diarfor nimnden begiira att 1,5 mnkr for Forsoksverksamhet
med yrkesutbildning inom ramen for sfi ombudgeteras till 2015.

Medel for lokalandamal

Néamnden har inte tilldelats ndgra medel for lokaldandamal under 2014.

Analys av balansrakning

Néamndens tillgdngar uppgar till 60,2 mnkr, vilket 4r en minskning med 30,5 mnkr jam{ort
med bokslutet for &r 2013. Kundfordringar har minskat med 20,0 mnkr, frimst mot externa
kunder. En forklaring till minskningen &r att fakturering av interkommunala ersdttningar om
11,0 mnkr blev forsenade och éterfinns pa konto upplupna intdkter. En annan forklaring ar
bittre faktureringsrutiner bland annat mot andra kommuner till exempel inom
samhaéllsorienteringen.

Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 20,8 mnkr, varav 14,3 mnkr &r fordringar mot
staten och EU. Den storsta minskningen, 10,3 mnkr, beror pa fordringar hos Migrationsverket,
dér dndrade redovisningsregler gor att den storsta delen av generalschablonen numera betalas
till stadsdelsndmnderna. Fordringar pa EU har minskat med 5,8 mnkr beroende pé att de stora
EU-projekten har avslutats.

Upplupna intdkter har 6kat med 9,7 mnkr vilket 1 huvudsak foérklaras av periodisering av
interkommunala erséttningarna for hosten 2014 for vuxenutbildningen.

Néamndens skulder uppgér till 182,1 mnkr, vilket 4r en minskning med 31,2 mnkr jamfort med
bokslutet for &r 2013. Av skulderna utgor 84,2 mnkr upplupna kostnader som har 6kat med
9,6 mnkr pé grund av ¢j fakturerade kostnader fran externa anordnare frimst inom
vuxenutbildningen med 8,2 mnkr.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 45,9 mnkr och beror p4 vidarefSrmedling av
statsbidrag for flyktingar till stadsdelsnimnderna. Forutbetalda intikter har 6kat med 12,1
mnkr dir 3,2 mnkr avser forutbetalda statsbidrag for samhillsorientering, erséttning for
evakueringskostnader for Frans Schartau om 2,4 mnkr samt diverse mindre EU-projekt pé 2,4
mnkr.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens  * i iVB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
0 U Administrationens andel av de totala 3,38 % 328% 38% minska 2014
kostnaderna
. ¥ Antal taviande i kvalitetsutmarkelsen 2 st 2 st 2 st tas fram 2014
av
namnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Formulera namndindikatorer som méater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
‘w/ Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2014-01-01  2014-12-31
arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden utreda
resursfordelningssystemen inom de pedagogiska
verksamheterna
V Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargéra hur den 2014-01-01  2014-12-31
kommer att genomféra det verksamhetsspecifika EU-
positionspapperet som har antagits i enlighet med policy om
EU-politik med paverkan pa Stockholm och stockholmarna.

Namndmal:
3.2.1 Namndens resursanvandning ar effektiv

@ Uppfylls helt
Intern kontroll

Arets verksamhetsdialog inom intern kontroll har haft fokus pé att sprida goda exempel.
Utgangspunkten har dérfor varit resultatet av foregaende ars verksamhetsdialoger da det har
framkommit att cheferna upplever det ofta bade svért och betungande med administrativa
uppgifter forknippade med chefsbefattning. Arets dialog har dirfor dven haft fokus pé att
fdnga upp chefernas syn pa och dnskemél om forenkling och effektivisering av de
administrativa uppgifterna.

Verksamhetsdialogerna genomfordes i grupper. P4 sa sitt har en bredare diskussion kunnat
foras och enheter har kunnat ta del av andra enheters erfarenheter. Minga viktiga och
genomforbara dndringsforslag har kommit fram, vilket pa sikt kommer att underlatta for
verksamheterna sé att det blir 14tt gora rétt. Cheferna for respektive administrativ stab har
deltagit i dialogerna. Anteckningar har skrivits och sammanfattats i en rapport med forslag péa
atgirder och behandlats 1 ledningsgruppen.

I &rsrapporten 2013 har stadsrevisionen rekommenderat ndmnden att forbéttra hanteringen av
sdllananvéndarna i ekonomisystemet och att rutinen for redovisning av projekt och aktivitet
forankras i organisationen. Arbetet att avsluta sdllananvidndare i ekonomisystemet
genomfordes innan sommaren 2014, och rutinen for redovisning av projekt och aktivitet har
publicerats pé intranitet, samt informerats i forvaltningen.
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Stadsrevisionen har granskat Jobbtorg Stockholms och stadsdelsndmndernas
arbetsmarknadsinsatser och gér en sammanlagd bedomning att det finns &ndamélsenliga
rutiner for ndimndens uppfoljning. Ndmnden rekommenderas dock att se dver mojligheten av
att utdka samarbetet om Sverbryggning av klienter fran Ostermalms stadsdelsnimnd for att
sdkerstdlla att den stadsovergripande policyn om “en vdg in” 1 storsta mojliga utstrackning
foljs. Arbetsmarknadsndmnden rekommenderas ocksé att se dver mojligheten att inrymma
stadsdelsndmndernas behov av en mer konkret samverkan pa verksamhetsbasis inom ramen
for arbetsmarknadsnéatverket.

Stadsdelsndmnderna och socialnimnden &r centrala samverkansparter i namndens arbete med
arbetsmarknadsinsatser for personer med forsorjningsstod. Gemensamma
beddmningsinstrument togs fram for att 6ka samsyn och traffsidkerhet 1 stadens insatser till
arbetslosa. Implementering av instrumentet har fortsatt under 2014. Jobbtorg Rosenlund har
ansvaret for samarbete med alla stadsdelsndmnder 1 innerstaden.

Ett ndtverk mellan nimnden och stadsdelsndmnderna har bildats for att utveckla arbetet med
att personer utanfor jobbtorgens malgrupp ska komma vidare till insatser inom Jobbtorg
Stockholm och ett gemensamt system for uppfoljning av de arbetsmarknadsinsatser som inte
ingdr 1 Jobbtorg Stockholm har infGrts.

Fornyelsepriset och kvalitetsutmirkelsen

Under 2014 deltog SFI-centrum och SFI Soderort i kvalitetsutmérkelsen. Syftet ar att stodja
enhetens kvalitetsarbete och att fler enheter ska kénna sig beredda att delta 1
kvalitetsutméarkelsen kommande ar. Roda traden, ett samarbete mellan ndmnden,
utbildningsndmnden och Stockholms universitet med syfte att mojliggora en snabbare
etablering for utlandska ldrare, nominerades till fornyelsepriset.

Loftet

For att ytterligare stirka brukarperspektivet och sétta stockholmaren i centrum inleddes under
hosten 2013 ett arbete, under namnet Loftet, for att ta fram en gemensam inriktning for
forvaltningen med fokus pa bemotande och service. Utifran de idéer kring bemotande och
service som kommit in frdn medarbetare i1 forvaltningen har ett gemensamt 16fte och fem
strategier for hur 16ftet ska uppfyllas tagits fram. Under hosten 2014 kopplades
bemoétandefrdgor gentemot stockholmarna ihop med interna bemoétandet pé arbetsplatsen och
aktivt medarbetarskap och detta arbete fortsdtter under 2015.

It som effektiviserar

Néamnden har sex it-system som stodjer verksamheter 1 deras handldggning och effektiviserar
verksamheternas arbete. Det 4r FLAI A och FLAI F dér uppf6ljning av Jobbtorg Stockholms
verksamheter respektive handldggning av statsbidrag for flyktingar ligger, CRM for att
handldgga stadens sommarjobb fér ungdomar, EMMA - vuxenutbildningens
elevadministrativa system och Walter som hanterar information om mélgruppen 16-19-
aringar, Jobbtorgsportalen for hantering av avropade aktiviteter géllande interna och externa
leverantorer. Utvecklingsarbete sker 10pande inom respektive it-system for att forbéttra
funktionaliteten. Under 2014 driftsattes ett system for att forbéttra handldggningen av
samhéllsorientering inom Centrum for samhéllsorientering. Under 2014 gick arbetet med
Skolplattform Stockholm in i ett nytt skede ddr ndmndens verksamheter aktivt deltagit i bland
annat workshops och méten kopplade till utvecklingen av det nya systemet.

Néamnden har beviljats projektmedel enligt ”Program for digital fornyelse” for en teknisk
forstudie av en e-tjdnst till for inskrivna aspiranter inom Jobbtorg Stockholm; DISA (Digital
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information och service till aspiranter). E-tjdnsten ska kopplas till verksamhetssystemet
Jobbtorgsportalen. Syftet med e-tjénsten &r att forbéttra kommunikationen med och
tillgdngligheten for aspiranterna genom att erbjuda information och funktioner som idag inte
finns tillgdngliga digitalt och dr tankt att fungera som komplement till de
kommunikationsvagar som anvénds idag. Forhoppningen dr ocksa att e-tjdnsten ska forbattra
mdjligheten att alla aspiranter ges tillgdng till information om verksamhet som Jobbtorg
Stockholm erbjuder. Under 2014 fortsatte arbetet med att 6ka it-mognaden bland ndmndens
medarbetare och chefer. Ett flertal workshops har genomforts for att 6ka kunskapen kring och
anvandningen av bland annat Outlook, Lync och samarbetsytor.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Alla enheter utvecklar arbetet med sin interna kontroll. 2014-01-01  2014-12-31
Anordna workshops och utbildningar fér att 6ka 2014-01-01  2014-12-31
medarbetarnas it-mognad inom ramen for projektet Jobba

smartare.

Med utgangspunkt fran stadens it-program ta fram en it- 2014-01-01  2014-06-30
strategi fér namnden.

Anordna konferenser och seminarier pa olika nivaer for 2014-01-01  2014-12-31
spridning av ndmndens erfarenheter och goda exempel

Delta i EUROCITIES och andra relevanta natverk for 2014-01-01  2014-12-31
bevakning och paverkan

Delta i och driva EU-projekt som en del av 2014-01-01  2014-12-31

metodutvecklingen inom namndens verksamhetsomraden.

Etablera en intern samverkansgrupp vars uppdrag ar att 2014-01-01  2014-12-31
samordna och ge stdd till ett aktivt EU-arbete inom
namndens verksamheter.

Genomféra kompetenshdjande insatser for personal inom 2014-01-01  2014-12-31
namndens verksamheter med inriktning pa EU-fragor.

Lépande bevaka EU-policy och 2014-01-01  2014-12-31
konferenser/erfarenhetsutbyte inom namndens

verksamhetsomraden

Presentera namndens verksamheter vid en Europeisk 2014-01-01  2014-12-31
konferens for positionering och paverkan

Radgivning och stdd till verksamheter for att stimulera EU- 2014-01-01  2014-12-31
projekt inom ndmndens prioriterade omraden.

Samverka med Stockholmsregionens Europakontor, 2014-01-01  2014-12-31

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
Arbetsférmedlingen samt andra relevanta intressenter

Utbyte inom det etablerade transnationella kontaktnatverket 2014-01-01  2014-12-31
samt en fortsatt utbyggnad av detta natverk med fokus pa
kompetens- och metodutveckling
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Synpunkter och klagomal

Jobbtorg Stockholm

For jobbtorg Stockholms enheter har det totalt inkommit 41 klagomal eller synpunkter under
aret. Dessa ér fordelade 6ver alla enheter med undantag for fokus unga som inte fatt ndgra
synpunkter eller klagomal i deras olika verksamheter.

Lokaler: 5 klagomal och synpunkter har kommit in i denna kategori och de avser stddning av
lokaler, 6nskeméal om utrymmen dér privata datorer kan anviandas och dér lunch far fortaras
samt datorerna overlag och dess funktioner. Alla klagomal och synpunkter har hanterats,
atgdrdats och kommunicerats med berord deltagare.

Bemdétande: 19 klagomél och synpunkter har kommit in under denna kategori. Dessa géller
bland annat fall dir medarbetare inte alltid bar namnskyltar, 6nskemal om byte av coach pa
jobbtorg, brister i dterkoppling till deltagare samt dér deltagare upplever sig diskriminerad
eller trakasserad av medarbetare och att medarbetare byts ut. Samtliga klagomal har 16sts pa
enhetsnivd genom samtal med berérda medarbetare eller tagits upp pé arbetsplatstraff, APT,
och aterkoppling har efter detta skett till deltagaren. I de fall d& deltagare 6nskat har dessa fatt
nya medarbetare som kontaktpersoner.

Verksamhetens innehéll: 4 synpunkter har inkommit géllande verksamhetens innehall.
Dessa har bland annat varit 6nskemél om att Jobbtorg Stockholm ska kunna erbjuda psykolog
for de deltagare som beddms ha behov av detta och att introduktionsprogrammet ska vara
individuellt anpassat till samtliga deltagare. Alla drenden har fétt dterkoppling och en del har
aven lyfts 1 hela medarbetargruppen under APT.

Tillgéinglighet och information: 2 klagomal har inkommit under denna rubrik. Dessa géller
medarbetares franvaro vid inbokade tider samt missforstand mellan deltagare och
medarbetare. Klagoméalen har tagits upp av narmaste chef med berdrd medarbetare och
aterkoppling har skett till deltagaren som ldmnat klagomalet. Deltagaren som skulle triffa den
franvarande medarbetaren erbjods ocksd att triffa en annan medarbetare i dennes stélle som
var tillgdnglig just da.

I 6vrigt har ytterligare 9 synpunkter och klagomal inkommit av varierande karaktér.

SFI Stockholm

Totalt har det inkommit 54 klagomal och synpunkter varav 25 giller de externa anordnarna av
sfi. Nedan redovisas 29 olika inkomna klagoméal och synpunkter gillande SFI Stockholms
egna verksamheter och dérefter 25 betridffande externa anordnarna.

Prov och studieplan: 6 synpunkter och klagomal har inkommit under denna kategori. De
giller bland annat klagomal kring att en elev inte fétt skriva ett prov, begidran om omprévning
av avslag pa att fa delta 1 sfx-utbildning, l&ng véntetid till orienteringskurs och missnéje med
underként betyg. Samtliga klagomél och synpunkter dr bearbetade och personlig aterkoppling
har skett i samtliga drenden och i de fall dir det behovts har kompletterande information getts
for att skapa samforstand.

Undervisning: 10 klagomal och synpunkter har inkommit géllande undervisningen och
miljon 1 klassrummet. Dessa giller bland annat att en elev blivit avvisad frin en lektion, ett
antal konflikter i klassrummet och 6nskemal om annat innehall i undervisningen. Det har
ocksa inkommit klagomal kring fall da elever pa B- och C-niva haft en gemensam klass.
Samtliga synpunkter och klagomal #r behandlade och tillvaratagna. Arendena har aterkopplats
till de personer som limnat klagomalen men ocksé i helgrupp d4 hela klasser berdrts. Aven

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 59 (60)

enkdtundersokningar har anvénts 1 uppfoljningsarbetet.

Bemotande: 10 klagoméal och synpunkter har inkommit kopplat till avdelningens beméotande.
Maénga av dess beddéms hora thop med missforstand av spraklig karaktdr men det har dven
inkommit synpunkter och klagomal kring elev som upplevt sig bli illa behandlad, otrevligt
bemotande och svarigheter att hitta information pa hemsidan. Enheterna jobbar kontinuerligt
med att forbéttra bemotandet och har i det arbetet tagit med sig dessa synpunkter och
klagomal. I det fall da det varit mojligt har aterkoppling skett direkt till personen som ldmnat
synpunkten eller klagomélet. D4 klagomal vints mot specifika medarbetare har samtal forts
med dessa.

Ovrigt: 3 synpunkter och klagomal har inkommit som &r av dvrig karaktir. Dessa giller
onskemédl om att eleverna borde fa bocker istéllet for 16sblad, att elevcaféet dr déligt stadat
samt att WiFi saknas i lokalerna. Dessa synpunkter har behandlats och aterkoppling har
lamnats till berdrda personer.

Externa anordnare:

Avtalet med de upphandlade anordnarna av sfi kriaver att leverantdrerna har rutiner for
hantering av klagoméal och synpunkter i sin arliga kvalitetsrapport som redovisas till ndmnden
och publiceras pé jamfor service. Om en individ inte dr ndjd med de dtgirder som genomforts
hos en anordnade eller om individen direkt vander sig till rektor hanteras klagoméalen centralt.

For 2014 har 25 klagomal hanterats av extern rektor. Klagomalen har utretts och diarieforts.
Klagomalen har fordelat sig enligt foljande:

Fér inte skriva prov, studieplan: 7

Undervisning, ldrare: 11

Grupplacering, lararbyten, organisation: 4

Illa bemdtande, krinkande behandling, diskriminering: 3

Vuxenutbildning Stockholm

Totalt har det inkommit 139 klagomal och synpunkter till vuxenutbildningen. De flesta (109)
giller Komvuxcentrum. Dessa klagomal handlar frimst om missndje med upplégg och
innehall pa kurser/utbildningar, problem med lédrare eller betygssittning, ej fungerande
praktikplatser samt kvalitén pa undervisningen. Samtliga inkomna klagomal hanteras och
kontakt tas med alla som ldmnat ut sina uppgifter och 6nskar bli kontaktade. Om flera
anonyma klagomal inkommer om en skola s& kontaktas utbildningsansvarige pé skolan for
vidare utredning. Rektorerna aker ofta ut till skolorna for vidare uppfoljning samt vid behov
trepartssamtal med elev och skola. Vissa elever behover kontinuerligt stod fran rektorerna
under sin studiegdng medan flertalet av klagomélen snabbt kan 16sas i dialog med skolan och
deras utbildningsansvarige.

Ovriga synpunkter och klagomal riktade direkt till stadens egna skolor inom
vuxenutbildningen géller savil lokaler och administration som innehéll och brister 1
undervisning, praktikplatser, bristande uppfoljning, missndje med betygsséttning och
antagning av elever.

Asb vuxengymnasium har dven blivit anmald till skolinspektionen for krinkande behandling
samt uttag av provningsavgift. Skolinspektionen gav dock Aso ritt i frigan om uttaget av
provningsavgift och deras utredning av krinkande behandling har inte kunnat faststélla att en
sadan skett.

Samtliga klagomal och synpunkter behandlas och tas till vara i verksamheternas kontinuerliga
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arbete med forbittringar och utveckling. Aterkoppling har skett till berérda personer.

Bilagor:

1. Utreda stadens forutsittningar for att genomfora ett utvecklingsprogram for personer
med ett brett ndtverk 1 omraden som préglas av utanforskap

2. Uppfoljning av internkontrollplanen
Kvalitetsrapport for Vuxenutbildning Stockholm
4. Kovalitetsrapport for SFI Stockholm
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