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§ 10 
Förändrad organisation för centralt 
verksamhetsstöd för Paraplysystemet  
– svar på remiss från kommunstyrelsen  
Dnr 1.2.-756/2014  

 

Stadsdelsnämndens beslut  

1.   Remissen besvaras med stadsdelsförvaltningens 

tjänsteutlåtande.  

 

2.   Paragrafen justeras omedelbart.  

Ärendet  
Förvaltningen hade redovisat ärendet i ett tjänsteutlåtande 

daterat den 7 januari 2014.  

 

Kommunstyrelsen har begärt yttrande från bland annat 

Norrmalms stadsdelsnämnd med anledning av Förändrad 

organisation för centralt verksamhetsstöd för Paraplysystemet. 

Paraplysystemet är stadens största verksamhetssystem med 

cirka 16 700 användare. Stadsdelsnämnderna ansvarar idag  

för utbildning samt användarstöd till alla användare och har 

ordnat det lokala användarstödet på olika sätt genom att ha 

lokala paraplysamordnare eller kontaktpersoner. Det finns 

brister i kvalitén på information och data som tas ut ur 

Paraplysystemet. Ett centralt verksamhetsstöd föreslås 

organiseras inom stadens socialnämnd för att ge ett likartat 

stöd som ska leda till en jämn kunskapsnivå mellan 

nämnderna. Bemanning ska främst ske genom intern-

rekrytering av de lokala paraply-samordnarna och medel 

överförs från stadsdelnämnderna till socialnämnden i budget 

2016.  

 

Norrmalms stadsdelsförvaltning ser positivt på någon form  

av samlad central funktion som ansvarar för stadsgemensam 

utbildning och information. Norrmalms stadsdelförvaltning 

anser däremot att användarstödet ska behållas lokalt och att 

staden bör satsa på att utveckla stödet och informationen till 

de lokala samordnarna. 

 

Förslag till beslut 

Ordföranden Åsa Tillberg (V) föreslog att stadsdelsnämnden 

skulle besluta i enlighet med förvaltningens förslag. 

  _____________________  


