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Sammanfattande analys

Administrativa avdelningen har ansvarat for stod och service till enheterna,
ndmndadministrationen till stadsdelsnimnden och sociala delegationen, upphandlingar,
informationsfragor, har haft hand om forvaltningens diarium, arkiv och samordning av
paraplysystemet samt uppfoljning av nimndens medicinska ansvar och rehabilitering som
skots av medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS). Forvaltningens medicinskt ansvariga
sjukskoterskor har verkat inom hela region sydvist. Till avdelningens ansvar har d&ven hort
forvaltningens dvergripande ekonomiarbete och samordning av uppfoljningsarbete,
administration av Paraplysystemet, Agresso och Infoview, forvaltningens aktivitetsplan for
upphandling, kommunikation internt och externt samt overgripande personalfrigor.
Avdelningen genomfor utbildningar for chefer och andra nyckelpersoner. Avdelningen har
arbetat med patientsékerhetsfragor i syfte att forhindra vardskador inom de omradden som
stadsdelsndmnden har hilso- och sjukvardsansvar for. Rekryteringen av feriearbetare samt de
platser som erbjuds stadens praktikplatser har samordnats.

Ataganden och indikatorer har i huvudsak uppnatts. Alla aktiviteter som faststillts i
verksamhetsplanen for 2014 har genomforts.

Ekonomienheten

Ekonomienheten har ansvarat for forvaltningens dvergripande ekonomiarbete och
samordningen av budget och uppfoljningsarbetet savil for verksamheternas mél som for
ekonomin samt for den interna kontrollen. Enheten har tagit fram bokslut och delarsbokslut
samt bistatt revisionen med underlag. Enheten har dven arbetat med budget och uppf6ljning
samt medverkat i internkontrollarbetet avseende ekonomihantering. Under ret har enheten
dven genomfort utbildningar for chefer och andra nyckelpersoner.

Kommunikationsenheten

Kommunikationsenheten har ansvarat for forvaltningens 6vergripande kommunikation internt
och externt sdsom webb, intranét, samarbetsytor, mdnadsannons och chefsforum. Enheten har
dven ansvarat for stdd och service samt utbildningsinsatser till chefer och andra
nyckelpersoner. Enheten har bedrivit projekt och samordnat frdgor som rort lokala
ndringslivet, EU fragor, Vision Soderort, Telefonplan, forvaltningens kvalitetsarbete,
forvaltningens kris- och katastrofledning, risk- och sarbarhetsanalys, Anordnarwebb,
Infoview, nationella minoriteter med inriktning pd forvaltningsomradet for finska. Enheten
har ocksé handlagt folkol- och tobakstillsyn samt serveringstillstdnd. Enheten har bedrivit
utvecklingsarbete av medarbetarenkiten, bemdtande och 6kad anvdndning av administrativt
IT-stdd (jobba smart) inom forvaltningen.

Box 490
129 04 Hagersten stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 3(18)

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i

norra Europa

Periodens FEOEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
¥ Andel upphandiad verksamhet i 33,02 % 31,07%  37% 37% 2014
konkurrens

Aktivitetsplanen for konkurrensutsittning har i stort sett foljts. For tvd verksamheter,
Frudngsgérdens vard- och omsorgsboende samt Sjovikens och Telefonplans servicebostidder
enligt LSS har ndimnden beslutat under 2014 att driften kommer att aterga i egen regi 2015.

Namndmal:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

Forvantat resultat

Att de planerade verksamhetsupphandlingarna 1 aktivitetsplanen genomfors, att forvaltningen
arbetar fOr att stiarka varumérket for Telefonplan samt att kunskaperna 6kar om hur en stad
kan utveckla ett stod for kulturella och kreativa nédringar bland annat genom EU-projektet
Cross Innovation.

Atagande:

Ekonomienheten atar sig att arbeta for att tillhandahalla praktikplatser for de
aspiranter som Jobbtorg Stockholm och Arbetsféormedlingen kan férmedla. Antalet
praktikplatser ska beraknas utifran antalet anstallda.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att antalet platser for praktik som forvaltningen kan erbjuda till Jobbtorg Stockholm och
arbetsformedlingen ar i forhéllande till KF:s arsmal.
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Analys

Atagandet har uppfyllts under aret och arsmalet for antal praktikplatser som har
tillhandahallits har uppfyllts.

Atagande:
Vi atar oss att félja upp aktivitetsplanen for konkurrensutsattning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att aktivitetsplanen for konkurrensutsittning genomfors under aret.

Analys

Aktivitetsplanen for konkurrensutsittning har f6ljts upp. For tvé verksamheter,
Frudngsgdrdens vérd- och omsorgsboende samt Sjovikens och Telefonplans servicebostider
enligt LSS har ndmnden beslutat under 2014 att driften kommer att dterga i egen regi 2015.

Atagande:
Vi atar oss att halla en hdg tillganglighet och ett snabbt uttdmnande av allménna
handlingar

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Vi ska vara tillgdngliga via telefon, e-post och personligt mote. Efter mottagen forfragan ska
ett utlimnande efter menprévning ske utan drdjsmal.

Analys

Atagandet har uppfyllts. Avdelningen har en god beredskap och hdg prioritet for snabbt
utlimnande av allménna handlingar inom avdelningen och sarbarheten har minskat ytterligare
genom att flera medarbetare kan ldmna ut diariefoérda handlingar.

Atagande:
Vi atar oss att stddja forvaltningens verksamheter att na ut till Stockholmarna och
lokala aktorer/foretag via olika informationskanaler

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att forvaltningsdvergripande information nar ut till invanare och lokala aktorer.

Analys

Annonsering, webb och intrandt har anvénts for att informera brett om aktuella héndelser, att
skapa en positiv attityd till den vixande staden och att nd ut till allmédnheten med information.
Sarskilda informationsinsatserfor har genomforts som dkat implementeringen av den grafiska
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profilen som stirker budskap och information om vara verksamheter. Aktuella hindelser 1
press och media som ror stadsdelsomradet har analyserats och kommenterats pa Chefsforum.
Varje nimndsammantride har inletts med ett 6ppet forum dér medborgarna har kunnat stélla
frdgor och komma med synpunkter till politikerna. Ndmndhandlingarna har publicerats pa
www.insynsverige.se/stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

Periodens PRIz KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . " Period
utfall arsmal
2013
. U Antal praktikplatser som kan 84 st 82 st 56 st 1600 st VB
tillhandahallas for de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
Arsmalet har uppfyllts.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar
. Periodens .
Indikator Perlodens utfall VB Arsmal . KF',S Period
utfall arsmal
2013
B U Andel miljisbranslen i stadens etanol- 60,84 % 5432%  45% tasfram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse
Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

Forvantat resultat
Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att bidra till att minska férvaltningens miljébelastning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att avdelningen bidrar till att minska forvaltningens miljobelastning.

Analys

Interna transporter mellan stadsdelens enheter har skett med avdelningens elbil. Vi har hallit
nere pappersforbrukningen genom att kopiera och skriva ut dokument dubbelsidigt. Vi har
killsorterat avfall. Information har lagts upp pa intranétet eller skickats med e-post nér det har
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varit mojligt. Vi har slackt lampor nér vi gatt for dagen. Ndmndhandlingar har lagts ut pa
Insyn.

KF:s inriktningsmal:

2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Namndmal:

Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande.

Forvantat resultat

De dldre som bor pé vard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor 1

socialpsykiatrisk gruppbostad fir en trygg och séker hilso- och sjukvérd.

Atagande:
Vi bidrar till att de aldre ska fa en god omvardnad genom att gora
verksamhetsuppféljningar inom aldreomsorgen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att fa kunskap om de styrkor, svagheter och angelidgna forbattringsomraden som finns hos de
olika verksamheterna inom dldreomsorgen.

Analys

Vi har bidragit till méluppfyllelse genom den granskning och den uppf6ljning som
administrativ sekreterare och MAS har genomfort.

Verksamhetsuppfoljningar har gjorts vid alla enheter. Verksamhetsuppfoljningarna har
bidragit till att enheternas styrkor lyfts fram. Forbéttrings- och utvecklingsomraden har
uppmirksammats. Uppfoljningsrapporterna har anmélts till nimnden.

Atagande:
Vi atar oss att bidra till att den enskilde far en god halso- och sjukvard som ar trygg,
saker och forebyggande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Att det finns sadana rutiner att kontakt tas med ldkare eller annan hélso- och
sjukvardspersonal nér en patients tillstaind fordrar det.
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2. Att beslut att delegera ansvar for varduppgifter dr forenliga med sékerheten for patienterna.

3. Att anmadlan gors till ndmnd, om en patient i samband med vard eller behandling drabbats
eller utsitts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom (lex Maria).

4. Att patienterna far en séker och dndamalsenlig vard av god kvalitet.
5. Att journaler fors enligt gidllande lagar och foreskrifter.
6. Att patienten far den vard och behandling ldkare forordnat om.

7. Att rutinerna for ldkemedelshanteringen 4r &ndamalsenliga och vél fungerande.

Analys

Vi har bidragit till maluppfyllelse genom den granskning och den uppf6ljning som
administrativ sekreterare och MAS har genomfort.

Den enskilde har fatt en god hilso- och sjukvérd som ar trygg, séker och forebyggande genom
att verksamheterna inom dldreomsorgen har arbetat utifrén stdllda krav pd hilso- och
sjukvard.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens PRz KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o . Period
utfall 2013 arsmal
U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 268 st 249st 268 st 5100 2014
stadens regi
Analys
Arsmalet uppfylls.
) U Aktivt Medskapandeindex 80 80 80 80 2014
. U Andel medarbetare pa deltid som 42,5 % 22,92 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
Analys
Avdelningen har inga ofrivilligt deltidsanstallda.
5 U cChefer och ledare stéller tydliga krav pa 91 % 91%  90% 80 % 2014
sina medarbetare
0 U Medarbetare vet vad som férvéntas av 93 % 93%  93% 92% 2014
dem i deras arbete.
0 U sjukfranvaro 1,8 % 1%  44% 4,4 % VB
2014
Box 490

129 04 Hagersten stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 8(18)
. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
Analys

Medarbetarna har uppmuntrats att utnyttja mojligheten till en friskvardstimme varje vecka samt till de
friskvardssubventioner som férvaltningen erbjuder. Under aret har avdelningen genomfort sarskilda
friskvardsaktiviteter som stegtavling och stadsvandring. Sjukfranvaron 1&g pa 1,8 % den senaste rullande 12-
manadersperioden dvs. langt under bade namndens och stadens arsmal.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovéarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
D Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for en fortsatt lag sjukfranvaro.

@ Uppfylls helt

Analys

Medarbetarna har uppmuntrats till friskvard bland annat genom en subvention samt mdjlighet
att ta en friskvardstimme varje vecka nér arbetet s& medger. Avdelningen har haft en
gemensam friskvirdsaktivitet under véren och under hosten.

Atagande:
Vi atar oss att stddja cheferna i deras arbete med att sénka sjukfranvaron.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att sjukfranvaron minskar.

Analys

Avdelningen har stott chefernas l6pande uppfoljning av all sjukfrdnvaro pa enheten samt att
de systematiskt arbetar enligt stadens rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.
Avdelningen foljer upp hur enheterna arbetar med det systematiska arbetsmiljéarbetet i
samband med de enhetsbesok som gors i samband med uppf6ljningen av den interna
kontrollen.
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvantas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen dr bra, vilket mits 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Forvaltningen ska erbjuda praktikplatser till personer med 2013-01-01  2014-12-31
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning)

‘»/ Chefer ska registrera deltidsanstalldas 6nskemal om utékad ~ 2014-01-01  2014-04-30
tjanstgoringsgrad i systemet.

‘»/ Forvaltningen ska ta fram en atgardsplan for att erbjuda alla 2014-01-01  2014-06-30
ofrivilligt deltidsarbetande heltid.

o Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att hdja svarsfrekvensen for medarbetarenkaten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att svarsfrekvensen pa medarbetarenkéten 0kar pa forvaltningsniva.

Analys

Svarsfrekvensen pa medarbetarenkdten har okat till 81 % fran forra arets resultat 72 % pa
forvaltningsnivd. Genomsnittet dr 80 % for staden som helhet. Arbetet med att stétta enheter
med 14g svarsfrekvens tillsammans med ett aktivt arbete med respondentlistorna gav ett
positivt resultat.

Atagande:
Vi atar oss att bidra till ett starkt ledarskap genom den arliga medarbetarenkaten

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att forvaltningen har ett val fungerande ledarskap.

Analys

Cheferna ska folja upp resultatet frdn medarbetarenkdten. HR-funktionen har varit behjalplig
om chefer har velat diskutera resultaten fran enkiten.

Administrativa avdelningens resultat frdn medarbetarenkéten 2013 har gatts igenom pd APT
under dret liksom viktiga styrdokument. Medarbetarenkéten for 2014 har &nnu ej gatts igenom
pa APT. Avdelningens chefer har deltagit i arbetsmiljéutbildning, deltagit pa stadens ledardag
och vid forvaltningens chefsforum.

Avdelningen har ansvarat for chefsforum som syftar till att stirka stadsdelsforvaltningens
chefsroll.

Atagande:
Vi atar oss att bidra till ett starkt medarbetarskap och majliggéra fér avdelningens
medarbetare att 0ka sin kompetens och delaktighet.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna stirker sitt medarbetarskap och har mojlighet att 6ka sin kompetens och
delaktighet.

Analys

Medarbetarnas kompetens har utvecklats genom olika insatser utifran individuella behov, t.ex.
olika utbildningsinsatser och deltagande pa nitverksmoten som staden har hallit. Avdelningen
verkar for storre delaktighet och initiativtagande for olika arbetsomrdden. Samtliga
medarbetare har varit delaktiga 1 framtagandet av verksamhetsplan och uppfoljning. Samtliga
medarbetare har uppmuntrats att delta i Goda Exempelméssan for ett
verksamhetsoverskridande ldrande.

Atagande:
Vi atar oss att kontinuerligt ge stod till chefer i personalfragor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att samtliga chefer har god kunskap 1 personalfragor och far information, utbildning och stéd
vid behov.

Analys

Avdelningens HR-funktion har utgjort ett kontinuerligt stdd till cheferna i personalfrégor.
Under varen har en omfattande arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud
genomforts.
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Atagande:
Vi atar oss att stddja forvaltningens arbete i att ta fram en atgardsplan for att erbjuda
ofrivilligt deltidsarbetande heltid.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet ofrivilligt deltidsarbetande minskar.

Analys

Avdelningen har tagit fram en atgédrdsplan for att minska antalet ofrivilligt deltsarbetande.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens PRIz KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period

utfall arsmal

2013
. ¥ Namndens budgetfoljsamhet efter 99,99 % 99,96 % 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014
. ¥ Namndens andel indikatorer med hég 83,33 % 83,33 % 80 % 2014
maluppfyllelse

Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att administrationens andel av de totala kostnaderna ska minska jamfort med foregdende ar
och att nimndens nettokostnader inte ska overstiga beslutad budget genom att férvaltningen
arbetar pé ett kostnadseffektivt stt.

Analys

Avdelningen har analyserat noggrant och {6ljt upp kostnader och intidkter varje ménad och
arbetat vidare med att vidta atgérder for att minska kostnaderna ytterligare. Arbetet med att
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effektivisera processer och att erbjuda stod for inférandet av Lean i verksamheterna har
fortsatt. Forvaltningen dr dven piloter for projektet SUNE (Stadens Upphandling for Nytt
Ekonomisystem) och ekonomienheten ingér i den lokala projektgruppen. Ekonomisystemet
kommer att uppgraderas och arbetet har pabdrjats infor uppgraderingen. Resultatet forvéntas
leda till en effektivisering av systemet och ddrmed dven for anvdndaren samt
kompetensutveckling inom ekonomienheten.

Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Administration
Enhetschef: Lars Wennberg
Beloppen
anges i TKr!
Litfall i
bokslut Budget  Awikelse
2014
Intékder
Férvaltningsinterna intakter 5 5
Bidrag 538 538
Farsaljning av verksamhet 937 1900 -963
Ovriga externa intakter 630 630
Summa intdkter 2110 1900 210
Kostnader
Fédrvaltningsinterna kostnader 36 -36
Fersonalkostnader 21699 20971 -728
Owriga personalkostnader 1481 860 -521
Lokalkostnader 73 63 -10
Entreprenader och kip av verksamhet 7029 6219 -310
Owriga kostnader 599 g 287 2 296
Summa Kosinader 36 309 36 400 91
Summa netto 34 199 34 500 301

Overskottet beror huvudsakligen pa kade intikter. Avdelningen har haft 6kade intikter da
Alvsjd och Skirholmens stadsdelsnimnd koper medicinskt ansvarig sjukskotersketjénster
samt ranteintdkter frn kundfordringar och atervunna tidigare avskrivna kundfordringar.
Forvaltningen har inte tillsatt lediga tjanster som var planerat under 2014 vilket innebér att
personalkostnaderna varit l4gre &n véntat, rekrytering sker istéllet 2015.
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
. Periodens .
Indikator Periodens  * e VB  Arsmal  KFis o oiod
utfall arsmal
2013

0 U Administrationens andel av de totala 3,19 % 32% 3,19% minska 2014

kostnaderna

Namndmal:
Administrationens andel av de totala kostnaderna ska minska jamfort med ar
2013

Forvantat resultat

Fortsatt effektivisering av administrationen beréknas minska dess andel av de totala
kostnaderna.

Atagande:

Lénecontroller informerar, ger stdd och service i Idnerelaterade fragor och i Lisa
sjalvservice till forvaltningens chefer, andra nyckelpersoner och 6vriga medarbetare.
Enheten ansvarar fér samordning av I6nehanteringen mellan férvaltningen och
servicefdrvaltningen samt till myndigheter. Bistar revisorerna med underlag for
granskning av Ionehanteringen.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Ekonomienheten arbetar for att 1onehanteringen ska bedrivas pé ett kostnadseffektivt sétt.

Analys

Vigledning och informationsinsatser har getts till cheferna for att Ionehanteringen ska
bedrivas pa ett kostnadseffektivt sétt. Riktlinjer, checklistor och rutinbeskrivningar har
utarbetats och utvecklats.

Revisorer frdn PwC har under aret granskat lonehanteringen 1 forvaltningen som en
uppfdljning av den interna kontrollen for 16nehantering. Bedomningen é&r att den interna
kontrollen har varit tillrdcklig. Regelbunden granskning har genomforts och dokumenterats.
Uppdateringar av rutiner har gjorts i samband med upptéickta brister i den interna kontrollen.

Genom dialog med serviceforvaltningen och forvaltningen har 16necontroller samarbetet om
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lonehantering mellan forvaltningarna utvecklats for 6kad kvalitet och kostnadseffektivitet
samt forbattrade kunskaper om varandras arbetssdtt och enklare végar att nd ut med
information.

Lonecontroller har granskat och hanterat forvaltningens I6neskulder, och genom
informationsinsatser arbetat for att minska dessa.

Atagande:
Vi atar oss att bidra till att information som ar viktig for verksamheterna ska finnas
tillganglig for anstallda inom forvaltningen.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens anstéllda ska ha tillgéng till information som ar viktig for att kunna bedriva en
effektiv verksambhet.

Analys

Dialog med chefer och anstéllda om forbattringsomraden kring funktioner och sékning pa
Intranétet och utveckling av samarbetsytor har fortsatt. Information som &r viktig for
verksamheterna publiceras 16pande pa Intranitet. I dialog med cheferna och anstillda
uppfattar de en forsiktig forbattring av tillgdngen pé information. Tillgang till information
mits 1 medarbetarenkiten. Fragan &r ny vilket gor att arets métning blir ett utgadngsvérde.
72 % upplever att de har hog tillgang till den information de behover, 21 % har mellan och
6 % har 14g tillgang.

Atagande:
Vi atar oss att bidra till att minska kostnaderna for administrationen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att administrationens andel av de totala kostnaderna ska minska jamfort med 2013.

Analys

Utbildning for 6kad anvéndning av Office-funktioner och digitala tjédnster som riktar sig till
chefer och administrativ personal, har genomforts under dret. En gemensam samarbetsyta har
tagits fram for forvaltningen. Chefer och administrativ personal anvdnder Outlooks kalendrar.

Namndmal:
Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstdlls en tydlig styrning och uppf6ljning av verksamhet och
ekonomi.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS- 2014-01-01  2014-12-31
webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Atagande:
Ekonomienheten atar sig att arbeta for att halla redovisningen aktuell och att ta fram
rattvisande tertial- och arsbokslut

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att revisionen bedomer att tertial- och arsbokslut, samt rdkenskaper &r réttvisande och foljer
gillande regler och god redovisningssed.

Analys

Alla inkomna transaktioner till avdelningen har inregistrerats i ekonomisystemet vid
manadens slut och bokforingen dr aktuell.

Infor tertialrapport 1, tertialrapport 2 och bokslut har tidsplaner och anvisningar lagts ut pa
intrandtet och information har gétt ut till samtliga enhetschefer samt andra berdrda i god tid.

Konteringsfel som har upptéckts, till exempel vid granskning av den interna kontrollen, har

rittats. Berord attestant har informerats for att forebygga framtida felaktigheter. Berorda har
ocksé informerats 16pande om vikten av att transaktioner gors i tid. Kontoplanen uppdateras
kontinuerligt i enlighet med stadens krav och verksamheternas behov.

Atagande:
Ekonomienheten atar sig att arbeta for att utveckla enhetliga rutiner for
prognosarbetet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att rutiner for prognosarbetet blir mer enhetliga vilket leder till ndrmare samarbeten mellan
verksamhetsomradena och effektivare arbetssitt.

Analys

Inférandet av manadsperiodiseringar har dndrat en del moment i arbetsséttet vid
prognosarbete. Det har lett till ett mer enhetligt arbetssétt och forhoppningen ér att det dven
ska leda till 6kad prognossdkerhet. Arbetet pdgar med att ldra av varandra inom de olika
verksamhetsomradena.
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Atagande:
Ekonomienheten atar sig att samordna och utveckla férvaltningens och avdelningens
arbete med internkontrollfragor samt genomféra uppféljning av den interna kontrollen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att arbetet med den interna kontrollen fungerar vil 1 hela forvaltningen.

Den interna kontrollen bidrar till att rutiner och riktlinjer utvecklas for att ge en effektivare
organisation.

Inga revisionsanmarkningar.

Analys

Ekonomienheten har samordnat arbetet med att utveckla den interna kontrollen och hélla
utbildningar och informationsinsatser for chefer och andra som arbetar med intern kontroll.
Forvaltningens interna kontroll har samordnads och granskats av ekonomienheten och andra
berdrda. Uppfoljningsbesdk har gjorts pd enheter. Resultaten har redovisats i ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Atagande:
Vi atar oss att ge god service till nAmnden

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Néamnden ska ha tillgéng till beslutsunderlag i god tid. Féredragningslista och handlingar
skickas till nimnden samt publiceras pé Insyn tva veckor fore sammantrédet.
Stadsdelsndmndens protokoll publiceras péd Insyn efter justering.

Analys

Néamndhandlingarna har varit tillgdngliga pa Insyn tva veckor fore nimndsammantraden.
Stadsdelsndmndens protokoll har publicerats pa Insyn efter justering. Ndmnden har fétt en
sarskild genomgéng av budgeten. Handlingar till den sociala delegationen har budats ut en
vecka fore sammantridet.

Atagande:
Vi atar oss att ge god service till verksamheterna i administrativa fragor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att verksamheterna ska fa en god service i administrativa fragor.

Analys
Avdelningen har upprétthéllit goda kontakter och har haft en kontinuerlig bra dialog med
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berdrda inom avdelningarna och enheterna, bl.a. genom att controllers och HR-konsulter har
deltagit i ledningsgruppsméten med mera inom respektive verksamhet.

Avdelningen har uppdaterat intranitet och informerar om fordndringar. Avdelningens
medarbetares roller och funktioner framgar av hemsidan.

RA&d, stod och utbildning i administrativa fragor ges till chefer samt andra medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Enkatundersokning ska genomféras under aret. 2013-01-01  2014-12-31
Analys

En enkatundersokning har genomforts under maj och juni som uppféljning av avdelningens service till
enheterna avseende verksamhetsaret 2013.

Atagande:
Vi atar oss att stddja och utbilda/informera verksamheterna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheterna far den information, utbildning och stéd som behovs.

Analys

Atagandet uppfylls genom att administrativa avdelningen arbetar i enlighet med faststéillda
arbetssétt som till exempel att genomfora utbildningar med enhetschefer och nyckelpersoner
samt genom dagliga kontakter med verksamheterna.

Avdelningen har bjudit in till seminarier och arrangerat monterutstédllning vid Goda
exempelmadssan for att sprida kunskaper om vilfungerande verksamheter.

En omfattande arbetsmiljéutbildning har genomforts for enhetschefer och skyddsombud.

Synpunkter och klagomal

Under aret har tva synpunkter inkommit. Den ena var ett forslag om att utveckla den lokala
demokratin. Arendet har anmilts i nimnden och forslagsstillaren har fatt svar om att for att
ett medborgarforslag ska behandlas av ndimnden maste forslagstillaren vara bosatt i
stadsdelen. Den andra var synpunkter pd planeringsdagar och konferenser for forvaltningens
medarbetare. Avdelningschefen har informerat berdrd enhetschef om forvaltningens policy
och att den bor tas upp pé arbetsplatstraff. Bada drendena har avslutats.

Ovrigt
Avgangsersittningar

Tio avgingsersdttningar har utbetalats under &r 2014. Fordelningen per yrkeskategori ér enligt
foljande: barnskotare (1), forskolechef (1), vardare (3), arbetsledare (1), fritidsledare (1),
administrativ assistent (1), kock/kokerska (1) och personlig assistent (1). Sju av dessa
medarbetare har haft ohdlsoproblematik och fatt karridrviaxling via Arbetslivsresurs.
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Kostnaden for avgingserséttningarna uppgick sammanlagt till ca 1,8 mnkr (exkl. pf).
Beviljade avtalspensioner

Stadsledningskontoret/personalstrategiska avdelningen beviljade atta personer avtalspensioner
utifran sdrskilda skél. Fordelningen per yrkeskategori: socialsekreterare (1), sjukskoterska (2),
barnskotare (2), underskoterska (1), personlig assistent (1) och bitr. enhetschef (1).
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