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Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsnimnden godkénner verksamhetsberittelsen
med bokslut 2014 och dverlamnar den till
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndgmnden begidr ombudgetering med 4,1
miljoner kronor for parkinvesteringsmedel.

3. Stadsdelsndmnden godkénner forskolans
kvalitetsredovisning 2014.

4. Stadsdelsndmnden godkénner Patientsikerhetsberittelse
2014.

5. Stadsdelsndmnden godkadnner redovisning av
ytterstadsmedel 2014.

6. Beloppsgrinsen for poster som har periodiserats manuellt
faststills till 20 000 kronor per tillfille.

7. Nimnden beslutar att ackumulerat netto 44,5 miljoner
kronor avseende resultatenheterna dverfors till 2015.

Lena Lundstrom Stoltz Ulrika Klemets
Stadsdelsdirektor Ekonomichef
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Arendets beredning

Verksamhetsberittelsen har tagits fram av
ekonomiavdelningen i samarbete med Gvriga avdelningar.
Arendet behandlas i forvaltningsgruppen den 10 februari.
Pensiondrsradet och radet for funktionshinderfragor behandlar
drendet den 16 februari respektive den 16 februari.

stockholm.se
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullméktiges tre inriktningsmal samt mal {or
verksamhetsomradena under 2014. 20 av nimndens 21 egna mal uppnés helt, och ett nés
delvis. Av de 65 indikatorerna uppnas arsmélen helt i 34 fall och delvis i 24 fall. Sju &rsmal
uppnas inte. Samtliga aktiviteter har verkstéllts under aret. Mal och indikatorer som inte
uppnas ror framforallt ekonomiskt bistdnd och individ- och familjeomsorg, men finns inom de
flesta verksamhetsomradena.

Stadens verksamheter dr kostnadseffektiva

Bokslutet for 2014 visar ett dverskott om 0,4 miljoner kronor efter dverforing till resultatfond.
Det motsvarar en budgetféljsamhet om 99,98 % av hela budgeten pa cirka 2,2 miljarder
kronor. Underskott finns inom individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, stéd och service till
personer med funktionsnedsittning samt ekonomiskt bistdnd. Overskott redovisas inom
stadsmiljo, forskola, fritid, arbetsmarknadsédtgidrder samt administration.

Stockholm dr en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende, foretagande och
besok

Néamnden har bidragit till maluppfyllelse pa ett flertal sétt och arsmalen for 13 indikatorer nas
helt. De sex som nds delvis ror framforallt ekonomiskt bistdnd och miljo.

Nojdheten med skotseln av park och gronomraden har 6kat markant, fran en niva runt 55 %
under flera &r till ndstan 70 % under 2014. Orsaker bedoms vara de senaste arens arbete med
att bland annat oka tillgéngligheten inom stadsdelens parker, med bland annat slyréjning,
belysningsatgarder och upprustningen av trappor. Under 2014 har dven skotselnivan
intensifierats och vintervighéllningen utokats, genom prioritering av viktiga sammanbindande
parkvégar och cykelbanor pa parkmark samt 1 anslutning till vird- och omsorgsboenden och
gruppbostider. Miljoarbetet bedrivs utifrdn ndimndens miljohandlingsplan och ndmnden nar
sex av atta indikatorer inom miljdomradet. M6jlighet till kulturupplevelser och bidrag till det
lokala foreningslivet har getts under aret.

Andel personer beroende av ekonomiskt bistdnd har under flera &r sjunkit. Under 2014 har
trenden dock brutits och andelen ligger kvar pd ungefdr samma niva som foregdende ar. For
2014 uppnés arsmalen endast delvis. Andelen bidragshushill har 6kat, liksom dven
kostnaderna. Medelbidraget per hushall har dock legat kvar pa samma niva som féregdende
ar.

Indikatorn avseende upplevd trygghet 1 stadsdelen har 6kat jamfort med foregaende ar. Det
forebyggande arbetet dr en viktig del i trygghetsarbetet. Liksom tidigare ar har det skett i form
av faltassistenter, ett stort utbud av fritidsaktiviteter samt organiserad fritidsverksamhet pa
G4lo under sommarmanaderna, vilken besoktes av cirka 3 100 deltagare. Arbetssittet i det
forebyggande trygghetsarbetet har utvecklats och flera riktade projekt har genomforts 1 de
prioriterade omradena Rigsved, Hogdalen, Ostberga och Dalen. Exempelvis har det i
Ostberga genomforts omfattande slyrojning och tridbeskirning for att 6ka sikten och gora
omrédet ljusare. Ett sd kallat community center har ocksé 6ppnats och haft till uppgift att
fanga upp unga vuxna utan sysselsittning. Stod till valdsutsatta och valdsutovare har getts
genom relationsvaldscentrum Sydost, som bedrivs tillsammans med Farsta och Skarpnick
stadsdelsforvaltningar. Ndmndens strategi for trygghet och brottsforebyggande arbete har
varit styrande i arbetet med att skapa en tryggare stadsdel.
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Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbdttras

Néamnden har bidragit till maluppfyllelsen pé ett flertal sétt. Cirka hélften av d&rsmélen for
indikatorerna nés helt och cirka hélften nas delvis. Det syns dock ingen generell trend vad
géller brukarnas néjdhet med verksamheten, forutom inom funktionsnedséttning dér
ndjdheten har dkat for alla indikatorer utom en. Arsmélen for indikatorerna inom
funktionsnedséttning uppnas ocksé helt 1 de flesta fall. Inom forskolan nas arsmalen helt eller
delvis och inom dldreomsorg uppnés de delvis. Ingen generell trend syns dock vad géller
nodjdheten som har bade dkat och minskat. Inom individ- och familjeomsorg uppnas arsmélen
for indikatorerna daremot endast delvis eller inte alls och utvecklingen jamfort med
foregéende ar varierar.

Ett arbete med att utveckla och sikerstélla jamstéllda resultat och jamstillda beslut i
verksamheterna har inletts inom bestéllarenheterna och individ- och familjeomsorg vuxen.
Inom dldreomsorgen har kvalitetsuppfoljningar via observation genomforts inom véard- och
omsorgsboende och hemtjénsten har fortsatt arbeta personcentrerat och enligt
kvarboendeprincipen. Samverkan med landstinget och forsdkringskassan har utvecklats inom
omsorgsverksamheterna, for att béttre och gemensamma 16sningar i stodet till den enskilde.
Uppsokande verksamhet till personer med psykisk funktionsnedséttning har paborjats.

Ett stort utvecklingsarbete 1 stadsdelens forskolor har varit Informations- och
kommunikationsteknologi (IKT) och kompetensutveckling inom detta omrade har lett till
forbéttrad och effektivare dokumentation samt 6kad delaktighet for barnen.

For att utveckla och forstarka forvaltningen som en attraktiv arbetsgivare har ett samlat grepp
tagits och ett sdrskilt projekt har startat. Malet &r att 6ka attraktionskraften bade internt och
externt, genom att fa fler kvalificerade sdkande till férvaltningen samt att behalla
medarbetare. Ett flertal utbildningsinsatser och kompetensutvecklande aktiviteter har
genomforts, sdsom exempelvis bas- och specialistutbildningar, sprék- och it-utbildningar,
ergonomi och chefsutbildningar. Arbetet for en minskad sjukfrdnvaro ar fortsatt prioriterat
inom forvaltningen. Namndens mal for sjukfrdnvaron har dock inte uppnatts. Sjukfrinvaron
har 6kat jimfort med foregdende ar, vilket foljer utvecklingen i landet. Arsmélen for dvriga
indikatorer inom personalomradet uppnas inte riktigt, men utfallen ligger nara mélen.

For att vidareutveckla verksamheterna och 6ka brukarnas ndjdhet ir dialog,
brukarundersokningar, inspektioner, systematiska verksamhetsuppfoljningar samt inkomna
synpunkter och klagomal viktiga delar att utgé ifran

Néamndens viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmaélet, for en hog kvalitet i
verksamheterna och ndjda brukare och anhoriga, dr det arbete som beskrivs och exemplifieras
1 verksamhetsberittelsen.
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Ndmndens arbete under aret

Néamnden har bestatt av 13 ledamoéter och 13 ersittare enligt nedan.
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Ledamoter

Ersattare

Hellstrém, Anders (M) ordférande

Virro, Henrik (M)

Lundmark, Rosa (V), vice ordférande

Ersson Anna (M)

Johansson, Gustav (M)

Fornebrant, Ellinor (M)

Solberg, Eva (M)

Grans, Joakim (M)

Wredberg, Bjérn

M. Enow Mohamoud (M)

Wing, Erika (M)

Backlund, Peter (FP)

Katajikko, Kristiina (M)

Tjerneld, Erica (C)

Kling, Lena (FP)

Kristina Oberg (S) t.o.m. mars

Danngqvist, Magnus (S)t.o.m. mars

Mattias Mirhagen (S) t.o.m. april

Lindgren Jimmy (S)

UIf Walther (S) fr.o.m. mars

Oberg, Kristina (S) fr.o.m. mars Araghi, Parvin (S)

Anders Eriksson (S) fr.o.m. april

Ockerman, Asa (MP)

Jokio Hanna (S)

Johansson, Sarah (MP)

Edenborg, Love (MP)

Pollak, Daniel (MP)

Sterneby, Lars (V)

Né@mnden har under dret haft 11 sammantrdden. De har varit 6ppna for allmédnheten och hallits
i forvaltningens lokaler pa Slakthusplan 4. Nimndens sammantriaden har foregatts av ett Oppet
mote veckan fore sammantridesdagen da stadsdelens invanare inbjudits for att stélla fragor
och diskutera med politikerna i stadsdelsndmnden. Namnden och nérvarande invanare har fatt
information om flera av ndimndens egna verksamheter, stadsbyggnadsfragor och pagaende
planarbeten samt trafik och parkeringsfragor. Nimnden har dven anordnat fyra omradesmoten
under éret, i stadsdelarna Rigsved, Bandhagen, Hogdalen och Arsta. Nimnden har héllit
foretagarrdd 1 Hogdalen och Hagsétra, samt deltagit i boendedialoger i Hogdalen och
Ostberga.

Forutom verksamhetsplan, tertialrapporter och verksamhetsberéttelse, svar pa
medborgarforslag och remisser har nimnden beslutat om foreningsbidrag till féreningar som
kompletterar och stédjer nimndens ordinarie verksamhet inom omrddena barn och ungdomar,
dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri samt
missbruk. Ndmnden har godként rapporter fran verksamhetsuppfoljningar inom alla
verksamhetsomraden. Namnden har beslutat om att delta i gemensamma upphandlingar.
Néamnden har beslutat om inriktning och genomforande av ett flertal forskolor

Sociala delegationen, sammansatt av fem ledamoter och fyra erséttare ur nimnden har vid 29
sammantriaden beslutat i &renden som ror myndighetsutévning mot enskild person.

Stadsdelsndmndens pensionérsrad och nimndens rad for funktionshinderfragor har
sammantritt regelbundet under aret for att behandla fradgor som hor till respektive rads
intresseomrade.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Némnden har bidragit till kommunfullméktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomrddena. Namndens mal och &rsmalen for indikatorerna har natts helt eller
delvis. Indikatorer dir arsmélen uppnas delvis ror ekonomiskt bistdnd, miljé och upphandling.
Arsmélet for antal firdigstillda bostider med sirskild service uppnas inte, men diremot nis
malet for antal paborjade bostider helt. Arbetet med att genomfora kommunfullméktiges och
ndmndens egna aktiviteter har pagétt enligt planering.

Andel personer beroende av ekonomiskt bistdnd har sjunkit under flera ér, troligen beroende
pa den okade inflyttningen i stadsdelsomrédet. Utfallet for 2014 4r dock pd samma nivd som
foregaende ar och antalet forsorjningsstodstagare har 6kat under &ret. Aven kostnaderna for
forsdrjningsstodet har dkat. Atgérder for att hitta bittre, billigare och mer 14ngsiktiga
boendealternativ har gjorts och verksamheten har kunnat bedrivas inom avsatt budget.

Allt fler bostider planeras i stadsdelen och for en héllbar stadsutveckling har foérvaltningen
fortsatt att redan under planeringsfasen bevaka forutsittningarna for detta. Det handlar om
forutsattningarna for att skapa trygga och hallbara stadsdelar, behoven av omsorgsbostéder
och forskolelokaler liksom forvaltning och utveckling av stadsdelens parker och
gronomraden. Prioriterade omraden for lokal utveckling och 6kat trygghetsarbete har under
2014 fortsatt vara Ragsved, Hogdalen, Ostberga och Dalen. Flera riktade projekt genomfors i
omrddena, exempelvis uppsdkande arbete i Hogdalen for att finga upp personer med
missbruksproblem samt dppnandet av ett community center i Ostberga, for att finga upp unga
vuxna utan sysselsdttning. Arbetet med att ge stod &t vdldsutsatta och valdsutovare har
fortsatt, genom Relationsvéaldscentrum Sydost tillsammans med Farsta- och Skarpnick
stadsdelsforvaltningar. Namndens strategi for trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbete samt stadens program for kvinnofrid har varit styrande i detta.

Skotselnivan i parkerna har intensifierats och ndjdheten med skotseln av park och
gronomraden har dkat markant, till néistan 70 %. Aven vinterviighéllningen har utdkats,
genom prioritering av viktiga sammanbindande parkvigar och cykelbanor pé parkmark samt i
anslutning till vard- och omsorgsboenden och gruppbostdder. Under éaret har dtgédrder gjorts
for att lekplatser, trappor och parkvégar ska fa 6kad tillgdnglighet och sikerhet.

Goda exempel for att den enskilde ska mdta ett varierat utbud av kultur och hélsofrimjande
aktiviteter dr samordningen av kulturevenemang inom forskolan och fritidsverksamheten,
okat fokus pa hidlsosammare mat och mer motion inom funktionsnedséttning samt aktiviteter
for dldre som erbjuds genom de 6ppna dagverksamheterna. Under sommaren har liksom
tidigare ar organiserade sommaraktiviteter pd Galo ordnats, genom kostnadsfria sé kallade
badbussar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden har bidragit till kommunfullméktiges mél genom fortsatt arbete med upphandling
utifran ndimndens aktivitetsplan.

Arbetet beskrivs ndrmare under KF-malet 3.2 "Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva", i enlighet med stadsledningskontorets anvisningar

Periodens FEOEEDTS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . " Period
utfall arsmal
2013
¥ Andel upphandiad verksamhet i 31,34 % 31,72%  35% 37 % 2014
konkurrens
Analys

Konkurrensutsattningen utifran aktivitetsplanen har fortgatt som planerat under 2014. En orsak till att arsmalet
inte har uppnatts ar att verksamheter som ej upphandlas har 6kat, vilket paverkar indikatorn negativt. Da
indikatorn satter andel upphandlad verksamhet i forhallande till alla verksamheter har det inneburit en svarighet
att uppna arsmalet.

Indikatorn berdknas enbart pa externa verksamheter, vilket innebar att intraprenader ej raknas med.
Namndens har tre verksamheter som har vunnit anbud vid upphandling i konkurrens, omfattande cirka 180
miljoner kronor. Medraknat dessa blir utfallet pa indikatorn drygt 38 %.

Namndmal:
Utforarverksamheten konkurrensutsitts i enlighet med namndens
aktivitetsplan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Upphandlingar har genomf0rts 1 enlighet med aktivitetsplanen. Maluppfyllelse pa indikatorn
om andel upphandlad verksamhet i konkurrens.

Analys

Arbetet beskrivs narmare under KF-malet 3.2 "Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva”, 1 enlighet med stadsledningskontorets anvisningar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden har bidragit till kommunfullmiktiges mél. Arbetet med att invanarna i Enskede-
Arsta-Vantor ska vara eller bli sjilvforsorjande har pagitt som planerat. Arbetet utifrén
beslutade aktiviteter har 1 huvudsak har pigatt enligt planering. Flertalet &rsmal for
indikatorerna inom ekonomiskt bistdnd uppnés dock inte fullt ut. Andel personer beroende av
ekonomiskt bistdnd har sjunkit under flera 4r, liksom vuxna med langvarigt beroende av
bistdnd och andel barn i familjer med ekonomiskt bistand. Trenden har dock brutits och
utfallet for 2014 ligger p4 samma niva som foregéende ar.

Antalet forsorjningsstodstagare har kat under aret, liksom dven kostnaderna for
forsorjningsstodet. Under arets sista manader har kostnaderna dock borjat minska, vilket
sannolikt beror pa insatser i form av inférande av en boresurs och handldggarnas arbete med
att hitta billigare boenden. Verksamheten har kunnat bedrivas inom avsatt budget.

Periodens AT A KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013
. 0 Antal praktikplatser som kan 80 st 80 st 80 st 1600 st VB
tillhandahallas for de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
¥ Andel barn som leveri familjer som ar 4,6 % 4,66 % 45 % 4,0 % VB
beroende av ekonomiskt bistand 2014
Analys

Andelen har minskat successivt under flera ar och malet uppnas delvis vid arets slut. Jobbstimulansen innebar
att personer som kommit ut i arbete och fatt egen forsérjning kan rakna bort 25 % av sin 16n, vid berékning av
férsorjningsstéd, och darmed kan de i vissa fall fortsatta som forsorjningsstddstagare i ytterligare tva ar.

U Andel personer beroende av 2,52 % 25% 2,5% 2,0% VB
ekonomiskt bistand i férhallande till 2014
befolkningen

Analys

Andelen personer som ar beroende av forsorjningsstdd har sakta minskat for varje ar under flera ar. Fér 2014
uppnas malet nastan. Personer som ar arbetsféra kommer snabbt ut i arbete genom Jobbtorget.

U Andel vuxna som har ett langvarigt 1,64 % 1,6 % 1,5 % 1,2 % VB
beroende av ekonomiskt bistand 2014
jamfort med samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen personer som har ett langvarigt beroende ligger pa en oférandrad niva. Fér manga av de personer
som ar langvarigt beroende av forsorjningsstdd ar inte heltidsarbete en 16sning. Ett intensivt arbete pagar for
att tillsammans med den enskilde hitta alternativa forsorjningsvagar, i samarbete med andra myndigheter.
Detta arbete borjar ge resultat och kommer att fortsatta under 2015.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Stadsdelsnamnderna ska samverka med 2014-01-01  2014-12-31
arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden i syfte att
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

framja samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder

\/ Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
identifiera felaktiga utbetalningar samt méata effekten av
arbetet.

Analys

Antalet FUT-anmalningar har under aret uppgatt till 68 st. Totalt for perioden har 917 tkr aterkravts och 228 tkr
betalts in. 10 polisanmalningar om bidragsbrott har gjorts, tre férundersékningar har lagts ner och tva personer
har fallts fér bidragsbrott.

Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantor ska vara eller bli sjalvforsérjande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Antalet hushill som 4r beroende av forsorjningsstod minskar och fler blir sjalvforsorjande.
Kostnaderna for forsorjningsstodet minskar.

Analys

Antalet forsorjningsstddstagare har 6kat under aret fran 1 590 vid arets borjan till 1 672 1
november. Andelen forsorjningsstodstagare av befolkningen, 1 olika malgrupper, ligger dock
ganska konstant eller minskar nagot. Detta sannolikt beroende pé en kombination av att
ekonomiskt ndgot mer starka méalgrupper flyttar in i stadsdelsomradet och det arbete som
bedrivs inom verksamheten for att personer ska komma ut 1 egen forsorjning, genom arbete,
studier, erséttning fran arbetsloshetskassa eller Forsakringskassan.

Verksamheten med ekonomiskt bistand har under aret bedrivits inom avsatt budget, trots att
kostnaderna for forsdrjningsstodet har 6kat under aret, framforallt under &rets forsta manader,
for att sedan minska nagot. Den frdmsta orsaken till de 6kade kostnaderna &r utgifter for
boenden, sasom hotell, vandrarhem och hirbargen, som i mitten av aret uppnddde 1,0 miljon
kronor per manad, for att sedan sjunka till cirka 600-700 tusen kronor per ménad 1 september-
november. Bostadsloshetsproblemet har blivit allt vanligare i familjer som har
forsorjningsstod. De kan inte kvalificera sig for att f4 en bostad med eget kontrakt, pa
bostadsmarknaden, och bor i andra eller tredjehandsboenden som de blir uppsagda frén utan
att ha annan boendeldsning. Minskningen av kostnaderna beror sannolikt pé insatser i form av
inforande av en boresurs och handldggarnas arbete med att hitta billigare boenden.

Aven jobbstimulansen och fritidspengen har inneburit 6kade kostnader, jobbstimulansen
ca 500 000 kr, under 2014.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har bidragit till kommunfullmiktiges mél genom arbetet for att verksamheterna ska
bidra till en héllbar utveckling. Arsmélen for samtliga miljdindikatorer utom miljobrinslen
och elanvindning har uppnatts helt. Utfallen har ocksa forbittrats jamfort med foregdende ar.
Verksamheterna har arbetat efter nimndens miljohandlingsplan. I miljohandlingsplanen finns
ndmndens resepolicy som antagits i samband med verksamhetsplanen. Ndmnden har haft en
resepolicy sedan 2009.

Periodens

Indikator HEERE utfall VB Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
0 U Andel dubbdick 0% 0% 0% tasfram 2014
av
namnden/
styrelsen
. G Andel ekologiska livsmedel i stadens 25,02 % 25,36 % 25 % 20 % VB
egna verksamheter 2014
0 U Andel elbilar 9,52 % 5,56 % 9% 9% 2014
. U Andel miljébilar i stadens bilflotta 100 % 100 % 100 % 100 % VB
2014
U Andel miljdbranslen i stadens etanol- 82,92 % 94 % 90 % tas fram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse

Analys

Forvaltningen har bytt ut en del av fordonsparken och bl.a. salt en bil som tidigare ofta enbart har tankats med
etanol. Siffrorna ar kansliga och en *feltankning” gor stor differens.

. G Andel relevanta upphandlingar av varor 100 % 100 % tas fram 2014
och tjanster dar krav stallts pa att miljo- av
och halsofarliga amnen inte ingar namnd/sty
relse
¥ Elanvandning per kvadratmeter 50,2 54,9 50 33 kWh 2014
kwh/kvm kwh/kvm  kwh/kv
m
Analys

Elférbrukningen har sjunkit jamfort med féregaende ar, men arsmalet nas inte riktigt. Férvaltningen arbetar
vidare med att hitta atgarder som kan sénka elférbrukningen ytterligare.

0 U Mangden matavfall som stadens 91,6 % 714%  50% 45% 2014
verksamheter sorterar ut for biologisk
behandling
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Namndmal:
Forvaltningens verksamheter bidrar till en hallbar utveckling och bedrivs
utifran namndens miljoplan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Maluppfyllelse pa samtliga miljéindikatorer

Analys

I takt med att staden véxer planeras det for allt fler bostider i stadsdelen.
Stadsdelsforvaltningen har en kontinuerlig dialog med fackforvaltningarna for att bevaka
forutsittningar for en héllbar stadsutveckling i Enskede-Arsta-Vantor redan under
planeringsfasen. I remissyttrandena framhélls detta ytterligare.

De flesta av fullméktiges miljoindikatorer uppnds. Samtliga forvaltningens 21 fordon &r
miljobilsklassade och anvinder inte dubbdick. Forvaltningen fortsétter att striva mot malet
100 procent miljobilar nér nya avtal tecknas. Under hosten har forvaltningen ersatt en
bensindriven bil med en elbil. Inga relevanta upphandlingar har 4gt rum under aret. Arsmélet
for elanvindning per kvadratmeter har sjunkit jimfort med 2013 och arsmaélet uppnés (dock ej
om det avrundas till en decimal).

Miljofragor har behandlats pd APT. Inom bestéllarenheten for funktionsnedsatta och
socialpsykiatri har miljdombudet pamint 6vriga kollegor om de miljoatgarder som kan
genomforas 1 vardagen pa arbetsplatsen sdsom dubbelsidig kopiering, sldckning av lampor nér
man ldmnar rummet mm. Inom bestdllarenheten for dldreomsorg har taxiresor nyttjats
restriktivt. Jamfort med 2013 dd 533 resor med taxi genomfordes har antalet taxiresor under
2014 uppgatt till 394 vilket motsvarar en minskning om 139 resor. Kéllsortering sker genom
de milj6torn som finns inom forvaltningens huvudkontor.

Periodens

Indikator Periodens — * it iVB  Arsmal , KPS poriod
utfall arsmal
2013
0 Andel remissyttranden 6ver detaljplaner 100 % 100% 100 % 2014

dar férvaltningen framhaller behov av
férutsattningar for hallbar
stadsutveckling

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har bidragit till kommunfullméktiges mal genom arbetet for att behovet av lokaler
for malgrupperna inom ndmndens verksamhetsansvar ska tillgodoses i planeringen for nya
bostadsomraden. Under aret har bostdder med sérskild service planerats och pabdrjats, dock
har inte ndgra bostdder hunnit fardigstéllas.
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Forvaltningen har deltagit i stadens plan- och programarbeten for att bevaka verksamhetens
behov nér staden véxer, framforallt behoven av omsorgsbostidder och forskolelokaler samt
omstdllningen av platser inom &ldreomsorgen. Det innefattar &ven uppdraget att utveckla och
forvalta stadsdelens parker och gronomréaden samt forebyggande arbete for att skapa trygga
och hallbara stadsdelar. Arbetet sker i nidra samarbete med berdrda forvaltningar och bolag i
samband med planering for nya bostidder 1 stadsdelsomradet. Stora projekt som kommer att
bidra till minga nya invénare i stadsdelsomradet #r Arstafiltet, Arstastriket, Slakthusomradet,
Hogdalen samt delar av Alvsjo-Orby.

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o 2 Period
utfall arsmal
2013
. U Antal fardigstallda bostader med 0 6 tas fram 2014
sarskild service (stéd och service till av
personer med funktionsnedsattning) namnden
Analys
Byggnationen av lagenheterna i BEA-huset i Enskede beraknas bli slutférd under varen 2015.
ntal pabodrjade bostader med sarski as fram
¥ Antal pabsriade bostad d sarskild 6 6 tas f 2014
service (stdd och service till personer av
med funktionsnedsattning) namnden
Namndmal:

Behovet av lokaler for malgrupperna inom namndens verksamhetsansvar
tillgodoses i planeringen for nya bostadsomraden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Lokaler for nimndens verksamheter planeras och inréttas sa att behovet ér tillgodosett.

Analys

Forvaltningen samarbetar niara med stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret,
trafikkontoret, Sisab, Micasa och fastighetskontoret for att méta verksamheternas behov av
lokaler pa basta sétt. Sdvil fordndrad lokalanvandning som planering for helt nya lokaler 1 den
véixande stadsdelen ingér i detta arbete, exempelvis behov av bostdder med sérskild service,
tranings- och forsokslagenheter samt forskolelokaler liksom behovet av omstéllning av platser
inom dldreomsorgen. Forvaltningen samverkar ocksa med fastighetsidgare, byggherrar och
andra privata aktorer vid nybyggnation och etablering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har bidragit till kommunfullméktiges mal genom arbetet for att den enskilde ska
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mota ett varierat utbud av kultur och hilsofrimjande aktiviteter. De forviantade resultaten for
nimndmalet beddoms ha uppnatts.

Barn och ungdomar har erbjudits miljoer dér skapande och rorelse ér en naturlig del och
forvaltningen har utnyttjat de gemensamma resurser som finns i staden och har samarbetat
med olika kulturaktorer och foreningslivet. Pa forskolorna har barnen exempelvis erbjudits
professionella kulturupplevelser och barnyoga ir ett exempel pa komplement till forskolans
ovriga aktiviteter. Sommarverksamheten pa Galo har varit en del 1 utbudet av kultur- och
hilsofrimjande aktiviteter under sommaren, for personer i alla aldrar. Inom
fritidsverksamheten har man arbetat for att riktlinjerna for tobak och alkohol ska vara kénda
bland ungdomarna. Alla verksamheter har rokforbud i verksamheten.

Aldre har erbjudits olika former av kultur och hilsofrimjande aktiviteter, framforallt genom
de 6ppna motesplatserna. Inom omsorgen om funktionsnedsatta har arbetet med brukarnas
hilsa fatt okat fokus under aret med bland annat hdlsosammar mat och mer motion.

Namndmal:
Den enskilde moter ett varierat utbud av kultur- och halsoframjande aktiviteter

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna tar del av och utdvar kultur 1 olika former samt utvecklar en
forstaelse for sin egen och andras kultur.

Barnen pé forskolan och inom fritidens verksamheter utvecklar forstaelse for vikten av att
viarna om en god hélsa samt utovar fysiska aktiviteter.

Personer som har stdd och omsorg inom ndmndens verksamheter ska uppleva att de moter ett
varierat utbud av kultur- och hélsofrdimjande aktiviteter.

Analys
Forskola och fritidsverksamhet

Kulturen har utgjort en integrerad och naturlig del 1 forskolans och fritidens verksamheter.
Personalen har uppmuntrat till skapande och kommunikation med hjélp av olika estetiska
uttrycksformer. Barn och ungdomar har erbjudits att delta i1 varierande kulturella aktiviteter
och evenemang, varav manga anordnats centralt i stadsdelen. Den reviderade kulturplanen
”Kultur 1 6gonhdjd” har presenterats for forskolorna och strukturen for samarbetet kring
kulturfrdgorna har fortydligats. De forvintade resultaten kénnetecknar ca 85 % av barnen 1
forskolan enligt pedagogernas gruppbeddmning. Fritidens enkaét visar att 82 % av
ungdomarna deltagit i eget skapande. Av flickorna var det 96 % som deltagit och av pojkarna
69 %. Enkéten visar ocksa ar det 73 % som deltagit 1 ndgon kulturell aktivitet, (76 % av
flickorna och 72 % av pojkarna).

Barnen och ungdomarna har erbjudits miljoer och aktiviteter som inbjudit till lek, rorelse och
idrott, savil inom- som utomhus. I forskolorna finns nu cirka 300 utbildade
barnyogainstruktorer och barnyogan dr en del av verksamheten. Sommaraktiviteterna pa Galo
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for barn och ungdomar 6ver 10 ar var ocksa detta ar vilbesokta. Alla fritidens verksamheter
har rokforbud i omedelbar nirhet till verksamheten, sa kallade ”rokfria zoner”. Dessa har
respekterats av ungdomarna och fritidens enkét visar att riktlinjerna om tobak och alkohol &r
kénda av 97 % av ungdomarna (100 % av flickorna och 95 % av pojkarna). Enkéten visar
ocksa att 80 % av ungdomarna deltagit i nagon hilsofraimjande aktivitet, (80 % av flickorna
och 80 % av pojkarna). De forvaltningsovergripande riktlinjerna f6r mat och méltider inom
forskolan har anvénts i verksamheterna och utbildningar har erbjudits av forvaltningens
dietist. En viktig kompetenshdjning har skett under aret genom att 17 medarbetare som
arbetar i koken utbildats till kockar via arbetsmarknadsforvaltningen och Komvux.

Aldreomsorg, funktionsnedsdittning samt socialpsykiatri

Aldre har erbjudits olika former av kultur och hilsofrimjande aktiviteter, framforallt genom
de 6ppna motesplatserna som erbjuder bade en rad fasta aktiviteter samt mer tillfdlliga
aktiviteter. Inom funktionsnedsittning har arbetet med att forbattra brukarnas hélsa fatt 6kat
fokus. Hialsosammare mat och mer motion har inforts, sasom exempelvis hilsofrukost,
styrketridning, regelbunden friskvard och promenader. Gruppbostidderna har erbjudit
aktiviteter bade i grupp och enskilt utifrén intresse fran brukarna. "Vérat Café¢" pa
Arstapaviljongen har startats upp under éret for gemensam fika, social samvaro och olika
aktiviteter under helger.

Periodens R BT KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013
. Andel férskoleavdelningar dar barnen 100 % 100 % 100 % 2014
upplevt minst tva professionella
kulturupplevelser under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har bidragit till uppfyllelsen av kommunfullméktiges mal. Samtliga rsmél for
indikatorerna uppnas helt, liksom ndimndens mal, att stadsdelen &r ett tryggt omrade att bo och
vistas 1 samt att stadsdelen &r ren, valskott och tillgdnglig. Andelen som dr néjda med skotseln
av park- och gronomrdden har 6kat markant, frn att under flera &r ha legat runt 55 %, till

69 % for 2014. Detta hidnger sannolikt thop med nya entreprenadkontrakt samt béttre styrning
och uppf6ljning pa dessa.

Arsmalet for indikatorn som r6r den upplevda tryggheten har ocksa okat kraftigt.
Forvaltningen har fortsatt arbetet med att utveckla arbetsséttet i det forebyggande
trygghetsarbetet och har fokuseringen pa prioriterade stadsdelar och omraden. Samverkan har
utvecklats internt inom forvaltningen och med externa aktorer. Polisen har ocksé betonat det
goda samarbetet med stadsdelsforvaltningen. Prioriterade omraden, for lokal utveckling,
social hallbarhet och 6kad trygghet har fortsatt varit Rigsved, Hogdalen, Ostberga och Dalen
och flera riktade projekt har genomforts i omradena. Arbetsformerna for lokala
brottsforebyggande radet i stadsdelen har fortsatt att utvecklas under aret.
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I Hogdalen har uppsdkande arbete skett i centrum med omnejd for att finga upp personer med
missbruksproblem.

I Ostberga har under aret ett si kallat community center dppnats, i syfte att finga upp unga
vuxna som inte har pagaende studier eller arbete och att 6ka forutsittningarna for att ta till
vara pa boendes engagemang i sitt nairomrade. Omfattande slyrdjning och tradbeskérning har
ocksa skett 1 omradet, for att 6ka sikten och gora det ljusare. Inom projektet "Vackra
Stockholm” har ungdomar sysselsatts under sommaren bland annat genom arbete i Ostberga
for oka tryggheten.

I Dalen har regelbunden samverkan skett med polisen, kring situationen med ungdomar som
befinner sig i riskzon och skapar otrygghet for de som bor och vistas dér. Forvaltningen har
ocksé haft moten med fastighetsdgare samt gett information till boende, om forvaltningens
verksamhet och viktiga kontaktuppgifter, genom brev och deltagande pa Dalendagen.

I Ragsved har forvaltningen fortsatt delta i den trygghetsgrupp som finns och vars syfte ér att
fastighetségare, kommunens olika aktdrer och polis ska arbeta gemensamt for ett tryggare
Régsved.

I stadsdelsomradets parkmiljoer har atgérder gjorts for att lekplatser, trappor och parkvégar
ska fa okad tillgdnglighet och sdkerhet. Skotselnivan har intensifierats och
vintervighallningen utdkats. Prioritering har varit viktiga sammanbindande parkvigar och
cykelbanor pa parkmark samt anslutningar till vard- och omsorgsboenden och gruppbostider.

Samordningen av trygghets- och sékerhetsarbetet har fatt 6kat fokus under dret och en
sakerhetssamordnare har anstillts. Omraden i fokus har bland annat varit systematiskt
brandskyddsarbete samt arbete med att forebygga hot och véld. Arbetet med att ge stod &t
véldsutsatta och valdsutovare har fortsatt, genom Relationsvéldscentrum Sydost tillsammans
med Farsta- och Skarpnick stadsdelsforvaltningar.

Periodens FEOEEDTS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . 5 Period
utfall arsmal
2013
8 U Andelen som upplever trygghet i den 80 % 70%  73% 73% 2014
stadsdel dar man bor
. ¥ stockholmarnas nojdhet med skotsel av 69 % 54 % 62 % 62 % 2014
park och gronomraden
. U Andel genomforda atgarder inom 100 % 100 % 100 % 100 % 2014
ramen for RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘w/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som méter vald i nara relationer
i stadens verksamheter.
Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett 2014-01-01  2014-12-31
konsneutralt forhallningssatt i arbetet med vald i nara
relationer.
‘w/ Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsférbattring
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Namndmal:
Stadsdelen ar ren, valskott och tillganglig

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad néjdhet hos medborgare vad giller skétseln av parker och gronomraden.

Analys

Enskede-Arsta-Vantér ligger fortsatt pa en hog andel ndjda vad giller upplevelsen av att
staden erbjuder en stadsmilj6 som &r fin att bo och leva i samt avseende tillgdnglighet.
Forvaltningen har intensifierat arbetet 1 parker och gronomraden de senaste aren och i de nya
entreprenadkontrakten har skdtselnivan intensifierats och vintervighéllningen utokats genom
prioritering av viktiga sammanbindande parkvégar och cykelbanor pa parkmark samt i
anslutning till vard- och omsorgsboenden och gruppbostéder.

Forvaltningen fortsétter arbeta for att parker och gronomraden ska upplevas som rena, trygga
och tillgidngliga. Fokus ligger pa att barn, gamla och personer med funktionsnedsittning kan
vistas 1 parkerna. De planerade aterinvesteringarna i stadsdelsomradets parkmiljéer syftar till
att lekplatser, trappor och parkvégar ska fa okad tillgdnglighet och sdkerhet.

Arbetet med tillgénglighetsanpassning av lekplatser fortgar. Det interna samarbetet mellan
forvaltningens specialpedagoger samt stadsmiljoverksamheten har intensifierats liksom det
externa samarbetet med Gymnastik- och idrottshogskolan (GiH). Arbetet med att utveckla
Régdalens parklek till att bli en plats for pedagogisk lek, sdrskilt inriktad for barn med
motoriska och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, har paborjats.

Storre och mindre lekplatsupprustningar har genomforts och pagar i bl.a. Siljansparken,
Triangelparken, Stamparken, Margaretaparken, Dalbotten, Blasutvdgen, Dalenparken och
Blésutparken.

De medel som forvaltningen tilldelades inom projektet "Vackra Stockholm" innebar att 15
ungdomar sommarjobbade med fokus pa Ostberga, for att 6ka tryggheten och tillgéingligheten
till omkringliggande omraden.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ For att stadsdelsomradet ska vara tryggt och tillgangligt ska 2014-01-01  2015-12-31
forvaltningen pabdrja upprattande av atgardsplaner for
asfaltsarbeten och slyréjning for gang- och cykelbanor

\/ For att stadsdelsomradet ska vara tryggt och tillgangligt ska 2014-01-01  2015-12-31
férvaltningen genomféra foryngringsbeskarning och
kronlyftning enligt slyréjningsplanen.

‘»/ Forvaltningen ska inventera féreningsmeddelandetavlorna i 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsomradet och rusta befintliga tavior som ar i behov
av det, samt se 6ver var det finns behov av ytterligare tavlor.
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Namndmal:
Stadsdelen ar ett tryggt omrade att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Maluppfyllelse pa kommunfullmiktiges indikator avseende upplevelsen av trygghet i
stadsdelen ddr man bor. Goda resultat kring relaterade fragor i stadens
medborgarundersokning.

Forvaltningens verksamheter arbetar sdkerhetsforebyggande och har en god beredskap vid
krissituationer.

Analys
Trygghets- och brottsforebyggande arbete i stadsdelen

Under hela 2014 har arbetsformerna for lokala brottsforebyggande radet i Enskede-Arsta-
Vantor fortsatt att utvecklas. Radet leds av stadsdelsdirektoren och bestar av kommunala
aktorer tillsammans med polisen. Deltagarna i radets strategiska styrgrupp har utsetts, en
gemensam lagesbild av stadsdelsomréadet har tagits fram och en gemensam malséttning for
arbetet 1 rddet har paborjats. Den forsta delen som ror Hogdalen dr igdng och det arbetet
samordnas av forvaltningen.

I Hogdalen har forvaltningen avsatt tva tjdnster som arbetat uppsdkande i centrum med
omnejd for att fanga upp personer med missbruksproblem. Forvaltningen har ocksa fatt extra
medel for att arbeta uppsdkande gentemot personer i hemloshet, bade utifrin stadens strategi
mot hemldshet och efter nskemal som framkom fran boende i Hogdalen i samband med
Boendedialogen 2013. Uppsokarna har dven gjort en kartldggning av de platser 1 Hogdalen
dér det behovs insatser fran flera aktorer for att 6ka tryggheten. Ett forsta mote har hallits med
bland annat Polisen, Familjebostéder, Trafikkontoret och Citycon som resulterat i en
handlingsplan med en rad konkreta atgédrder. Stadsdelsforvaltningen samordnar detta och det
ar en del av arbetet inom lokala brottsforebyggande ridet.

I Ostberga har omfattande slyrdjning och tridbeskirning skett for att dka sikten och géra
omrddet ljusare. Forvaltningen har dven Gppnat ett s kallat community center vars uppgift
har varit att finga upp unga vuxna som inte har pigaende studier eller arbete och att 6ka
forutsdttningarna for att ta till vara pd boendes engagemang i sitt niromrade, exempelvis
genom att hjélpa till att starta foreningar, tillhandhalla lokal f6r m&ten och stimulera
vuxenvandring i omrddet. Forvaltningen har tillsammans med Svenska bostidder tagit initiativ
till moten for att 6ka samverkan mellan fastighetsigare i Ostberga.

Socialtjanst, fritid och félt har haft regelbunden samverkan med polisen under &ret kring
situationen med ungdomar som befinner sig i riskzon 1 Dalen och skapar otrygghet for de som
bor och vistas dir. Forvaltningen har deltagit pd moten med fastighetsdgare 1 Dalen och
tillsammans med polisen informerat om vad fastighetsidgare sjdlva kan gora for att forebygga
brott och 6ka tryggheten i sitt omréde. Infor sommaren skrev polisen och
stadsdelsforvaltningen ett gemensamt brev till alla boende 1 Dalen med tips om vad boende
kan gora tillsammans, vad stadsdelsforvaltningen gor, samt med kontaktuppgifter som kunde
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vara bra att ha till hands. Brevet delades ut till alla hushall 1 Dalen. Forvaltningen deltog pa
Dalendagen som arrangerades av bostadsréttforeningarna i omradet, svarade pa fragor och
delade ut information om stadens verksambheter.

I Ragsved deltar forvaltningen i den trygghetsgrupp som finns och vars syfte ar att
fastighetségare, kommunens olika aktdrer och polis ska arbeta gemensamt for ett tryggare
Ragsved. Det sker genom gemensamma satsningar och samverkan. Trygghetsgruppen
sammankallas av Familjebostédder.

Vald i ndra relation

Forvaltningen arbetar med stod till valdsutsatta och valdsutovare genom
Relationsvaldscentrum Sydost, tillsammans med Farsta och Skarpnéck stadsdelsforvaltningar.
Mansmottagningen har gruppverksamhet och individuella behandlingar for valdsutovare.
Under 2014 har sammanalagt 123 mén haft kontakt med mottagningen. Kvinnostddet har haft
160 besokare och barnstddet 96.

Verksamheten arbetar fortlopande med att vigleda personer ddr misstanke om véld i1 néra
relationer finns. Arbetet sker i samverkan med stadsdelens kvinnofridsteam. Medarbetare
deltar fortlopande i utbildningar om kvinnofrid och forvaltningen har ocksa deltagit i en
arbetsgrupp 1 Lansstyrelsens regi, 1 syfte att skapa nitverk. Inom dldreomsorgen har en
broschyr med kontaktinformation och telefonnummer 6ver olika aktorer ldmnats till de &ldre.

Inom forskolan finns ett sdrskilt material framtaget 1 samverkan mellan forskolan och individ-
och familjeomsorgen, den sé kallade "Rosa parmen” som &r en handlingsplan for barn som
misstdnks fara illa — eller nar misstanke om att vald i néra relationer forekommer. Materialet
har till syfte att forbéattra upptidckandefrekvensen av barn som far illa genom att ka
kompetensen kring dessa fragor hos personal, chefer och forvaltning. All personal i
forskolorna har under aret varit insatta in i materialet och haft det till stéd i arbetet. Materialet
har dven spridits till fristdende forskolor.

Forskolorna har under ett par ars tid haft ett samverkansprojekt FIF (fordldrastod i forskolan)
med Sppenvarden for barn och ungdom. Mélséttningen med samverkan har varit att arbeta for
forstaelse, stod och hjilp till fordldrar med barn i behov av stdd. Stodatgarder har ocksa satts
in dar barn bevittnat vald och dir de som arbetar i forskolan, inte nar fram till fordldrarna med
sin oro for barnen. Handledning och fortbildning har ocksé givits till forskolepersonalen.
Samverkan har varit givande men projektet fortsitter inte 2015 1 sin nuvarande form.

Scdkerhetsforebyggande arbete och trygghet i verksamheterna

Sdkerhetsforebyggande fragor och krishantering hanteras och diskuteras i verksamheterna,
bade det dagliga arbetet och pa arbetsplatstraffar. Brandskydd, larm samt hot och vald har
varit prioriterade omraden i flera verksamheter och vardegrund och bemétande dr andra
viktiga delar 1 det sdkerhetsforebyggande arbetet. Under aret har 360 medarbetare 1
forvaltningen genomfort den stadsgemensamma brandskyddsutbildningen som erbjudits via
Stockholms brandforsvar. Varje avdelning har under hosten fatt i uppdrag att gora en krisplan
for sin avdelning. Samordningen av trygghets- och sékerhetsarbetet 1 forvaltningen har varit
en prioriterad frdga och under aret har en sidkerhetssamordnare anstéllts.

Inom ramen for den uppsdkande verksamheten for personer dver 80 ar inom dldreomsorgen
har information om bland annat férebyggande av brand och brott givits. Stadsdelsndmndens
pensiondrsrad har fortsatt att samverka med Soderortspolisen i arbetet med att forebygga brott
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mot dldre. Bistandshandldggarna inom omsorgen om funktionsnedsatta och socialpsykiatri har
stéllt fragor om trygghet i samband med den érliga uppfoljningen av varje boendeplacering.
Inom forskolan och fritiden har man arbetat sékerhetsforebyggande utifrdn handlingsplaner
och rutinbeskrivningar. For forskolan finns en checklista som anger vilka handlingsplaner och
rutiner som maste finnas och barnskyddsronder genomfors enligt en gemensam kontrollista.
Fortbildning i brandskydd, hjirt- och lungrdddning och livraddning har ocksa erbjudits
personal.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Personer som har upplevt vald i nara relationer 2014-01-01  2014-12-31
uppmarksammas och far information om hur de far rad och
stdd. Medarbetarna ska kanna till att de har skyldighet att
gOra anmalan till socialtjansten om de misstanker att barn
upplever vald i nara relation

‘yf Enheterna ska kontinuerligt diskutera krishantering och 2014-01-01  2014-12-31
sakerhetsforebyggande fragor pa APT, for att samtliga
medarbetare ska ha god kunskap om vad som géller i den
egna verksamheten

‘»/ | syfte att motverka bostadsbréander hos brukare i néamndens  2014-01-01  2014-12-31
verksamheter sker samverkan med fastighetsagare enligt
riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete (SBA).
Ytterligare atgarder ar riskbedémningar av arbetsmiljon hos
respektive brukare, upprattande av handlingsplaner,
inventering av personer med riskbeteende samt atgarder
sasom spisvakt och extra tillsyn vid behov.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Néamnden har bidragit till kommunfullméktiges inriktningsméal samt mal for
verksamhetsomradena. Namndens mal och arsmalen for indikatorerna har nétts helt eller
delvis i de flesta fall. Arbetet med att genomfora kommunfullméktiges och ndmndens egna
aktiviteter har pagatt enligt planering. Inom funktionsnedséttning nas alla arsmal for
indikatorerna helt, utom 1 ett fall. Inom forskolan nas arsmalen helt eller delvis och inom
dldreomsorg nas de delvis. Arsmélen for indikatorerna inom individ- och familjeomsorg nas
daremot endast delvis eller inte alls, liksom indikatorerna inom personalomréadet. Indikatorer
som inte uppnds ror sjukfrdnvaron, upplevelsen av valfrihet inom hemtjanst, upplevelsen av
en fungerande bostad inom LSS och andel forsokslédgenheter som dvergétt till eget kontrakt
samt andel ungdomar anmaélda for brott som kallas till socialtjdnsten inom 48 timmar.

For att utveckla och forstirka forvaltningen som en attraktiv arbetsgivare har ett samlat grepp
over forvaltningens aktiviteter tagits och ett sirskilt projekt har startat med en intern
projektledare. Mélet ar att 6ka attraktionskraften bade internt och externt, genom att fa fler
kvalificerade s6kande till forvaltningen samt att behdlla medarbetare. Kompetensutveckling
for stérkt ledar- och medarbetarskap har genomforts. Samverkan, arbetsmiljo samt
jamstélldhet och mangtfald 4r omraden dér aktiviteter genomforts, liksom satsning pa
frisknérvaro. Fortsatt fokus ligger pé att minska sjukfranvaron och arbetet med rehabilitering
och arbetsmilj6 har forstarkts.

Kvaliteten i omsorgen och rittssdkerheten for brukaren vidareutvecklas, exempelvis genom
arbetet med fordjupad kvalitetsanalys inom dldreomsorgen, dér kvalitetsuppfoljningar via
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observation har gjorts inom vard-och omsorgsboenden av forvaltningens utbildade observator.
Ett arbete med att utveckla och sikerstilla jamstillda resultat och jamstéllda beslut 1
verksamheterna har inletts genom kompetensutveckling inom omradet. Utveckling av digitalt
kommunikationsstdd via appar, for barn med funktionsnedséttning, har paborjats med en
inldmnad projektansdkan. For att stodet till den enskilde ska forbéttras och gemensamma
16sningar ldttare hittas har samverkan utvecklats under aret, med bland annat
forsikringskassan och landstinget.

Arbete med uppsokande verksamhet till personer med psykisk funktionsnedséttning har
paborjats. Inom hemtjansten arbetar man personcentrerat och enligt kvarboendeprincipen
genom olika stodinsatser. Verksamheterna arbetar for en hog tillgdnglighet och for att f6lja
med i den tekniska utvecklingen med anvindning av sociala medier och appar samt att
tillhandahéilla l4ttillgénglig information pa internet. Arbetet med upphandling har skett utifran
ndmndens aktivitetsplan samt genom att brukarna informeras om de valmgjligheter som finns.

For att bryta negativa beteenden hos individen, fdnga upp unga i riskzon och bidra till
trygghet ar de forebyggande insatserna fortsatt prioriterade och viktiga. I samband med
oroligheter i vissa omraden i stadsdelen under hdsten (med bland annat bilbrénder,
skadegorelse och en nedbrunnen forskola) har fritidsgardarna och faltverksamheten haft
utokad verksamhet. Sommarverksamhet pa Galo, med cirka 3 100 besok, har dven detta ar
varit en viktig del i det forebyggande arbetet, liksom sommarkolloverksamheten med cirka
450 deltagare.

Inom f6rskolan har arbetet med att hoja den pedagogiska kompetensen fortsatt, med
mélsittning att 6ka andelen forskolldrare 1 verksamheten. Informations- och
kommunikationsteknologi (IKT) dr en viktig del 1 att vara en attraktiv arbetsgivare och har
varit ett stort utvecklingsomrade i stadsdelens forskolor. Kompetensutveckling inom omradet
har resulterat i mer frekvent anvindande av program man har lért sig, vilket bland annat har
effektiviserat och bidragit till béttre struktur i dokumentationen samt dkat barnens delaktighet.
Arbetet med barns sprakutveckling dr ocksa centralt i verksamheten och grundutbildning i
sprakutvecklande arbetssitt har getts alla nyanstéllda och alla forskolor deltar ocksa i
Lasprojektet Stockholm ldser under 2014/2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har bidragit till kommunfullméktiges mél genom att arbeta for att den enskilde ska
vara informerad om mojligheten att vélja utforare och vilka alternativ som finns. Detta sker i
huvudsak via muntlig information, hemsidor, broschyrer (egna och stadens) och
utforarkataloger. Verksamheter inom dldreomsorg, omsorg om personer med
funktionsnedséttning samt forskola ingér 1 stadens webbtjadnst "Jamfor service".

Utfallet i brukarundersdkningarna visar att upplevelsen av valmgjlighet dr hog inom de flesta
verksamheterna och arsmalen uppnas for alla omraden utom hemtjanst, dir upplevelsen av
valfrihet 4ven har minskat kraftigt. En orsak kan vara det omfattande utbudet, vilket kan
forsvéra valet for den enskilde.
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Indikator Periodens " irall VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
. U Andel brukare som upplever att de har 76 % 73 % 74 % 77 % 2014
valmdjlighet inom forskola
. G Andel brukare som upplever att de har 68 % 65 % 67 % 69 % 2014
valmojlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedséttning
. ¥ Andel brukare som upplever att de har 65 % 89 % 90 % 90 % 2014
valméjlighet inom aldreomsorg,
hemtjanst
Analys

Jamfoért med 2013 pavisas en markant minskning av andel brukare inom hemtjanst som upplever att de har
valmojlighet. Kundvalssystemet &r val forankrat och alla brukare har erhallit information. Antalet utférare att
vélja mellan ar omfattande vilket kan paverka den enskildes mojlighet att kunna ta till sig information och att
kunna vélja. | vissa fall kan det vara sa att den enskilde dverlater till en narstaende att bestdmma valet av
utférare.

. U Andel brukare som upplever att de har 87 % 75 % 77 % 84 % 2014
valméjlighet inom aldreomsorg, vard-
och omsorgsboende

Namndmal:
Den enskilde ar informerad om mojligheten att vélja utforare

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Maluppfyllelse pd kommunfullméktiges indikatorer om brukarnas upplevelse av valmojlighet
inom forskola, dldreomsorg hemtjanst, vard- och omsorgsboende och omsorg om personer
med funktionsnedséttning.

Analys

Brukarna har getts lattbegriplig information om mdjligheten att vdlja utférare i huvudsak via
muntlig information, hemsidor och broschyrer (egna och stadens). Verksamheter inom
dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt forskola ingér i stadens webbtjinst "Jamfor
service".

Foréldrar informeras via Stockholms stads webbplats om hur man anséker om plats, hur ko
och placering gér till samt vilka regler som géller. Ansdkningar gors sedan via webben med
hjélp av "Jamfor service", dér alla forskolor finns presenterade, sdvil kommunala som
fristdende. Alla forskolor som har finsktalande personal gar nu att hitta pa respektive hemsida
och nér fordldrar soker forskoleplats. Antalet fristdende forskolor som é&r anslutna till den
kommunala kén har 6kat och dr nu 14 av 35. Alla forskolor och fritidsgardar har webbplatser
med mer utforlig och aktuell information.

Bistdndshandldggarna har fortlopande informerat den enskilde om mojligheten att vélja och
byta utforare. Infor valet av utforare av hemtjénst har alltid den enskilde tillfrdgats om
sirskilda 6nskemal om utforare finns. Aven vid valet av vard- och omsorgsboende har alltid
den enskilde tillfragats om sérskilda 6nskemal om boende finns férutom den information och
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vigledning som ges via stadens JAmfor service. Indikatorn géllande andelen brukare som
upplever valmgjlighet inom dldreomsorg, vard- och omsorgsboende har uppfyllts, liksom for
funktionsnedsattning. Didremot uppnds inte malvérdet for for dldreomsorg, hemtjénst.
Kundvalssystemet dr vél forankrat och alla brukare har fatt information om detta. Antalet
utforare att vélja mellan har varit omfattande vilket kan ha paverkat mojligheten for den
enskilde att kunna vilja utforare.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Stockholms stads grafiska profil och symbolsprak ska 2014-01-01  2014-12-31
anvandas konsekvent i all kommunikation av
stadsdelsforvaltningens verksamheter, for att starka stadens
varumarke och for att medborgarna alltid ska kdnna igen
stadens verksamheter.

‘»/ Information pa Jamfoér service halls aktuell och uppdateras 2014-01-01  2014-12-31
I6pande under aret av enheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

] Uppfylls helt

Analys

Néamnden har bidragit till kommunfullméktiges méal bland annat genom forskolornas arbete
med att uppna nimndens mal. Arsmélen for fyra av de sex indikatorerna uppnés helt. Andel
forskolldrare och personalens bedomning av “forskolans formaga att stodja barns larande och
utveckling” uppnas delvis. Antal barn i forskoledlder 6kar fortfarande d&ven om 6kningen har
mattats av. Barngrupper, personaltdthet och arbetssitt har anpassats till befintliga behov och
lokaler och barnomsorgsgarantin har blivit tillgodosedd. De pedagogiska miljderna, bade ute
och inne, har fortsatt vidareutvecklas till platser som utmanar till utforskande och interaktion
mellan barnen.

Informations- och kommunikationsteknologi (IKT) har fortsatt vara ett viktigt
utvecklingsomrade i stadsdelens forskolor, samt dr en viktig del i att vara en attraktiv
arbetsgivare. Kompetensutveckling inom omrédet har resulterat 1 att medarbetarna anvander
IKT mer frekvent och de program man har lirt sig anvénda har effektiviserat och bidragit till
battre strukturer 1 dokumentationen kring barnens ldrande. Antalet IT-verktyg har 6kat, liksom
dven barnens delaktighet. Verksamheten ser behov av att fordjupa kunskaperna om och
anvindandet av IKT for att folja samhéllsutvecklingen och leva upp till férskolans ldroplan. I
stadsdelen bildar forskoleenheterna IK T-ndtverk med deltagare fran varje forskola.

Arbetet med barns sprakutveckling har varit centralt 1 verksamheten och det reviderade
sprakprogrammet har haft stor betydelse som stdd i arbetet och alla ska omfattas av malen och
strategierna 1 programmet. Alla nyanstillda forskolldrare och barnskotare genomgar
grundutbildning i sprakutvecklande arbetssitt och samtliga forskolor deltar 1 Lasprojektet
Stockholm ldser under ldsaret 2014/2015. Inom omradet sprak och kommunikation ger IKT
stora utvecklingsmojligheter, exempelvis nir barnen &r med och gor sagor och utvecklar
sanger/ramsor. I stadsdelen har drygt 42 % av barnen annat modersmaél och de storsta sprdken
forutom svenska dr arabiska, spanska, engelska, polska, tigrinja, ryska och thai.
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Projektet ”Sma barns ldrande” har fortsatt med en processbaserad forskning, dér syftet &r att ta
reda pa hur vi vet och ser att det sker ett larande 1 verksamheten. I projektet deltar 10
kommuner och tva stadsdelar. Projektet pagér till 2016/2017. De kommuner/stadsdelar som
ingér 1 ”Sma barns ldrande” knyts ocksa till ett forskningsprojekt dar man undersoker
forskolechefers ledarskap.

Utvérderingsmaterialet TUFF, med gemensamma mal och forvintade resultat utifran
forskolans laroplan, ligger till grund for personalens bedomning av ’forskolans formaga att
stodja barns larande och utveckling” och omfattar fem omraden och en skala 1-6. Det baseras
pa observationer i barngruppen och den pedagogiska dokumentationen och har fortsatt
vidareutvecklats under aret. Materialet har varit uppskattat under aret och har lett till 6kad
samsyn, pedagogiska diskussioner och 6kad samverkan mellan forskolor och enheter.

Arbetsmarknadsldget gor att det har varit fortsatt svért att rekrytera forskolldrare till nya
avdelningar och i samband med pensionsavgangar. Stadsdelen har deltagit i olika
rekryteringsméssor och tagit emot manga studenter i den verksamhetsforlagda utbildningen,
for att knyta kontakter och sprida information om stadsdelens forskolor. Kompetensutveckling
och pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskoétare eller forskolldrare har erbjudits
medarbetarna. For att synliggora det goda arbete som har skett och presentera gemensamma
strategier, program och riktlinjer har avdelningen fortsatt jobbat dvergripande.

Samverkan med de fristdende forskolorna har fortsatt att utvecklas och stadsdelen har sedan
tre ar ett lokalt branschradd som leds av stadsdelsdirektéren och bestér av representanter fran
de fristdende och kommunala forskolorna. Syftet ar att kunna samordna vissa insatser, delge
adekvat information och att underlétta planering av barnomsorgen i stadsdelen

I forskolans kvalitetsredovisning (se bilaga) finns utforligare beskrivning av arbetet som skett
under éret.

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Arsmal . KF:,S Period
utfall arsmal
2013
. ¥ Andel enheter som genomfor 100 % 100 % 100 % tas fram 2014
systematiskt barnsakerhetsarbete av
namnden
G Andel forskollarare av antal anstallda 34 % 37 % 38 % 41 % 2014

Analys

Arbetsmarknadslaget gor att det fortfarande ar stora svarigheter att rekrytera forskollarare. Ett flertal aktiviteter
och atgarder har vidtagits for att 6ka andelen forskollarare.

Andelen forskollarare ar beraknad utifran ett genomsnitt per manad 2014.

0 U Andel nsjda foraldrar 85 % 83%  83% 85 % 2014
5 U Antal barn per grupp 15,4 15,1 16 16 2014
barn/avd. barn/avd.
U Antal forskolebarn per anstalld 4,69 st 4,76 st 4.9 4.9 2014
(arsarbetare)
Analys

Arsmalet uppnas nér man avrundar till en eller tva decimaler. Avrundas det till tre decimaler uppnas det dock
inte.

U Personalens bedémning av "férskolans 3,51 3,36 3,7 3,7 2014
férmaga att stddja barns larande och
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Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
utveckling”
Analys

Utfallet har hojts jamfort med féregaende ar. Kvalitetsindikatorns kriterier utgor ett bra underlag for reflektion
och utvecklingsarbete och pedagogernas medvetenhet om kriteriernas innebdrd har 6kat.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden ska i 2014-01-01  2014-12-31
samverkan ta fram konkreta strategier for att sakerstalla att
andelen legitimerade forskollarare dkar

Stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden ska 2014-01-01  2014-12-31
sakerstalla att handlingsplaner ar framtagna fér 6vergangen
forskola - skola i enlighet med stadens riktlinjer

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2011-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskotare eller forskollarare

< K S <

Stadsdelsnamnderna ska i ndra samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsnamnden och kulturndamnden inom projektet

Stockholm hoglaser verka for att litteratur och lasning ska bli

en mer naturlig del i barnens utbildning

\/ Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01 2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

‘w/ Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med 2014-01-01  2014-12-31
sprakutveckling i forskolan

Namndmal:
1. Barn och ungdomar har grundlaggande demokratiska varderingar och
sociala formagor samt bemots utifran jamstalldhet, respekt och likabehandling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna utvecklar forstielse for vart samhélles demokratiska varderingar.

Inom fritidens verksamheter beméter alla varandra pa ett respektfullt sitt.

Analys

Barnen och ungdomarna har erbjudits en verksamhet som byggt pé allas delaktighet och
gemenskap. En strdvan i arbetet har varit att de ska respektera varandras olikheter, visa empati
och hédnsyn, samt ta ansvar utifran sin mognad. Forskolornas likabehandlingsplaner och
fritidens policydokument har utgjort en viktig grund. Gruppaktiviteter har anordnats for att
stiarka barnens och ungdomarnas hdnsynstagande till varandra. Tre fritidsgardar och de 6ppna
forskolorna har HBT-certifierats under aret. Ovriga fritidsgardar har certifierats tidigare.
Under varen genomfordes foreldsningar om HBTQ for all forskolepersonal.
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De forvéntade resultaten kidnnetecknar ca 85 % av barnen i forskolan enligt pedagogernas
gruppbeddmning. I forskoleundersokningen (fordldraundersokningen) 6kade delindex for
normer och vérden till 89 (87 &r 2013).

I fritidens enkdtundersdkning uppgav 95 % av ungdomarna (98 % av flickorna och 93 % av
pojkarna) att de inte ként sig illa behandlade av andra besokare pa fritidsgirdarna.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Barn med funktionsnedsattningar ska foretradesvis 2014-01-01  2014-12-31
inkluderas i de ordinarie forskolegrupperna

Forskolans personal ska ges fortbildning kring barn med 2014-01-01  2014-12-31
funktionsnedséattning, inkluderande arbetssatt och i
férekommande fall hjalpmedel

Vid 6vergangen fran forskola till skola ska sarskild 2014-01-01  2014-12-31
samverkan ske med berdrda parter sa att funktionsnedsatta
barn far en bra évergang

Barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska 2014-01-01  2014-12-31
huvudsakligen och i sa stor utstrackning som mgjligt,
inkluderas i fritidens ordinarie verksamhet

Personalen som arbetar inom fritiden ska ges 6kade 2014-01-01  2014-12-31
kunskaper om funktionsnedsattningar hos barn och
ungdomar

< KN K K KK

Vid planeringen av fritidens verksamheter ska hansyn tas till 2014-01-01  2014-12-31
att aktiviteterna ska vara tillgangliga for funktionsnedsatta
barn och ungdomar

Namndmal:
2. Barnen utvecklar sina formagor och utmanas i sin utveckling och sitt larande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen utvecklar sina formagor i meningsfulla sammanhang dér lust och nyfikenhet styr
(kartlaggning av resultat utifran TUFF).

Personalen ska i sin sjélvvardering utifran kriterierna som ror nimndmaélet, kunna konstatera
att det skett en utveckling pé forskolan (kvalitetsindikatorn fran KF).

Forbattrat delindex for stadsdelen avseende frdgeomradet “utveckling och ldrande” 1
forskoleundersokningen (fordldraenkit) till 80.

Analys

Matematik, sprak, naturvetenskap, estetisk verksamhet och teknik ar i forskolan kopplade till
varandra och bildar i verksamheten en helhet for barnen som personalen tagit tillvara i
vardagliga hdndelser, lek och i teman/projekt.

Forskoleundersokningens delindex for laroplansomradet utveckling och larande” blev
forbattrat till 81 (78 ar 2013). Forskolorna har utifran ett gemensamt utvirderingsmaterial, 1
linje med resultatbaserad styrning, gjort en uppskattning av vad arbetet lett till f6r barnen. I
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materialet som kallas TUFF (Tydlig uppf6ljning for forskolan) finns konkreta kriterier som
man utgatt ifran 1 sin bedomning. Inom sprédk och kommunikation kénnetecknas de forvintade
resultaten av cirka 90 % av barnen. Inom matematik kénnetecknas de forvéntade resultaten av
cirka 75 % av barnen och inom naturvetenskap och teknik av cirka 75 % av barnen.
Resultaten dr sammanfattade med en avrundning i intervaller om 5 %.

Personalen har gjort en sjdlvvéardering inom olika omraden som sammanfattas till
forskoleindikatorn. Resultaten for sprak och kommunikation blev 3,6, for matematik 3,4 och
for naturvetenskap och teknik 3,4. Det sammanviagda malvirdet var 3,7 vilket inte uppnaddes
fullt ut da det sammanvigda resultatet blev 3,5.

Det sprikutvecklande arbetet utgr frdn stadsdelens gemensamma sprdkprogram och har givit
bra resultat i barngrupperna. Kontinuerliga fortbildningsinsatser av stadsdelens sprakpedagog
samt stadsdelsdvergripande nétverk bidrar till god kompetens avseende det omridet. Ett
pagéende lasprojektet ’Stockholm l4ser” i samarbete med biblioteken har medfort ett planerat
och okat sagoldsande pa forskolorna.

Det finns en 6kad medvetenhet inom matematikomréadet utifran att det lyfts fram i forskolans
reviderade ldroplan, men det 4r fortfarande ett omréde att utveckla. Pedagogerna har lyft fram
matematiken i vardagen, uppmuntrat barnens matematiska géranden samt sett till att det finns
material som stodjer och uppmuntrar till matematiskt tdnkande.

Alla forskolor har arbetat med naturvetenskap och teknik i ndgon form. Tekniken &r utifran
laroplanen ett nyare omrade for pedagogerna att utveckla. De utforskar forhallningssétt som
ger barnen tillfdllen att undersdka och 16sa problem i vardagen och méanga av forskolorna ar
certifierade 1 ”Gron flagg” (genom Hall Sverige rent).

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Inom varje forskoleomrade ska en arlig kartldggning géras av. 2014-01-01  2014-12-31
vilka modersmal som talas av barn och personal.

Namndmal:
3. Barnen och ungdomarna ar delaktiga och har inflytande

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna ar delaktiga och har ett reellt inflytande pa verksamhetens innehall.

Analys

I férskolan och inom fritidens verksamheter har man fortsatt arbetet med att ta tillvara barnens
och ungdomarnas formaga och vilja, till att ta ansvar och utéva inflytande. De har
uppmuntrats att uttrycka sina tankar och asikter samt utifrdn mognad och &lder fétt delta 1
olika former av samarbete och beslutsfattande. Barnens och ungdomarnas intressen har till
stor del legat till grund for utformningen av miljon och planeringen av verksamheten.
Exempel pa hur man tagit reda pa ungdomarnas 6nskemal i fritidsverksamheten &r
forslagslddor, storméten och representation i delar av personalméten.

I forskolan kénnetecknas de forvantade resultaten av cirka 85 % av barnen. I resultatet fran
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fordldraenkiten "Forskoleundersokningen" har index for frigeomradet Barns inflytande dkat
till 85 (82 ar 2013).

I fritidsenkédten uppger 94 % av ungdomarna att de kédnner sig delaktiga (96 % av flickorna
och 92 % av pojkarna).

Namndmal:
4. Vardnadshavarna och forskolan samverkar for barnens basta

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Véardnadshavarna kédnner delaktighet och har fortroende for forskolans verksamhet. Forbéttrat
delindex till 80 for stadsdelen, avseende frageomradet ”samverkan” i forskoleundersdkningen
(fordldraenkat).

Analys

Samverkan med hemmet har utgjort ett utvecklingsomrade for forbattring. Pedagogerna har
utifrdn detta under aret bl.a. utvecklat sina bildspel i presentationerna till fordldraméten, for
att synliggdra den pedagogiska verksamheten och visa pd hur man arbetar med sprak &
kommunikation, matematik, naturvetenskap och teknik. Speciellt pa smébarnsavdelningarna
har man forsokt fortydliga bildspelen sé att alla forstagéngsfordldrar far en 6kad forstaelse for
innehall och syfte med verksamheten.

Arbetet visar pa ett gott resultat i Forskoleundersokningen och delindex for samverkan med
hemmet har 6kat till 83 (82 ar 2013). Sarskilt vél har man lyckats informera fordldrarna om
forskolans mél och arbetssitt. Fordldrarna kédnner sig ocksd mer vilkomna att stélla frdgor och
komma med synpunkter pa verksamheten.

Namndmal:
5. Barnen ar forberedda infor 6vergangen fran forskola till skola

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan har former for att avrunda forskoletiden och forbereda infor 6verging till
forskoleklass, utifrn varje barns forutsittningar och behov. Barnen ér forberedda infor att
borja forskoleklass (intervjuer).

Analys

Forskolorna har f6ljt rutinerna i stadsdelens samverkansavtal kring 6vergéngen fran forskolan
till skolan. Utifran Stockholms stads riktlinjer har handlingsplanen skrivits om och
fortydligats under aret. Det har skett i samverkan mellan utbildningsférvaltningen och
stadsdelsforvaltningen samt i samrad med fristdende forskolor. Revisorerna har granskat
handlingsplanen och funnit att den &r 1 linje med riktlinjerna men att den behdver forankras
ytterligare. Under véren har forskolorna forberett barnens skolstart i néra samarbete med
forédldrar och skolor.
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I verksamhetsplanerna har enheterna angett tre forvintade delresultat: barnen &r forberedda
infOr att borja forskoleklass, vardnadshavarna dr néjda med férskolans avrundning av
forskoletiden samt fungerande samarbete mellan forskola, skola och fritidshem. Pedagogerna
har genomfort intervjuer med bade barn och fordldrar om deras tankar infor skolstarten. De
har sedan gjort en samlad beddmning av hur vil man natt de forvéntade resultaten utifran
intervjuerna samt utifran kontakterna med skolan. Barnen upplevdes vara vl forberedda infor
att borja i forskoleklass men personalens totala bedomning ar att man sammantaget nar upp
till ca 80 % méaluppfyllelse. Det dr kontakterna med skolan som framst ses som ett
forbattringsomrade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

] Uppfylls helt

Analys

Néamnden har bidragit till kommunfullméktiges méal da arbetet utifrdn beslutade mal,
indikatorer och aktiviteter i huvudsak har pagéatt enligt planering i alla verksamheter. Inom
samtliga verksamhetsomrdden har man arbetat med att utveckla kvaliteten i omsorgen, bland
annat genom fortsatt utveckling av arbetet med resultatbaserad styrning och metoden lean.
Arsmalen for ett antal indikatorer uppnas dock endast delvis och for nigra inte alls. Inom
funktionsnedséttning och dldreomsorg nas arsmalen helt eller delvis for samtliga indikatorer.
Inom individ- och familjeomsorg nés arsmélen endast delvis eller inte alls. Indikatorer som
inte uppnas géller andel enskilda som 6kat sin funktionsférmaga inom socialpsykiatrin, andel
ungdomar anmélda for brott som kallas till socialtjdnsten inom 48 timmar (vilket frimst beror
pa att det inte finns ndgon sdker mdtmetod) samt andelen forsoksldgenheter som dvergatt till
eget kontrakt.

Forvaltningens forebyggande insatser har fortsatt varit prioriterade och dr viktiga for att bryta
negativa beteenden hos individen, fanga upp unga i riskzon och bidra till trygghet. Under
hosten har det varit oroligt 1 vissa omrdden i stadsdelen, med bland annat bilbrander,
skadegdrelse och en nedbrunnen forskola. Fritidsgdrdarna har 1 samband med detta haft extra
oppethallande och féltassistenterna har utdkat sina arbetstider. Samarbete sker hela tiden med
andra aktorer sdsom polis och skola. m.fl. Fritidsverksamhetens ungdomsenkét visar mycket
goda resultat, bland annat upplever ungdomarna att de blir tagna pa allvar och vid behov kan
sOka hjdlp hos personalen samt att de far information om verksamhetens aktiviteter. Under
sommarmanaderna dr den organiserade fritidsverksamheten pa Galo en viktig och uppskattad
del i det forebyggande arbetet och besoktes under sommaren av cirka 3 100 besok. Aven
sommarkolloverksamheten har en viktig funktion for de cirka 450 barn som har deltagit dar.

For att oka tillgdngligheten har aktiviteter enligt programmet for delaktighet for personer med
funktionsnedséittning genomforts och programmet forankaras 16pande i verksamheterna.
Under éret har atgéarder vidtagits for de enkelt avhjilpta hinder, som pavisades i den tidigare
kartlaggningen. Inom individ- och familjeomsorgen har verksamheten funktioner med jour,
beredskap och pooltjinster for hogsta tillginglighet. Aven inom dldreomsorgens
bestillarenhet har ett nytt arbetssitt inforts med inrédttande av en mottagargrupp for
mottagande av alla inkommande drenden fran Aldre direkt samt atgirder och beslut i
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bradskande drenden, vilket har frigjort tid for bistindshandldggarna for nyprévningar och
uppfoljningar. I stadsdelen har barnomsorg pa obekvam arbetstid (dygnet runt) bedrivits pa en
forskola.

Ett arbete med att utveckla och sikerstilla jamstéllda resultat i verksamheterna har inletts
genom kompetensutveckling inom omradet. Inom dldreomsorgen har en medarbetare deltagit
1 stadens utbildning till observator och gjort kvalitetsuppfoljningar via observation inom vard-
och omsorgsboende under viren. Inom funktionsnedséttning har behovet av att utveckla
kommunikationsvagar for barn med funktionsnedsittning lett till att en projektansdkan om
digitalt kommunikationsstod ldmnats in, i syfte att utveckla appar som ska underlitta
inhdmtning av barnets synpunkter till utredningen. Sékerstdllande och utveckling av
dokumentation, rutiner och arbetsmetoder har fortsatt inom alla verksamheter.

Ett mer omfattande stod for valdutovande, valdsutsatta samt for barn som levt med vald i sin
familj har erbjudis jamfort med tidigare &r och Relationsvaldscentrum samt
Kvinnofridsteamet har mirkt en 6kning av antal personer som drabbats av vald. For att
tydliggdra barnens situation har ett nytt arbetssétt inforts diar barnens livssituation sarskilt
beaktats och dokumenteras i en sirskild punkt 1 utredningen.

Arbetet med en séker och &ndamaélsenlig hélso- och sjukvérd inklusive rehabilitering har
fortsatt, liksom arbetet for att den enskilde ska ha mojlighet att leva ett sjilvstandigt liv.
Samverkan har utvecklats inom funktionsnedséttning och inom individ- och familjeomsorgen,
for att battre och gemensamma 16sningar i stodet till den enskilde. Arbetet med uppsokande
verksamhet till personer med psykisk funktionsnedsittning har paborjats och inom
hemtjdnsten arbetar man personcentrerat och enligt kvarboendeprincipen. Information har
getts till dldre om olika stodinsatser och inom funktionsnedséttning samt inom
socialpsykiatrin har man arbetat med att motivera den enskilde till olika aktiviteter.

Periodens e KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . 5 Period
utfall arsmal
2013
¥7 Andel barn och ungdomar som varit 79,53 % 7344% 84 % 84 % VB
aktuella for insatser inom individ och 2014

familjeomsorgen (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Andelen som aterkommer varierar éver tid, s gor ocksa antalet arenden som avslutas, och nagon trend kan
annu inte ses. | vissa fall ar det bra att arenden aterkommer da det kan innebéra att den enskilde har blivit mer
mottaglig for stéd och behandling.

. ¥ Andel enskilda som &kat sin 32,43 % 55,56 % 60 % tas fram 2014
funktionsférmaga inom socialpsykiatrin av
namnden
Analys

Redovisningen bygger pa de mal/delmal som handlaggarna registrerar i DUR. Handlaggningsprocessen for
socialpsykiatrin ska ses 6ver av stadens centralt da processen ar alltfér omfattande. En effekt av att processen
ar alltfér omfattande ar att alla uppgifter ej registreras.

0 Andel personer med insatser inom 79 % 83 % 85 % 80 % 2014
socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stéd
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Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

genomférdes (loF)

Analys

Arbetet med att skapa delaktighet fér brukarna i utredningsprocessen sker fortilopande genom fragor i
uppfoljningsmodulen i DUR. Vid samtal med brukarna tillampas metoden Motiverande Intervju (MI).
Vardegrundsarbetet foljs fortidpande dar bemétandefragor ar en viktigt del. Metodutveckling och
arendedragningar genomfors fortldpande fér samsyn i utredningar och bedémningar. Har ingar aven
utvecklingsarbetet gallande jamstallda beslut dar en sarskild checklista med fragestallningar har utarbetats och

tilldmpas.

. U Andel ungdomar anmalda for brott som 73,63 % 81,73 % 100 % tas fram 2014
tilsammans med foraldrar eller av
vardnadshavare kallats till samtal med namnden

socialtjansten inom 48 timmar

Analys

Verksamheten genomférde en omorganisation under sommaren/hésten. Da dverlamningen mellan cheferna
inte var optimal, har detta medfort att det inte finns helt tillforlitlig statistik. Under december manad har dessa
arenden inte haft hdgsta prioritet. Rutiner for matning behdver utvecklas.

U Andel vuxna som varit aktuella for 73,47 % 76,27 % 77 % 77 % VB
insatser inom individ och 2014
familjeomsorgen och som inte ar
aktuella 12 manader efter avslutad
insats (loF)

Analys

Resultatet ar en forbattring jamfort med T2. Nagon analys har inte kunnat goras av resultaten under aret och
nagon trend kan inte ses. Andelen som aterkommer varierar 6ver tid, sd gor ocksa antalet arenden som
avslutas. | vissa fall ar det bra att arenden aterkommer da det kan innebéara att den enskilde har blivit mer
mottaglig for stdd och behandling.

[ | ¥ Andelen forsokslagenheter som 25 % 23 % 40 % 20 % 2014
overgatt till eget kontrakt relaterat till
totala antalet forsdkslagenheter i
namnden

Analys

Utfallet &r avsevart lagre &n malsattningen, vilket beror pa att malvardet har baserats pa ett bra resultat fran
2012. Darefter har resultaten legat pa ca 25 %.

. U Andel genomférda utredningar enligt 100 % 90 % 100 % tas fram 2014
DUR inom stdd och service for av
personer med funktionsnedsattning namnden

(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

5 U Andel personer med 87 % 85%  85% 84% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de blir val bemdtta av stadens personal
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

5 U Andel personer med 77 % 1%  74% 74% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de kan paverka insatsens utformning
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 68 % 61 % 61 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
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Indikator Periodens " irall VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
stadens inne och utemiljo ar tillganglig namnden
och anvandbar. (Stdd och service till
personer med funktionsnedsattning)
. ¥ Andelen personer med 84 % 78 % 79 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
de har en fungerade bostad (stdd och namnden
service till personer med
funktionsnedsattning)
. ¥ Andelen personer med 0% 0% 0% tas fram 2014
funktionsnedsattning som dvergar till av
I6nearbete efter deltagande i dagliga namnden

verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

8 U Brukarens upplevelse av trygghet - 94 % 1%  91% 91 % 2014
LSS-boende, vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

U No6jda brukare - Daglig verksamhet 86 % 84 % 91 % 91 % 2014
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Handlingsplaner upprattas utifran identifierade férbattringsomraden. Urvalsgruppen ar dock liten och bortfallet
hogt, vilket gor att tolkning av resultaten bor ske med forsiktighet och kan inte generaliseras alltfor
langtgaende, da det ar rimligt att anta att det finns grupper av brukare i malgruppen som inte finns
representerade i denna undersokning.

. ¥ No6jda brukare - korttidsboende (stéd 97 % 89 % 91 % 91 % 2014
och service till personer med
funktionsnedsattning)

U Nojda brukare - LSS-boende, vuxna 77 % 78 % 90 % 90% 2014
och barn (Stoéd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

Handlingsplaner upprattas utifran identifierade férbattringsomraden. Urvalsgruppen ar dock liten och bortfallet
hégt, vilket gor att tolkning av resultaten bér ske med forsiktighet och kan inte generaliseras alltfér
langtgaende, da det ar rimligt att anta att det finns grupper av brukare i malgruppen som inte finns
representerade i denna undersokning.

U Andelen néjda omsorgstagare - 92 % 91 % 95 % 95 % 2014
bistandsbeddmd dagverksamhet
(éldreomsorg)

Analys

Resultatet har forbattrats nagot jamfért med foregaende ar. Handlingsplan upprattas utifran identifierade
problemomraden.

G Andelen ndjda omsorgstagare - 84 % 83 % 85 % 85 % 2014
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Analys
Resultatet har forbattrats nagot jamfért med foregaende ar och arsmalet uppnas nastan. Egen regis
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Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
individuppféljning har visat ett resultat pa 98 % som ar néjda med hemtjansten.
¥ Andelen ndjda omsorgstagare - vard- 78 % 85 % 85 % 85 % 2014

och omsorgsboende (aldreomsorg)

Analys
Det ar farre antal personer som ar ndjda 2014 an fér 2013. | Egen regis egen undersokning ar det éver 90 %
som &r ndjda och kanner sig trygga.

¥ Maten smakar bra - Vard och 74 % 77 % 77 % 77 % 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)

Analys

Resultatet for hur néjda brukarna ar med maten pa vard- och omsorgsboende ar nagot forsamrat jamfort med
2013, vilket innebar att detta ar ett fortsatt utvecklingsomrade. Resultatet totalt ar dock mycket battre &n for
staden totalt, 66 %.

Kostenheten har gatt i genom flera av recepten och inhamtat information om de &ldres 6nskemal genom
verksamheternas kostombud och genom enkatundersdkning. Verksamhetschefer har gjort
maltidsobservationer for att kunna handleda personalen kring maltidssituationen. Vad brukarna kédnner som
"bra" beror inte bara pa vad som finns pa tallriken utan bér ses som tillsammans med flera delar sasom "séaker,
god, integrerad, trivsam, hallbar och naringsriktig".

U Mmaitiden &r en trevlig stund pa dagen - 68 % 76 % 76 % 76 % 2014
Vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys
Se kommentar under indikatorn fér hemtjanst ovan.

. ¥ Omsorgstagarnas upplevelse av hur de 82 % 71 % 76 % 76 % 2014
kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(dldreomsorg)

v Omsorgstagarnas upplevelse av 81 % 86 % 86 % 86 % 2014
trygghet - hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Resultatet ar en forsamring jamfort med 2013. | avdelningen for egen regis individuppféljning framgar att 98 %
kanner sig trygga med hemtjansten.

¥ Omsorgstagarnas upplevelse av 88 % 90 % 90 % 90 % 2014
trygghet - vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys

Utfallet &r en sankning jamfért med 2013. | enheternas analys av brukarundersokningarna framgar att
verksamheterna behdver bli annu battre pa att meddela den enskilde om tillfalliga férandringar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna utreda en sammanhallen organisation
for 6ppenvardsinsatser for barn och unga

Analys
Aktiviteten ar &nnu pagaende. Berdknas vara klar mars 2015.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.

<

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.

‘»/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och
unga i syfte att sakerstalla att uppfoljning sker pa likartat satt
i staden.

‘w/ Stadsdelsndmnderna ska genomféra uppsokande 2014-01-01  2014-12-31
verksamhet av unga i utanférskap med inspiration av det
arbete som sker i Skarpnacks stadsdelsnamnd.

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och  2014-01-01  2014-12-31
fastighetsnamnden inventera mojligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

‘w/ Stadsdelsndmnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomférandegrupp

<

Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt 2014-01-01  2014-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt

skede planera for omsorgslagenheter i

stadsutvecklingsomraden

Bista dldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for 2014-01-01  2014-12-31
aldre i vard- och omsorgsboenden

Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01  2014-12-31

férandrad kravstallning och uppfdljning

Stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och registrerandet i 2014-01-01  2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

fordjupade kvalitetsanalysen med uppféljare/observerare for

Utveckla stadens information om vard- och 2014-01-01  2014-06-30
omsorgsboendens popularitet

Namndmal:
1. Tillgangligheten till namndens verksamheter ar god

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samtliga verksamheter genomf{6r ndimndens aktiviteter kopplade till programmet {6r
delaktighet. Flickor och pojkar i ndromrédet kdnner till fritidens verksamheter. Ungdomar,
fordldrar och samverkanspartners har latt att komma 1 kontakt med féltverksamheten.
Brukarna upplever att de far ett bra bemotande och att det &r 1dtt att komma i1 kontakt med
verksamheten och dess medarbetare.

Analys

Programmet for delaktighet har forankrats inom enheterna. Synpunkter pé aktiviteter
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kopplade till de sju malen i programmet har inhdmtats frén stadsdelsndmndens
funktionshinderrdd. En uppfoljning av arbetet under aret med dessa aktiviteter delges radet i
sarskild ordning.

Under 2013 genomfordes en kartlaggning gillande enkelt avhjélpta hinder inom de lokaler
som forvaltningen nyttjar inom &ldreomsorgen, omsorgen om funktionsnedsatta, forskolan
och fritiden. Under 2014 har berérda enheter vidtagit atgirder for de brister som pavisades.
Det har framst handlat om markering av trappor och varningsmarkering pa glaspartier.
Redovisning av vidtagna atgérder har skett till funktionshinderradet.

Forskola, fritids- och filtverksamhet

Forskolebyggnader, parklekar och fritidsgardar har 6ver lag god tillgdnglighet och man
stravar efter att i sa stor utstrickning som mgjligt inkludera barn och ungdomar med
funktionsnedséattning. Ragdalens parklek har utvecklats for att ge bittre forutséttningar till
pedagogisk lek for barn med motoriska och/eller neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.
Forskolor och fritidsgardar har egna hemsidor.

Under aret har faltgruppen erbjudit ungdomar i stadsdelens skolor att besvara en enkit som
redovisar hur de bedomer tillgdngligheten till faltgruppen. Enkéten visar att 83 % av
ungdomarna upplever att det &r 1itt att komma i1 kontakt med féltassistenterna. I en annan
enkdt uppger 85 % av féltgruppens samverkanspartners att det ar létt att komma i kontakt med
dem.

Féltgruppen och fritidsverksamheten har arbetat via olika kanaler for att nd och komma 1
kontakt med sévil ungdomar som samarbetspartners. De har varit aktiva i olika sociala medier
och deltagit i olika forum dér de har informerat om sitt arbete och tagit del av andras
kunskaper. Under aret har filtassistenterna i hogre grad an tidigare delat upp sig pé olika
omrédden och skolor, vilket inneburit att skolorna i stadsdelen nu har tydliga kontaktpersoner.
Filtassistenterna har individuella telefonnummer samt ett gruppnummer dér det alltid gar att
nd dem.

Omsorg pd obekvim arbetstid

Pé forskolan Terassen bedrivs barnomsorg pa obekvam arbetstid dygnet runt. Verksamheten
har under 2014 bedrivits som projekt men kommer fran arsskiftet att vara permanent. [ man
av plats kan man ta emot syskon som é&r skolbarn, dock endast under helger och 1
overenskommelse med skolans rektor. Under aret har 19 familjer beviljats barnomsorg pé
obekvam arbetstid och for nirvarande finns 6 barn inskrivna i sddan verksamhet 1 forskolan
Terassen.

Individ- och familjeomsorg barn och unga

Avdelningen for barn och ungas mottagningssektion samt kvinnofrid har jour dagligen och
diarmed hog tillgidnglighet. Kvéllar och helger hdnvisas till Socialjouren.
Ungdomsmottagningen har god tillgéinglighet 1 dagsldget med drop in-tider till kurator och
barnmorska. Fran januari 2015 kommer det vara drop-in-tider tre gdnger per vecka. Det
innebdr att ungdomsmottagningen har hog tillgidnglighet for brddskande atgérder. Alla
medarbetare inom avdelningen foljer telefonpolicyn avseende att de ringer upp senast
pafoljande dag. Tillgénglighet och ett gott bemétande har diskuterats pa APT och
konferenser.
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Individ- och familjeomsorg vuxna

I stadens brukarenkét for ekonomiskt bistand hade forvaltningen det hogsta vérdet 1 staden
gillande tillganglighet, 64 % svarade att de tyckte att var litt att na sin handlaggare.
Framgangsfaktorer ar sannolikt att det alltid finns personal i beredskap och hog kompetens 1
receptionen. Under aret har en pooltjénst inforts, for mottagande av samtal och besdk till
handldggare som ar t.ex. sjukskrivna eller har semester. Det har okat tillgédngligheten till
verksamheterna och farre klagomal har kommit géllande tillgédnglighet i och med detta.

I forvaltningens brukarenkét inom utredning och 6ppenvard vuxna har 93 %, av de som svarat
pa enkéten, svarat att det &r 1itt att komma kontakt med personalen. Inom verksamheten har
man under aret arbetat med tillgédngligheten ur olika perspektiv, bl.a. ur
funktionshinderaspekten och hur man beaktar den inom verksamheterna. Fran den 1
september har mottagningsfunktionen integrerats med mottagningsenheten, som tidigare
enbart hanterat ekonomiskt bistdnd. Detta har lett till battre tillgdnglighet for de som soker
kontakt med verksamheten.

Bestillare inom dldreomsorg, funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Inom bestéllarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri har en sérskild
utbildningssatsning i bemdtande genomforts utifrén att enheten fick lagt resultat géllande
bemdtande i den egna brukarundersokning som genomfordes 2013.

MI-coacher har utbildats och arbetsséttet enligt MI-modellen, dér stort fokus ligger pa
bemotande har fortsatt. Tillgdnglighetsfragor har fortlopande beaktats och infoérandet av
Kontaktcenter har okat tillgdngligheten for brukarna da det alltid gar att tala med négon.

Inom dldreomsorgens bestédllarenhet har ett nytt arbetssatt inforts fr om juni manad genom
inrittande av en mottagargrupp. De har tagit emot alla inkommande #renden fran Aldre direkt,
atgdrdat och fattat beslut 1 bradskande drenden. Alla inkommande samtal har hinvisats till
Aldre direkt. En sérskild avgiftshandliggare har haft kontroll 6ver obetalda rikningar och
andra avgiftsdrenden. Detta arbetssitt har frigjort tid for bistdndshandléggarna att géra
nyprovningar och uppfoljningar.

Inom enheten finns medarbetare som talar finska, persiska, arabiska och ryska. Tolk pa andra
sprak har anvénts nar behov uppstétt. Informationsmaterial finns pé olika sprak och via
stadens hemsida har tillhandahéllits 14ttlast information.

Egen regi inom dldreomsorg, funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Kontaktmannens roll har konkretiserats mer avseende uppdraget att ta ansvar for det som
framkommer vid veckovisa uppfoljningar med brukaren och se till att brukarens synpunkter
ndr samtliga medarbetare. Arbetet sker evidensbaserat och arbetssitten analyseras s att
arbetet sker pd bésta sétt utifran brukarnas behov. Anhdrigstddet har bjudit in till "drop-in".
Personalen pé gruppbostidderna anvinder sig av appen "fritt fram" for att halla sig ajour med
tillgéngliga och aktuella aktiviteter som kan brukarna kan erbjudas och nagra av
gruppbostdderna har borjat anvidnda sig av gemensamt epost-konto samt mms 1
kommunikation med anhoriga.

Socialpsykiatrin har for samtliga sysselsittningsverksamheter inom egen regi haft
gemensamma planeringsdagar for brukare och medarbetare.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Férvaltningen ska utforma populérversionen av 2014-01-01  2014-12-31
verksamhetsplanen i 1attlast. Denna ska finnas tillganglig pa
stadens hemsida.

\/ Information ska utformas och delges alla chefer om att 2014-01-01  2014-12-31
Barbar horselslinga finns och hur denna ska anvandas.
Information om att barbar hérselslinga finns ska framga av
inbjudan.

‘»/ Programmet om delaktighet fér personer med 2014-01-01  2014-12-31
funktionsnedséttning ska fortldpande férankras inom
férvaltningens verksamheter.

\/ Skriftlig information som férvaltningen utformar ska ses éver  2014-01-01  2014-12-31
och anpassas till |attlast

V Utifran resultatet av genomférd inventering av Enkelt 2014-01-01  2014-12-31
avhjalpta hinder ska atgarder vidtas inom de lokaler som
forvaltningen rar 6ver

Namndmal:
2. Insatser for den enskilde ar sakrade utifran handlaggning, delaktighet och
genomfdérande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

I brukarundersdkningen for individ- och familjeomsorgen ska en hogre andel @n 1 2013 &rs
undersokning:

- kénna till hur ldng tid utredningen ska ta

- ha fétt beslut som de forstar

- kaénna till 6verklagandeprocessen

Maluppfyllelse pé samtliga indikatorer som faststillts av kommunfullméktige.

Analys
Individ- och familjeomsorg barn och unga

Utredningsenheten delar alltid ut en broschyr dér det framgér hur en utredning gér till, vilka
rittigheter man har samt hur det gér till att 6verklaga ett beslut.

Socialsekreterarna arbetar med att motivera familjerna, i de fall dir det bedoms viktigt, att ta
emot insatser av olika slag for att forbéttra situationen i familjen.

Individ- och familjeomsorgen vuxna

Inom utredning och dppenvard vuxna visar samtliga resultat i forvaltningens brukarenkit pa
battre resultat 4n foregdende ar gillande delaktighet och att kénna till hur lang tid utredningen
ska ta, ha fatt beslut som de forstar och kinna till 6verklagandeprocessen.

Inom verksamheten med ekonomiskt bistand har férvaltningen goda eller mycket goda
resultat pd motsvarande fragor, i forhdllande till staden i1 6vrigt. Gédllande delaktigheten har
forvaltningen det hogsta resultatet 1 staden. Ett utvecklingsomrade ar att formulera beslut sa
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att det ar l4tt att forstd, dir hade forvaltningen ett virde strax over stadens medelviarde. Som
helhet hade forvaltningen det bista resultatet 1 staden pa enkéten.

Bestillare inom dldreomsorg, funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Arbetet med att sdkra bistindshandldggningen har fortgatt. Inom bada enheterna har detta
skett bland annat genom att handldggarna anvént en mall, for att bestéllning av insatser ska bli
tydlig for utforaren vid upprittandet av en genomforandeplan. Granskning av att
genomforandeplaner 6verensstimmer med bestillda insatser har skett utifran en sérskild mall.
Rutinen for funktionsnedsdttning och socialpsykiatri har anpassats till den mél- och
delmalsuppfoljning i DUR som kommer att inforas gemensamt i staden for bada
verksamhetsomridena.

Pa metodmoten har arbetet med att forbéittra dokumentationen fortsatt, liksom arbetet med att
skapa rutiner och mallar som stdd. Bistdndshandlédggarna har anvént en intervjuguide som
ingdr i kartliggningssystemet vid utredningen. Fragor i guiden frdmjar att den enskilde
kommer till tals och dr delaktig i utredningen. Vid aktgranskning som genomforts inom
dldreomsorgens bestillarenhet har man kunnat utldsa i dokumentationen att 69 % av
brukarna/deras foretrddare anser att de har kommit till tals och varit delaktiga 1 utredningen.
Redovisnng av resultat uppdelat pa kon kan ej ges.

En medarbetare inom dldreomsorgens bestéllarenhet har deltagit 1 utbildning till observator
och gjort kvalitetsuppfoljningar via observation inom véard-och omsorgsboenden under varen.
Hela bestillaravdelningen har haft en gemensam hélsodag som édgnades &t struktur i arbetet.
Medarbetarna har deltagit i olika seminarier och utbildningar som anordnats av
Aldreférvaltningen. Utbildningsdagar for hela avdelningen har dven genomforts gillande
bemotande (Talk Map) och jamstélldhet med fokus pé jamstdllda beslut. Bestéllarenheterna
har paborjat arbetet med jamstéllda beslut bland annat genom genomgang och bedémning av
avidentifierade drenden for att pavisa ev skillnader mellan kon. Jamstdlldhet och bemdtande
(och attraktiv arbetsgivare) kommer att var fortsatta fokusomraden infor 2015.

Inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning har inflodet 6kat, bade av antal drenden och
av sokande med komplexa behov. Bland annat har antalet sékande av personlig assistans okat,
vilket kan ses som en direkt effekt av forsékringskassans fordndrade beddmningar vid
omprovning av beslut. En arbetsgrupp har arbetat med metodutveckling avseende utredningar
av personlig assistans.

For att sdkra att barnperspektivet beaktas vid utredningen av berdrda drenden har sirskilda
rubriker tillforts 1 utredningsmallarna sa att det tydligt framgér att barnperspektivet har
beaktats.

Arbetet med 6kad samsyn 1 bistindsbedomningen har fortgatt, vilket bidragit till 6kad
rattssdkerhet for den enskilde genom att metodutvecklingsarbetet utgétt ifran identifierade
behov. Inom de bida bestdllarenheterna har viardegrundsarbetet fortsatt. Diskussioner har forts
om hur virdegrunden ska efterlevas, 1 arbetslaget, vid méten med brukare samt i
handldggningsprocessen. Tillimpningen av samtalsmetoden Motiverande Intervju (MI) har
fortgatt. Inom bestillarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri har enhetens
friskvardsombud foreldst om arbetsmiljé och harskartekniker.

Arbetet med att utforma ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet for
bestillaravdelningen har slutforts och arbetet fokuseras nu pa motsvarande for de bada
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bestillarenheterna.

Bestéllarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri har deltagit i en projektansékan om
Digitalt kommunikationsstod. Syftet har varit att utveckla kommunikationsvégar genom appar
for barn med funktionsnedsittning for att underldtta inhdmtning av barnets synpunkter till
utredningen av behov av insatser samt uppfoljningen av dessa. Socialforvaltningen har haft
huvudansvaret for uppdraget och beslut vintas om tilldelning av medel for utveckling.

Egen regi inom dldreomsorg, funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Det nya tidregistreringssystemet inom hemtjénsten har 6kat réttsdkerheten for den enskilde
individen. Inom assistansenheten samt for insatsen avldsarservice och ledsagarservice skickar
medarbetarna in dokumentation pa sirskild blankett i samband med att deras tidrapport
skickas in. Inom gruppbostdderna LSS har nétverkstréffarna for dokumentationsombuden
fortsatt. Samtlig personal inom assistansenheten och gruppbostidderna har fatt
dokumentationsutbildning som kommer efterfoljas av handledning pa respektive enhet.

For att uppna ett forbéttrat resultat i brukarenkéterna arbetar enheterna efter framtagna
handlingsplaner. Oppet hus och fokusgrupper har genomforts for att enheterna i dialog ska
kunna konkretisera och analysera synpunkter och resultat av brukarundersdkningar. Detta for
att utveckla verksamheten ytterligare samt finga upp behov och forviantningar pé
verksamheten.

Gemensamma uppfoljningsmetoder enligt resultatbaserad styrning (RBS) och MI har
implementerats, vilket har forstiarkt brukarnas inflytande 1 att paverka pé vilket sétt och nér
beviljade omsorgsinsatser ges i den individuella genomforandeplanen. Fragor gillande
delaktighet och inflytande i samband med utforda insatser stélls varje vecka inom
dldreomsorgen och varje manad inom funktionsnedséttning. For personer som har
bistandsbedomda socialpsykiatriska insatser stills tva nyckelfrdgor tva ganger per ar. Svaren
journalfors 1 brukarens akt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Enheterna ska sékerstalla att den enskilde haft méjlighet att 2014-01-01  2014-12-31
vara delaktig vid utformandet av insatserna.

‘»/ Utférarenheterna ska sékerstélla att genomférandeplanerna 2014-01-01  2014-12-31
ar uppdaterade. Bestallarenheterna ska granska att
genomférandeplanen stammer dverens med bestallda

insatser.
‘w/ Arbetet inom férvaltningens enheter ska praglas av en val 2014-01-01  2014-12-31
férankrad vardegrund
\/ Enheterna ska ha en aktiv dialog om bemdtande. 2014-01-01  2014-12-31
Namndmal:

3. Forebyggande insatser erbjuds den enskilde. Barn, unga och vuxna i riskzon
upptacks tidigt och far stod.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar i riskzon upptécks tidigt, far hjilp och liankas till relevanta
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samarbetspartners.

Samverkanspartners har utifran faltgruppens arbete kinnedom om trender, uttryck och ungas
levnadsforhéllanden.

Antal personer som genomgar ABC-utbildning 6kar. Andel 6ppenvard i forhallande till
institutionsvard okar.

Analys
Fritids- och filtverksamhet

Genom uppsdkande och forebyggande arbete under dret har filtassistenterna mott ménga
ungdomar i stadsdelen. Syftet har varit att fa kontakt med unga och att 4 kunskap om deras
livssituation for att kunna erbjuda hjélp till dem som har haft behov av det. Insatser har gjorts,
1 storsta mojliga man i samrad eller i samforstdnd med ungdomarna sjilva, bade nér det géller
frivilliga kontakter och 1 kontakter med fordldrar och andra myndigheter.

Faltgruppen har genomfort en enkit for de ungdomar i riskzon som varit i direkt kontakt med
gruppen under aret; ca 15 ungdomar. Av dem har 100 % svarat att de upplevt att de fatt rad
eller stod av féltassistenterna i olika omfattning och 86 % har svarat att de upplevt att deras
situation har blivit battre utifran det stod de fatt.

Under hdsten har det varit oroligt 1 vissa omrdden i stadsdelen vilket bland annat innefattat
bilbrander, skadegodrelse och en nedbrunnen forskola. Detta har medfort att faltassistenterna
arbetat overtid och fritidsgardarna har haft extra 6ppethallande. Filtgruppen har under éret
haft aterkommande mdten med socialtjanst och polis for att informera om ungdomar i riskzon
samt deltagit i andra samverkansmoten dir ocksa skolan och fritidsverksamheten funnits med.
Varje manad har gruppen skickat ut en rapport till samverkanskontakter dar man redogjort for
héndelser av vikt. Under 2014 har exempelvis drogen Spice pa kort tid blivit foremal {or oro
fran vuxenvéarlden dé& drogen anvénts av ungdomar i stadsdelen.

Inom fritidsverksamheten har ungdomarna fitt mojlighet att utveckla sina intressen och prova
pa for dem nya aktiviteter. S& kallade riskkvéllar, fredagskvéllar och 16rdagskvéllar, har
prioriterats. Under skolloven har man erbjudit extra aktiviteter med ett blandat utbud av lek,
idrott, kultur och utflykter. Alla verksamheter har haft samarbete med féltassistenterna och
vid oroligheter kring ungdomar har kontakt ocksa tagits med foréldrar och socialtjénst.
Hagsitra fritidsgard har under hosten fétt nya storre och bittre lokaler vilket inneburit
mojlighet att erbjuda gruppverksamheter och flera former av aktiviteter 4n tidigare. Det har
medfort goda forutsittningar for att fanga upp fler unga och ocksé 6kat andelen flickor som
besoker verksamheten.

Fritidsverksamhetens ungdomsenkaét visar att 97 % av ungdomarna anser att de kan soka hjilp
hos personalen om de behdver, 96 % av flickorna och 97 % av pojkarna. Den visar ocksa att
97 % anser att de blir tagna pa allvar av personalen om de vill berdtta nagot, 100 % av
flickorna och 95 % av pojkarna. P4 frdgan, har du provat pd nigot nytt inom
fritidsverksamheten, svarade 80 % ja, 80 % av flickorna och 77 % av pojkarna. Det var 91 %
som ansag att de fick information om vilka aktiviteter fritidsverksamheten erbjuder, 98 % av
flickorna och 85 % av pojkarna.

All personal inom forvaltningens fritidsgardar har arbetat med att utveckla sitt forebyggande
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arbete for att i ett sa tidigt skede som mojligt upptécka barn som far illa och for att
fritidgardarna ska vara en trygg plats for barn och ungdomar att vara pa. Preventionsprofilen
ar det verktyg som anvints for att synliggora, utveckla och f6lja upp respektive fritidsgards
forebyggande arbete. Preventionsprofilen har tagits fram av stadens preventionssamordnare
tillsammans med Socialforvaltningen och har det har kvalitetssikrats av Karolinska institutet.

En stor del av fritidsverksamheten dgde under sommaren rum pa sommargardarna Simpvik
och Sdvnis pd Galo. Forvaltningen har som tidigare ordnat med kostnadsfria bussar dit. Under
sommaren genomfordes 23 abonnerade bussturer med cirka 3 100 besok, vilket innebdr en
Okning jamfort med tidigare ar. De flesta av barnen/ungdomarna kom fran Hagsédtra, Ragsved,
Ostberga och Hogdalen och cirka 90 % var i dldrarna 10-17 r. Majoriteten var till skillnad
mot foregdende ar flickor. I 6vrigt var deltagarna familjer med yngre barn som akte till
Sdvnds. Pa GAlo erbjods olika aktiviteter 1 form av dagkollo. Vid samling och genomgéng vid
ankomsten fick barnen/ungdomarna anméla sig till dagens aktiviteter sdsom bad, fiske,
fotbollsturnering, pyssel, femkamp, fragesporter, trojmélning m.m. Kurser i foto, dans, yoga,
konst och trumma erbjods ocksa. Varje vecka avslutade med en talanguppvisning och sista
badbussdagen, den 31 juli, avslutades med en stor fest med fotbollsturnering mellan
personalen och ungdomarna samt ett artistupptrddande. Personaltdtheten var hog och
samarbete skedde mellan fritidsgardarna. Féltassistenterna deltog kontinuerligt i
verksamheten och feriearbetande ungdomar arbetade med stddning, miljdarbete,
tridgédrdsskotsel och olika byggprojekt.

I parkleken Régdalen som nu drivs i egen regi har antalet aktiviteter utdkats och savél den
inre miljon i1 parkhuset som parken och lekutrustningen har rustats upp.

Tabellen nedan visar antal besokare pa kollo sommaren 2014.

Sommarkollo 2013 2014
Antal Andel Antal Andel

Flickor sokt 303 55 % 292 57 %
Pojkar sokt 248 45 % 223 43 %
Totalt sokt 551 515

Flickor akt 279 54 % 250 56 %
Pojkar akt 238 46 % 199 44 %
Totalt akt 517 449

Totalt akte 449 barn pa kollo och extra resurser beviljades for 20 av dessa.

Oppna forskolorna

De sex vilbesokta oppna forskolorna har arbetat for att vara en lénk till samhéllet och har 1 det
arbetet haft en méngd samverkanspartners. Alla 6ppna forskolorna har arbetat
sprakutvecklande samt for att bryta segregation, bygga broar och trdna svenska. |
verksamheten har man informerat om olika utflyktsméal samt gjort egna utflykter och
aktiviteter tillsammans. Under ledning av en koordinator har man fortsatt att bredda
verksamhetens innehll utifrdn de boendes behov, exempelvis genom sprakcafé, Svenska med
baby, grupp for unga foréldrar (upp till 23 ar), finsk eftermiddag samt utokade oppettider.
Lokalerna samutnyttjas med andra av forvaltningens verksamheter sdsom ABC-kurser,
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tjejtraffar och pensiondrstraffar. Personalen i alla 6ppna forskolorna har genomgétt en
utbildning via RFSL och blivit HBT-certifierade under varen.

Individ- och familjeomsorg

Forildrautbildningarna ABC (Alla barn i centrum) och Komet (férkortning for
KOmmunikationsMETod), har varit populdra och flera familjer star 1 k6 d& kurserna har varit
fulltaliga. Under aret har fyra Komet-utbildningar och elva ABC-utbildningar genomforts.
Deltagarna ér generellt mycket ndjda med kurserna. Syftet med utbildningarna ir att stirka
relationerna mellan f6rildrar och barn.

En viktig skyddsfaktor for barn och ungdomar ir en fungerande skolgéng. Alla forvaltningens
familjebehandlare har kunskaper om evidensbaserade kartlaggningsprogram, som enligt
forskningen dr verksamma vid skolfranvaro.

Under aret har informationsbrev skickats infor skollov och riskhelger till fordldrar med barn
som gér i skolor inom Enskede-Arsta-Vantor. Breven har innehéllit information om aktiviteter
som erbjuds, tips och rdd om hur forédldrar kan tdnka och agera rérande tobak, alkohol,
narkotika och internet, samt med kontaktuppgifter till verksamheter som ger stod. Utskicken
har gjorts tillsammans med stadsdelsforvaltningarna 1 Farsta, Hégersten-Liljeholmen,
Skarpnéck, Skdrholmen och polisen i Soderort. Infor studentfiranden skickades dven
information till elever i gymnasiets ar 2 och 3.

Infor skolavslutningen genomfordes en antilangningskampanj genom att dela ut flygblad vid
systembolagen 1 Hogdalen och vid Gullmarsplan. Vid tv tillfdllen har fordldrar och andra
vuxna i ungdomars nérhet erbjudits foreldsning av socionomer fran Maria ungdom som
handlat om vad som hénder nir ungdomar tar droger och vad vuxna kan gora &t det

For att tidigt kunna ge stdd till unga med beroendeproblematik kallas alla unga som
rapporteras enligt Lag om omhéndertagande av berusade personer m.m. (LOB) eller
narkotikabrott till samtal. Bedomningen &r att ndgot fler kommit till samtal under aret, jamfort
med foregdende ar.

Forskning visar att barn till fordldrar som har ett 1dngtidsberoende av ekonomiskt bistand har
okad risk att sjdlva bli bidragsberoende som vuxna, jimfort med andra barn 1 befolkningen.
Barnens livssituation har sérskilt beaktats inom verksamheten med ekonomiskt bistdnd och
dokumenterats 1 en sérskild punkt, men &dr d4nd4 ett fortsatt utvecklingsomride. Vid
handldggning av samtliga el- och hyresskulder har en barnkonsekvensanalys gjorts, for att
belysa barnens situation, badde vid bifall och avslag. Utifran det har oftast bistdnd beviljats till
el- och hyresskulder, i familjer dér det funnits barn. Genom fritidspengen har mdjlighet
funnits att uppmuntra och stimulera barnens fritidssysselsittning, genom extra bidrag.
Barnens situation har diskuterats regelbundet pa t.ex. drendedragningar.

Egna erfarenheter och forskning visar att valdsutsatta och valdsutdvande forédldrar har stora
behov av att 6ka fordldraféorméigan och forstd barns behov av trygghet och forutsdgbarhet
samtidigt som fordldrarna far behandling for det véld de utsatts for eller utsétter sin partner
for. Bade véldsutsatta och véldsutovare har déarfor fatt mojlighet att delta i
fordldraprogrammet "Trygghetscirkeln", ett program med atta traffar som stérker foréldrars
formaga att skapa trygghet, stabilitet och forutsdgbarhet i forhéllande till sina barn.
Fordldraprogrammet har genomforts 1 Relationsvaldscentrums och familjecentrums regi for
savél valdsutsatta som véldsutovande fordldrar.
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Jamfort med 2013 ars statistik visas en 6kning av personer som drabbas av véld i nira
relationer. Verksamheten erbjuder ocksa mer omfattande stod for de valdutovande, de
véldsutsatta samt for barn som levt med vald i sin familj jimfort med tidigare 4r. Okningen
bestar av fler personer haft kontakt med mansmottagning, familjecentrum och kvinnostod.
Behandlingen har ocksa varit mer genomgripande och omfattande genom att kombinera
enskilda kontakter med gruppverksamhet for savil valdsproblematik som fordldraférmaga.

Namndmal:

4. Personer, som namnden har hélso- och sjukvardsansvar for, far utifran en
individuell bedomning en saker och andamalsenlig halso- och sjukvard
inklusive rehabilitering

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Maluppfyllelse enligt angivna indikatorer for HSL.

Analys

Personer som ndmnden har hilso- och sjukvérdsansvar for, har utifran en individuell
bedomning fatt en sédker och &ndamélsenlig hilso- och sjukvard inklusive rehabilitering.
Berorda enheter ger varje person en individuell bedomning med fokus pa ADL,
funktionsbedomning och riskbeddmning gillande, fall, undernéring och trycksér.
Riskbedomning av fall, underndring och trycksér enligt géllande rutin har genomforts for
94 % av de boende inom egen regis verksamheter.

Under 2014 har implementering av Rutiner for den &ldres hélsa och vélbefinnande fortsatt,
vilket har lett till béttre resultat i journalgranskningar. Webbaserad rapportering av intriffade
avvikelser i VODOK har bidragit till 6kad patientsékerhet. Enheterna har ocksé pabdorjat
arbetet med att registrera i kvalitetsregistren Senior Alert och Palliativa registret. For att
sakerstilla att patienter och anhoriga involveras ordnas anhorigmoéten och arliga
brukarenkdter.

En lokal 6verenskommelse mellan landsting och kommun, avseende vard och omsorg for
personer med demenssjukdom/kognitiv svikt samt stod till deras nérstdende, har utarbetats
under aret och undertecknas i borjan av 2015.

I patientsdkerhetsberittelsen (se bilaga) finns utforligare beskrivning av arbetet som skett
under aret.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Berdrda enheter (servicehus och vard- och omsorgsboende)  2014-01-01  2014-12-31
ger varje person en individuell bedémning med fokus pa
ADL, funktionsbeddmning och riskbedémning géllande fall,
undernaring och trycksar samt arlig lakemedelsgenomgang
och omvardnad i livets slutskede enligt "Rutinerna for den
aldres halsa och valbefinnande”.
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Namndmal:
5. Den enskilde har mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar. Andel vuxna som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen och som inte dr aktuella 12 ménader efter avslutad insats okar.

Maluppfyllelse pa samtliga indikatorer faststillda av kommunfullmiktige. Goda resultat kring
relaterade fragor i stadens brukarundersdkning.

Analys
Individ- och familjeomsorg vuxna

En viktig grund for ett sjilvstindigt liv 4r en egen bostad. Antal hushall som kommer till
forvaltningens kinnedom pé grund av att de riskerar att bli av med sin bostad okar for varje
ar. Under aret har det inkommit 610 underrittelser om hyresskulder frén hyresvardar och 87
underréttelser om avhysning fran Kronofogdemyndigheten. De flesta av hushéllen var
ensamstaende utan barn, men i 27 hushall fanns det barn. [ nagra av drendena har avhysningen
aterkallats da hyresskulden reglerats av den enskilde eller genom ekonomiskt bistdnd. Inga
barnfamiljer har blivit avhysta. En sdrskild resurs har avsatts inom budget- och
skuldradgivningen for arbete med hyresradgivning.

Malen gillande att personer som bor traningsldgenhet ska ha ett fungerande boende uppnas.
Diremot uppnds inte malet gillande att personer som bor 1 forsoksldgenhet ska ha ett
fungerande boende. Orsaken till att boendet inte fungerar ar framforallt obetalda hyror. Malet
att personer som bor 1 forsoksldgenhet ska ta over sitt kontrakt uppnés inte heller. Kénda
orsaker ar t.ex. ny skuldsittning, dterfall i missbruk, psykisk ohélsa och bristande uppf6ljning
av insatser fran forvaltningens sida. Detta pd grund av att man inte haft resurser att arbeta med
samtliga boende 1 forsokslédgenhet.

Regelbundna samverkansmoten har genomforts, med foretrddare for psykiatrin och
forsakringskassan samt internt med individ och familjeomsorgens olika enheter, for
gemensamma losningar av stddet till den enskilde. Analys av samverkan har skett och visar
att samverkan fungerar vl gillande vuxna. Samverkan géllande personer med
forsorjningsstod och barn/ungdom behdver vidareutvecklas. Startpunkten for detta &r det
arbetet som bedrivs for att forebygga vrakningar.

Bestdllare inom dldreomsorg, funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Vid hembesdk, vardplaneringar och telefonkontakter har de dldre informerats om olika
stodinsatser sdsom fixartjénst, anhorigstod, hjdlpmedel, 6ppna mdtesplatser,
bostadsanpassning mm. Vid nyprovningar har en individuell kvalitetsuppfoljning genomforts
for uppfoljning av den éldres upplevelser av de beviljade insatserna. Andelen ndjda med den
hjdlp och det stod som erhélls dr hog, 94 %. Ingen skillnad pdvisas mellan mén och kvinnor.

Aldreomsorgens bestillarenhet har deltagit i ett projekt i samverkan med landstinget géllande
utveckling av multiprofessionellt arbetssétt med inriktning for personer med demenssjukdom
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eller kognitiv svikt. Enheten har dessutom medverkat i planeringen av ett projekt i samverkan
med Dalens geriatriska klinik avseende vardplaneringar via videoteknik.

Bistdndshandldggarna inom omsorgen om funktionsnedsatta har utrett den enskildes behov
med hjélp av DUR-verktyget vilket ger en omfattande kartldggning av den enskildes
livssituation. Kartlaggningen tydliggér den enskildes behov av stdd och service och utgor ett
grundligt beslutsunderlag. Handldggarna har ocksé informerat om andra samhillsorgan och
organisationer som erbjuder insatser eller stodd som kan stérka den enskilde i att leva som
andra.

Samverkansformerna med forsédkringskassan har utvecklats under aret bl.a. genom gemensam
kompetensutveckling géllande personlig assistans till barn. SIP-utbildning (Samordnad
individuell plan) har genomforts tillsammans med skolan, forskolan, individ- och
familjeomsorg barn och unga samt bestéillarenhetens barnhandlédggare. Nagra av
socialpsykiatrins handldggare har utbildats i case mangement. En case manager kan ses som
en samordningsfunktion for en person i ett drende for att undvika att personen “faller mellan
stolarna”.

Inom bestéllarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri har arbetet med uppsdkande
verksambhet till personer med psykisk funktionsnedsattning paborjats. Projektet som
finansieras med PRIO-medel ska bidra till att utveckla arbetet 1 enlighet med
socialforvaltningens handlingsplan for arbete med personer med psykisk
funktionsnedséittning. Arbetet med att vidareutveckla samverkan géllande
vrakningsforebyggande insatser har paborjats och kommer att fortsatta under 2015.

Egen regi inom dldreomsorg, funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Hemtjinsten arbetar personcentrerat och enligt kvarboendeprincipen samt ér lyhorda for
brukarnas intressen och formégor. Detta mojliggdr att brukarna kan stimuleras till att delta 1
olika aktiviteter/insatser i sin vardag utifrén tidigare intressen och dagsform.
GenomfGrandeplanerna ska genomsyras av ett vardagsrehabiliterande forhdllningssétt, sa att
vem som &n gar till brukaren har information om vilka insatser eller delar av insatser som
brukaren klarar pa egen hand. Hemtjdnsten formedlar kontakter efter samtycke for de som
behover bostadsanpassning, hjdlpmedel, trining, insatser frén syn- och horselkonsulent.
Enheterna arbetar 1 team for demens och vissa enheter har d&ven team med sdrskild kompetens
kring dldre med psykiska sjukdomar. Priset Basta demensteam 1 hemtjénst har tilldelats
Enskede Hemtjénst, Bersagéind, av Svenskt demenscentrum. Under dret har Enskede Nya
Servicehus har startat upp ett demensteam. Den forebyggande verksamheten har sedan augusti
anordnat frukostklubb med friskvardsaktiviteter och under hosten anordnade de en
Halsovecka. Dagsutflykter for dldre ordnas tvé génger per vecka till Sdvnis under juni-
augusti. Under sommaren har hemtjénsten ordnat "fika i parken" en géng per vecka. Under
helgerna arbetar ungdomar som hjélper till med aktiviter pd Mértensgarden och Stureby vérd-
och omsorgsboende.

Pa motesplatserna for finsksprékiga seniorer och deras anhdriga/nérstaende erbjuds i
samarbete med Sverige-Finska foreningen olika aktiviteter s som Oppet café, rorelse,
kulturaktiviteter och information. Motesplatserna drivs tillsammans med Farsta och
Skarpnicks stadsdelsforvaltning. Under aret har tva nya seniorgym invigts, pd Ragsveds
servicehus och pa Enskede Nya servicehus.

Inom funktionsnedséttning samt inom socialpsykiatrin arbetar man med att motivera den
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enskilde till olika aktiviteter. I genomforandeplanen formuleras mél som den enskilde har
kring 6kad delaktighet i samhillet. Inom socialpsykiatrin anvéinds metoden MI (motiverande
samtal) i syfte att 0ka den enskildes delaktighet och sjélvstindighet samt IPS (Individual
Placement and Support) for att brukare som Onskar ska motiveras att ga vidare till studier,
praktik eller arbete.

Anhorigstod ges genom exempelvis gemensamma anhorigtraffar och foreldsningar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Boendemiljén for den enskilde ska fortldpande sakerstéllas 2014-01-01  2014-12-31
inom forvaltningens verksamheter

V’ | samband med nybyggnation ska forvaltningen beakta 2014-01-01  2014-12-31
behovet av bostader for personer med funktionsnedsattning

\/ Forvaltningen ska informera om mojligheten till 2014-01-01  2014-12-31
bostadsanpassning

‘»/ Brukare pa vard- och omsorgsboendena ska erbjudas 2014-01-01  2014-12-31

regelbunden utevistelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har bidragit till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet. Arbetet med att
genomfdra beslutade aktiviteter har pagétt enligt planering. Arsmalen for indikatorerna har
uppnatts helt eller delvis utom sjukfrdnvaromélet som inte har uppnétts alls.

Fokusomraden

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att forstirka bilden av sig som en attraktiv arbetsgivare
genom de tre fokusomrédena Attraktiv arbetsgivare, Jamstilldhet och Bemdtande. Mélet med
projektet Attraktiv arbetsgivare dr att 6ka attraktionskraften béde internt och externt, genom
att fa fler kvalificerade sokande till forvaltningen samt att behalla medarbetare. Under 2014
har arbetet koncentrerats till att kartlagga, involvera och efterfriga hos medarbetarna,
cheferna, fackliga parter med flera vad en attraktiv arbetsgivare ska leva upp till.

Forvaltningen fick mojlighet att pd en seminariedag med Arbetsmiljoverket, ”Organisera for
ett hallbart arbetsliv”’, visa upp och beritta om det arbete som gors inom fokusomradena.

Jamstdlldhet och mangfald

Forvaltningen har en partssammansatt arbetsgrupp som har forberett och gett forslag i
samband med genomforandet av jadmstilldhetsplanen och arbetet med
jamstilldhetsintegrering. Gruppen har triffats cirka en géng per manad. Olika
utbildningsinsatser har genomforts under aret for medarbetare, chefer och for fackliga parter i
bland annat grundliiggande kunskap om jamstilldhetsfragor. Aven fordjupningsutbildningar
har genomforts for olika grupper kopplat till olika verksamheter. Utvecklingsprojekt har
paborjats under aret exempelvis inom bestillaravdelningen och inom individ- och
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familjeomsorg vuxna med syfte att sikerstilla gott bemdtande och jamstéllda beslut.
Arbetsmiljo och friskvdard

I juni genomfordes den arliga psykosociala métningen pé forvaltningen och i september
genomfordes arets medarbetarenkédt. Resultaten har diskuterats pd APT-moten och
handlingsplaner har tagits fram.

Forvaltningens friskvardsprogram med mojlighet att vélja friskvardstimme eller
friskvardssubvention har uppmirksammats av drygt 3 700 medarbetare (bdde manads- och
timavlonade) och 1 360 kop har gjorts via portalen. Under hosten har en partssammansatt
grupp tréffats for att ta fram ett nytt program for 2015 samt att ta fram ett underlag for
mitning av den psykosociala arbetsmiljon.

Kompetensutveckling

Forvaltningen har fortsatt att stdrka bade ledarskapet och medarbetarskapet genom olika
aktiviteter, sasom héllbar kommunikation for alla lokala samverkansgrupper (LSG).
Forvaltningens chefer har fatt ta del av stadens bemdtandeverktyg, ett arbetssétt som kan
anvindas pd exempelvis APT. Som inspiration och for att 6ka kunskapen har ett par
seminarier hallits om employer branding, att bli en attraktiv arbetsgivare. En utbildningsinsats
har gjort for att forstarka rekryteringsarbetet, alla chefer och fackliga medarbetare har gatt en
1’2 dags utbildning 1 kompetensbaserad rekrytering. Alla chefer, fackliga, specialister och
nadmndpolitiker fick under hosten mojlighet att gé utbildning i hantering av offentliga
handlingar, sekretess mm.

Forvaltningen deltog under Prideveckan i ett par olika seminarier, under rubrikerna "HBTQ-
fragor 1 dldreomsorgen, vad har gjorts och vad behdver goras” samt ”Frizoner och
motesplatser” dér stadsdelens tre HBT-certifierade fritidsgérdar var goda exempel.

Den tredje omgangen av utvecklingsprogrammet for bitrddande chefer slutfordes under maj
ménad och cirka 45 personer har dirmed genomgatt utbildningen.

Infor sommaren erbjods 695 ungdomar sommarjobb i forvaltningen, varav 16 inom projektet
Vackra Stockholm. Ytterligare ett antal ungdomar fran stadsdelsomradet erbjods sommarjobb
inom andra forvaltningar och bolag. Totalt sett hade 812 ungdomar frin Enskede-Arsta-
Vantdr sommarjobb i stadens regi. Av de som erbjods sommarjobb i forvaltningen tilltrddde
621 ungdomar sina anstillningar. Av dessa var 328 fran Régsved/Hagsédtra och 41 fran
Ostberga, vilket var prioriterade omraden. 15 av ungdomarna arbetade inom Vackra
Stockholm. Ytterligare 117 ungdomar hade sommarjobb i andra forvaltningar och bolag.

Periodens

Indikator Periodens  * \rllvB  Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
. U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 621 st 606 st 600 st 5100 2014

stadens regi

Analys

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltning hade flest ansdkningar om sommarjobb, i staden, c.a 1 200
ansokningar. Totalt 695 ungdomar, inklusive Vackra Stockholm, erbjods sommarjobb av
stadsdelsfoérvaltningen. 621 ungdomar tilltradde sina anstallningar, lika manga pojkar som flickor.

U Aktivt Medskapandeindex 79 80 81 80 2014
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. Periodens .
Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

Analys

Resultatet inom avdelningen fér egen regi har gatt ned markant under 2014, fran 79 i AMI 2013 till 74 f6r 2014.
Samtliga hemtjanstenheter har minskat i AMI. Detta paverkar hela férvaltningens resultat, eftersom
avdelningen ar en av de stérsta avdelningar i forvaltningen.

Forvaltningen arbetar avdelningsvis och enhetsvis med att analysera och ta fram atgarder for att forbattra
resultatet i medarbetarundersékningen.

. ¥ Andel medarbetare pa deltid som 25% 22,5 % 20 % 100 % 2014
erbjuds heltid
U Chefer och ledare stéller tydliga krav pa 73 % 71 % 80 % 80 % 2014

sina medarbetare

Analys

Resultatet inom avdelningen fér egen regi gatt ned markant under 2014, fran 73 féregaende ar till 68 for 2014,
avseende fragan "Chefer staller tydliga krav". Detta paverkar hela forvaltningens resultat da egen regi ar en av
de storre avdelningarna inom forvaltningen.

Forvaltningen arbetar avdelningsvis och enhetsvis med att analysera och ta fram atgarder for att forbattra
resultatet i medarbetarundersoékningen.

0 Medarbetare vet vad som férvantas av 93 % 94 % 94 % 92 % 2014
dem i deras arbete.

Analys

Avseende fragan "Medarbetare vet vad som férvantas" ar det individ- och familjeomsorgens tva avdelningar
som har minskat mest mot féregadende ar. Vuxen har minskat fran 92 till 84 och Barn och unga fran 90 till 79.

Forvaltningen arbetar avdelningsvis och enhetsvis med att analysera och ta fram atgarder for att forbattra
resultatet i medarbetarundersékningen

B U sjukfranvaro 7.3% 65% 55% 4,4 % VB
2014

Analys

Trenden i samhallet har varit en 6kad sjukfranvaro och de atgarder forvaltningen har gjort under aret har inte
lyckats fullt ut. | september anstélldes en HR-konsult med uppdrag att arbeta mer koncentrerat med
rehabilitering och arbetsmiljéfragor.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden 2014-01-01  2014-12-31
och stadsdelsnamnderna se 6ver och utveckla
stadsgemensamma principer och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och karriarvagar for forskolans
personal

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar attraktiva arbetsplatser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen som arbetsplats dr vilfungerande och trivsam samt har brukarna 1 fokus.
Efterfragade medarbetare kan rekryteras och behallas. Goda resultat uppnas 1
medarbetarundersokningen och i relevanta brukarundersokningar. Méaluppfyllelse pa
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indikatorn om sjukfrdnvaro och dvriga indikatorer fran kommunfullméaktige.

Analys

Néamnden beddmer att malet uppnas. Se kommentar under kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet ovan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Alla chefer ska uppméarksamma medarbetare som varit sjuka  2014-01-01  2014-12-31
mer an 4 ganger de senaste 6 manaderna, eller varit sjuka
mer an 15 dagar, med ett samtal

V’ For att héja medvetandet om jamstalldhets- och 2014-01-01  2014-12-31
mangfaldsaspekter ska enheterna fortldpande féra dialog om
dessa fragor, inklusive lagen om férbud mot diskriminering i
arbetslivet pa grund av funktionshinder

‘»/ Hoja kunskapsnivan om funktionsnedsattas situation i 2014-01-01  2014-12-31
arbetslivet

‘yf Implementera funktionsnedsattningsaspekten i férvaltningens 2014-01-01  2014-12-31
Jamstalldhets- och mangfaldsplan

\/ Utifran skyddsronder, psykosociala enkaten och 2014-01-01  2014-12-31
medarbetarundersdkningen ska alla arbetsplatser ta fram
handlingsplaner for att sdkra en god arbetsmiljo

Sjukfranvaro

Inventering har gjorts under aret for att undersoka vilka insatser som behovs for att minska
sjukfranvaron samt for att sékerstélla stadens rehabiliteringsprocess. Sjukfrdnvaron har
regelbundet tagits upp pa alla samverkansgruppsméten (SG) samt pa forvaltningsgruppen
(FG) for diskussion om atgérder och prioriteringar. Néra samarbete har skett med Previa for
att identifiera behov och for att kunna sétta in atgérder i ett tidigt skede.

Sjukfranvaron i forvaltningen har hittills 6kat, vilket foljer trenden i landet. I november var
forvaltningens sjukfranvaro 7,3 %, att jimfora med snittet for alla stadsdelar som 14g pa

7,2 %. Kvinnors sjukfranvaro var 7,7 % och ménnens 4,9 %. Kvinnors sjukfranvaro ar hogre
dn minnens, bade for korttid (2,4 % mot 1,8 %) och langtid (5,2 % mot 3,1 %).
Ekonomiavdelningen har haft en minskad sjukfrdnvaro jimfort mot forra dret, medan samtliga
ovriga avdelningar har haft en 6kad sjukfrdnvaro vid jimforelse mot foregdende ar. Den korta
frdnvaron har minskat ndgot under de senaste 12 manaderna medan den ldnga okat. Det &r
framforallt sjukskrivningar 6ver 45 dagar som Okat.

For att forstirka arbetet med rehabilitering och arbetsmiljofragor har personalavdelningen
forstiarkts med ytterligare en hr-konsult.

Deltid till heltid

En inventering gjordes i1 borjan av dret med ett utskick till 382 personer med
deltidsanstéllning. 84 personer 6nskade utokning till heltid, varav en del med specifika
onskemal om var och hur. Alla 6nskemal om heltid registreras i Winlas-systemet. 21 personer
har fatt heltidsanstéllning och tackat ja till detta, vilket innebér att &rsmalet uppnas.
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullméktiges inriktningsmél samt mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningen har arbetat aktivt for att resurserna ska anvéndas
effektivt.

Bokslutet for 2014 visar ett 6verskott om 0,1 miljoner kronor efter 6verforing till resultatfond.
Det motsvarar en budgetféljsamhet om 100,00 % av hela budgeten pé cirka 2,2 miljarder
kronor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

] Uppfylls helt

Analys
Ekonomiskt utfall i sammanfattning

Totalt redovisas kostnader om 2 524,7 miljoner kronor och intékter om 370,8 miljoner kronor.
For investeringar redovisas utgifter om 16,4 miljoner kronor och inkomster om 0,1 miljon
kronor.

Némndens driftverksamhet visar ett dverskott om 6,9 miljoner kronor fére och 0,4 miljoner
kronor efter 6verforing till enheternas resultatfonder. Resultatfonden 6kar med 6,5 miljoner
kronor till 44,2 miljoner kronor.

Investeringarna visar ett overskott om 5,6 miljoner kronor, varav 4,1 miljoner kronor avser
parkinvesteringar.

Arets bokslut har upprittats enligt god redovisningssed och i dverensstimmelse med
riktlinjerna for Stockholm stad och enligt reglerna 1 redovisningshandboken. Beloppsgrinsen
for poster som har periodiserats manuellt faststélldes till 20 000 kronor per tillfélle.

Justerad budget 2014

Enskede-Arsta-Vantdr stadsdelsnimnd har totalt haft en nettobudget om 2 160,7 miljoner
kronor for ar 2014. Utover detta har ndmnden totalt anmélt omslutningsforandringar om 298,6
miljoner kronor (se tabell 1a och b nedan).

Tabell 1a: Budget Enskede-Arsta-Vantor ar 2014 (mnkr)

Anslag - netto Budget 1/1 Tillagg under Justerad Okad
aret budget omslutning

1. Namndens verksamhet 2119,8 40,9 2 160,7 298,6

2. Parkinvesteringar 9,7 9,5 19,2 0,0

3. Ovriga investeringar 2,7 0,0 2,7 0,0

Summa 2132,2 50,4 2182,6 298,6
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Tabell 1b: Tilldgg Belopp (mnkr)
Funktionsnedséattning, timersattning LASS 0,8
Stadsmiljo, Vackra Stockholm 0,4
Stadsmiljd, naturreservat Arstaskogen 1,0
loF, hemldshet 0,7
Stadsmiljo, avskrivningar 0,4
Stadsmiljo, rantor 0,3
Sommarkollo 1,3
Aldreomsorg, dkade kostnader nytt tidredovisningssystem 4,3
Forskola, satsning lararléner 2,0
Forskola, kompensation héga hyror 1,2
Stadsmiljo, idéernas Stockholm 0,4
Stadsmiljo, kompensation underhall 0,5
Okade prestationer forskola 2,6
Okade prestationer funktionsnedséttning 25,0
Summa tillagg, drift 40,9
Stadsmiljo, tillganglighetsinvesteringar 6,4
Stadsmiljo, éverforing av investeringsmedel fran 2013 3,1
Summa tilldgg, investeringar 9,5
Summa tillagg 50,4

Utover budgettilliggen har forvaltningen under &ret fatt intékter frin kommunstyrelsen i form
av ytterstadsmedel frdn Soderortsvisionen. Dessa har avsett 4,3 miljoner kronor {or feriejobb
for ungdomar, 4,5 miljoner kronor for projektet Lokal utveckling i Ragsved samt 1,0 miljoner

kronor for tva projekt i Ostberga.

Periodens FETES TS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period

utfall arsmal

2013
. 0 Namndens budgetféljsamhet efter 99,98 % 99,93 % 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014
0 U Namndens budgetfslisamhet fére 99,7 % 99,8% 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014
0 U Namndens prognossakerhet T2 0% 0% +-1% +-1% 2014
Namndmal:

Verksamheterna ryms inom tilldelad budget

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Néamndens verksamheter ryms inom tilldelad budget.

Analys
Budget och utfall per verksamhetsomrade

Néamndens driftverksamhet visar ett verskott om 6,9 miljoner kronor fore dverforing till
enheternas resultatfonder. I tabellen nedan redovisar forvaltningen det ekonomiska resultatet
per verksamhetsomrade fore och efter resultatoverforing.

Tabell 2: Budgetutfall per verksamhetsomrade (mnkr)

Verksamhet Justerad Utfall | Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
budget 2014 | 2014 fore | 2014 efter | 2013 fore | 2013 efter
2014 resultatf. resultatf. resultatf. resultatf.
Namnd och administration 46,8 44.9 1,9 1,9 1,5 1,5
Individ och familj 2217 235,1 -13,4 -13,7 -3,9 -4.,4
varav socialpsykiatri 60,6 61,6 -1,0 -1,3 2,4 2,0
Stadsmiljo 26,8 25,3 1,5 1,5 1,0 1,0
varav avskrivningar och 4,9 4,9 0,0 0,0 0,1 0,1
réntor
Forskola 516,6 501,0 15,6 15,3 6,4 7,7
Aldreomsorg 781,6 791,1 -9,5 -11,5 -3,5 -0,7
Stod och service till 354,0 350,4 3,6 -0,3 3,5 -2,6

personer med
funktionsnedsattning

Fritid och kultur 44,5 37,5 7,0 7,0 3,0 3,0
Arbetsmarknadsatgarder 10,4 9,2 1,2 1,2 0,8 0,8
Ekonomiskt bistand 158,3 159,3 -1,0 -1,0 -5,0 -5,0
varav handldggning 33,9 33,2 0,7 0,7 0,9 0,9
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Drift totalt 2160,7 2153,8 6,9 0,4 3,8 1,4
Investeringar i parker 19,2 15,1 41 3,1
Ovriga investeringar 2,7 1,1 1,6 9,2
Investeringar totalt 21,9 16,3 5,6 12,3

Jamforelse av kostnader och intdikter med foregdende dr

Nettokostnaderna har 6kat med 65,4 miljoner kronor, vilket motsvarar ca 3,1 %. Intdkterna
har 6kat med 18,1 miljoner kronor jaimfort med &r 2013, medan kostnaderna har 6kat med
83,5 miljoner kronor. Kommentarer till de olika verksamheternas kostnads- och
intéktsutveckling dterfinns under respektive verksamhetsomrade.
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Tabell 3: Kostnader och intdkter ar 2013 och 2014 (mnkr)

Utfall 2013 Utfall 2014 Netto-
Verksamhet Kostnader Intdkter Kostnader Intdkter | forandring*
Namnd och administration 52,9 -3,2 50,1 -5,2 -4,8
Individ och familjeomsorg 253,8 -36,1 279,2 -44,2 17,4
varav socialpsykiatri 66,1 -7,9 69,4 -7,8 3,4
Stadsmiljo 22,4 -0,7 26,1 -0,8 3,6
varav avskrivningar och 4,4 0,0 4,9 0,0 0,5
réntor
Forskola 533,7 -47.3 541,2 -40,2 14,6
Aldreomsorg 928,1 -156,1 955,8 -164,7 19,1
Stdd och service till 416,9 -85,7 430,2 -79,8 19,2
personer med
funktionsnedsattning
Fritid och kultur 41,7 -4.4 41,8 -4,3 0,2
Arbetsmarknadsatgarder 25,4 -15,3 27,4 -18,2 -0,9
Ekonomiskt bistand 166,1 -3,8 172,8 -13,5 -3,0
varav handldggning 32,8 -0,4 33,5 -0,3 0,8
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt drift 2441,0 -352,7 25245 -370,8 65,4
Investeringar i parker 11,6 0,0 15,2 -0,1 3,5
C")vriga investeringar 0,1 0,0 1,1 0,0 1,0
* - = minskad kostnad
Tertialrapporter 2014

Under aret har de prognostiserade underskotten okat framfor allt inom individ- och
familjeomsorg barn och unga och dldreomsorg. Inom funktionsnedséttning har det
prognostiserade underskottet i tertialrapporterna minskat till bokslutet, pa grund av lagre
placeringskostnader 4n beréiknat. Ovriga verksamheter har dkat sina verskott under aret.

I tertialrapport 1 och 2 prognostiserades att resultatenheterna skulle minska sina fonder med
3,7 respektive 5,6 miljoner kronor. I bokslutet 6kar resultatenheterna istéllet sina fonder med
6,5 miljoner kronor. Stora fordndringar aterfinns inom dldreomsorg, forskola och
funktionsnedséattning. Inom dldreomsorg och forskola har befarade underskott hos utforarna
vénts till dverskott pd grund av aterhéllsamhet. Hemtjdnsten har varit svarprognostiserad pa
grund av det nya ersittningssystemet och under sista tertialet har utférarnas intékter 6kat mer
an forvéntat. Inom funktionsnedséttning har utférarnas 6verskott okat beroende pa forsiktiga
prognoser och ldgre personalkostnader.
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Tabell 4: Jamforelse prognoser — utfall (mnkr)

Verksamhet Bokslut T2 T1
Namnd och administration 1,9 1,6 0,4
Individ- och familjeomsorg, varav -13,7 -10,7 -2,4
barn och ungdom samt vuxna -12,4 -8,7 -2,0
socialpsykiatri -1,0 -1,9 -0,4
resultatéverféring -0,3 -0,1 0,0
Stadsmiljo 1,5 1,8 1,0
Forskola, varav 15,3 12,5 10,0
verksamhet 15,6 8,8 9,0
resultatéverféring -0,3 3,7 1,0
Aldreomsorg, varav -11,5 -8,0 -5,8
verksamhet -9,5 -11,8 -9,6
resultatéverféring -2,0 3,8 3,8
Funktionsnedsittning, varav -0,3 -3,3 -6,2
verksamhet 3,6 -1,6 -5,1
resultatéverféring -3,9 -1,8 -1,1
Fritid och kultur 7,0 5,7 3,0
Arbetsmarknadsatgarder 1,2 0,7 0,0
Ekonomiskt bistand -1,0 -0,3 0,0
Resultat verksamheter totalt 6,9 -5,6 -3,7
Forandring av resultatfond totalt -6,5 5,6 3,7
Slutligt resultat 0,4 0,0 0,0

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Redovisning per verksamhetsomrade

Nedan f6ljer redovisning och analys av resultatet per verksamhetsomréde.
Nyckeltal

Nyckeltalen redovisas i bilaga 3. En del nyckeltal kommenteras under respektive

verksamhetsomride for att bland annat forklara kostnads- och intiktsutvecklingen.

Namnd och gemensam administration

Utfall jamfort med budget (tabell 2)

Administration visar ett dverskott pi 1,9 miljoner kronor. Overskottet beror i huvudsak pé
atervunnen moms under aret och vakanser.
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Tabell 5: Utfall jamfort med budget Namnd och gemensam administration (mnkr)

Justerad budget 2014 Utfall 2014 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter | Kostnader Intdkter Netto 2013
Direktor, stab o namnd 7,9 0,0 8,9 -0,2 -0,8 -0,4
Ekonomiavdelning 27,3 0,0 27,4 -2,2 2,1 0,6
Personaladministration 6,5 0,0 6,9 -0,4 0,7
Facklig tid 6,7 -1,6 6.9 -2,8 1,0 0,6
Summa 48,4 -1,6 50,1 -5,2 1,9 1,5
Avvikelse i % 4.1%

Kostnads- och intdktsutveckling (tabell 3)

Jamfort med utfallet for 2013 har nettokostnaderna for administrationen minskat med 4,8
miljoner kronor. Minskningen beror pa dkade intikter for vidarefakturering av facklig tid
samt minskade kringkostnader.

Individ- och familjeomsorg
Utfall jamfort med budget (tabell 2)

Individ- och familjeomsorgen visar efter resultatoverforing ett underskott om 13,6 miljoner
kronor.

Tabell 6: Utfall jamfort med budget Individ- och familjeomsorg (mnkr)

Justerad budget 2014 Utfall 2014 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intdkter | Kostnader Intdkter Netto 2013
Barn och unga 140,5 -20,7 165,1 -30,6 -14,8 -9,8
Vuxna 47,0 -5,7 44,7 -5,8 24 3,5
Socialpsykiatri 66,7 -6,1 69,4 -7,8 -1,0 2,4
Summa 254,2 -32,5 279,2 -44,2 -13,4 -3,9
Resultatdverforing -0,3 -0,5
Summa efter resultatdisposition -13,7 -4,4
Avvikelse i % -6,2%

Verksamhetsomride barn och unga redovisar ett underskott med 14,6 miljoner kronor vilket 1
huvudsak beror pa 6kade kostnader for externa placeringar pa HVB-hem, skyddat boende,
externa familjehem och jourhem. Antalet virddygn pd HVB-hem har 6kat med ca 1 000
varddygn 1 jamforelse med 2013. Totalt har dock antalet varddygn minskat jamfort med 2013
men snittkostnaden per virddygn har 6kat med cirka 18 %.

Avdelningen for barn och unga har under 2014 genomf6rt en omorganisation. Flera chefer har
slutat och tre enhetschefer, tre bitrddande enhetschefer samt en avdelningschef har rekryterats.
De nya cheferna borjade sina anstdllningar under hosten 2014. Det har ocksa varit stor
omsittning av socialsekreterare. Omséttningen av personal och chefer dr en orsak till att de
atgirder man beslutat vidta for att minska kostnaderna inte har kunnat fullf6ljas. Till exempel
har uppfoljning av insatser inte kunnat genomforas som Onskat. Antalet drenden har dkat
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under aret, manga barn har det mycket svart och antalet placeringar i mer
omvardnadskridvande former har dkat.

Avdelningen har utdkat bemanningen med 6,0 tjanster varav 2,0 mentorer och 4,0
socialsekreterare. Avdelningen har haft kostnader for inhyrd personal motsvarande 2,9
miljoner kronor. Totala personalkostnader inklusive inhyrd personal visar ett verskott pa 1,1
miljoner kronor i jamforelse med budget.

Missbruksvérden for vuxna redovisar ett dverskott pa 2,4 miljoner kronor. Overskottet beror
pa vakanser och ej tillsatta vikariat.

Tabell 7: Nyckeltal, vuxna missbruk och barn och unga

Nyckeltal Snitt 2013 Budget Jan-Apr Maj-Aug | Sept-Dec | Snitt 2014
2014

Vuxen missbruk

Varddygn (antal totalt) 2582 2 881 2671 2722 2758
Barn och unga

Helarsplatser (samtliga 521 50,5 62,1 79,6 64,1
varddygn)

Socialpsykiatrin visar ett underskott pa 1,3 miljoner kronor efter resultatoverforing. Enheten
for bistindsbedomning har arbetat aktivt med samsyn i bedomningarna och sokt de mest
kostnadseffektiva losningarna, som ocksé har brukarens behov i fokus.

Enheten har 1 storsta mdjliga utstrickning beslutat om boendestdd i hemmet, sa att brukaren
kan fortsdtta bo hemma, da det ar béttre for brukaren och kostnadseffektivare att undvika
boendeplaceringar sd langt det gar.

Tabell 8: Nyckeltal Socialpsykiatri

Verksamhet Snitt 2013 Budget Jan-Apr Maj-Aug | Sept-Dec | Snitt 2014
2014

Bostad med sarskild service 27 29 28 27 28
Stédboende och 31 34 38 41 38
férsokslagenhet

Boendestod

Antal beslutade timmar 2063 2197 2335 2499 2344
Antal personer 211 223 233 241 232
Sysselsattning

Antal beslutade timmar 284 283 261 327 290
Antal personer 102 108 110 111 110

Kostnads- och intdiktsutveckling (tabell 3)

I jamforelse med bokslut 2013 har nettokostnaderna for hela verksamhetsomradet 6kat med

8 % vilket motsvarar 17,3 miljoner kronor varav 13,9 miljoner dterfinns inom vuxna och barn
och unga. Kostnaderna for de externa placeringarna har d6kat inom barn och unga med 5,3
miljoner kronor och med 2,3 miljoner kronor for vuxna missbrukare.
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Utforarenheternas resultat

Utforarenheterna redovisar ett sammalagt dverskott om 3,6 miljoner kronor. Overskotten
beror i huvudsak pé lagre personalkostnader &dn budgeterat pa grund av vakanser och ¢j
tillsatta vikariat.

Tabell 9: Utforarenheternas resultat Individ- och familjeomsorg (mnkr)

Verksamhet Budgetomslutning Resultat 2014 Resultat i % av
omslutning

Barn och unga 6ppenvard 27,8 1,4 5,0%

Vuxenmissbruk éppenvard 13,8 1,9 13,8%

Socialpsykiatri 16,8 0,3 1,8%

Summa 58,4 3,6 6,2%

Jamforelse prognoser — utfall (tabell 4)

Totalt for verksamhetsomrédet har utfallet forsdmrats jAmfort mot tidigare prognoser vilket
helt hanfors till barn och unga. Férsdmringen inom barn och unga beror frimst pa nya
kostsamma placeringar under senare delen av hosten. Overskottet inom vuxna har blivit hogre
an vad som prognostiserats i tertialrapport 2 vilket frimst beror pé att frdnvaro inte har
vikarietdckts.

Utfallet inom socialpsykiatri har blivit béttre &n prognosen 1 tertialrapport 2, vilket framst
beror pa att en befarad 6kning for placeringar uteblivit. En boendeplacering har dvergatt till
dldreomsorgen i november (2000 kr/dygn) och enheten har ocksa fatt storre tillgang till
forsoks-och traningsldgenheter sista tertialet. Tillgéng till 1dgenheter mdjliggor att brukare
kommer vidare 1 boendekedjan vilket minskar kostnaderna for placeringar.

Stadsmiljé
Utfall jamfort med budget (tabell 2)

Utfallet for stadsmiljo visar ett dverskott med 1,5 miljoner kronor.

Tabell 10: Utfall jamfort med budget Stadsmiljo (mnkr)

Justerad budget 2014 Utfall 2014 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intékter | Kostnader Intékter Netto 2013
Parkskotsel 19,7 -0,2 18,2 -0,3 1,6 0,9
Rantor o avskrivningar 49 0,0 49 0,0 0,0 0,1
Handlaggning 2,4 0,0 3,0 -0,5 -0,1 0,0
Summa 27,0 -0,2 26,1 -0,8 1,5 1,0
Avvikelse i % 5,6%

Overskottet ir planerat for att ticka andra verksamheters underskott.

Arbeten har gjorts for att 6ka trygghet och sikerhet, exempelvis genom slyrdjning i omradena
Ostberga, Ragsved och Arsta. Rojningar har dven utforts lings gangvigar for att gora dessa
mer tillgdngliga samt trygga. Arbetet med att rusta upp lekplatser i stadsdelen, cirka 70
stycken, utifran sékerhetsbesiktningarna har paborjats. Reparationer och omlédggning av
trappor har utforts samt en del omlédggning/justeringar av gangvégar for béttre tillgédnglighet.
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Inventering av skick samt upprustningsbehov stadsdelens gangvégar och trappor har utforts.

Naturvardande atgirder i Arstaskogen har fortsatt, med de extra medel som tilldelats i
budgeten for detta. I samband med tertial 1 ans6kte nimnden dven om medel inom ramen for
Vackra Stockholm och tilldelades dessa, vilket har medfort att ungdomar under sommaren har
utfort arbeten inom naturvard i Ostberga for att fi dem att kéinna mer for sitt eget omrade

Kostnads- och intdiktsutveckling (tabell 3)

Nettokostnaderna har 6kat med 2,6 miljoner kronor for driften, vilket beror pa en dkad
budgettilldelning.

Intdkterna har 6kat beroende pa att I1onekostnader for parkingenjorerna har forts over till
investeringsprojekten, vilket har bokforts som en intékt.

Kostnader for rdntor och avskrivningar har 6kat som en f6ljd av gjorda investeringar.

Forskoleverksamhet
Utfall jamfort med budget (tabell 2)

Forskolan visar efter resultatoverforing ett verskott om 15,3 miljoner kronor, varav 5,3
miljoner kronor reserverades i verksamhetsplanen 2014 for att ticka andra verksamheters
eventuella underskott. Enheterna dkar resultatfonderna med totalt 0,3 miljoner kronor vilket
betyder att totalt 17,6 miljoner fors vidare till resultatfonden f6r 2015.

Tabell 11: Utfall jamfort med budget Forskola (mnkr)

Justerad budget 2014 Utfall 2014 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intdkter | Kostnader Intdkter Netto 2013
Utgaende peng 406,0 -30,7 407,9 -37,5 4.9 -4,8
Tilldggsanslag 57 0,0 57 0,0 0,0 0,0
Bibassanslag 9,7 0,0 9,7 0,0 0,0 0,0
Barn i behov av sarskilt 24,9 -1,7 22,9 -2,4 2,7 0,4
stod
Lokaler 75,9 -3,2 70,9 0,0 1,8 4,5
Oppen férskola mm 49 0,0 49 0,0 0,0 0,0
Resursenheten 2,9 0,0 2,7 0,0 0,2 0,3
Projekt Foraldrar i 0,7 0,0 0,0 0,0 0,7 0,3
forskolan
IT- och kontaktcenter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Gemensamt 16,2 0,0 16,5 -0,3 0,0 0,6
Overgripande 53 0,0 0,0 0,0 5,3 5,0
Summa 552,2 -35,6 541,2 -40,2 15,6 6,4
Resultatdverforing -0,3 1,3
Summa efter resultatdisposition 15,3 7,7
Avvikelse i % 3,0%
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Kostnads- och intdktsutveckling (tabell 3)

Den totala nettokostnaden har 6kat med 14,6 miljoner kronor. Anledning &r frimst 6kade
lonekostnader samt kostnader for stadsinterna system (t.ex. Lonesystemet Lisa) vilka tidigare

betalades av det interna administrativa avdraget. Nettokostnaden per barn har 6kat med cirka
2 900 kr.

De totala lokalkostnaderna har framst 6kat pa grund av kostnader for diverse lokalatgirder.

Vardnadsbidraget har betalats ut for 156 barn heltid och 46 barn deltid vilket motsvarat 2,8
miljoner kronor.

Intékterna har minskat med 7,2 miljoner kronor, vilket i huvudsak beror pa att inga
stimulansbidrag for nya forskoleavdelningar har erhallits 2014.

Statistiken i tabellen nedan ar framtagen enligt forvaltningens berékningar.

Tabell 12: Nyckeltal forskola

Verksamhet Shitt Budget | Jan-Apr Maj* Aug* Sept- Snitt | SWECO
2013 2014 Dec 2014 2014

Antal barn 3 644 3735 3791 3812 3 558 3621 3675

Antal 237 236 236 233 233 235

avdelningar**

Antal nya 1

avd.**

Gruppstorlek,

shitt

1-3 ar 13,7 14,3 14,4 13,4 13,7 14,0

4-5 ar 16,6 17,3 17,1 18,4 18,7 17,8

Ovriga 16,5 16,7 16,9 16,4 16,3 16,5

Snitt samtliga 15,6 16,3 16,1 15,4 15,8 16,0 15,4

avd.

Antal barn per 4,9 51 50 4.9 4,9 50 4,7

anstalld

Andel 36,3 35,6 35,7 36,2 35,8 35,7 34,3

forskollarare, %

Antal 90 91 102 101 79 90

vardnadsbidrag

Uppfylls Ja Ja Ja Ja Ja Ja

garantin

* Delningstalet for juni och juli &r inte representativt fér snittet 6ver aret, i och med att 5-aringarna

slutar under sommaren (frdmst juli) och 1-aringarna oftast bérjar férst i augusti.

** Nya avdelningar: Sedan juni har avd Viéttersparken (enhet Arsta 3), avd Ramviksvégen 211 (enhet

Blasut) och en avdelning pé fsk Ripsav 44 (enhet Orby) lagts ner.
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Utforarenheternas resultat
Tabell 13: Utforarenheternas resultat Forskola (mnkr)
Verksamhet Budgetomslutning Resultat 2014 Resultat i % av
omslutning
Snosétra forskolor 24,8 0,1 0,4%
Ragsved 1 forskolor 32,8 0,9 2,7%
Ragsved 2 forskolor 33,1 -0,3 -0,9%
Orby férskolor 39,1 -1,1 -2,8%
Hoégdalens férskolor 38,9 -0,2 -0,5%
Hagsatra 2 férskolor 20,9 0,6 2,9%
Dalens férskolor 26,6 0,0 0,0%
Arsta 2 férskolor 43,6 0,6 1.4%
Enskede Gards forskolor 50,8 0,5 1,0%
Ostberga forskolor 31,3 -0,4 -1,3%
Blasuts forskolor 27,0 -0,1 -0,4%
Arsta 3 férskolor 31,9 0,2 0,6%
Stureby forskolor 35,1 0,6 1,7%
Summa 435,9 1,4 0,3%

Sammantaget har alla enheter en budget i balans. P4 enhetsniva ir resultaten varierande. Orby
forskolor har planerat for 6kade kostnader och ddrmed anvinda del av resultatfonden for
omstrukturering, extra resurser till inventarier och utbildning av personal.
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Jamforelse prognoser — utfall (tabell 4)

Bokslutet visar ett storre dverskott 4n prognostiserat i tertialrapporterna. Forandringen mellan
bokslut och tertialrapporterna beror framst pa att atgérder i lokaler inte genomforts enligt
planering.

Aldreomsorg

Utfall jamfort med budget (tabell 2)

Aldreomsorgen visar ett underskott efter dverforing till resultatfonder om 11,5 miljoner
kronor. Resultatenheterna dkar fonderna med 2,0 miljoner kronor. Bestéllarenheten visar ett
underskott om 12,6 mkr. Ovrig dldreomsorg visar ett 6verskott om 0,8 miljoner kronor.

Tabell 14: Utfall jimfort med budget Aldreomsorg (mnkr)

Justerad budget 2014 Utfall 2014 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intdkter | Kostnader Intékter Netto 2013
Vard och omsorg, varav 905,7 -168,1 910,2 -159,7 -12,9 -6,0
vard- och omsorgsboende 470,0 -82,6 476,6 -111,0 21,8 1,2
servicehus 137,1 -21,1 141,1 -26,5 1,4 18,9
6ppen hemtjénst 230,8 -18,0 249,8 -19,5 -17,4 2,0
dagverksamhet 13,2 -1,3 9,5 -1,3 3,8 3,8
Bistandsenheten 20,7 0,0 19,5 0,0 1,2 0,3
Ledning och dvergripande 25,9 -2,6 26,1 -5,0 2,2 2,2
kostnader
Summa 952,3 -170,7 955,8 -164,7 -9,5 -3,5
Resultatdverforing -2,0 2,8
Summa efter resultatdisposition -11,5 -0,7
Awvikelse i % | 1,5%

Bestillarenhetens underskott beror frimst pa att budgeten for hemtjénstinsatser har
overskridits. Inom hemtjénst 1 ordinért boende har ett nytt ersédttningssystem inforts. Den
tidigare nivaerséttningen har bytts ut till en timerséttning for dagtimmar, en erséttning for
nattinsatser och ytterligare en for larmkunder. I det nya ersittningssystemet dr tidsredovisning
och utforda insatser grunden for utbetalning. Ndmnden har under 2014 erhallit 4,3 miljoner i
budgettilligg for extra kostnader relaterade till inférandet av erséttningssystemet. Kopta
platser pd servicehus har Gverstigit den budgeterade nivan ndgot. Antalet kdpta platser inom
vard- och omsorgsboende har hallits inom den budgeterade nivan. Se tabellen med nyckeltal.
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Tabell 15: Nyckeltal dldreomsorg
Verksamhet Snitt 2013 Budget Jan-Apr Maj-Aug | Sept-Dec | Snitt 2014

2014
Antal personer
sarskilt boende 625 605 612 608 590 603
hemtjanst 1606 1630
Servicehus 298 295 298 306 311 305
Antal timmar och
nattbesok
Servicehus, beviljade timmar 24 548 23 378 23634 24 735 26 087 24 818
hemtjanst, utférda 48 742 51086 50 818 52 402 51435
dagtimmar
hemtjénst, utférda nattbesdk 5883 4823 4 431 4 699 4 651

Kostnaderna for tomgingshyror, for i huvudsak servicehuslédgenheter, har uppgétt till 3,6
miljoner kronor vilket dr 0,1 miljoner kronor mer dn for 2013.

Kostnads- och intdktsutveckling (tabell 3)
Nettokostnaderna 6kade med 2,5 % jamfort med forra aret.

Kostnaderna har 6kat med 3 % jimfort med 2013. Okningen beror frimst pa dvertagande av
Enskede nya servicehuset 1 oktober 2013. Lonekostnaderna har 6kat med 6,9 %,
hyreskostnaderna med 1,7 % och kop av vard och tjdnster med 1,0 %.

Intékterna har ocksa okat totalt med 5,5 %. Framst har forsiljningsintikter 6kat med 34,5 %.
Det ér placeringar inom vard- och omsorgsboende i egen regi som forklarar den fordandringen.

Utforarenheternas resultat

Tabell 16: Utforarenheternas resultat hemtjanst (mnkr)

Enhet Budgetomslutning Resultat 2014 Resultat i % av
omslutning

Bandhagen-Hogdalen 37,7 0,0 0,0%

Stureby 23,7 -0,7 3,0%

Enskede 33,5 -0,8 2,4%

Arsta 26,4 -0,5 1,9%

Summa 121,3 -2,0 1,6%
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Tabell 17: Utforarenheternas resultat vard- och omsorgsboende (mnkr)
Enhet Budgetomslutning Resultat 2014 Resultat i % av

omslutning
Ragsveds servicehus 37,5 0,8 2,1%
Enskede nya servicehus 28,8 0,3 1,0%
Stureby sjukhem 1371 2,2 1.7%
Martensgarden 31,7 0,8 2,5%
Summa 235,1 41 1,7%
Tabell 18: Utforarenheter Ovrig verksamhet (mnkr)
Enhet Budgetomslutning Resultat 2014 Resultat i % av

omslutning
Kostenheten 18,8 0,5 -2,7%
Férebyggande verksamhet 6,1 -0,2 3,3%
Summa 24,9 0,3 1,2%

Sammantaget visar utférarna i egen regi ett overskott om 2,4 miljoner kronor, varav
resultatenheterna kommer att 6verfora 2,0 miljoner kronor till resultatfonderna for 2015.
Servicehusen och vérd- och omsorgsboendena visar alla §verskott medan samtliga
hemtjanstutforare, forutom Bandhagen-Hogdalens hemtjénst, visar underskott.

Inférandet av det nya erséttningssystemet inom hemtjdnsten har inneburit 6kad administration
och ldrande och anpassning till det nya systemet. Bland annat har utbildning genomf6rts och
rutiner utarbetats for bl.a. korrekt tidsrapportering via telefoner samt rapportering av
avvikelser. Intdkterna for utforda insatser har minskat med 2,3 % jamfort med 2013, vilket
tyder pa en minskning av utforda insatser.

Vard-och omsorgsboendena har haft en relativ hog beldggning (ca 96 %). Nér antalet
placeringar frdn vér egen bestéllare har minskat, har andelen placeringar fran andra
forvaltningar 6kat frdn 21 % i januari till 30 % 1 december. Servicehusen har haft 2 % hogre
beldggning én forra aret. Utforarna av heldygnsomsorg har kontinuerligt sett Gver
personalresurserna for att forbdttra den interna samordningen och anpassa till vardbehoven.

Kostenheten visar ett dverskott. Bemanningen efter genomford personaldversyn motsvarar
personalbehovet bittre och forséljningen av kringtjanster har okat.

Ragsveds servicehus har natt resultatfondens maxniva och kan inte dverfora hela sitt
overskott. Intraprenadernas overskott fore dverforing till fonden ér 3,6 mnkr. Totalt 6kar
enheterna sina fonder med 2,0 miljoner kronor.

Jamforelse prognoser — utfall (tabell 4)

Det prognostiserade underskottet har 6kat under aret. Osdkerheter har framfor allt funnits vad
giller hemtjanst. Osdkerheterna har handlat om effekterna av det nya ersittningssystemet
samt att det har saknats tillforlitligt dataunderlag framst infor arets forsta tertialrapport.

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 14000



Tjansteutlatande
Sid 64 (82)

Budgeten utgér fran en prognostiserad befolkningsminskning. Den forvédntade trenden med
minskade insatser har infallit senare dn prognostiserat och har intraffat forst frdn och med
hosten. Hemtjénstutforarna raiknade med underskott i och med att utférda insatser minskade
under andra tertialet. Under tredje tertialet utfordes dock fler insatser och intdkterna 6kade.
Bestillarens atgirder med bland annat omprovningar av beslut, medforde att utférarna inom
vard- och omsorgsboende servicehus har varit forsiktiga i sina prognoser.

I samband med bokslutet har urférarna kompenserats for extra kostnader i samband med
inférandet det nya erséttningssystemet inom hemtjénsten.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Utfall jamfort med budget (tabell 2)

Verksamheten har ett underskott efter resultatoverforing med 0,3 miljoner kronor.
Underskottet finns inom bestéllarenheten. Fore resultatoverforingar visas ett dverskott om 3,6
mnkr. Overskottet beror pa att utforarna har dverskott och okar sina resultatfonder med
sammanlagt 3,9 mnkr.

Tabell 19: Utfall jamfort med budget (mnkr)

Justerad budget 2014 Utfall 2014 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intdkter | Kostnader Intdkter Netto 2013
Verksamheter inkl lokaler 412,8 -79,9 409,7 -79,7 2,9 2,6
Bistdndsenhet adm 11,9 0,0 11,7 0,0 0,2 0,0
Adm. Ledning inkl IT 6,4 -0,1 6,0 -0,1 0,4 0,9
Svedmyrabadet 2,9 0,0 2,8 0,0 0,1 0,0
Summa 434,0 -80,0 430,2 -79,8 3,6 3,5
Resultatéverforing -3,9 -6,1
Summa efter resultatdisposition -0,3 -2,6
Avvikelse i % -0,1%

Underskottet for det s.k. fasta anslaget som ska ticka kostnader for insatser enligt
socialtjanstlagen beror pa en del dyra SoL-placeringar och flera kostsamma hjalp- och
stodinsatser efter allt kortare véardtider pa sjukhus. Antalet brukare har totalt 6kat med 60
personer under 2014.

Inom prestationsrelaterade insatser har vissa privata utforare inte anslutit sig till
valfrihetssystemet och diarmed inte accepterat LSS-pengen som faststéllts av staden. Det
medfor att vissa enskilda avtal ger hogre kostnader jamfort med tilldelad budget.

Kostnads- och intdktsutveckling (tabell 3)

Nettokostnaderna har 6kat med 19,2 miljoner kronor (5,8 %) beroende pé prestations- och
prisokningar. Kostnaderna har 6kat med 13,3 miljoner kronor och intikterna har minskat med
5,9 miljoner kronor.

Intaktminskningen beror pa minskad efterfrdgan inom assistansenheten.

Av kostnadsdkningen avser 14,6 miljoner kronor 1 6kade kostnader f6r kop av vard och
tjdnster inklusive resor och transporter. Personalkostnaderna har minskat med 2,0 miljoner
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koronor vilket beror frimst pa minskad efterfragan for assistansenheten och anpassning av
bemanningen pa gruppbostdderna. Tabellen nedan visar forandringen i genomsnittligt antal
personer mellan 2013 och 2014.

Tabell 20: Nyckeltal stod och service till funktionsnedsattning

Verksamhet Snitt 2013 Budget Jan-Apr Maj-Aug | Sept-Dec | Snitt 2014
2014

Antal personer

Dag-/Daglig verksamhet 260 275 268 269 282 273

Korttidsvistelse, barn 55 60 60 58 56 58

Bostad med sarskild service, 125 133 130 133 138 134

vuxna

Utforarenheternas resultat

Utforarna redovisar totalt ett dverskott om 5,2 miljoner kronor men for endast med sig 3,9
miljoner kronor till nésta ar. Detta beror pd att enheterna nétt resultatfondens max nivd om

10 % av sin totala omslutning och dérfor inte kan 6verfora hela dverskotten.

Tabell 21: Utforarenheternas resultat (mnkr)

Verksamhet Budgetomslutning Resultat 2014 Resultat i % av
omslutning

Gruppbostader Enskede-Arsta-Vantor 37,9 2,1 5,5%

Assistansenheten 77,9 3,1 4,0%

Summa 115,8 5,2 4,5%

Jamforelse prognoser — utfall (tabell 4)

Det prognosticerade underskotten har minskat under aret och prognoserna for utférarnas
overskott har dkat under aret. Inom resultatenheterna har prognoserna varit forsiktiga bland
annat pa grund av ett vikande underlag inom assistansenheten. Vad géller bestillaren har
okningen av antalet brukare under 4ret lett till osdkerheter och forsiktiga prognoser.

Fritid och kultur
Utfall jimfort med budget (tabell 2)

Verksamhetsomradet visar ett 6verskott om 7,0 miljoner kronor varav 2,7 miljoner kronor har
reserverats for att ticka andra verksamheters eventuella underskott. Déarutdver blev
budgetjusteringen for kollo 1,3 miljoner kronor hogre dn forvéntat. Lokalkostnaderna visar
overkott bland annat pa grund av reducerade hyreskostnader for Ostbergatorget 21.
Filtassistenterna har inte haft full personalstyrka och kultur- och féreningsbidrag har inte
delats ut enligt budget.
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Tabell 22: Utfall jamfort med budget Fritid och kultur (mnkr)

Justerad budget 2014 Utfall 2014 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intdkter | Kostnader Intdkter Netto 2013
Kultur 1,3 0,0 1,1 0,0 0,2 0,3
Konsument 0,4 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
Faltassistenter 47 0,0 4.1 0,0 0,6 0,1
Oppna métesplatser 28,9 -2,6 28,2 -3,0 1,1 -0,5
Kollo 4,2 -1,3 3,8 -1,3 0,4 0,0
Simpvik/Savnas (bla 2,1 0,0 1,5 0,0 0,6 0,7
dagkollo)
Gemensamt inom 41 0,0 2,7 0,0 1,4 0,4
avdelningen
Overgripande (buffert) 2,7 0,0 0,0 0,0 2,7 2,0
Summa 48,4 -3,9 41,8 -4,3 7,0 3,0
Avvikelse i % 15,7%

Kostnads- och intdiktsutveckling (tabell 3)

Nettokostnaderna dr 0,2 miljoner kronor hogre &n 2013. Personalkostnaderna har 6kat med
1,1 miljoner kronor medan kostnader for bland annat inventarier och kop av tjdnster har
minskat med 0,8 miljoner kronor.

Utforarenheternas resultat

Utfrarna redovisar totalt 6verskott pa 0,5 miljoner kronor vilket frimst beror pa att planerade
inventarieinkdp ej genomforts, ldgre totalkostnad for nytt djurhus pa Bandangens parklek
samt hogre intdkter for mellanstadiebarn én budgeterat.

Tabell 23: Utforarenheternas resultat (mnkr)

Verksamhet Budgetomslutning Resultat 2014 Resultat i % av
omslutning

Fritid omrade 3 (Ragsved, Hagsétra, 9,8 0,2 2,0%

Stacken, Stureby, Ragdalen)

Fritid omrade 4 (Orby, Hégdalen, 9,8 0,3 3,1%

Bandangen, Stamparken, Enskede)

Summa 19,6 0,5 2,6%

Jdamforelse prognoser — utfall (tabell 4)

Utfaller visar 1,3 miljon kronor béttre resultat &n vad som redovisades 1 tertialrapport 2 vilket
dels beror pé hogre ersittning for kollo dn vad som berdknades, ersittning for hyran pa
Ostbergatorget 21 samt en forsening av rekryteringen av féltassistenter.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder

Utfall jamfort med budget (tabell 2)

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder redovisar ett verskott pa 0,2 miljoner
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kronor, varav ekonomiskt bistand inklusive handlédggning visar ett underskott pa 1,0 miljoner
kronor, 1 jamforelse med budget.

Tabell 24: Utfall jamfort med budget Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder (mnkr)

Justerad budget 2014 Utfall 2014 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter | Kostnader Intdkter Netto 2013
Arbetsmarknadsatgarder 25,3 -14,9 27,4 -18,2 1,2 0,5
Ekonomiskt bistand 134,1 -9,7 139,3 -13,2 -1,7 -5,9
Handlaggning 31,8 0,0 31,4 -0,3 0,7 0,5
Gemensamt inom 21 0,0 21 0,0 0,0 0,7
avdelningen
Summa 193,3 -24,6 200,2 -31,7 0,2 -4,2
Avvikelse i % 0,1%

Antalet hushill har 6kat fran 1 325 1 borjan av aret till 1 329 1 december. Det innebér att det
genomsnittliga antalet hushall har 6kat fran 1 294 hushéall 2013 till 1 327 hushall 2014. Den
totala ménadskostnaden for utbetalt bistdnd ar 1 snitt 0,4 miljoner kronor hogre 2014 jamfort
med 2013. Antalet ungdomar (18-24 &r) har minskat frén 137 i borjan av aret till 129 i slutet.

Medelbidraget per hushill har under &ret varit 8 650 kronor vilket dr 100 kronor hogre &n
2013. Bistand till tillfdlliga boenden sasom hotell, vandrarhem och hérbérge, har 6kat med 2,3
miljoner kronor, jamfort med samma period 2013. For att minska boendekostnaderna har en
socialsekreterare avdelats for sarskilt arbeta med de klienter som 4r bostadslosa. Genom det
okade stodet och genom tétare uppfoljningar bedomer forvaltningen att kostnaderna for akut
boende pa sikt ska kunna minskas. Arbete med sjukskrivna klienter &r ett langsiktigt arbete
men forvaltningen bedomer att dven detta pa sikt ska leda till minskade kostnader.
Avdelningen har ocksa startat ett forandringsarbete for att minska tiden i jourboenden.

Medel for flyktingmottagande

Forvaltningen har haft 6kade kostnader for boenden for etableringsdarenden. Manga som
initialt sagt nej till kommunplacering har efter kort tid blivit bostadsldsa och da sokt
kommunplacering igen enligt den 6 ménaders grins som géller. Denna har dock inte fungerat
och forvaltningen har fatt bistd med hotell/vandrarhem till dess en annan bostad hittats. Fler
blir kvar som bidragstagare da hdga bostadskostnader minskar méjligheten till
sjalvforsorjande med etableringserséttningen, vilket ocksa leder till 6kade kostnader. Dessa
kostnader ersétts av den statliga schablonerséttningen som betalas ut via
Arbetsmarknadsforvaltningen. Under 2014 har forvaltningen erhéllit i snitt 0,9 miljoner
kronor per méanad.

Forvaltningen har anstéllt en person som arbetat med att hitta andra boendeldsningar for
bostadsldsa klienter, flera av dessa dr etableringsdrenden. Dessa personer behdver mer stod dn
andra malgrupper da de varken behirskar spriket eller kdnner till hur man soker bostad i
Sverige.

Under aret har Mottagningsenheten for ekonomiskt bistdnd haft en utdkad bemanning, delvis
med syfte ett stotta nyanldnda som vént sig till forvaltningen.
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Tabell 25: Nyckeltal ekonomiskt bistand
Verksamhet Snitt 2013 Budget Jan-Apr Maj-Aug | Sept-Dec | Snitt 2014

2014
Antal bidragshushall 1294 1325 1325 1333 1327
Antal arbetslésa utan A- 541 508 472 458 479
kassa
Antal socialmed./rehab 245 276 284 285 281
Antal sjukskrivna 0-klassad 292 301 316 321 312
Antal ungdomar under 25 ar 138 130 127 134 131
Utbetalt bidrag mnkr 11,1 11,4 11,5 11,6 11,5
Utbetalt bidrag for 0,6 0,8 0,9 0,7 0,8
boendekostnad, mnkr
Medelbidrag, kronor 8 550 8 582 8 663 8 705 8 650

Arbetsmarknadsatgérder visar ett overskott om 1,2 miljoner kronor vilket beror pa lagre
kostnader for OSA-anstéllda och ferieungdomar dn budgeterat.

Forvaltningen har haft en kostnad motsvarande 5,7 miljoner kronor for feriearbete varav 4,3
miljoner kronor har finansierats av ytterstadsmedel. Av de totalt cirka 1 200 s6kande erbjods
695 ungdomar jobb varav 621 tilltriidde. Aven under jullovet har 17 ungdomar erbjudits jobb

och 16 tilltradde.

Kostnads- och intdktsutveckling

For ekonomiskt bistdnd, inklusive handlédggning, har nettokostnaderna 6kat med 3,1 miljoner
kronor och for arbetsmarknadsatgérder har de minskat med 0,9 miljoner kronor. Bade
kostnaderna och intékterna for OSA-anstéllda har 6kat. Forvaltningen beviljades 2014 4,3
miljoner kronor for ferieungdomar for att jamfora med 2013 ars bidrag pa 3,2 miljoner
kronor, en 6kad intdkt pd 1,1 miljoner kronor.
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Utbetalt ekonomiskt bistand
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Jamforelse prognoser — utfall (tabell 4)

Resultatet 2014 blev sdmre dn vad forvaltningen rapporterade 1 tertialrapport 2. Arbetet med
att minska boendekostnaderna har dnnu inte gett effekt. Kostnaderna for boende gick ner 1
augusti och september for att sedan 6ka 1 oktober. For december blev kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd de hogsta for dret. En forklaring &r att ersittning for SL-kort betalades ut
enligt nya anvisningar fran staden.

Resultatenheter

Resultatenheterna okar resultatfonderna med 6,5 miljoner kronor till totalt 44,2 miljoner
kronor. Tvé enheter inom forskolan och bdda enheterna inom stdd och service till
funktionsnedsattning ndr maxtaket i resultatfonerna och kan inte fora med sig hela drets
overskott. Resultatenheten Arsta hemtjinst har haft underskott i fonden tva ar i rad och
kommer dérfor att enligt reglerna for resultatenheter att avvecklas som resultatenhet infor
2015. Det underskott om 1,0 miljoner kronor som finns i fonden kommer att dverforas till
2015 och belasta avdelningen for egen regi.

Nérmare kommentarer och fordelning per enhet aterfinns under respektive
verksamhetsomrade. En sammanstéllning 6ver samtliga resultatenheter finns i bilaga 1.

Investeringar
Investeringar i parker

Utfallet for investeringar i parker visar ett overskott med 4,1 miljoner kronor. Orsaken till
detta ar personalbrist bland nyckelpersoner i de projekt som bedrivs i samarbete med
trafikkontoret. Aven personalbrist pd forvaltningen har medfort att projekt har forsenats.
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Dessa medel begirs ombudgeteras till 2015.
Tabell 26: Utfall jamfért med budget — Parkinvesteringar (mnkr)

Justerad budget 2014 Utfall 2014 Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intdkter | Kostnader Intékter Netto
Dalen 2,3 0,0 1,9 0,0 0.4
Triangelparken (G:a Enskede) 3,0 0,0 3,4 0,0 -0,4
Parkplan 1,4 0,0 1,3 0,0 0,1
Egna parkinvesteringsmedel 3,7 0,0 3,7 -0,1 0,3
Tillganglighet bollplaner 0,1 0,0 0,3 0,0 -0,2
TG motorikbana Ragsved 0,9 0,0 0,0 0,0 0,9
TG lekparker utrustning 0,5 0,0 0,5 0,0 0,0
TG latt avhjalpta hinder 0,5 0,0 0,4 0,0 0,1
TG Bandangens parklek 0,4 0,0 0,1 0,0 0,2
TG14 Utegym 0,4 0,0 0,2 0,0 0,2
TG14 Parkvagar 2,0 0,0 0,7 0,0 1,3
TG14 Trappor 2,0 0,0 1,5 0,0 0,5
TG14 Lekplatser 2,0 0,0 1,4 0,0 0,6
Summa 19,2 0,0 15,2 -0,1 4,1
Avvikelse i % 21,2%

Investeringar och reinvesteringar i stadsmiljon har genomforts i hela stadsdelsomradet, bland
annat 1 syfte att skapa platser for lustfylld och pedagogisk lek samt for att
tillganglighetsanpassa parker och lekplatser. Investeringar har genomforts 1 Dalenparken.
Aven upprustningen av Triangelparken har fortsatt. Arbetet med ta fram en ny parkplan har
fortsatt, men forsenats ndgot p.g.a. frinvaro hos nyckelpersoner pa trafikkontoret.

Forvaltningen har arbetat for att omradets lekplatser och parkomraden ska vara tillgingliga
och trygga for framforallt barn, ungdomar och &dldre. Under aret har forvaltningen gjort
tillgdnglighetsanpassande atgirder 1 form av ombyggnationer av trappor och gangvigar. Ny
utrustning till lekplatser har monterats upp.

Forvaltningen har inventerat och borjat byta ut undermalig belysning pa mindre planer for
bollspel. Inventering har dven genomforts av dvriga belysningar som stadsdelen har ansvar
for.

Ett nytt utegym har byggts 1 Varflodsparken i Enskede och projektering har paborjats for en
motorikbana 1 Ragsved.

For de yngre invénarna har plaskdammen i Vivstavarvsparken byggts om, s att den ska bli
saker och battre tillginglig for mindre barn. Arbete har d&ven genomforts med att tillgéngligora
lekplatserna for fler dldersgrupper samt for barn med funktionshinder.

Investeringar i maskiner och inventarier

Av budgeten pa 2,7 miljoner kronor for investeringar i maskiner och inventarier har 1,3
miljoner kronor, 48,1 %, anvénts, vilket ger ett overskott om 1,4 miljoner kronor. De
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genomforda investeringarna avser bilar till bilpoolen, forskola samt till individ- och
familjeomsorg for vuxna samt larm till forvaltningshuset och ungdomsmottagningen.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Stora projekt som inte ar investeringar

Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Ombudgeteringar

Ombudgetering begirs med 4,1 miljoner kronor for tillgénglighetsinvesteringar i parkmiljon.
Investeringarna har inte kunna slutforas i tid pd grund av personalbrist och sjukskrivningar
bland nyckelpersoner pa trafikkontoret och pa forvaltningen.

Medel for lokalandamal

Medel for lokalindamal redovisas i bilaga 1. Forvaltningen har inte sokt eller erhallit nagra
medel for lokaldindamal under 2014.

Analys av balansrdakning

I balansrdkningen redovisas stadsdelsndmndens tillgdngar och skulder vid borjan och slutet av
aret. I nedanstéende tabeller redovisas en sammanfattning. I bokslutsbilagan finns
balansrdkningen 1 sin helhet.

Tillgangar

Forvaltningens balansomslutning dr 24,2 miljoner kronor hogre dn 2013. Likvida medel &r
ofordndrade. Kundfordringar har 6kat med 5,6 miljoner kronor. Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter har 6kat med 7,4 miljoner kronor, vilket bla beror pa att projektpengar fran
SLK har periodiserats 2014 som tidigare dr fakturerats for innevarande ar samt 6kade intékter
frAn Migrationsverket som avser 2014 men &nnu inte betalats in. Ovriga kortfristiga fordringar
ar oforandrade jamfort med foregdende ar.

Anliggningstillgadngar har 6kat med 11,2 miljoner kronor som en f6ljd av nyinvesteringar.
Skulder och eget kapital

Leverantorsskulder har 6kat med 19 miljoner kronor. Detta beror dels pa att Stadsmiljo har
utfort satsningar inom park och miljé under december ménad som &nnu inte forfallit till
betalning men ocksé att man vid en storre genomgéng av fakturor inom omradet upptéackt
felaktigheter 1 faktureringen. Det har da skickats nya fakturor som dnnu ej har forfallit men
avser fler perioder frén 2014. Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med 18,1
miljoner kronor. Inom dldreomsorgen kan bokforingen variera beroende pa hur de externa
utforarna véljer att fakturera samt hur mycket handldggarna hinner attestera. I slutet av 2014
fakturerade méinga utforare sent vilket ledde till att handlédggarna inte hann med att attestera
alla fakturor 1 tid.

Eget kapital har minskat med 12,9 miljoner kronor som en f6ljd av arets investeringar. Eget
kapital for en stadsdelsforvaltning har inte samma innebdrd som eget kapital i ett vanligt
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Arets avsittning till resultatfonder uppgar till 6,5 miljoner kronor. Stadsdelsférvaltningens

limit for forskottskassor uppgér till 0,4.

Tabell 27: Tillgangar (mnkr) 2014 2013
Likvida medel, klientmedel och forskottskassa 0,2 0,2
Kundfordringar, bl.a. hemservice- och 31,2 25,6
barnomsorgsavgifter

Foérutbetalda kostnader, bl. a. hyror och upplupna 59,4 52,0
intakter

Ovriga kortfristiga fordringar 0,3 0,3
Summa omsattningstillgangar 91,1 78,1
Anlaggningstillgangar 92,2 81,0
Summa Tillgangar 183,3 159,1
Tabell 28: Skulder och eget kapital (mnkr) 2014 2013
Leverantorsskulder 128,1 109,1
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 65,7 47,6
Diverse kortfristiga skulder 0,2 0,2
Ovriga kortfristiga skulder 0,0 0,0
Summa skulder 194,0 156,9
Eget kapital -10,7 2,2
Summa skulder och eget kapital 183,3 159,1

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har bidragit till kommunfullmiktiges mél f6r verksamhetsomradet. Forvaltningen
har arbetat for att resurserna ska utnyttjas effektivt, exempelvis genom kontinuerligt arbete
med att se 6ver de administrativa kostnaderna och med att effektivisera lokalutnyttjandet samt

med att se over olika avtalskonstruktioner, foljsamheten till olika riktlinjer,

personalbemanningen och sjukfranvaron. Samarbetet med andra stadsdelar dr en viktig del i
att utnyttja resurser effektivt. Ett led i att ytterligare hoja effektiviteten i verksamheterna och
kvaliteten i tjansterna till brukarna ar det fortsatta arbetet med resultatbaserad styrning och

anvindningen av metoden lean i organisationen.

Forvaltningens arbete med upphandling och konkurrensutséttning av utférarverksamheterna
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har utgétt frdn ndmndens aktivitetsplan.

Forliingda avtal

Overenskommelsen om intraprenad for Stureby vard- och omsorgsboende #r forlingt
med 2 ar t.o.m. 31 oktober 2016.

Avtalet med Kosmo AB om verksamhetsdrift av Arsta vard- och omsorgsboende ar
forlangt med tva ar t.o.m. 31 januari 2017.

Avtalet om verksamhetsdrift av Enskededalens servicehus ar forldangt t.o.m. 30
september 2016.

Avtalet med VIDA omsorg och utbildning AB om verksamhetsdrift av daglig
verksamhet for personer med funktionsnedsdttning, Kombi Café och Dalens
arbetsgrupper, ér forlingt med ett ar t.o.m. 2016-02-29.

Avtalet med Aleris omsorg AB om verksamhetsdrift av gruppbostider for personer
med psykisk funktionsnedsittning, Hagsétra och Dalens gruppbostéder, dr forlangt
med 2 ar, t.o.m. 2017-02-28.

Avtalet med Sveab, om parkinvesteringar och anldggningar, ar forldngt med ett ar
t.o.m. 30 april 2016.

Avtalet om medicinsk fortvard, dr forldngt t.o.m. 31 december 2015.

Nya avtal och verksamhetsovergangar

Den 1 februari tog Attendo LSS 6ver verksamhetsdrift av gruppbostdder i Vantor for
personer med funktionsnedséttning fran Nytida (f.d. Carema Orkidén) efter genomford
upphandling.

Efter upphandling och 6verprovning som avslogs har avtal tecknats med ett antal
handledare for olika verksamheter. Administreras av Farsta stadsdelsforvaltning.

Efter genomford upphandling har avtal tecknats dels med Samhall AB dels med
Nordic Tjanst om inkdp och distribution av dagligvaror inom hemtjinsten fran 1 mars
2014.

Efter avslutad upphandling har avtal tecknats med Dynamic Code AB angéende DNA -
utrustning och analyser av faderskapstester 1 familjeratten.

Efter genomford upphandling har avtal tecknats med Berkvarabuss AB om sa kallade
badbusstransporter for sommaren.

Efter genomford upphandling har avtal tecknats med Attendo LSS AB om
verksamhetsdrift av korttidshem for personer med funktionsnedsittning enligt LSS
som darmed fér fortsétta driva verksamheten 1 februari 2015.

Efter genomford upphandling och verprovning som avslogs har avtal om
fritidsverksamheten tecknats. Den 1 oktober 2014 tar Omsorgsborgen AB dver som
utforare for fritidsgardarna i Dalen, Arsta och Ostberga.

Pagdende upphandlingar

Box 81

Gemensamt arbete med Farsta, Skarpniick och Alvsjo stadsdelar pdgar om
gemensamma upphandlingar av stidtjanster i lokaler och enskilda hem. Nar det géller
upphandlingen avseende stidtjdnster 1 enskilda hem pagér utvardering med de anbud
som inkommit. Kontrakt kommer att tecknas fr.o.m. 2015-04-17. Enligt plan &r
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning administrativt ansvarig for upphandling
av stadtjinster i enskilda hem och Farsta stadsdelsforvaltning administrativt ansvarig
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e Plaskdammar, provtagning. Gemensam upphandling, administreras av Farsta

stadsdelsforvaltning.
e Medicinsk fotvard inom dldreomsorgen.

Ovrigt

Upphandling av tvéttjanster inom hemtjinsten annonserades ut under sommaren. Inga anbud
inkom. Tjinsten kan direktupphandlas.

Inga utmaningar har inkommit.

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Arsmal . KF:°s Period
utfall arsmal
2013
. U Administrationens andel av de totala 3,49 % 3,51 % 3,6 % minska 2014
kostnaderna
. U Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 2 st 5 st 5 st tas fram 2014
av
namnden
Analys

Forvaltningen arbetar for ett systematiskt kvalitetsarbete samt for att stimulera enheterna till att delta i

kvalitetsutmarkelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

‘w/ Formulera namndindikatorer som méter effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet

\/ Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver riktlinjerna for vardnadsbidrag

Analys

Vardnadsbidraget upphor nasta ar.

‘»/ Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola

‘0/ Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna och de fristdende forskolorna inféra
den nya gemensamma ingangen till den gemensamma
forskolekodn och de fristdende férskolornas kéer

‘»/ Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31

stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen se éver
riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam arbetstid

Analys
Arbetet pagar
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Namndmal:
Forvaltningens resurser utnyttjas effektivt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna ryms inom tilldelad budget. Befintliga resurser anvdnds optimalt och avtal
foljs upp systematiskt. Invanarna fér storsta mojliga nytta for sina skattepengar. Rétt insatser
ges 1 ratt tid och ritt médngd. Administrationens andel av de totala kostnaderna minskar
jamfort med foregdende ar. Forvaltningen kénnetecknas av en kultur dér stindiga
forbattringar dr en del av arbetet. Samarbete sker med andra ndmnder for att 6ka
effektiviteten.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet uppfylls. Se kommentar under kommunfullmaktiges mal
ovan.

Synpunkter och klagomal

Stadsmiljo

Under 2014 har stadsmiljoverksamheten mottagit 1 413 synpunkter, klagomal, idéer och
berdm genom de tvd webbaserade verktygen Synpunktsportalen (433) respektive
Tittsképet/Trafik Stockholm (980). De vanligaste klagomélen/synpunkterna ror nedskridpning,
parkskotsel, tradvard och vinterviaghéllning. En hel del av dessa drenden skickas vidare direkt
till entreprendrer, men mycket hanteras inom verksamheten som ocksa har uppfoljningsansvar
for samtliga. Till dessa drenden kan laggas uppskattningsvis runt 500 telefonsamtal, och
ungefar lika manga drenden som inkommer direkt till handldggarna genom e-post. Totalt sett
handlégger stadsmiljoverksamheten pa ett eller annat sétt runt 2 500-3 000 drenden pa ett ar.

Forskola och fritid

Sedan 4rsskiftet har 180 synpunkter/klagomél inkommit till avdelningen forskola och fritid.
Endast tre av dem rorde fritiden (forslag i forslagslador dr ej inrdknade) och inget handlade
om faltverksamheten. Av klagomélen rorde 22 % bemdtande, 13 % den fysiska miljon, 9 %
kompetens. Ovriga 27 % rorde “annat”. Aterkoppling har skett via samtal mellan berdrda
parter, telefonsamtal, mail och fordldraméten. Exempel pa vidtagna dtgérder ar dialog mellan
berorda, bittre fortydligade rutiner eller handlingsplaner, fordndringar i den fysiska miljon
och personalsamtal.

Avdelningen for egen regi

Under éaret har det inkommit totalt 232 synpunkter och klagomal inom egen regis
verksamheter. Av dessa avser 148 dldreomsorg, 8 omsorg om personer med
funktionsnedséttning, 20 socialpsykiatri och 56 kostenheten. Av klagomélen handlade 32 %
om felaktigt utford insats, 14 % om utebliven/férsenad insats, 12 % om brister i
informationen, 12 % om bemdtande, 4 % om kontinuitet, 4 % om tillgdnglighet, 3 % om
kompetens. Ovriga 18 % benimndes som annat. Samtliga klagomél har handlagts enligt
géllande rutin for klagomaélshantering och atgérder har vidtagits.
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Under aret har det inkommit 93 positiva synpunkter (berém) for verksamheten inom egen
regi, varav de vanligaste berommen fran bade brukare och anhoriga avser gott bemdtande och
genomforande av insatserna. Anhoriga som formedlar att de upplever en enorm trygghet med
boendet dr ocksé vanligt forekommande, liksom berdm for trevlig miljo och bra aktiviteter.

Inom egen regi har 13 utredningar om Lex Sarah gjorts under 2014, varav 10 inom
dldreomsorg och 3 inom funktionsnedséttning.

Individ och familjeomsorg barn och unga

En omorganisation har genomforts under dret och ett flertal chefer &r nya. Den statistik som
and4 har kunnat tas fram indikerar cirka 40-50 klagomal om aret inom avdelningen.

Under 2014 har det pa avdelningen barn och ungdom utretts sex drenden enligt Lex Sarah.

Mottagning/Kvinnofrid: De klagomél som inkommer till mottagningsgruppen handlar
mestadels om bristande tillgdnglighet pd andra enheter.

Utredningsenheten: De klagoméal som inkommer, cirka tva per manad, handlar oftast om
bristande tillgidnglighet eller att man anser att insatsen &r fel eller oonskad.

Oppenvérden: Det forekommer sillan klagoméal pa enheten. De som forekommer giller
fordldrar som inte kommer 6verens da de dnskar att behandlarna ska sté pa deras sida i
konflikten.

Familjevard: Det forekommer uppskattningsvis ett klagomal per manad. De klagomal som
forekommer handlar oftast om anhorigas 6nskemal vad géller umginge med det placerade
barnet. Ofta kan dessa klagomal redas ut av ansvarig familjevardsinspektor och/eller
enhetschef.

Familjerdtten: Det intrédffar att klagomal inkommer till enheten. Det kan gélla kritik mot
omorganisationen av umgéingesverksamheten samt handlidggning av olika drendetyper.
Familjerdttssekreterare och ansvarig chef bemoéter klagomal via telefon eller brev i syfte att
forklara handlédggningsforfarandet.

Individ och familjeomsorg vuxna

Inom avdelningen for vuxna har det under aret inkommit 81 klagomél och 3 berdm. Av
klagomalen har 36 % handlat om bemdtande, 19 % om tillgénglighet, 15 % om
utebliven/forsenad insats, 14 % om brister 1 information, 5 % om kompetens och 4 % om
felaktigt utford insats. Ovriga 9 % har rort "annat". Aterkoppling har gjort av enhetschef, i
huvudsak per telefon, via brev om personen inte gétt att na, pad gemensamt mote eller via mail.
Klagomalen har tagits upp pa APT. Individuella samtal har hallits med berdrd personal, 1
ndgot fall har byte av handldggare skett och 1 ndgra fall har enhetschef gjort en ndrmare
granskning av drendet. Antalet klagomél avseende bemdtande har minskat avsevért under
arets senare del, fran 20 stycken under januari-april till 5 stycken under september-december.
Aven klagomalen avseende tillginglighet har minskat, frin 6 stycken under perioderna
januari-april och maj-augusti till 3 stycken under september-december.

En utredning om Lex Sarah har gjorts under éret.
Bestdllaravdelningen

Totalt har 26 klagomal inkommit till bestillaravdelningen under 2014. Av klagomaélen
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handlade 38 % om brister i information, 27 % om tillgidnglighet, 12 % om bemdtande, 12 %
om utebliven/forsenad insats 12 % om snabbare handldggning. De &tgirder som vidtagits dr
sakring av de rutiner som tillimpas géillande kommunikation mellan 6vriga handlédggare vid
kollegors franvaro. Rutinerna som tillimpas har sdkrats ytterligare genom gemensam
genomgang och prioritering av arbetsuppgifterna. Detta sker i samrdd med ledningen.
Klagomalen gillande snabbare handldggning har inte foranlett nagon atgird da det efter
samtal med berdrda handlidggare konstaterades att utredning och beslut handlagts skyndsamt i
enlighet med forvaltningslagen.

Utover detta har sex berdm ldmnats, avseende ndjdhet med handlaggarnas kompetens,
bemdtande, information samt handldggningen av nérstdendes drende.

Totalt har dessutom 39 klagomal hanterats avseende privata utforare. 38 av dessa gillde
dldreomsorg och ett avsdg omsorgen om funktionsnedsatta. Flertalet klagomal handlade om
brister i information, bemdtande, tillgénglighet, kontinuitet samt utebliven/forsenad insats. De
privata utférarna har uppmanats att vidta rittelse vilket ocksa skett bland annat genom
utokning av personal, information till narstdende om omsorgsdagboken och
kontaktmannaskap, aktuella telefonnummer, anpassning av tider utifran brukarens 6nskemal,
kontaktsamtal mellan hemtjénst och dagvérd, uppdatering av genomforandeplan och patalan
att forankra och f6lja gillande hygienrutiner.

Ovrigt
Inspektioner och brukarundersokningar inom forskola och fritid

e Arsta 2 forskolor haft inspektion av stadens forskoleinspektorer. Aterkoppling har
annu inte skett.

e Stureby forskolors kok har haft inspektion frdn Miljoforvaltningen. Inga aldgganden.

e Ostberga forskolors kok har haft inspektion frén Miljéforvaltningen. Ett pipekande
som dr atgirdat.

e Hagsitra forskolor har haft inspektion fran Arbetsmiljoverket géllande personalens
arbetsmiljo. Inga &ldgganden.

e Régsved 1 forskolor har haft inspektion fran Arbetsmiljoverket géllande stress. Inga
alagganden. Berdm kring friskvérdsarbetet.

Arets Forskoleundersokning som ir en enkit till samtliga forildrar i forskolan, visade pa ett
mycket gott resultat. De kommunala férskolorna i Enskede-Arsta-Vantdr har forbittrat
resultaten inom samtliga fraigeomraden. Sérskild redovisning har Idmnats till nimnden som ett
anmélningsarende. Fritiden och faltgruppen har genomfort egna enkédtundersdkningar for sina
malgrupper. Resultaten finns redovisade under namndmalen.

Bestdllaravdelningen

Brukarundersdkningar

Aldreomsorgens bestillarenhet har genomfort en egen brukarundersdkning gillande
bistandahandldggarnas bemdtande, information och tillgéanglighet.

Resultatet visar att 92,6 % av brukarna som har haft kontakt med bestillarenheten upplever att
det har varit latt att f4 kontakt med bestéllarenheten. 90 % av brukarna som har haft kontakt
upplever att de har fatt ett bra bemdtande.
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Inspektioner bestéllare dldreomsorg

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) gjorde 1 april en tillsyn av Enskede Nya servicehus
med fokus pa dokumentation bade ur bestéllar- och utforarperspektiv. IVO stéllde inga krav
pa atgirder.

Stadens revisorer har granskat kundfakturering inom éldreomsorgen, behorighetsrutiner for
Paraplyet for externa utférare, samverkan kring personer dver 65 ar med psykisk
funktionsnedséttning samt statsbidrag for flyktingmottagande.

Vid granskningen av kundfakturering inom dldreomsorgen konstaterades att rutiner for
nirstdendetransaktioner saknades. Rutiner for att sékra detta har upprittats.

Resultatet av granskning av behorighetsrutiner i Paraplyet och rutiner for statsbidrag for
flyktingmottagnade véntas. Resultatet av granskningen av samverkan kring personer over 65
ar med psykisk funktionsnedséttning har redovisas i en nyligen erhallen rapport nr 14/2014.

Inspektioner bestéllare funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Stadens funktionshinderinspektorer granskade myndighetsutdvningen inom socialpsykiatrins
gruppbostdder under tertial 1. Darefter foljde en granskning av ett antal gruppbostiader
déribland Hagsédtravigen 119 som drivs pé entreprenad av Aleris Omsorg AB. Resultatet har
redovisats 1 rapport 10/2014.

Individ- och familjeomsorg vuxna

Inom avdelningen for vuxna gjordes under aret brukarenkéter inom missbruksdelen och
budget- och skuldradgivningen. Enkéterna visade dverlag goda resultat. Pa flera av frdgorna
inom missbruksdelen har kvinnor och mén svarat forhallandevis lika, sdsom géllande att
personalen bemoter dem pa ett respektfullt. Nér det géller att personalen lyssnar har ett par av
verksamheterna ett ndgot simre véirde for mén an for kvinnor. Fler kvinnor 4n méan svarar att
stodet inneburit en fordndring till det béttre, forutom pa beroendemottagningen, dér fler mén
an kvinnor uppfattar att stodet inneburit en fordndring till det battre. Kvinnorna ger ett hogre
overgripande betyg at missbruksverksamheterna, &n vad ménnen gor. Ett utvecklingsomréade
ar informationen kring mojligheten att 1imna synpunkter och klagomal.

Inom ekonomiskt bistand gjordes en stadsdvergripande brukarundersokning. |
brukarundersokningen inom ekonomiskt bistand uppvisade forvaltningen i flera fragor, bland
annat géllande tillgdnglighet, de mest positiva resultaten i staden. I den brukarundersékningen
svarade kvinnor och mén forhédllandevis lika pa fragorna. De fragor dar svaren skiljde sig at
mest var frdgan om man fick det stod man behdvde fran sin handlédggare, dar 62 % av
kvinnorna och 68 % av ménnen svarade att de fick det, frigan om man fick komma till tals 1
frdgor som rorde sitt drende, dédr 64 % av kvinnorna och 73 % av ménnen ansag att de fick det
samt frgan om handléggaren tar hinsyn till de egna synpunkterna, det tyckte 64 % av
kvinnorna och 69 % av ménnen.

Socialtjanstinspektdrerna gjorde under 2012 en kvalitetsgranskning inom ekonomiskt bistdnd.
I juni 2014 gjorde inspektorerna ett uppfoljningsbesdk pa forvaltningen for att f6lja upp hur
man arbetat med resultaten frin granskningen och de foreslagna atgérderna. Aterkoppling fran
uppfoljningsmotet redovisades 1 en rapport som utkom under hésten som bland annat visade
att utredningsarbetet har utvecklats i och med inférandet av beddmningsinstrumenten Initial
beddmning (IB) och Forutsittningar Infor Arbete (FIA). Inférandet av
bedomningsinstrumenten har lett till att kvaliteten i utredningarna dkat samtidigt som
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utredningsarbetet blivit mer omfattande och tar ldngre tid i ansprék an tidigare.
Resultatuppfoljning ar ett generellt sett utvecklingsomrade.

Den enskildes delaktighet i planering och genomforandet av insatser har 6kat, men det finns
ytterligare behov av att utveckla brukarmedverkan. Barnperspektivet har forbattrats, bland
annat i och med inférandet av bedomningsinstrumenten dér frdgor om barn &r obligatoriska.
Det finns dock behov av att utveckla dokumentationen i journalanteckningarna, att félja upp
barnens situation och i storre omfattning analysera hur olika beslut paverkar barnen.

Individ- och familjeomsorg barn och unga

Under aret har Arbetsmiljoverket granskat och bedomt situationen, utifran fackférbundens
anmailan enligt 6 kap 6a§ Arbetsmiljolagen under varen. Arbetsmiljoverket bedomde
situationen som allvarlig och att forvaltningen maste vidta forbattringsatgirder. Arbetsgivaren
overklagade beslutet utifrdn att det fanns formella felaktigheter i det, men borjade omgaende
vidta de atgirder som Arbetsmiljoverket krdvde, bade avseende drendeméingd och den
psykosociala upplevelsen av stress och oro pa arbetsplatsen.

Flera atgérder har paborjats, s& som bland annat att Arbetsmiljéform har fétt i uppdrag att
utreda den psykosociala arbetsmiljon och har genomfort en psykosocial enkét, Rambéll har
utvérderat arbetsmiljon i form av arbetsbelastning, 4 nya tillsvidaretjanster har tillsatts samt
att tvd mentorer har anstillts. Arbetet med olika forbéttringsatgérder fortsétter.

Egen regi

Egen regi har utarbetat en individuppfdljning som genomforts pa vard- och omsorgsboende,
servicehus, 1 hemtjinst och gruppbostidderna samt for brukare som har assistansersittning.

Vard- och omsorgsboende

Egen regis individuppfoljning for vard- och omsorgsboende samt servicehus visar samlat for
Stureby véird- och omsorgsboende, Ragsveds servicehus och Enskede Nya servicehus hoga
resultat pa mellan 91 % och 95 %, for fragor som: Kénner sig trygg med personalen, Trygg i
boendet, Kan komma i kontakt med personalen om du behéver, Ar ndjd med det arbete vi
utfor, Bemoter vi dig med respekt samt Ar nojd med de dagliga sociala aktiviteter som
erbjuds.

Det finns skillnader mellan kvinnor och mén: Kvinnor &r mer ndjda med det arbete som
personalen utfor, upplever 1 hogre utstrackning att de blir bemotta med respekt. Man upplever
1 hogre utstrackning att de kan komma i kontakt med personalen om de behdver, dr mer ndjda
med maten. De kénner ocksa att de kan paverka hur insatserna ska utforas och att de varit
delaktiga i planeringen av hjdlpen i hdgre utstrackning &n kvinnor.

Dessa resultat kan jamforas med stadens/Socialstyrelsens brukarundersokning, dir
svarsfrekvensen dock endast var 55 % for Enskede-Arsta-Vantor och endast 17 % av de dldre
har besvarat enkéten sjdlv. Sammantaget visar undersokningen mer spridda resultat. Nojd med
boendet 82 %, Jag kdnner mig trygg 88 %, Maten smakar bra 71 %, N6jd med de aktiviteter
boendet erbjuder 63 %, Har fortroende for personalen 85 %, Personalen bemdter mig pé ett
bra sétt 93 % och Personalen fragar hur jag vill fa hjilpen utford 78 %.

Analys: Resultatet for individuppf6ljningen Egen regi dr ndgot lagre 2014 dn 2013. Det ar fler
som besvarat enkéten sjélv, vilket gor att svaren har hogre tillforlitlighet. Resultaten for
individuppfoljningen &r béttre &n resultaten 1 Stockholm stads/Socialstyrelsens
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brukarundersokning. Egen regi har arbetat mycket for att ta fram rutiner for att kunna erbjuda
individuella aktiviteter och utevistelse sa att varje brukare kan uppné aktivitetsbalans.
Resultatet visar att detta dr viktigaste utvecklingsomradet d&ven under 2015.

Hemtjénst

Egen regis individuppf6ljning avseende hemtjdnsten (454 svarande) pavisar ett mycket bra
resultat pa 97-98 % for fragor som: Nojda vad géller tryggheten med hemtjénsten, att
personalen visar respekt samt Nojda med arbetet som utfors.

I denna undersdkning finns det inga konsskillnader mellan mén och kvinnor.

Stadens/Socialstyrelsens brukarundersokning avseende hemtjénst (svarsfrekvens 64 % i
Enskede-Arsta-Vantdr). Hemtjinstpersonalen bemdter mig pé ett bra sitt 96 %, Kinner
fortroende for personalen 88 %. Stadens resultat och resultaten for EAV ir i stort sett de
samma.

Analys: 2014 pévisar ett ndgot battre resultat jamfort med 2013. Resultaten for Egen regis
individuppfoljning stimmer vél 6verens med resultaten 1 Stockholms stads/socialstyrelsens
brukarundersokning.

Gruppbostad LSS

Egen regis individuppfoljning av gruppbostiderna visar hoga resultat pa 84-91 % for fragorna
Kénner att de &r med och bestimmer om hur personalen ger stdd, Kédnner mig trygg 1 mitt
hem 88 %, Ar n6jd med mitt boende 91 %, Gor roliga saker nir jag ir ledig 84 %, Trivs med
personalen 91 % och Personalen &r litt att fa tag pa 88 %, Mojlighet att triffa sldkt och vinner
84 %, NOjd med tvitt och stadrutiner 84 %, Far du bestimma vad du ska dta 87%. Fragorna m
man Trivs med sina grannar har ett ldgre resultat pa 78 %, liksom Mojlighet att tréina
regelbundet 59 %.

Det ir fler kvinnor &n méin som kénner att de & med och bestimmer om hur personalen ger
stod, tycker att personalen dr l4tt att fa tag pa, far bestimma vad de ska &dta. Kvinnor tycker
ocksa att de har mer mojligheter att trdna regelbundet och har mdjligheter att tréffa slakt och
vénner dn man. Mén trivs battre med sina grannar och med personalen, dr mer ndjda med sitt
boende och tycker i hogre utstrackning att de kan gora roliga saker nir de ar lediga. Den fraga
dér resultatet uppvisar storst konsskillnad dr Mgjlighet att trdna regelbundet. Respektive
gruppbostad kommer att upprétta handlingsplan efter analys av resultaten.

Detta kan jimforas med stadens brukarundersdkning, dir svarsfrekvens dock endast var 41 %
i Enskede-Arsta-Vantor). Bista resultat visar frigorna Personalen lyssnar pa mig 86 % samt
Far ta emot gister nér de sjédlva vill 95 %. For dvriga fragor visas resultat pa 80 % som
instimmer med pédstaendena: Jag har sjilv varit med och planerat det stod (hjilp) jag far,
Personalen lyssnar pa mig, Jag har de hjdlpmedel jag behdver i min bostad, Jag kinner mig
trygg 1 min egen ldgenhet samt Jag dr n6jd med mitt boende.

Analys: Egen regis individuppfoljning och resultaten i Stockholms stad visar ganska
likvérdiga resultat. I individuppfoljningen har tva fragor har fatt hogre resultat &n forra aret
och fyra fragor har fatt lagre resultat, och det &r tva nya frdgor, dd 2013 och 2014 ars resultat
jamfors. Svarsfrekvensen dr ndgot ldgre dn forra aret.
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Personlig assistans

Boendestod

Individuppfoljningen for assistansenheten (svarsfrekvens 64 %, varav 85,4 % bevarat helt
sjdlvstandigt) visar 100 % ndjda for fragorna: Personalen bemdter mig med respekt, Jag dr
delaktig i planeringen av mitt stdd, Jag far den hjélp vi kommit Gverens om, Jag dr trygg med
mina boendestddjare, det &r latt att komma i kontakt med min boendestodjare om jag soker
denne.

Kvinnor dr mindre n6jda med chefer och bemanningsassistenters respekt, och tycker att det &r
svérare att komma i kontakt med dem. Kvinnor vet i ldgre grad vart de ska vinda sig med
synpunkter och klagomal. Trots detta dr kvinnor mer ndjda med insatsen boendestdd &n mén.

Assistans

Individuppfdljningen for assistansenheten (svarsfrekvens 64 %, varav 11 % bevarat helt
sjalvstandigt) visar 100 % ndjda for fragorna: Assistenterna bemdter mig med respekt, Jag far
den hjilp vi kommit dverens om, Jag kénner mig trygg med mina assistenter, Jag dr ndjd med
utforandet, Jag upplever att assistansen bidrar till att ge mig goda levnadsvillkor, chefer och
bemanningsassistenter bemoter mig med respekt. Samtliga personer som behdver stod med att
ta sig till aktiviteter utanfor hemmet har svarat att det far stod och alla som behover hjilp att
halla kontakt med slidkt och vinner genom sin assistans har svarat att de fir det. Hogra resultat
visas dven for fragorna Jag &r delaktig i valet av mina assistenter 89 % och Det &r 1dtt att
komma i kontakt med chefer och bemanningsassistenter 89 %.

Analys: Resultaten i individuppf6ljningen ar lite ndgot lagre &n forra aret for négra av
fragorna som handlar om uppf6ljning och dokumentation men detta kan forklaras av att det ar
farre som besvarat enkéten sjilv under 2014 &dn 2013. Stockholms stad/Socialstyrelsen gor
ingen brukarundersdkning for de som har insatsen personlig assistans.

Socialpsvykiatri

Socialpsykiatrin arbetar med resultatbaserad styrning (RBS) och har olika metoder for att
folja upp verksamheten. Nyckelfrdgor som stills tva génger per ar ar:

e Har boendestddet inneburit positiv skillnad for dig? 98 % har svarat Ja.

e Har boendestddet inneburit positiv skillnad for din brukare? 95 % har svarat Ja.

e Kinner du till hur du kan 1dmna synpunkter och/eller framfora klagomal? 92 % har
svarat Ja

e Har du ldmnat synpunkter och/eller framfort klagomal? 39 skriftliga kommentarer,
varav manga berdm, har inkommit.

En gemensam planeringsdag for brukare och medarbetare inom sysselsdttningen har
genomforts. For att analysera brukarundersokningen bestdamdes det att enheten for
Socialpsykiatri skulle ha fokusgrupper. Vid dessa fokusgrupper framkom teman till den
gemensamma planeringsdagen: Meningsfulla arbetsuppgifter - Har vi det? Hur tar vi beslut pa
vara gemensamma mdten? Hur ska vi fa rent och snyggt pa arbetsplatsen?

Resultatet av arbetet blev en forandrad motesstruktur samt att verksamheterna infort
gemensamma stdddagar.

Inom Egen regi har ingen egen undersokning utforts under 2014 avseende boendestodet. Tva
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fokusgrupper har gjorts inom boendestodet under november 2013, sammanlagt deltog 20
personer. Brukarna var da véldigt njda med boendestddet. Boendestddjaren ar lyhdrd/har
kédnnedom betyg 4,6 pa en femgradig skala. Boendestddet har hog tillgénglighet 4,0.
Boendestodjaren anpassar aktiviteten efter maendet/dagsformen 4,8. Boendestddjaren dr en
empatisk person och man har tillit till boendestodjaren 4,8.

I stadens brukarundersdkning for boendestdd har Enskede-Arsta-Vantor en svarsfrekvens

45 % och 87 % som har besvarat fragorna sjélv. Andelen ndjda ar 87 % till 96 % for foljande:
Jag har haft mdjlighet att delta i planeringen av det stod jag far av mina boendestodjare, Mina
boendestddjare vet vad jag klarar av, Mina boendestodjare fragar pa vilket sétt jag vill ha stod.
Jag litar pd mina boendestddjare, Jag blir bemott med respekt, Jag tycker att mina
boendestddjare kan tillrackligt mycket, Jag kdnner mig trygg med mina boendestodjare.

Kvinnor dr mindre n6jda med antalet timmar de &r beviljade boendestdd och anser sig i ligre
utstrackning haft mdojlighet att delta i planeringen av stodet frdn boendestodjaren. Mian anser i
hogre utstrackning att boendestddjaren vet vad de klarar av och att de fragar pd vilket sétt de
vill ha stod. Vad det géller att klaga och ldmna synpunkter sa finns det inga skillnader mellan
méin och kvinnor.

Analys: Fokusgrupper och gemensamma planeringsdagar visar att brukarna kanner att bade
boendestdd och sysselséttningen dr av god kvalitet. Helhetsomddmet &r att egen regis resultat
ar hogre @n stadens. Under 2013 blev det en kraftig forsdmring av andelen som kénde till hur
de skulle 1dmna klagomal. Detta trots att rutinerna inte dndrats. Positivt att siffrorna nu dkat
fran runt 70 % till 92 % jamf{ort med forra aret. Kvinnor mindre ndjda med boendestodet dn
man.
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