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Bilaga A

Uppfoljning av intern kontroll 2014

Bakgrund

Fastighetsndmnden faststédllde i samband med behandlingen av
forslaget till verksamhetsplan for 2014 ndmndens plan for intern
kontroll under 2014.

Fastighetskontorets arbete med intern kontroll har under 2014
foljt det system for intern kontroll som fastighetsndmnden
faststillde 2011. Systemet bestdr av fem komponenter;
kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt tillsyn.

Planen for intern kontroll &r utformad sa att kontrollpunkterna
inte bara har en kontrollant utsedd, utan dven en helhetsansvarig
chef som innehar ansvar att vidta atgérder och foresla
fordndringar med anledning av kontrollen. Detta 1 syfte att
genomford kontroll av avvikelser ska leda till forbéttringar och
inte bara konstateranden.

Disposition

Nedan redovisas kontorets arbete enligt systemet for intern
kontroll vilket frimst syftar till underlag infér kommande &rs
plan for intern kontroll (2015).

Darefter redovisas resultat av den granskning som skett av
respektive granskningspunkt baserat pa 2014 ars plan for intern
kontroll.

Arbete under 2014 enligt systemet for intern kontroll

1. Kontrollmiljo

"Overgripande analys att organisationen dr ritt organiserad och

anpassad. Utvirdering av ledningsfilosofi och virdegrund”.
Férdigt senast 15 september arligen.
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Under 2013 genomforde kontoret vissa
organisationsfordndringar. Tva avdelningar slogs ihop och en
enhet delades i tva. Under 2014 har enbart arbetssitt justerats och
ansvarfordelningen inom kontoret tydliggjorts.

I och med att Stockholms kommunfullméktige bytt politisk
majoritet gér ledningsgruppen beddmningen att stadens vision
och eventuellt andra styrdokument kommer att revideras
framgent. Detta kan foranleda en 6versyn av framst kontorets
egen vision, men kanske ocksé afférsidé. Eftersom ndgon ny
vision for staden dnnu inte har presenterats aterstar detta arbete
for kontoret.

Kontorets ledningsgrupp har, efter ovan beskrivna fordndringar i
organisationen och med en kommande utvirdering av afférsidé,
vision och vérdegrund funnit organisationen rétt anpassad for det
uppdrag som foreligger.

2. Riskanalys

“Kvalitetsprocessernas arbetsgrupper identifierar risk- och
vdsentlighet. Ledningsgruppen gor oversyn av risk- och
vdsentlighet”. Firdigt senast 30 november arligen.

Under senhosten 2013 har fastighetskontorets ledningssystem
certifierats enligt ISO standard vad géller bade kvalitet och miljo.
Arbetet infOr en certifiering paborjades under 2012 och da
tillsattes arbetsgrupper med en sirskild ansvarig
processutvecklare for respektive process inom kontorets
verksamhetsomride. Processutvecklarna finns kvar {or att arbeta
med bland annat utveckling och utvirdering av kontorets
ledningsarbete. Processutvecklaren har darfor, 1 forkommande
fall aven med stod av ytterligare medarbetare, fitt arbeta med
riskanalys infor internkontrollplan 2015. Riskerna som
identifierats 1 riskanalysen har bedomts efter sannolikhet och
konsekvens. Ledningsgruppen har faststillt arbetsgruppernas
bedémningar.

3. Kontrollaktiviteter
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"Foreslas i samband med riskanalys. Beslutas i
verksamhetsplanen. Provas och rapporteras i tertial- och
bokslutsrapporter”. Firdigt 30 november drligen.

I samband med att risk- och vésentlighetsanalysen genomfordes
foreslogs ett antal kontrollaktiviteter som har syfte att motverka
att eventuella risker kan intréffa. I flera fall blir det en del av
arbetet med den interna kontrollen under 2015.

4. Information och kommunikation

“Regelbundet arbete att formedla det arbete som gors och
eventuella fordndringar/atgdarder. Lopande information till
ndamnden”.

Kontoret har arbetat med 16pande information hur arbetet med
intern kontroll fortskrider. Information har lamnats till nimnden
tertialrapport 1 och 2. Inget anmirkningsvért har funnits att
rapportera. Kontoret har ocksé informerat medarbetarna om
arbetet med Intern Kontroll vid flera tillfallen under aret, bade
vad giller det 16pande arbetet samt resultat av specifika
granskningar.

5. Tillsyn
Internkontrollplan utarbetas och beslutas i
verksamhetsplanen”. Fdardigt 30 november arligen.

Internkontrollplan f6r 2015 beslutas av fastighetsndmnden den 27
januari 2015 i samband med ndmndens beslut om
verksamhetsplan 2015.

Arbete med Intern Kontroll under 2014 samt granskning av
punkterna i planen for intern kontroll

Under 2014 har ansvaret for genomforandet av planen for intern
kontroll fordelats ut i organisationen for granskning och
inldmnande av forbéttringsforslag. Detta redovisas under
rubriken ” Resultat av granskning enligt 2014 ars
internkontrollplan”

Darutdver har kontoret genomfort tva granskningar av projekt —
ett underhéllsprojekt och ett investeringsprojekt. Granskningarna
har genomforts for att kontrollera bade interna rutiner men ocksé
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hur leverantdrer agerar mot fastighetskontoret. Dessa
granskningar visar inga allvarliga brister, men pekar pa behovet
av mer enhetliga rutiner, mallar och arbetssatt vad géller
projektstyrning vid fastighetskontoret. Arbete med dessa behov

pagar.

Kontoret har ocksa under éret tagit fram ett forslag till
uppdatering av ”System for Intern Kontroll vid
fastighetskontoret”. Systemet beslutades i fastighetsndmnden den
18 november 2014 (dnr 1.1.2-415/2014) och ersétter det tidigare
systemet som senast reviderats i augusti 2011. De storsta
fordndringarna dr dels att det av det nya systemet tydligt framgér
att kontoret arligen dven ska genomfora en eller flera riktade
granskningar av t.ex. leverantdrer och projekt utover den vanliga
internkontrollplanen. Dels star det angivet i det nya systemet for
intern kontroll att kontoret ska ha ett system for "visselblasning”
dvs. mojlighet att 1imna anonyma tips om oegentligheter inom
kontorets verksamhet. Arbete med att implementera detta
kommer att pdga under 2015.

Resultat av granskning enligt 2014 drs internkontrollplan
Arbetet med den interna kontrollen startades med ett
introduktionsmote for alla 1 planen utsedda ansvariga tjanstemén
(kontrollanter och helhetsansvariga). Darefter har det varit
respektive kontrollants ansvar att genomfora sina kontroller
under aret, och ha dialog med den som dr helhetsansvarig for
respektive kontroll.

Kontorets dvergripande ansvarige for intern kontroll har svarat pé
fragor, gett rad och 1 6vrigt hjalpt kontrollanter och
processarbetsgrupper i sitt arbete med den interna kontrollen.
Kontrollanternas avrapportering har skett till kontorets
overgripande ansvarig for intern kontroll.

Av de 14 kontrollpunkterna har 12 kontrollerats under &ret.
Resterande tva kontrollpunkter 6verfors till 2015 ars interna
kontroll och aterredovisas i verksamhetsberittelsen for 2015.

Inga allvarliga konstateranden har gjorts i samband med den
interna kontrollen.

Ett antal mindre fel, brister eller problem har dock identifierats.
Dessa redovisas i efterfoljande sammanstéllning. De flesta har
redan atgirdats, dvriga dr lamnade till respektive ansvarig chef
for atgard sé snart som majligt.
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Utdver dessa punkter har kontoret, som beskrivs tidigare,
genomfort tva storre granskningar av projekt samt med anledning
av under 2013 uppkomna brister i dokumenthantering vid
fastighetskontoret har &ven kontorets registratur gjort en kontroll
av 30 drenden for att se att de foljer riktlinjerna for
dokumenthantering. Anmérkning fanns i 14 kontrollerade
arenden, och berorda handldggare och chefer dr informerade.

Bifogas: Sammanstillning av resultatet efter granskning av 2014
ars internkontrollplan.
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Punkt 1
Genomfora investeringsprojekt — felprojektering — fortydliga
hur rapportering ska ske mellan utforare och bestillare.

Granskningen: Moéte har hallits med processutvecklare.
Konstateranden: Processen ar inte implementerad fullt ut &nnu
varfor inte hela kontrollen kunnat genomforas. Ett forslag finns
framtaget till fortydligad rapportering mellan utforare och
bestillare och detta forslag ska inarbetas innan processen
implementeras.

Eventuella atgéirder: Inga forslagna.

Punkt 2
Planera utveckling — 6nskemél om lokalfoérindring —
otillrickliga underlag kan leda till felaktiga beslut

Granskningen: Granska att inte projekt startas utan att alla
fragor i framtagen mall dr besvarade, dvs. att det sdkerstills att all
fakta finns insamlad innan start.

Konstateranden: Processen har inte implementerats och
framtagen mall saknas.

Eventuella atgéirder: Kontrollen fors over till 2015 {or
granskning.

Punkt 3

Fel moms/bristande underlag/fel attest vid representation och
konferenser

Granskningen: Kontroll av representations- och
konferensfakturor har ritt underlag och har hanterats enligt
gillande rutiner.

Konstateranden: 3 av 10 granskade fakturor saknade erforderligt
underlag.

Eventuella atgéirder: Ytterligare utbildning och genomgéang av
regler. Dessutom har en ny rutin inforts pé fastighetskontoret —
ALLA fakturor av denna typ gér for en manuell granskning av
ekonomienheten innan utbetalning sker.
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Punkt 4

Ej finansierade utredningsuppdrag — forgivesprojektering
investering

Granskningen: Uppf6ljning av 2013 ars eventuella
forgivesprojekteringar + djupare analys 20 st, ta fram metod for
forankring av dessa uppdrag.

Konstateranden: Inga forgévesprojekteringar har konstaterats
2013 varfor kontrollen inte kunnat utforas.

Eventuella atgarder: Inom ramen for kontorets arbete att
utveckla hanteringen av investeringsmedel, kommer kontoret
under 2015 ta fram rutiner kring hur kostnaden for
forgivesprojektering ska bokforas.

Punkt 5
Planerat underhall och investering blandas ihop och bokfors
fel

Granskningen: Kontroll av 20 fakturor avseende planerat
underhaéll, att de &r ritt bokforda. Fakturor om 200 tkr eller mer
har valts ut slumpmaéssigt. Om det inte framgar av fakturan vad
det avser, har bestillning och projektbeslut tagits fram.
Konstateranden: 19 av 20 fakturor var korrekt bokforda. En
faktura var bokford som planerat underhdll men avsag investering
(mobelinventarier). Denna har réttats och berord projektledare ér
informerad.

Eventuella atgirder: Utbildning inom kontoret vilka regler som
géller vid inkép av mobelinventarier.

Punkt 6

Upphandling har inte skett enligt gillande regler
Granskningen: Kontroll av att 30 fakturor mellan 200 tkr och
500 tkr kommer fran upphandlade leverantorer. For att kunna
beddma vad som &r upphandlade leverantorer har kontorets
upphandlare intervjuats. Avtal har inhdmtats fran bestillaren.
Konstateranden: Av 30 granskade upphandlingar dr en felaktigt
genomford. Den visar pé ett felaktigt forfarande 1 upphandling.
Eventuella atgirder: Vidare utbildning och information inom
kontoret. Upphandlingsfunktionen har forstarkts med ytterligare
en upphandlare under 2014.
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Punkt 7, 8 och 13 (redovisas tillsammans).

Punkterna omfattar att ’samlat granska” processerna
”genomfora investeringsprojekt” och ”driva
investeringsprojekt” for att kontrollera att risker minimeras,
samt att granska att rutiner enligt stadens modell for stora
projekt (SSIP) foljs vid utvecklingsprojekt.

Granskningen: Uppdraget har genomforts genom intervju med
processdgarna for processerna “Genomfora investeringsprojekt”
samt ”Driva investeringsprojekt”. Uppdragen dr formulerade som
”Samlat granska processen "genomfora investeringsprojekt" och de
risker som identifierats i Risk- och Visentlighetsanalys hosten
2013 och hur arbetsgruppen hanterar dessa” samt ” Granska att
rutiner/krav 1 SSIP efterf6ljs . Material i form av underlag och
checklistor har himtats hur Fastighetskontorets ledningssystem
och legat till grund for intervju med processédgaren.
Konstateranden: Overlag oljs de riktlinjer och rutiner som finns,
detta minskar riskerna i processen. Mycket arbete pagar dock,
processen har under aret varit under utveckling och revidering
vilket gjort att det dr svért att dra konkreta slutsatser &nnu. Rutiner
och mallar har arbetats fram under aret, vilket bor tas i beaktande.
Eventuella atgirder: Mycket av hanteringen dr manuell hantering
i savdl SSIP som projektmodellen, detta borde underlittas for att
forenkla, tydligare dokumentera att risker ar beaktade och minska
faran for att risker tappas bort 1 processen. Flera olika instanser
efterfragar likartad information vid olika tillfdllen, detta borde
standardiseras for att minska administration

Punkt 8 (se punkt 7)

Punkt 9

Sikerstilla 6verlimning av information mm si att inte
kompetens forsvinner nir medarbetare slutar
Granskningen: Granska hur 6verlimning sker och hur det
sakerstélls att riskerna minimeras med att vardefull kunskap och
information forsvinner ndr medarbetare slutar.

Konstateranden: Fokus har varit pa hur 6verlamning bér ske.
En checklista for chefer har déarfor utarbetats och lagts 1 kontorets
ledningssystem. Denna checklista tar upp viktiga punkter som
maste beaktas vid avslut. Under 2015 kommer HR-enheten se till
att checklistan gors kind for samtliga chefer samt kontrollera att
den har foljts.

Eventuella atgirder: Kontorets HR-funktion ska kontrollera att
checklistan och rutinerna tillimpas.
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Punkt 10

Upphandling - Uppriitta anbudsforfragan —
Forfragningsunderlag innehiller inte alla relevanta krav som
behover stillas i upphandlingen.

Granskningen: Granskning har inte kunnat genomforas under
aret pa grund av resursbrist inom upphandlingsomradet.
Konstateranden:

Eventuella atgéirder: Kontrollen fors over till 2015 {or
granskning.

Punkt 11
Kontroll att attest har skett enligt attestinstruktion

Granskningen: Kontroll av 30 slumpvisa fakturor (manuellt
hanterade) att attesten har skett enligt attestinstruktion.
Konstateranden: 48 fakturor 6ver 10 000 kronor valdes ut. Av
dessa saknades 6 stycken i aktuell parm, och 6 stycken hade fel
attest.

Eventuella atgirder: Saknade fakturor har atgirdats. Felaktigt
attesterade fakturor har korrigerats. Viktigt med fortsatt
utbildning avseende géllande attestregler och att sékerstélla rétt
kunskap dven hos extrapersonal/vikarier/konsulter.

Punkt 12

Indikator om att ’medarbetarna vet vad som forvintas av
dem i deras arbete”.

Granskningen: Granska hur enheterna arbetar med att
tydliggora forvantan, mél och mandat for respektive medarbetare.
Konstateranden: Kontoret har under aret infort ett arbete med
kompetensprofiler for att tydliggora forvantningar pa yrkesrollen.
Vidare har rutinerna for medarbetarsamtal utvecklats under aret,
utifran detta, sd att mél och mandat tydligt tas upp 1 detta samtal.
HR-enheten foljer i dialog med enhetscheferna hur detta
genomfors.

Eventuella atgirder: Inga foreslagna.

Punkt 13 (se punkt 7)
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Punkt 14
Ekonomi - fel avskrivningstider pa gjorda investeringar

Granskningen: Kontroll av projektbeslut for 20 investeringar
startade 2013 och 2014 att rétt avskrivningstid finns angiven.
Konstateranden: For 13 investeringar foljer avskrivningstiden
givna rekommendationer. For 6vriga 7 fanns bade smérre
oklarheter men ocksa nédgon direkt felaktighet.

Eventuella atgarder: Vidare kommunikation om regelverket —
sker lite med automatik under 2015 1 samband med att
komponentavskrivningar infors.



