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Sammanfattande analys

Kontoret bedomer att trafikndmnden 1 allt vésentligt har natt sina mél och bidragit till att
stadens Overgripande mal uppnas.

Den viéxande staden stéller hoga krav pé planering av infrastruktur for att fa ett vél fungerande
trafiksystem som sdkerstéller en hog framkomlighet och trafiksékerhet, attraktiva stadsmiljoer
och begrinsad miljopaverkan. Framkomlighetsstrategin ligger till grund for samarbetet med
ovriga aktorer ddr samarbete kring en huvudtidplan och en samordnad projektplanering skapar
forutsattningar for minskade trafikstorningar. Ett forslag till strategi for béttre leveranstrafik
har reviderats efter remiss och behandlades av nimnden i augusti. Ett forslag till gdngplan har
skickats ut pa remiss av nimnden den 20 november. Remisstiden pagar till den 27 februari
2015.

Fram till &r 2030 ska 140 000 nya bostidder byggas. Samarbetet kring en langsiktig
produktionsplan 2030, Bostadspotential i Stockholm, har fortsatt under aret. Kontoret har foljt
samtliga stora utvecklings- och exploateringsprojekt fran ett tidigt skede, och deltagit med
strategisk trafikplaneringkompetens. Arbetet med en samlad strategi for framkomliga och
attraktiva offentliga rum har pagatt, och som ett led i forverkligandet av stadens evenemangs-
strategi har informationen kring handldggning av evenemang genomlysts och utvecklats under
aret.

Att driva, underhalla och utveckla stadens offentliga rum &r en av kontorets karnuppgifter. I
det vixande Stockholm ar vidareutvecklingen av den attraktiva staden en viktig uppgift.
Manga intressen ska tillgodoses i det existerande begrinsade offentliga rummet — framkom-
ligheten och attraktiviteten ska 6ka samtidigt som funktioner som eftersoks av stockholmarna
och besokare ska utvecklas och bli fler. Detta uppdrag omfattar allt frén den dagliga driften
med sno- och barmarksrenhallning, beldggningsarbeten, trad- och parkvard, blomsterprogram,
sakerstillande av skriphantering, klottersanering, skylt- och gatumdbleringsunderhall till
utveckling 1 form av forbattrade mdjligheter for cyklister med bland annat nya cykelbanor och
fler cykelparkeringar, fler gatutrdd och béttre forutsittningar for ett mer levande rum med
bredare utbud och fler arrangemang.

Kontoret arbetar for att frimja en héllbar anvéindning av mark och vatten. En viktig del i det
arbetet dr de planer och strategier som kontoret utformar. Arbetet for att forbattra luftkvali-
teten har fortsatt under aret. Kontoret har genomfort flera atgirder, bland annat dammbind-
ning och stidning med ny teknik, inom det dtgérdsprogram for partikelhalter 1 luft som har
tagits fram av Lénsstyrelsen i1 Stockholms 14n. De atgirder for dammbindning m.m. som har
genomforts, och som pabdrjades under 2013, har medfort att EU:s gransvérde for partiklar har
klarats. Métningarna av PM 10 visar betydligt ldgre virden under den gangna vintern jamfort
med tidigare vintrar.

Omfattande satsningar har genomforts for att underlatta for stadens cyklister. Mélet dr att
pendlingsstraken ska vara bade trafiksdkra och framkomliga aret runt. Genom tillimpning av
ny teknik for vinterunderhallet har stadens cykelbanor blivit mer framkomliga vintertid och
arbetet fortsatter att utvecklas kontinuerligt 1 enlighet med stadens Cykelplan.
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Ekonomi

Drift

Utfall for genomford verksamhet pa driftbudgeten uppgér till 1 896,6 mnkr for verksamhetens
kostnader. Utfallet pa kostnadssidan avviker med 1,1 procent jamfort med budget och 0,5
procent jaimfort med T2. Utfallet for intdkterna uppgér till 1 240,5 mnkr och avviker med 10,1
procent jamfort med budget och 4,5 procent jamfort med T2.

Investeringar

Utfall for genomforda investeringar uppgar till 756,6 mnkr netto. Det innebér en avvikelse
med 2,1 procent jaimfort med budget och med 1,2 procent jaimfort med prognosen i T2. Storre
avvikelser jamfort med verksamhetsplanen redovisas bland annat for tétskiktet vid Sergels
torg, cykelatgirder, Norra Lanken samt ny laddinfrastruktur. Jimfort med kommunfull-
miktiges budget redovisas dven avvikelse for ny bro till Arsta Holmar.

Niamndens arbete under 2014

Enligt beslut i kommunfullmiktige bolagiserades trafikkontorets avdelning for avfall vid
halvarsskiftet 2014. Det gor att ddvarande trafik- och renhdllningsndmnden fran och med den
1 juli 2014 dvergick till nuvarande trafikndmnden.

Trafik- och renhéllningsndmnden/trafikndimnden har under 2014 haft f6ljande
sammansattning:

Ledamdter Erséttare

Ulla Hamilton (M) ordférande(tom 2014-10-20) Inga Lill Larsson (M)
Daniel Helldén (MP) vice ordférande (tom 2014-10-20) Christer Swérd (M)
Daniel Helldén (MP) ordférande (from 2014-10-20) Ole Jorgen Persson (M)
Cecilia Brinck (M) vice ordférande (from 2014-11-10) Christer Angstrom (M)
Bo Arkelsten (M) Charlotta Schenholm (FP)
Daniel Valiollahi (M) Jesper Svensson (FP)
Datevig Tjarnberg (M) Goran Oljeqvist (KD)
Marie Agmén (M) Margareta Stavling (S)
Mark Klamberg (FP) (tom 2014-03-24) Jimmy Lindgren (S)
Daniele Fava (FP) (from 2014-03-24) Maria Elsa Salvo (S)
Jonas Naddebo (C) Hampus Rubaszkin (MP)
Malte Sigemalm (S) Petra Schagerholm (MP)
Annika Odebrink (S) Zakarias Zouhir (V)
Oskar Levin (S)

Martin Hansson (MP)

Tobias Johansson (V)
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Personalforetrddare

Ordinarie: Luis Lopez, Vision
Ersittare: Jan-Ake Wéard, Vision

Trafik- och renhéllningsndmnden/trafikndmnden har haft tio ordinarie sammantraden under
2014. Darutover har ndmnden traffat radet for funktionshinderfragor vid ett tillfille.

Arets verksamhet i 6vrigt framgdr av redovisningen nedan:

Néamnden har behandlat ett stort antal lokala forbéttringar av vignétet samt ett flertal
upphandlingar, remisser, utredningar och motioner i olika drenden. Samt verksamhetsplanen
och underlag for budget for 2015 med inriktning f6r 2016 och 2017, tertialrapporter och
ekonomiska manadsrapporter.

Bland de fragor som ndmnden behandlat under dret kan ndmnas:

e Upphandling av arsavtal for vintervighallning och barmarksrenhéllning av gatumark
inom stadsdelsndmndomradena Skarpnick och Farsta

e Overforing av anliggningar och va-huvudmannaskap till Stockholm Vatten VA AB
for en effektiv och hallbar dagvattenhantering inom Stockholm stad.
Genomforandebeslut

o Beldggningsétgirder i samband med tvdrbanans avstdngning mellan Sickla Udde och
Alvik. Etapp Grondalsvigen. Genomforandebeslut

e Forsok att starta tillverkning av biokol vid stadens atervinningscentraler samt
trafikkontorets deltagande 1 tivlingen "Mayors Challenge” 2014

e Plantering av Kdrsbérslundar. Genomforandebeslut

e Upphandling av érsavtal 2016, 16pande gatuunderhéll innerstaden.
Genomforandebeslut

e Stockholms stads handlingsplan for god vattenstatus.
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

e Forslag till Kajstrategi for Stockholms Hamnar. Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

e Dagvattenstrategi. Stockholms vég till en hallbar dagvattenhantering

e Upphandling av arsavtal for utforande av asfaltsbeldggningsarbeten.
Genomforandebeslut

e Blomsterprogram for stadsdelarna i Soderort. Upphandling

e Bolagisering och dverforing av stadens renhallningsverksambhet fran trafik- och
renhallningsndmnden till ett nytt bolag inom Stockholm Vatten AB koncernen

e Krav- och behovsanalys avseende avtalets &ndamalsenlighet samt beslut om nyttjande
av optionsperiod och beslut om fornyad centralupphandling av gemensam IT-service.
Svar pd remiss frdn kommunstyrelsen

e Anskaffning av nytt drende- och dokumenthanteringssystem. Slutredovisning

e Revisionskontorets arsrapport 2013 {or trafik- och renhallningsndmnden. Yttrande
over revisionsrapport

e Gangbro mellan Strandvdgen och Djurgarden. Inriktningsbeslut

e Statens genom Trafikverket, Region Stockholms ansdkan om tillstdnd 1 méal nr
M3342-11, M3343-1, M3345-11 samt M 3346-11 hos mark- och miljédomstolen.
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Anmilan av svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Renovering av S6dra Danviksbron. Slutredovisning

Genomforda tillganglighetsarbeten 2013. Slutredovisning

Strategi for julbelysning i Stockholms ytterstadsdelar samt svar pa skrivelse "Mer
attraktiva centrum 1 ytterfororterna" fran Tobias Johansson (V)

Strategisk bullerkartliggning och Atgérdsprogram buller 2013-2018 enligt forordning
om omgivningsbuller. Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Overgripande ljusstrategi for Stockholms offentliga belysningsmiljoer.
Programforklaring

Stockholmsjul 2011-2013. Slutrapport

Byte av bro for Vistberga allé¢ 6ver stambanan samt ny géng- och cykelbro dver
Abyvigen. Inriktningsbeslut

Belysningsupprustning Kungsgatan véstra 2014-2015. Genomf6randebeslut
Medfinansiering i stora infrastrukturprojekt. Yttrande dver stadsrevisionens
projektrapport nr 6 2014

Forstirkning av vigkroppen pa Folkungagatan. Slutredovisning
Energibesparande armaturbyte. Slutredovisning

Samrad om ny tunnelbana mellan Odenplan och Arenastaden. Remiss fran
Forvaltningen for utbyggd tunnelbana, Stockholms lins landsting

Cykelplan — utbyggnad av pendlingsstrdk. Inriktningsbeslut 2

Stomnétsplanen (f.d. Stomnétsstrategi) for Stockholms lidn. Slutversion
Bostadspotential i Stockholm

En strategisk inriktning for battre leveranstrafik 2014 - 2017. Beslut om remiss
Sankt hastighet for 6kad trafiksékerhet och bittre luftkvalité pd huvudgator i
innerstaden. Svar pa uppdrag fran kommunfullméktige

Cykelparkering och cykelvidgvisning 1 Stockholms stad. Genomforandebeslut
Pilotprojekt for cykeldtgirder. Genomforandebeslut

Analys av utvecklingen i Stockholmstrafiken 2013

Strategisk inriktning for béttre leveranstrafik 2014-2017. Inriktningsplan inom ramen
for Framkomlighetsstrategin

Gangplan for Stockholm. Beslut om remiss

Framtida utformning och trafiklosning pa Klarabergsgatan

Klimatférandring och Stockholms stad. Svar pa remiss fran kommunstyrelsen
Digitala reklamvitriner. Genomforande av forsok. Utvirdering och fortsatt hantering
Samordning av trafikstdrande arbeten. Lagesrapport

Utokat omréde for uppstéllning av flyttade fordon

Kungstradgardens framtida utformning. Utredningsbeslut

Forandrat utseende pd parkeringsautomater. Genomforandebeslut

Publika toaletter och andra nyttigheter. Tilldelningsbeslut

Mobila matforsiljningsstéllen. Utvardering av forsok och forslag till reglering
Boendeparkering i innerstaden. Hojning av avgift vid periodbetalning
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Rédet for funktionshinderfrigor vid trafiknimnden och Stockholms stads Parkering
AB

I staden verkar 30 handikappforeningar. Genom raden for funktionshinderfrdgor kanaliseras
vardefull kunskap och erfarenhet fran dessa foreningar till stadens verksamhet. Det
gemensamma radet for funktionshinderfragor vid trafikndmnden och Stockholms stads
parkering AB har under verksamhetsaret 2014 haft f6ljande sammanséttning:

Fortroendevalda ledaméter:

Ulrika Voghera, Horselskadades riksforbund, HRF

Anders Carlsson, Personskadeforbundet, RTP-S

Gunnar Slatt, Foreningen for horselskadade och dova barn och familjer, FHDBF
Bo Andersson, Neuroférbundet i Stockholm

Monicka Zachari, Synskadades Riksforbund, SRF

Elisabeth Bergvall, Handikappforeningarnas samarbetsorgan, HSO

Yvonne Forsberg, Svenska Angestsyndromséllskapet, ASS

Trafikndmnden och Stockholms stads Parkering ABs gemensamma rad for
funktionshinderfragor har hallit nio ordinarie sammantrdden under 2014. Rédet har ddrutdver
traffat ndimnden en ging. Radets ledamoter har varit delaktiga i arbetet med
verksamhetsplanen for 2015.

Pa radets sammantréden har aktuella fragor avseende tillgdnglighet inom
verksamhetsomradena for bade Trafikndmnden och Stockholms stads Parkerings AB
behandlats.

Bland de drenden som radet varit delaktiga i under dret for trafikndmndens rdkning kan
namnas:

Cykelplan — utbyggnad av pendlingsstrak. Inriktningsbeslut

Utredning av bryggbad vid Kristinebergs och Hornsbergs strand. Svar pa remiss

Cykelatgarder pa Gotgatan. Uppdrag 1 budget

Tillgdnglighetsatgarder 2013 — slutredovisning

Tillgdnglighetsfragor inom ramen for det nya koncessionsavtalet avseende toaletter pd

offentlig plats

e Andring i trafikforordningen och vissa andra frigor rérande personer med
funktionshinder. Remiss frén niringsdepartementet

e Byte av broar for Vistberga allé 6ver Stambanan och Abyvigen. Inriktningsbeslut

e Tyck till” — Trafikkontorets nya app

e Analys av utvecklingen 1 Stockholmstrafiken

Ase Geschwind och Petra Berglund frin nimndsekretariatet har varit ridets sekreterare under
2014.

Alin Ulug fran Stockholms stads Parkering AB har varit radets kontaktperson.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Den véxande staden stdller hoga krav pa planering av infrastruktur for att fa ett vil fungerande
trafiksystem som sdkerstiller en hog framkomlighet och trafiksdkerhet, attraktiva stadsmiljoer
och begrinsad miljopdverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

] Uppfylls helt

Trafikkontoret spelar en nyckelroll i ett attraktivt foretagsklimat 1 Stockholm. Genom att
varna om den fysiska livskvalitén, dér foretagens behov av mobilitet for saval manniskor som
gods star 1 fokus, verkar trafikkontoret for staden som helhet.

Periodens R BT KF:s
Indikator utfall VB Arsmal a pa Period
utfall arsmal
2013
¥ Andel upphandlad verksamhet i 74,19 % 76,95 % 80 % 37 % 2014
konkurrens
Analys
Berakningen ar baserad endast pa trafik- och gatuverksamheten. Tidigare ar har aven
renhallningsverksamheten ingatt.

Namndmal:
Bidra till ett attraktivt foretagsklimat

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

e Foretagen har tilltro till trafikkontoret och upplever ett gott bemotande, hojt NKI
(N6jd Kund Index)

e Bittre foretagsklimat enligt Svenskt Néringslivs ranking

e Bibehallen plats som vérldens sjdtte basta stad att leva i enligt EIU (Economist
Intelligence Units)

Trafikkontorets stora utmaning for att behalla och stirka stadens attraktivitet ur ett
foretagarhinseende ér att genomfora de investeringar och reinvesteringar i gatu- och
trafikmiljon som behdvs, med minsta mojliga paverkan pa sévil framkomligheten som pé
foretagsamheten. En viktig del i forbéttrad kommunikation med 6vriga aktorer &r samordnad
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projektplanering som skapar forutséttningar for minskade stérningar.

Inriktningen for béttre leveranstrafik 2014-2017 antogs i trafiknimnden den 28 augusti 2014.
Strategin har utarbetats i dialog med néringslivet.

Stockholm nédde sjitte plats i Economist Intelligence Units rankning Best city report 2012.
Nyligen publicerades rapporten “the Future of Urban Mobility 2.0”. Stockholm rankades dér
som den nést basta mobilitetsstaden bland de 84 stider i virlden som valts ut — och bést 1
Europa. Stockholm sticker ut genom att ha ett av de bést utvecklade cykelbanendtverken,
ménga initiativ fran offentliga aktdrer och en hog andel smarta SL-kort. Dessutom bland den
basta luftkvaliteten (NO2 och PM10) och bland de lagsta dodsolyckstalen.

Den tydligaste indikatorn pd kontorets attityder gentemot foretagare méts via NKI, Nojd Kund
Index. Den stora styrkan i NKI ligger i att det ger en god bild av stadens service till foretagen.
Staden har ett tydligt ansvar for det som méts och enbart foretag som har varit i kontakt med
forvaltningen svarar pa enkéten. For att Stockholm ska kunna uppna malen om ett bittre
foretagsklimat och samtidigt mdta den utmaning som 140 000 nya bostdder innebér, kravs tét
samverkan mellan stadens forvaltningar. Inom ramen for det arbetet har ocksa formerna for
samverkan och samarbete utvecklats pa alla nivaer.

Arbetet med att utveckla omraden i samverkan med olika aktorer for en renare och tryggare
miljo och breddat engagemang har fortsatt att utvecklats. Sedan tidigare har sd kallade BID-
omraden (Business Improvement Districts) etablerats.

Den av kommunfullméktige faststidllda evenemangsstrategin har gatt in i ett mer operativt
skede under 2014 dé de overgripande mélséttningarna och principerna i den centrala
evenemangsstrategin implementerats av berdrda verksamheter i staden. Trafikkontoret dr en
viktig aktor i samband med alla evenemang som helt eller delvis dger rum pé offentlig plats,
tar gatumark 1 ansprdk och/eller genererar storre trafikmangder. Som ett led 1 forverkligandet
av stadens evenemangsstrategi har kontoret under aret genomlyst och utvecklat informationen
kring handldaggningen av evenemang. Kontoret har ocksé tillsammans med andra aktorer
kartlagt trafiksituationen 1 samband med evenemang i Soderstaden och Friends Arena och
identifierat mojliga forbéttringsatgérder.

Periodens

Indikator Periodens  * e VB  Arsmal  KFis  poriod
utfall arsmal
2013
NKI (N&jd Kund Index) i 70 67 72 2014

Serviceundersokningen

Analys

Kontorets arbete for att effektivisera upplatelseverksamheten och underlatta for sbkande har starkts ytterligare.
Arets varde har forbattrats till 70, men arsmalet har helt inte uppnétts.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Fokusera pa bemétande och effektivitet i foretagskontakterna  2014-01-01  2014-12-31
for forbattrat NKI (N6jd Kund Index)

Analys

Olika insatser genomférs kontinuerligt. Bland annat har handlaggningstiden av felanmalningar férkortats och
samarbetet med féretag och organisationer utvecklats.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Genomlysa och utveckla kontorets handlaggning av 2014-01-01  2014-12-31
evenemangsfragor, bland annat genom att inratta en funktion
som evenemangssamordnare, i syfte att implementera
stadens evenemangsstrateqgi

Analys

En genomgang och 6versyn av stadens evenemangsplatser har pagatt. En forstudie har genomforts for att
utveckla handlaggningsrutiner kring evenemang. Parallellt med detta fortgar arbetet i stadens centrala
evenemangsgrupp i vilken kontoret finns representerat. Dar utvecklas bland annat kriterier for bedémning av
evenemang, nagot som ska fungera som ett stdéd vid handlaggningen av drenden rérande evenemang inom
alla stadens verksamheter. Kontoret genomfér ocksa en éversyn tillsammans med polismyndigheten och
kulturférvaltningen. Utifrdn denna kommer en organisatorisk l16sning att beslutas, inklusive en
samordningsfunktion som innebér “en vag in” till kontoret for arrangdrer och andra intressenter. Kontoret
forbereder for narvarande, tillsammans med SLK, en ansdkan inom ramen fér Program for digital fornyelse.
Syftet ar att utveckla ett kundtillvant verktyg fér handlaggningen av evenemang.

V’ Utveckla BID (Business Improvement Districts) 2014-01-01  2014-12-31

Analys

Arbetet med att utveckla omraden i samverkan med olika aktérer for en renare och tryggare miljé och breddat
engagemang fortsatte under aret. Sedan tidigare har sa kallade BID-omraden (Business Improvement
Districts) etablerats i City och Jarva. Under aret har motsvarande samarbete paborjas dven i Farsta och
Varberg. Pa flera andra platser i ytterstaden har mindre formaliserad samverkan med stadsdelsforvaltningar,
bostadsbolag och naringsliv utvecklats, bl.a. i Rinkeby, Akalla, Ragsved, Dalen, Gubb&angen och Kéarrtorp.

‘»/ Utveckla godsplanen i dialog med distributionsféretagen 2014-01-01  2014-12-31

Analys

Inriktningen for battre leveranstrafik 2014-2017 antogs i trafiknamnden den 28 augusti 2014. Dessférinnan
anordnades en remisskonferens for ett stort antal aktorer, bland annat distributionsféretagen. Inriktningen
skickades aven pa remiss dar distributionsféretagen ingick. Flera av inriktningens atgarder har redan pabdrjats
parallellt med framtagandet av forslaget - som off peak-projektet, som bland annat innebar férsok att tillata
leveranser under kvalls- och nattetid, och samlastningsprojektet dar en 16sning med en samlastningscentral
diskuteras, en central varumottagning dar gods kan lamnas och distribueras samlat till manga varumottagare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande
@ Uppfylis helt

Manga av dem som har sttt 1angt fran arbetsmarknaden har funnit en vig till egen forsérjning
genom Jobbtorg Stockholm. Satsningen pa stockholmsvirdar har fortsatt under aret.

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . . Period
utfall arsmal
2013
U Antal praktikplatser som kan 100 st. 120st.  100st. 1600 st. VB
tillhandahallas for de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
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Namndmal:
Bidra till stadens mal om 6kad sysselsattning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

e Sysselsittning for 100 langtidsarbetslosa har skapats i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningens jobbtorg

For omréadet kring City har kontoret bedrivit samarbete med City i Samverkan. Detta
samarbete inkluderar bland annat engagerandet och arbetsledningen av Stockholmvérdar -
langtidsarbetsldsa personer som har plockstiddat, hanvisat besokare och signalerat nérvaro.
Motsvarande samarbete bedrivs ocksé bland annat i Jdrva. Under aret har samarbetet med
stadens bostadsbolag resulterat i att Stockholmsvirdar d&ven kommer att vara verksamma vid
centrumen léngs linje 17, fran Gullmarsplan till Skarpnick.

Kontoret har utover Stockholmsvérdarna tillsammans med stadsdelsndmnden i Rinkeby-Kista
genomfort ett ungdomsprojekt. Ungdomsprojektets ambition var att arbetslosa ungdomar 1
aldern 16 till 20 ar som kommer fran bostadsomradet skulle erhalla ett innehéllsrikt sommar-
jobb som gagnade omradet. Under sommaren anordnades tvé arbetsperioder for totalt 16
ungdomar. Ett stort antal av Husbys 70 broar tvittades och i vissa fall &ven mélades. Arbetet
var mycket uppskattat av sdvil boende som av ungdomarna.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Sysselsatta 100 langtidsarbetslésa som Stockholmsvardar 2014-01-01  2014-12-31

Analys
Under aret har 100 langtidsarbetslésa arbetat som Stockholmsvardar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

@ Uppfylls helt

Trafikkontoret bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska verksamhetens miljopaverkan
och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart sétt. Kontorets huvudsakliga miljo-
paverkan orsakas inte av den interna verksamheten utan av verksamheter inom kontorets
ansvarsomraden. Kontoret har ett tydligt ansvar som vighéllare och verkar for en héllbar
livsmiljo genom att bland annat arbeta for en béttre luftkvalitet, forbattra framkomligheten,
bidra till en sékrare, tystare och mer trivsam trafikmiljo samt minimera giftiga dmnen som
fororenar dagvattnet.

Néamnden deltog i en ansdkan till EU:s forskningsprogram Horisont 2020 om Smart Cities.
Arbetet har samordnats av stadsledningskontoret och frin staden deltar dven milj6- och
hélsoskyddsndmnden, fastighetsndimnden, exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden,
Stockholm Vatten samt Stockholmshem AB. Aven externa partners fran universitet och
hogskolor samt néringsliv i Stockholm och ett antal 6vriga stdder i Europa deltar. Ansdkan
har beviljats och projektet har en huvudinriktning mot energieffektivisering 1 befintlig
bebyggelse men dven mot informations- och kommunikationsteknik och mobilitet.
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Trafikkontoret har under senhosten deltagit i det av miljoforvaltningen ledda forberedande
arbetet.

Kontoret ska tillsammans med industripartners testa teknik for energieffektivisering av
gatubelysning och for trafikstyrning via tvaviagskommunikation mellan fordon och
trafiksignaler. Genom att minska bromsning och acceleration fran framforallt tunga fordon
skulle detta kunna ge energibesparingar, sénkt utsldpp, 6kad framkomlighet och bittre
trafiksékerhet. Kontoret ska ocksa folja andra delprojekt inklusive inrdttning av mobilitets-
tjénster vid bostédder och leveransboxar for paketleveranser.

Periodens FEOEEDTS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . " Period
utfall arsmal
2013
0 ¥ Andel dubbdick 0% 0% 0% tasfram 2014
av namnd/
styrelse
Analys
Indikatorn visar andel av kontorets fordon som har dubbdack.
0 U Andel elbilar 17,65 % 7,69 % 9% 9% 2014
Analys

Indikatorn visar hur stor andel av kontorets fordon som utgérs av elbilar eller laddhybrider, eller som omfattas
av regeringens sa kallade "supermiljobilspremie".

U Andel miljébilar i stadens bilflotta 96,97 % 94,59 % 100 % 100 % VB
2014

Analys

Indikatorn visar hur stor andel av kontorets bilar som ar miljobilar enligt definition antagen av
kommunfullméaktige. Kontoret har idag 33 fordon, 32 av dem ar klassade som miljéfordon. Ett fordon ar klassat
som specialfordon och ar en lastbil.

. ¥ Andel miljébranslen i stadens etanol- 86,07 % 85,62 % 85 % tas fram VB

och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse

. ¥ Andel relevanta upphandlingar av varor 100 % 100 % tas fram 2014
och tjanster dar krav stallts pa att miljo- av namnd/
och halsofarliga amnen inte ingar styrelse

— U Mangd/andel matavfall som stadens 10,87 % 13 % 13% 2014

invanare och verksamheter sorterar ut
for biologisk behandling

Analys
Resultatet av indikatorn redovisas av avfallsverksamheten inom Stockholm Vatten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01  2014-06-30
Analys

Kontoret har deltagit i den centrala upphandlingen. Kontoret har 13 tjanstecyklar varav 3 elcyklar. Under 2015
kommer ytterligare cyklar att inkdpas.

‘»/ Namnden ska genomféra ett pilotprojekt for grona 2014-01-01  2014-06-30
bullerskydd

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 13 (56)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Analys

Under aret har kontoret latit uppfora ett s.k. grént bullerskydd vid uppfarten till Essingeleden vid
Fredhallsparken. Skyddet bestar av en vaxtbekladd bullerskdrm av kortenstal. Skarmen ska utdver att dampa
buller ta upp olika luftpartiklar. Utvardering av skdrmen kommer att géras parallellt med forskningsprojektet
kring urbana akustikskdrmar som stdds av Vinnova.

‘yf Trafik- och renhallningsndmnden ska arbeta aktivt for att 2014-01-01  2014-12-31
skapa fler platser for snabbladdning och normalladdning av
elbilar

Analys

Ett samarbete har utvecklats med berdrda forvaltningar och bolag, bland annat Stockholm Parkering och
miljéférvaltningen, och en genomférandeorganisation ar bildad. Investeringsmedel fanns reserverade i budget
for 2014 for att underlatta genomférandet. Férutom snabbladdningsstationen vid Roslagstull som invigdes i
februari ar ytterligare tva stationer uppférda pa Sandhamnsgatan och Ringvagen. Dessutom ar ytterligare fem
stationer under byggnation och kommer att 6ppnas i bérjan av 2015. Arbetsgruppen med miljéférvaltningen,
trafikkontoret, fastighetskontoret, Stockholm parkering och bostadsbolagen arbetar vidare. Cirka 20
normalladdningsplatser i garage ar uppférda och ytterligare 30 ar beslutade. Inventering av 50 platser for
framtida laddstolpar vid ytparkering pagar. Flertalet normalladdare avses etableras i garage eller ytparkeringar
som forvaltas av Stockholm Parkering, i huvudsak i garage i innerstaden och pa ytparkering i ytterstaden.
Under 2014 installerade Stockholm Parkering cirka 100 nya normalladdare. Investeringen i dessa laddstationer
svarar Stockholm Parkering for. Trafikkontoret och miljéférvaltningen har gett energibolag méjlighet att
installera snabbladdare pa stadens mark. Arbetsgruppen har sékt och fatt medel fran Energimyndigheten for
utvardering av stolparna. Trafikkontoret analyserar for narvarande konkreta ytterligare platser for tillkommande
snabbladdningsstationer i samverkan med marknadsaktorer.

Namndmal:
Stadsmiljon ska utvecklas pa ett hallbart satt och verksamhetens
miljopaverkan minska

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

e Energiforbrukningen i1 kontorets anldggningar minskar och vid nyinvestering viljs
energieffektiva 16sningar

Okad intern kiinnedom om kontorets miljdarbete och miljémal

Okad miljdmedvetenhet bland kontorets entreprendrer

Minskade buller- och vibrationsstorningar frén trafiken

Miljokvalitetsnormerna f6r PM10 och NOx hélls

Ny Dagvattenstrategi dr antagen

Hallbar anvdndning av mark och vatten

Kontoret arbetar for att frimja en héllbar anvindning av mark och vatten. En viktig del i det
arbetet dr de planer och strategier som kontoret utformar, avsedda att fungera som ett stod i
arbetet med att ny bebyggelse blir tit och vél kollektivtrafikforsorjd, samt att ett
sammanhaéllet nét av olika offentliga rum skapas med attraktiva gatumiljder, torg, parker och
strdk 14ngs vatten. En annan viktig del i en langsiktigt héllbar anvindning av mark och vatten
ar att sdkra tillgdngen till kommunaltekniska ytor.

Belysningen stér for tre fjardedelar av kontorets totala energiforbrukning, och genom att
successivt byta armaturer sanker kontoret energiférbrukningen, vilket medfor positiva effekter
for miljon och stadsbilden samt bidrar till att reducera energikostnaderna. Pa grund av
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nyexploateringar och fortidtning av belysning pé parkvigar byggs stadens belysning standigt
ut. Vid utbyggnad viljer kontoret det mest energieffektiva systemet som motsvarar uppstéllda
krav.

Kontoret har under aret genomfort olika aktiviteter for att ytterligare stirka personalens
miljomedvetenhet. Bland annat har den dagliga kéllsorteringen utvecklats och kontorets
anstdllda har getts tillgang till [&necyklar for tjdnstedrenden.

Fran och med 2014 f6ljer kontoret stadens atgidrdsprogram mot omgivningsbuller som togs
fram under 2013. Kontoret har fortsatt att genomfora atgarder for att férebygga uppkomsten
av buller, exempelvis genom forsok med olika typer av vigbeldggningar och atgarder for att
minska konsekvenserna av buller, till exempel genom sé kallade fonsterbidrag. Arbetet {for att
forbéttra luftkvaliteten har fortsatt. Inom ramen for Framkomlighetsstrategin har handlings-
planer for att forbittra stombusstrafiken och framja cykeltrafik genomforts.

Kontoret har genomfort flera atgérder, bland annat dammbindning och stidning med ny
teknik, inom det dtgidrdsprogram for partikelhalter i luft som har tagits fram av Léansstyrelsen i
Stockholms ldn.

De atgérder som trafikkontoret ansvarar for ar:

e Atgird 3 — Dammbindning av gator och trafikleder i Stockholms stad vid risk for
overskridanden av miljokvalitetsnormen.

e Atgird 6 — Stidning med ny teknik pa Stockholms stads gator vid risk for
overskridanden av miljokvalitetsnormen for PM10.

o Atgird 9 — Tidig vérstidning av Stockholms stads gator vid risk for dverskridanden av
miljokvalitetsnormen for PM10.

e Atgird 12 — Optimerad halkbekiimpning.

o Atgird 14 — Atgirdsprogram for NO2, informationsinsatser.

Stddning med ny teknik innebér stora investeringar i maskinell utrustning for de entreprenorer
som kontoret anlitar. For nirvarande finns tvé stidmaskiner med vakuumteknik. Aven insatser
med spolbil som spolar kdrbanan med hogtryck och stérre mangder vatten genomfors. Nér det
géller halkbekdmpning tillimpar staden en metod som innebdr minimerad anvéndning av sand
och salt. Kontoret foljer fortsatt utvecklingen inom omrédet. Stidning av gator har under den
gingna vintern tidigarelagts 1 enlighet med atgérdsprogrammet. Kontoret har under éaret ocksa
genomfort en informationskampanj med syfte att minska dubbdicksanvindningen.

Mitningar av luftkvalitet utfors av SLB-analys (Stockholms och Uppsala Léns
luftvirdsforbund) pa uppdrag av miljoforvaltningen. Utvirdering av atgarderna gors i ett
projekt tillsammans med milj6forvaltningen, Statens vdg- och transportforskningsinstitut
(VTI) samt SLB-analys som levererar rapporter efter sdsongen. Kontoret har under 2014
genomfort atgirder enligt dtgdrdsprogrammet for samtliga utpekade gator. Resultatet har
under dret varit mycket bra.

Som framgér av nedanstaende diagram ligger uppmétta varden langt ifrén gransvardet for
dygnsoverskridanden pé stadens gator under 2014. Diagrammet visar antal dygn med
overskridande av gransvérdet for PM10-halter under aren 2000-2014.
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Under aret har staden vunnit andrapris 1 idétdvlingen Mayors challenge med ett bidrag som
utarbetats av trafikkontoret. Prissumman om cirka 10,0 mnkr ska anvindas for att producera
och stimulera anvdndningen av biokol 1 vixtbdddar. Forutom en gronare stadsmiljo bidrar
projektet dven till att koldioxid binds i marken for lang tid vilket &r positivt ur klimat-
paverkansynpunkt. Projektet kommer fortsatt att drivas under Stockholm Vattens avfallsbolag
som nu arbetar for att ta fram en forsoksanlaggning 1 Hogdalen for fortsatt utveckling av
biokolstekniken.

Vidare har nya ansvarsforhdllanden mellan Stockholm Vatten och trafikkontoret rérande
dagvattenanldggningar beslutats under éret, tystare 16vupptagningsteknik har testats och
entreprendrer har kontrollerats med avseende pé avtalade miljokrav.

Periodens e KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. Andel cyklande 9 % 9 % 2014
. Andel upphandlad el som uppfyller 100 % 100 % 2014
kraven for miljomarkning
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘w/ Anta en godsplan och pabdrja genomférandet 2014-01-01  2014-12-31
Analys
Inriktningen for battre leveranstrafik 2014-2017 antogs i trafikndmnden den 28 augusti 2014 och arbetet med
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

genomférande av inriktningens atgarder har paborjats. Denna aktivitet kan darfor anses klar och avslutad.

‘»/ Byta ut belysningsarmaturer till energisnalare med ljuskallor 2014-01-01  2014-12-31
utan kvicksilver

Analys

Arbetet har pagatt enligt plan. | samband med armaturbyte pa bostadsgator och parkvagar sker ett utbyte av
kvicksilverlampor till i férsta hand keramisk metallhalogen, vilket séanker energiférbrukningen med ca 35 %.
Under 2014 har &ven testinstallationer av LED-belysning utdkats.

‘0/ Driftoptimera tekniska system for att spara energi 2014-01-01  2014-12-31

Analys
Ombyggnad av undercentraler fér markvarme och intrimning av ventilationsanlaggningar for att uppna minskad
energiférbrukning har skett I6pande under aret.

‘»/ Fortsétta arbetet med fornyelse av vaxtbaddar samt nya 2014-01-01  2014-12-31
gatutrad pa vissa gator

Analys

Detta ar ett standigt I6pande arbete som utvecklas 6ver tid och inkluderar anldggande av vaxtbaddar med
biokol. Under aret har cirka 600 trad planterats pa gatumark och cirka 10 000 ungtréd av korsbar planterats
langs storre vagar for att pa sikt bli kdrsbarslundar.

\/ Fortsatta genomfora cykelplanen 2014-01-01  2014-12-31

Analys

Genomfdrande av cykelplanen pagar. Infrastrukturen breddas och byggs ut, cykelparkering, vagvisning och
lanecyklar utdkas, cykel prioriteras hogre vid vagarbeten, specifika trafiksékerhets- och framkomlighetsatgarder
genomférs m.m. Ny teknik for vintervaghallning har aven bérjat tillampas for delar av cykelpendlingsnatet.

\/ Fardigstalla gangtrafikplanen 2014-01-01  2014-12-31

Analys

Ett forslag till gangplan har skickats ut pa remiss av namnden den 20 november. Remisstiden pagar till den 27
februari 2015.

\/ Fardigstalla rapporten om vattennara miljer 2014-01-01  2014-12-04

Analys

Policydokumentet Kaj och strand Stockholm, som utgér en del av ett samlat paket policydokument kring
offentliga rum, har fardigstallts under aret. Arbetet med 6vriga policydokument betraffande offentliga rum
fortsatter under 2015.

\/ Genomféra buller- och vibrationsdampande atgarder 2014-01-01  2014-12-31

Analys

Under aret har bullerskyddsatgarder utdver normala fonsteratgarder enligt kontorets atgardsprogram
genomforts. Kontoret har under aret fardigstallt arbetet med byggnation av paldack for reduktion av vibrationer
fran trafiken utmed del av Folkungagatan.

\/ Genomféra atgarder for att minska PM10 och NOx genom 2014-01-01  2014-12-31
utdkat atgardsprogram

Analys

Cirka 500 ton dammbindningsmedel har lagts ut pa de ytor som ingar i atgardsprogrammet. Metoden har en
pavisad effekt pa partikelhalterna och atgarderna fortsatter genomféras. Hur ofta atgarderna genomférs styrs
bland annat av vaderférhallanden. Under mars manad gjordes foérsék med CMA+KF
(CalciumMagnesiumAcetat+KaliumFormiat) pa en del av Sveavagen och under april spreds aven CMA
kvartersvis i ett omrade runt Sveavagen.

Tidig varstadning ar till stor del beroende av vaderférhallanden. Metoden kan innebéra att gatorna sopas vid
flera tillfallen, och sandas igen vid behov, istéllet for att bara sopas en gang. Den 5 februari skedde
sandupptagning pa Sveavéagen och Hornsgatan och fortsatte darefter pa Folkungagatan, Norrlandsgatan samt
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Odengatan. | mitten av mars gjordes aven sandupptagning pa Karlavagen, Valhallavagen, Flemminggatan
samt Sankt Eriksgatan. Metoden innebar 6kade kostnader utdver driftavtalen. Sedan i maj spolas ocksa de
mest belastade gatorna med en sarskilt utrustad bil

‘»/ Implementera atgarderna i handlingsplanen for 2014-01-01  2014-12-31
stomnatsstrategin

Analys

Pilotprojektet félides upp redan fran starten genom bevakning av kundsynpunkter och genom platsbesok.
Under pilotforsdket genomférdes aven en SIFO-matning, dar resenarer och bilister svarade pa fragor om
pilotprojektet. Féretagare/naringsidkare langs delar av linjestrackningen fick dven svara pa en enkéat. Vidare
foljdes aven bussarnas hastighet och tidhallning upp genom utrustning i bussarna.

Nar undersokningarna och matningarna var genomférda utvarderade Stockholms stad och
Trafikforvaltningen/SL tillsammans vilka effekter och mal som hade uppnatts.

Bilisterna har generellt haft en god forstaelse gallande prioritering av busstrafiken med exempelvis nya
kollektivkorfalt. De klagomal som inkommit till Stockholms stad fran bilister har framst handlat om inférda
svangforbud pa S:t Eriksgatan och Odengatan samt kdbildning pa Valhallavagen vid Artillerigatan
(trafiksignaler justerades under projektet och problemet minskade). Klagomal har dven inkommit angaende
indragna hallplatser, speciellt Stadions hallplats samt 6kade vibrationsstérningar.

Flera av de genomférda atgarderna har haft en god effekt pa att korta kértiderna samtidigt som paverkan pa
biltrafikens framkomlighet har varit begransad. Utvardering visar att tre av de uppstallda malen uppfylldes.

e Regulariteten forbattrades, intervallen mellan bussarna jAmnades ut och trangseln pa bussarna
minskade.

e Variationen i bussarnas kortider minskade vilket betyder att restiden blivit mer palitlig.

e Resendrantalet i anslutning till de hallplatser som inte trafikerats har bade 6kat och minskat nagot
jamfort med samma period 2013. Ej trafikering av berérda hallplatser har inte medfért att antalet
resendrer minskat.

e Restidsmalet om minskad restid om 5-6 minuter uppnaddes i tva av fyra uppmatta relationer och inte
fullt ut i de dvriga.

De indragna hallplatserna har minskat restiden med 1,5-2 minuter per riktning. Effekten pa att korta
hallplatstiden med hjalp av medféljande trafikvardar var begransad. Analys av regularitet visar att den som gor
en normalresa i genomsnitt har kunnat minska sin restid med 6ver tva minuter tack vare kortare kortid och
minskad vantetid vid hallplats.

‘»/ Minst tva elbilar ska inhandlas 2014-01-01  2014-12-31

Analys

Fyra elbilar har inférskaffats under aret, vilket innebar att kontoret totalt har sju elbilar.

‘»/ Ta fram ett strategiskt arende for att sakra 2014-01-01  2014-12-31
kommunaltekniska ytor

Analys

En rapport har tagits fram av Sweco. Ett tjansteutlatande i arendet kommer att redovisas till ndAmnden under

varen 2015.

‘w/ Uppdatera kontorets stdd- och styrdokument pa miljoomradet 2014-01-01  2014-12-31

Analys
Uppdatering pagar.

‘0/ Uppdatera miljohandlingsplan 2014-01-01  2014-12-31

Analys
Kontorets miljégrupp genomfér uppdatering av handlingsplanen arligen.

Utreda behovet av bullerskydd kring de mest utsatta skolorna 2014-01-01  2014-12-31
s/ och férskolorna
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Namndmal:
Bedriva en effektiv, miljdomassig avfallshantering

Kommunfullmiktige beslutade i maj 2014 att bolagisera stadens avfallsverksamhet fran och
med den 1 juli 2014. Bolagiseringen innebar att renhallningsverksamheten dverfordes till ett
nytt avfallsbolag, Stockholm Vatten Avfall AB. Verksamhetsberittelse (drsredovisning) for
avfallsverksamheten, inklusive uppfoljning av indikatorer och aktiviteter for 2014, gérs inom
det nya bolaget.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

] Uppfylls helt

Stockholm véxer och det dr ett prioriterat mal 1 staden att bostadsbyggnadstakten ska vara
hog. Framkomlighetsstrategin anger hur staden ska kunna véxa med basta mojliga funktion i
trafiksystemet, och den vixande staden stéller hdga krav pé planering av infrastruktur for att
fa ett val fungerade trafiksystem. Fram till &r 2030 ska det byggas 140 000 nya bostdder och
darfor kravs ett tydligt infrastrukturperspektiv 1 planeringen av var dessa nya bostdder ska
byggas. Kontoret foljer samtliga stora utvecklings- och exploateringsprojekt, redan frén ett
tidigt skede, for att tillsammans med Ovriga aktorer frimja en god framkomlighet och
attraktiva offentliga rum.

Namndmal:
Bidra till utveckling av en levande och vaxande stad med nya bostader, god
infrastruktur och attraktiva offentliga rum

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

e Kontoret medverkar till vilfungerande och god tillgdnglighet baserad pa
framkomlighetsstrategin, dvs. prioriterar kapacitetsstarka transportmedel som
kollektivtrafik, gdng och cykel, men med fungerande tillgénglighet f6r gods och
biltransporter

e Kontoret medverkar till att ge forutséttningar for attraktiva och funktionella miljoer

o Kontoret sdkerstiller att nodviandiga anpassningar utfors 1 berdrda delar som péaverkas
av nya bostéder

e Kontoret bidrar till fler trddplanterade gator

e Ytor for kommunalteknisk verksamhet sikras i1 staden

Framkomlighetsstrategin tar sin utgangspunkt i visionen och Promenadstaden och beskriver
hur stadens gator och védgar behdver planeras och utvecklas for att bidra till den attraktiva
staden. Detta ska ske framst genom en 6kad prioritering av de fardsatt som kan transportera
flest manniskor och gods pa minst yta, det vill sédga kollektivtrafik, gang, cykel och
godsfordon med hog beldggning.

Trafikndmnden, exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden och miljo- och hélsoskydds-
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ndmnden har uppdraget att i samverkan med kommunstyrelsen ta fram en langsiktig
produktionsplan for bostadsbyggande. De fyra kontoren har tillsammans med stadslednings-
kontoret konstituerat samarbetet kring en langsiktig produktionsplan 2030 med utblickar efter
ar 2030. Arbetet gar under namnet Bostadspotential i Stockholm och en samordningsgrupp
finns tillsatt. Kontoret foljer samtliga stora utvecklings- och exploateringsprojekt redan fran
ett tidigt skede, och deltar sdvil med strategisk trafikplaneringskompetens som gronstruktur-
och driftkompetens i de programarbeten som genomfors for att klara bostadsproduktions-
mélet.

Cityomradet utgor en méngsidig och rik stadsmiljo med en blandning av administrativa,
kommersiella och publika funktioner och andra verksamheter. Kommunfullmiktige beslutade
2012 om Vision for City med sikte mot 2030. Utveckling av strak, torg, platser och parker for
att 0ka citykédrnans attraktivitet och trygghet ér en central frdga. Under 2014 har kontoret gjort
en uppskattad sommarméblering vid Sergels torg och Brunkebergstorg med nya sittplatser
och gronska. Vid Brunkebergstorg har ett food-truck-kluster funnits under sommaren vilket
var ett lyckat sitt att locka fler besokare, dven efter kontorstid. Behovet av cykelparkerings-
platser inventerades under 2013, och under 2014 fick City fler parkeringar vid platser dér det
fanns ett stort behov. Arbetet med en trafikplan for city har paborjats.

Det finns en remissversion av parkeringsplanen med ett nytt forslag till grona och flexibla p-
tal, vilket innebér att det blir léttare att parkera for bilburna kunder till butiker och
verksamheter 1dngs huvudstrdken och 1 city.

I en vixande stad dér fler minniskor och fordon ska samsas pad samma yta kravs planering for
att drift och underhdll av stadens gator ska kunna upprétthéllas. For stora utbyggnadsomriden
som Norra Djurgardsstaden och Hagastaden medverkade kontoret i planeringsarbetet for att
sakerstilla att omrddena dven fungerar i framtiden. Under &ret har samarbetet med
fastighetsdgare om torg och gator utdkats ytterligare liksom samarbetet med Stockholms
Hamnar kring stadens kajer. Arbetet med en samlad strategi for framkomliga och attraktiva
offentliga rum har pdgétt under aret.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Delta i arbetsgrupper tillsammans med 2014-01-01  2014-12-31
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och
miljéférvaltningen i arbetet med stadens Bostadspotential,
det vill sdga 140 000 nya bostéder till 2030

Analys

Ett I6pande samarbete har etablerats inrymmande bland annat bedémningar av markanvandning och drift- och
underhallsaspekter.

\/ Delta i stadsbyggnadskontorets framtagande av riktlinjer for 2014-01-01  2014-12-31
lampliga parkeringstal vid nyexploatering

Analys

Det finns en remissversion av rapporten klar med ett nytt forslag till gréna och flexibla p-tal. P-talet féreslas
utgdra ett spann som utgar fran befintligt bilinnehav i lagenheter i Stockholm. Lagenhetsstorlek forskjuter
sedan spannet upp eller ner. P-talet valjs inom spannet specifikt utifran varje projekts forutsattningar -
kollektivtrafikutbud, service i naromradet, m.m. ar faktorer som avgoér. DarutOver ges rabatt pa det satta
parkeringstalet om byggherren valjer att jobba med mobilitetstjanster. Tre olika rabattnivaer finns.

En remisskonferens foreslas genomféras i borjan av februari 2015. Darefter I1amnas forslaget till exploaterings-,
stadsbyggnads- och trafiknamnden.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Delta i stadsbyggnadsprocessen fran omradesplansniva éver 2014-01-01  2014-12-31
stadsplaner till bygglov

Analys

Kontoret har under aret tagit 6ver ansvaret for utpekade nya omradesprogram fran exploateringskontoret som -
Alvsj6-Orby, Akka i Bromma, Sodertaljevagen samt Stockholmsporten.

‘w/ Samverka med grannkommuner kring gemensamt 2014-01-01  2014-12-31
markutnyttjande
Analys

Ett utdkat samarbete med grannkommunerna kring cykelbanor inleddes under 2013 och har fortgatt under
2014 for att sékerstalla det regionala perspektivet. Fr.o.m. arsskiftet 2014/15 innebar detta att
cykelpendlingsnatet vintervaghalls 6ver kommungransen mot Nacka.

Utveckla samarbetet mellan férvaltningarna i staden fér och 2014-01-01  2014-12-31
skapa rutiner for att f& med avfallsfragor tidigt i planeringen

Analys
Aktiviten foljs upp av avfallsverksamheten inom Stockholm vatten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen ar hog

@ Uppfylls helt

Framkomlighetsstrategin tar sin utgdngspunkt i visionen och Promenadstaden och beskriver
hur stadens gator, torg och kajer behover planeras och utvecklas for att bidra till den attraktiva
staden och frimja alla stockholmares tillgdng till de mdjligheter som tillvéixten ger. Detta ska
ske framst genom en 6kad prioritering av de fardsétt som kan transportera flest ménniskor och
gods pd minst yta, det vill sidga kollektivtrafik, gdng, cykel och godsfordon med hog belagg-
ning. Sammantaget har framkomligheten 6kat under aret. Antalet resor med kollektivtrafik
och med cykel fortsitter 6ka. Hur restider med bil och med stombuss utvecklas dver tid har
varit svarare att bedoma, och beror i hog grad pa hur konjunkturen utvecklas samt vilka
trafikstorande arbeten som gors i regionen. Pilotforsoket for buss 4 gav kortare restider.

Periodens FEIEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . 3 Period
utfall arsmal
2013
0 Antalet cykelpassager 6ver 57 320 57756 65500 65 500 2014

Innerstadssnittet

Analys

Arsvardet fér antalet passager sjonk fran cirka 62 000 till cirka 52 000 cykelpassager per dygn. Delvis beror det
pa att matningen gjordes nagot tidigare i maj p.g.a. helger. Det noterades ocksa nagot sdmre vader &n normailt.
| de fasta matstationerna noterades inte samma minskning under maj-juni som den manuella méatningen for
motsvarande dag visar. Alla matplatser har dock inte automatiska matningar utbyggt annu. Fér
femarsmedelvardet innebar resultatet att indikatorn backar cirka 400 passager per dygn fran 57 756 till 57 320
cyklar/dygn.

0 U Fardmedelsandel cykel 10 % 9% 10 % 10 % 2014

Analys

Fardmedelsandel for cykeltrafik beddms oférandrad jamfért med féregaende ar mot bakgrund av att
cykelrakningar under 2014 inte visar nagra avgorande forandringar jamfort med 2013(femarsmedelvardet).
Observera att fér cykel redovisas andelen enligt definitionen i cykelplanen: Med cyklister avses i det hér fallet
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. Periodens .
Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

den del av resendrerna som anger att cykel ar det huvudsakliga transportmedlet vid resor till och frén arbete
eller hégskola och universitet. Darfor kan andelarna inte heller summeras till exakt 100 %.

. ¥ Fardmedelsandel gang 20 % - 20 % - 2014
Analys
Fardmedelandel gang bedéms oférandrad jamfért med foregaende ar.
¥ Genomesnittlig hastighet for 17 km/h 17 km/h 18 18 km/h 2014
stombusstrafiken i innerstaden km/h
Analys

Underlaget for rapportering av medelhastigheten var:

ki7-9:17,3 km/h

kl 16-18 : 16,3 km/h

vilket ger medelvardet 16,8 km/h. Féregaende ar var motsvarande medelvarde 16,5 km/h vilket innebar en
forbattring pa knappt 2 %.

G Genomsnittlig hastighet for 28 km/h 30 km/h 31 31 km/h 2014
stombusstrafiken i ytterstaden km/h
Analys
Underlaget for rapportering av medelhastigheten var
7-9:29,2 km/h

16-18 : 27,6 km/h
vilket ger medelvardet 28,4 km/h som ar det samsta resultatet sedan rapporteringen av indikatorn startade
2008.

5 U Procentuell fériangning av restiden, 5% 14 % 0% oférandrad 2014
innerstadsgator

Analys
Trots relativt stora forbattringar under 2012 och 2013 var férdrdjningarna i innerstaden aven 2014 inte stérre an
tidigare. Tyvarr saknas dock data fran nagra strategiska matstrackor, varfor resultatet &r nagot osakert.

[ | ¥ Procentuell férlangning av restiden, 17 % 1% 0%  ofdrandrad 2014
ytterstadsgator

Analys

Efter tva relativt bra ar var férdrojningarna ater samre i ytterstaden. Normalt beror det pa mer tréngsel, men
trafikmatningarna fran oktober for ytterstaden &r inte sammanstallda &nnu. Tyvarr ar det ocksa problem med
nagra matstrackor for restidsmatningarna i ytterstaden, sa resultatet ar nagot osakert.

0 U Fardmedelsandel bil 24 - 24 24% 2014

Analys

Fardmedelsandel for biltrafik bedéms oféréandrad jamfért med féregdende ar mot bakgrund av att
trafikmatningar inte visar nagra stora férandringar jamfért med 2013.

0 U Fardmedelsandel kollektivtrafik 47 - 47 47 % 2014

Analys

Fardmedelsandel for kollektivtrafik bedéms oféréandrad jamfért med foregéende ar mot bakgrund av att
trafikmatningar inte visar nagra stora forandringar jamfért med 2013. (Bil och koll antas komplettera varandra
sa om bil inte &ndras sa gor inte koll det heller.)

B U Restidspalitighet 63 - 63 - 2014
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Nya indikatorer for framkomlighetsmalet ska tas fram i 2014-01-01  2014-01-31
samband med verksamhetsplan 2014
Analys
Forslag till nya indikatorer redovisades i namndens verksamhetsplan fér 2014.
‘w/ Namnden ska genomfdra skyltning for att tydliggéra 2014-01-01  2014-12-31

respektive trafikslags skyldigheter och férutsattningar pa
olika platser samt minska antalet konfliktytor i stadsrummet

Analys

Som underlag for arbetet paborjades en fysisk inventering och en informationskampanj. Som underlag till det
genomférdes en attitydundersdkning, Hansyn och Samspel i trafiken. Syftet var att ta reda pa hur manniskor
upplever sina medtrafikanter. Inriktningen for fortsatt arbete ar annu inte fastlagd.

‘»/ Namnden ska konvertera parkeringsplatser i 2014-01-01  2014-12-31
handelsomraden till cykelparkeringar och andra attraktiva
anvandningsomraden, utifran genomférd reseanalys

Analys

| ett forsta steg ska klarlaggas i vilken utstrackning staden forfogar 6ver parkeringsytor i handelsomraden, som
ofta utgdrs av kvartersmark som inte kontoret forfogar éver. Darefter ska antingen trafikforeskrifterna forandras
for att mojliggdra konvertering till cykelparkeringar, eller fastighetsdgare kontaktas for att efterhéra intresset for

konvertering.

V’ Namnden ska ta fram en plan fér sakrare skolvagar 2014-01-01  2014-12-31
Analys

Skolvagsplan ar ute pa internremiss, granskningssynpunkter arbetas in under januari 2015.

‘»/ Trafik- och renhallningsnamnden ska genomfora ett 2014-01-01  2014-12-31

pilotprojekt for sakrare hdgersvangar for cyklister

Analys
En konfliktstudie &r nastan klar. Atgarder genomférs 2015.

V’ Trafik- och renhallningsnamnden ska genomféra pilotprojekt ~ 2014-01-01  2014-06-30
med sa kallad "grén vag" pa flera av stadens gator

Analys
Sedan tidigare finns "gron vag" for cykel pa Skeppsbron séderut och Gétgatan sdderut. "Gron vag" for cykel
har nu aven driftsatts pa Goétgatan norrut. Arbetet fortsatter under 2015 pa delar av Sveavagen och Vasagatan.

\/ Trafik- och renhaliningsnamnden ska utreda broférbindelse 2014-01-01  2014-06-30
Djurgarden

Analys
Under aret har en férberedande utredning genomforts. Kontoret avser att under varen 2015 inkomma med
lagesrapport for avstdmning av det politiska intresset for férbindelsen.

V Trafik- och renhéliningsnédmnden ska utreda och inféra 2014-01-01  2014-12-31
mobilitetsfickor i gaturummet

Analys

En uppdaterad leveransstrategi redovisades fér namnden i augusti. Bland aktiviteterna finns projekt fér battre
tillganglighet till lastzoner.

‘»/ Trafik- och renhéliningsndmnden ska 6ka ambitionen nardet  2014-01-01  2014-12-31
galler utbyggnaden av cykelparkeringar runtom i staden fran
500 ar 2013 till minst 2000 ar 2014

Analys

Enligt kommunstyrelsens beslut om tertialrapport 1 2014 skulle ytterligare 1 000 stoldsékra
cykelparkeringsplatser byggas i innerstaden, d.v.s. sammanlagt 3 000 platser. Under 2014 har sammanlagt
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
2 625 cykelparkeringsplatser fardigstallts i staden, inklusive 820 stoldsakra platser i innerstaden enligt det
utékade uppdraget.
Platserna férdelas enligt féljande:
* Innerstaden 1 508 platser
» Séderort 729 platser
« Vasterort 388 platser

De nagot lagre talen an malsattningen kan hanforas till ett stort antal platser som inte kunde byggas av
samordningsskal, t ex cirka 100 platser utanfér Stadshuset. Sen bestallning och sen leverans av 20 s.k.
Stockholmshagar paverkade ocksa maluppfyllelsen.

‘yf Trafik- och renhallningsndmnden ska, under ledning av 2014-01-01  2014-12-31
kommunstyrelsen, vara en aktiv samarbetspartner i projektet
Testplats cykel

Analys

Kontoret har deltagit i projektet Testplats cykel. Oberoende forskare fran Uppsala universitet har haft i uppgift
att utvardera forsdket med ny utformning av Goétgatan pa forsok. Kontoret har haft regelbundna avstamningar
med forskningskonsortiet och resultat och andra insatser av forskningsgruppen finns presenterade pa
hemsidan http://www.pilotplatscykel.se/

Utover de insatser som har gjorts under ledning av Uppsala universitet har kontoret genomfért trafikmatningar,
trafikanalyser, interaktionsanalyser och attitydmatningar som presenteras i en rad delrapporter.

Utvarderingen av forsoket med Goétgatans utformning kommer att ligga till grund for ett forslag om permanent
I6sning av Gétgatan som redovisas under 2015.

V’ Trafik-och renhallningsnamnden ska hastighetsgransen 30 2014-01-01  2014-08-31
km/h inféras pa vissa gator i innerstaden

Analys
Hastighetsgransen pa del av Hornsgatan och Folkungagatan har sankts till 30 kilometer i timmen.
Uppféljningar pagar I6pande.

\/ Trafik-och renhallningsndmnden ska tillsammans med miljo-  2014-01-01  2014-12-31
och halsoskyddsnamnden genomféra ett forsok med
Citylogistik med ellastbilar och samlingsstationer

Analys

Projektet fortgar enligt plan. Plats for etableringen har dock andrats till Klara Norra Kyrkogata dar ett mycket
lagligt lastfar finns hos en fastighetsagare. En affarsmodell &r under framtagande i dialog med ett antal stora
transportérer som alla insett vikten av att effektivisera sina transporter via en samlastningscentral i city.
Beraknad etablering av samlastningscentralen ar satt till sommaren 2015. Stadens involvering i
samlastningscentralen ar enbart som dialogférare. Centralen ska drivas av naringslivet.

V’ Under varen och sommaren 2014 ska trafik- och 2014-01-01  2014-06-30
renhallningsnamnden genomfora ett forsék med att
omfordela utrymmet pa Gotgatan mellan trafikslagen

Analys

Arbetet utférdes under varen och férsommaren 2014 och invigningen genomférdes den 17 juni.

Namndmal:
Fler manniskor och mer gods ska kunna forflyttas pa stadens gator

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

e Investeringsprojekt genomfors 1 enlighet med framkomlighetsstrategin, vilket gor att
kapaciteten 1 vignétet okar
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Funktionen i befintlig infrastruktur bibehélls

Minimerade storningar under arbeten med infrastruktur och bebyggelse

Okad kunskap om hur tillfilliga stérningar i trafiken kan undvikas och hanteras
Identifierade atgérder som kan underldtta for yrkestrafik, for gdngtrafik och for
framkomlighet i ytterstaden

Tva karnfragor 1 framkomlighetsstrategin ar hur kollektivtrafik ska prioriteras i gatan och hur
reglering av parkering kan bidra till béttre framkomlighet samtidigt som gang- och
cykeltrafiken har hog prioritet. Den ldngsiktiga samordningen av trafikstorande arbeten har
fortsatt under aret.

Arbetet med en strategi for battre leveranstrafik (tidigare godsplan) har slutforts och
behandlades av nimnden i augusti. Strategin har utarbetats i dialog med niringslivet.

Periodens FEOEEDTS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . " Period
utfall arsmal
2013
. Kollektivtrafikens andel av de 78 60 60 % 2014

motoriserade resorna.

Analys

Det finns ingen ny resvaneundersdkning att géra en ny bedémning utifran, men éver innerstadssnittet ligger
kollektivtrafikens andel jamfort med bil pa cirka 78 procent de senaste tre aren. For regioncentrumsnittet och
Saltsjo-Malarsnittet har dock andelen 6kat de senaste aren och bedémningen &r att det finns en dkning, dven
om nagot exakt varde inte finns for andelens storlek.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Anta en godsplan och pabdrja genomférandet 2014-01-01  2014-12-31
Analys

Inriktningen for battre leveranstrafik 2014-2017 antogs i trafiknamnden den 28 augusti 2014 och arbetet med
genomférande av inriktningens atgarder har paborjats. Denna aktivitet kan darfér anses klar och avslutad.

\/ Anta en gangtrafikplan och pabdrja genomférandet 2014-01-01  2014-12-31

Analys

Ett forslag till gangplan har skickats ut pa remiss av namnden den 20 november. Genomférande av
gangplanens handlingsplan kommer att pabdrjas under 2015.

\/ Fortsatta fokusera pa den langsiktiga samordningen av 2014-01-01  2014-12-31
trafikstérande arbeten

Analys

Trafikkontoret har arbetat mycket med den langsiktiga samordningen av trafikstérande arbeten under aret. Den
sa kallade "gemensamma huvudtidplanen for trafikstérande arbeten" (Huvudtidplanen) har hallits uppdaterad
under aret och har genomgatt en helhetséversyn i november och december dar alla uppgifter om kommande
storningar har uppdaterats och nya projekt lagts in. Huvudtidplanen for trafikstorande arbeten har tagits upp
och diskuterats som en stdende punkt inom den regionala trafikgruppen som traffas sju ganger om aret.

Under aret har dven en ny "Digital huvudtidplan" tagits fram genom delfinansiering fran Staden, Trafikverket
och Trafikforvaltningen. Hela processen fran koncept till fardig produkt har pagatt under 2014. Verktyget har ett
grafiskt granssnitt och ett antal inbyggda funktioner som skapar battre tillganglighet och maéjligheter till analyser
av olika slag t.ex. enligt angiven tidsperiod, projektagare, storningsgrad, geografiskt omrade eller en
kombination av dessa. Nya rutiner fér anvandning av detta verktyg har ocksa tagits fram. Det nya verktyget
skapar betydligt battre forutsattningar for samordning av trafikstérande arbeten i framtiden.

Arbetet med trafikstérande arbeten har presenterats vid ett antal tillfallen tilsammans med olika analyser. Allra
senast pa Huvudstamétet i december.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Fortsatta genomféra cykelplanen 2014-01-01  2014-12-31
Analys

Arbete pagar med genomforandet enligt planen. Detta innefattar bl.a. att vagar breddas och byggs ut, nya
cykelparkeringar anlaggs, vagvisningar installeras och systemet med lanecyklar utékas. Framkomligheten for
cykel prioriteras dven hogre vid vagarbeten och specifika trafiksékerhets- och framkomlighetsatgarder
genomférs. Ny teknik for vintervaghalining har utvecklats och samarbetet med grannkommuner fortsatter for att
binda samman cykelstrak éver kommungranserna ur en drift- och underhallsaspekt sa att méjligheten att cykla
Okar aven under vintersdsongen.

\/ Fortsatta genomféra handlingsprogrammet for stombussar 2014-01-01  2014-12-31

Analys

Under hosten 2014 har tre stomstrak studerats narmare: 1angs Nynasvagen till Gullmarsplan; mellan
Gullmarsplan och Solna C; och mellan Nacka C och Solna C. Atgérder har féreslagits for att férbattra
framkomlighet for stombussar langs alla tre strak som kommer att analyseras och konsekvensbeskrivas under
varen 2015. Aven genomférandet kommer att paborjas under 2015 med hjélp av statlig medfinansiering.
Arbetet med linje 1-4 har fortsatt under aret, med sarskilt fokus pa linje 4.

‘»/ Fortsatta genomfora reinvesteringsprogrammen for gator, 2014-01-01  2014-12-31
trafiksignaler och konstbyggnader

Analys

De olika reinvesteringsprogrammen har i stort sett utforts enligt plan under 2014. En stor mangd projekt har
genomforts.

‘»/ Genomféra och utvardera pilotforsdket for linje 4 2014-01-01  2014-12-31

Analys
Pilotférsdket ar genomfort i enlighet med planering och beslut.

Genomférd utvardering visar att tre av de uppstallda malen uppfylldes och restidsmalet om en minskad restid
om 10 % (5.6 minuter) uppnaddes i tva av fyra uppmatta relationer och inte fullt ut i de 6vriga.

Flera av de genomférda atgarderna har haft en god effekt pa att korta kértiderna samtidigt som paverkan pa
biltrafikens framkomlighet varit begransad.

Den genomférda analysen av regulariteten visar att den som gor en normalresa i genomsnitt har kunnat
minska sin restid med 6ver tvd minuter (motsvarande 11 %) tack vare kortare kortid och minskad vantetid vid
hallplats.

Slutredovisning kommer att ske i ndmnden i bérjan av 2015.

V Genomféra utvecklingsprojekt for minskade trafikstorningar 2014-01-01  2014-12-31
inom ramen for nya Trafik Stockholm

Analys

De trafikstorningar som paverkat vagtrafiken i stérre utstrackning har under aret dokumenterats manadsvis i
den sa kallade stoérningsrapporten. Genom att i rapporten uppmarksamma bade goda och mindre goda
exempel pa trafikledningsbeslut har férbattringar for framkomligheten diskuterats, vilket legat till grund for
manga informationsinsatser infor planerade storningar. Bland annat har trafikkontoret genom Trafik Stockholm
varit mer aktiv med pro-aktiv trafikinformation infor vagarbeten och stérre event, sasom t.e.x. Stockholm pride.
Efter uppmarksammande i 2013 ars rapport har aven fysiska atgarder vidtagits, bland annat den portal som
byggs for att hindra héga fordon att kéra in i Klaratunneln.

‘»/ Medverka i planering och utbyggnad av tunnelbane- och 2014-01-01  2014-12-31
sparvagsprojekt samt statliga vagprojekt

Analys

Kontoret medverkar i planeringen av tunnelbaneutbyggnaden tillsammans med FUT, landstingets forvaltning
for utbyggd tunnelbana.

‘»/ Vidareutveckla det gemensamma verktyget for samordnad 2014-01-01  2014-12-31
projektplanering kopplat till huvudtidplanen
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Analys

Arbetet med samordnad projektplanering fortldper enligt plan. Modulen GSP-web har fardigstallts. GSP
ansluter till Gatuarbete-web, men redovisar projekt i planeringsskedet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

] Uppfylls helt

Analys

Stadens grona karaktir bidrar starkt till att gora Stockholm till en attraktiv stad att leva, rora
sig i och besoka. Flera av stadens aktuella planer och strategier ska tillsammans skapa goda
forutsattningar for att stadens offentliga rum ska kunna utvecklas. Ett bra underhall av
gatunit, torg och kommuncentrala parker bidrar 1 hog grad till forbattrad trafiksékerhet,
framkomlighet och tillgédnglighet. Under &ret har klottersaneringen omfattat ca 96 000 kvm
vilket ir cirka 10 000 kvm mer n 2013. Okningen hiinger samman med en markant 6kad
méngd anmaélningar (60 procent fler &n 2013) men ocksa de medel som avsattes under 2014
for extra stddinsatser m.m.

Periodens FELEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o . Period
utfall 2013 arsmal
ndelen som upplever Stockholm som o o o o
U Andel | Stockhol 84 % 83 % 86 % 86 % 2014
en tillganglig stad for alla
. U Andelen som upplever trygghet i den 73 % 73 % 73 % 73 % 2014
stadsdel dar man bor
. ¥ Sstockholmarnas nojdhet avseende 62 % 60,5 % 62 % 62 % 2014
sanering av klotter/skadegorelse
ockholmarnas ndjdhet med rent oc o ,6 % o o
U Stockhol 6jdhet med rent och 58 % 50,6 % 55 % 55 % 2014
stadat

Analys

Stadning och renhallning har, genom de extramedel som har disponerats under 2014, kunnat intensifieras vid
en lang rad platser och strak. Veckovisa extra spolningar har genomforts langs en rad gator i centrala
innerstaden och andra hégfrekventerade platser, bl.a. Gullmarsplan och Kista. Vidare har hdgtrycksrengdring
skett av markuppvarmda City-ytor, extratdbmningar har genomférts av skrapkorgar langs bl.a. kajer, manadsvisa
spolningar har skett i en rad ytterstadscentra och extra stadningar har genomférts i Gamla Stan.

5 U stockholmarnas njdhet med skétsel av 66 % 58% 62 % 62 % 2014
park och gronomraden

Analys

Stadning och renhallning har, genom de extramedel som disponerats under 2014, kunnat intensifieras vid en
lang rad hogfrekventerade platser och strak vilket sannolikt bidrar till en 6kad néjdhet.

0 U stockholmarnas néjdhet med 52 % 35%  50%  tasfram 2014
snoérdjning/sandning av
namnden
Analys

Vintrarna 2012/2013 respektive 2013/2014 skiljer sig vasentligt vad géller méngden snd som foll, vilket
sannolikt paverkar stockholmarnas upplevelser.
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. Periodens .

Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod

utfall arsmal

2013

. ¥ Uppfylinadsgrad 24-timmarsgarantin 98 % 98 % 98 % tas fram VB
avseende klotter av 2014

namnden

Analys

Sedan den 1 september 2014 ar kontorets entreprendrer knutna till trafikkontorets egna system Driftportalen,
vilket innebar nya rapporteringsrutiner jamfért med tidigare, da uppgifterna hamtades fran respektive
entreprendrs system.

. ¥ Uppfylinadsgrad 24-timmarsgarantin 100 % 100 % 100 % tas fram VB

avseende papperskorgar av 2014
namnden

. ¥ Uppfylinadsgrad 24-timmarsgarantin 100 % 100 % 100 % tas fram VB

avseende stadning av 2014
namnden

0 U Andel genomférda atgarder inom 100 % 100% 100 % 100% 2014

ramen for RSA

Analys

Under aret har 13 incidenter anmaélts. Av dessa har 5 utgjorts av for hogt fordon i biltunnel, 3 tillbud i biltunnel,
3 stdld och inbrott, 1 personskada pa dppningsbar bro, samt 1 anmalan avseende forlorad intakt fran
naringsverksamhet. Tre av incidenterna har registrerats som allvarliga. Gallande for samtliga incidenter ar att
ett forebyggande arbete inletts. Kontoret har byggt forbattrade pakorningsskydd och hdjdvarningssystem vid
Klaratunnelns mynning mot Tegelbacken.

0 U Hastighetsefterlevnad 63 % - 62% 62% 2014

. U Sakra passager for Gang-, Cykel- och 19 % - 35 % 35 % 2014
Moped (GCM)

Analys

Under 2013 gjordes en matning av andelen sakra GCM-passager pa huvudgatorna. Andelen var da 19%.
Under 2014 bedoms andelen i stort sett vara oférandrad. Uppskattningen gjordes samtidigt att andelen sékra
GCM-passager kommer att vara 22 % ar 2020 om utbyggnaden fortsatter i samma takt som idag med att
bygga sékra passager.

Totalt 19 passager/Overgangsstallen har anlagts under 2014, hastighetsdampats eller hastighetssakrats inom
skolprojektet. Dessutom har en genomgaende gangbana anlagts pa Vadmalsvagen samt ett 6vergangsstalle
hastighetssakrats pa Alviksvagen vid Klévervagen.

Arsmalet pa 35 % for 2014 var en uppskattning som gjordes innan matning av andelen sékra GCM-passager
var gjord. Nar nulaget pa 19 % blev kant blev det tydligt att malet pa 35 % inte skulle uppnas. Ett rimligare mal
for 2014 hade varit 20 %. Ny berakning av andelen sdkra GCM-passager kommer att géras under hdsten
2015.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Trafik- och renhéliningsnamnden och kulturnédmnden ska 2014-01-01  2014-12-31
inratta en projektgrupp som tillsammans med féreningsliv
och naringsliv genomfor "open streets" pa en stor, centralt
belagen gatas hela yta under sommarmanadernas alla
helger

Analys

Open Street ar ett projekt som upplater en stérre gata med syfte att skapa en levande motesplats som
uppmuntrar till aktivitet liksom bruk av gang, cykel och kollektivtrafik. Projektet foll val ut nar det genomférdes
under tva helger 2013 och utékades under 2014 till sju sommarlérdagar. Arets Open streets-gata var Gétgatan,
fran korsningen Folkungagatan till korsningen Olandsgatan.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Trafik- och renhallningsndmnden ska i bérjan av 2014, i 2014-01-01  2014-12-31
samarbete med berérda ndmnder, styrelser, fastighetsagare
och andra intressenter, implementera ljusprogrammet

Analys

Ett arende for stadens ljusstrategi togs i trafikndmnden 2014-05-21. Under 2014 har ljussattning av
Hoétorgsskraporna och Vanadislunden utférts. Ett program for S6dra Teatern har tagits fram, vilket aven ar ett
koncept pa hur ljussattning i stadsmilj6 kan utforas.

Inom projektet har aven julbelysning i ytterstadsstadsdelar finansierats. De tio ytterstadsdelarna erbjods att
anstka om medel for julbelysning dar férutsattningarna villkorades och besléts i trafiknamnden 2014-03-20.
Atta stadsdelar ansdkte och beviljades medel varav sju stadsdelar har satt upp julbelysning.

V’ Trafik- och renhallningsndmnden ska omgaende utfarda 80 2014-01-01  2014-03-31
nya food truck-tillstand

Analys

Samtliga ansékningar som uppfyller villkoren f6r Food Trucks har beviljats. | nuldget finns cirka 50 tillstand
utfardade av 100 mdjliga.

‘»/ Trafik- och renhéliningsnamnden ska tillsammans med 2014-01-01  2014-08-31
exploateringsnamnden intensifiera anlaggandet av en
gangbro till Arsta holmar och ga in i projekteringens
slutskede

Analys

Ansokan om planbesked om bron till Arsta Holmar inlamnades under maj manad. Arbetet med att uppratta
miljokonsekvensbeskrivning och framtagande av genomférandebeslut har darefter avslutats enligt beslut i
kommunfullmaktiges budget fér 2015. Under éret trafikerades Arsta Holmar med bét alla dagar mellan 1
augusti och 1 oktober. Bestksantalet uppgick vid normala vardagar till 40-60 trafikanter och cirka 160 besdkare
under helgdagar.

\/ Trafik- och renhéliningsnamnden ska tillsammans med 2014-01-01  2014-01-31
stadsbyggnadsnamnden ta fram forslag gallande Iamplig
plats for en storre allman frukttradgard

Analys

Planering och byggnation av en storre frukttradgard vid Hasta gard pa Jarvaféltet har slutforts. Den invigdes i
september 2014. Biokolskonceptet ingar i detta arbete.

Namndmal:
Stockholm ar en attraktiv stad med levande, funktionella och trygga offentliga
rum

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen som upplever Stockholm som en ren och vacker stad dkar

Andelen som upplever Stockholms parker som trygga okar

Andelen uppmiitt skrip pé gator och torg minskar

Stockholmarnas upplevelse av och delaktighet i malet om en renare, tryggare och mer
attraktiv stadsmiljo okar

e Andelen av alla trafikantkategorier som upplever forbéttrad trafiksdkerhet 6kar
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e Antalet doda och svart skadade i trafikolyckor pa stadens vignit minskar
e Andelen personer med funktionsnedsittning som upplever att stadens utemiljo ar
tillgénglig och anvindbar okar

Nar staden véxer dr det av storsta vikt att befintliga parker vardas och utvecklas samtidigt som
nya parker anldggs i stadsutvecklingsomrdden. Forutom att skapa vackra och intressanta
parker har god tillgénglighet hogsta prioritet. Driften av de kommuncentrala parkerna har
fortsatt. Totalt har 25 parkupprustningsprojekt pagétt 6ver hela staden i olika skeden som
program, projektering eller genomforande. Bland annat har investeringar gjorts i en
pontonbrygga vid Stromparterren och valven har glasats in.

I arbetet fOr en renare, tryggare och mer attraktiv stad inbegrips ocksé de satsningar som gors
1 de samverkansprojekt som pagér med privata och offentliga aktorer i olika fokusomréaden.
Under 2014 pagick ocksé arbetet med en strategi for framkomliga och attraktiva offentliga
rum som behandlar funktion och innehéll i alla offentliga rum.

For att 6ka trivseln 1 parker och gronomréden har staden genomfort ett stadlyft. Trafik-
ndmnden har fatt i uppdrag att i samrdd med 6vriga berdrda naimnder se 6ver mojligheterna att
frénhédnda sig avfall och om stdd- och tomningsrutinerna &r tillrdckliga. Malséttningen var att
stadens parker och gronomraden ska vara fria frdn omfattande nedskrépning och att pappers-
korgarna ska vara tomda varje kvéll under sommarmanaderna juni, juli och augusti. For
kontorets del omfattar detta flera tdmningar per dygn under sommarménaderna.

Kontoret har under aret genomfort plantering av korsbarslundar pa stadens s kallade restytor,
langs med trafikleder och andra trafikmiljéer, som gérna kan forskdnas med tradlundar eller
har behov av forskoning, bland annat i Farsta och Skdrholmen. Genom plantering av dessa
trdd kan malet om ett trdd per ldgenhet, det vill sdga 15 000 trad under mandatperioden,
uppnas.

For att mojliggora béttre underhall och skotsel av stadens parker har parkdatabasen utvecklats
med nya funktioner och samverkan inom tradrédet stérks for att sorja for fler tradplanteringar
samt skydd av skyddsvérda trad.

Under dret har cirka 750 urnor och 30 rabatter stillts ut inom ramen for stadens
sommarblomsterprogram, som &r vildigt uppskattat av stadens medborgare. Under aret har
programmet utdkats i och med Open streets.

Stora satsningar har genomforts for att underlitta for stadens cyklister enligt den antagna
cykelplanen. Mélet ar att cyklisternas pendlingsstrék ska vara bade trafiksdkra och
framkomliga aret runt. Stadens cykelbanor ska bli mer framkomliga vintertid och arbetet
utvecklas kontinuerligt. Under 2013 bildade kontoret en samlad specialgrupp, cykeljouren,
som prioriterar drift och underhdll pa utvalda pendlingsstrdk och utvecklar det framtida
underhéllsarbetet pa stadens cykelbanor. Ett prioriterat cykelstrak pa cirka 6 mil har tagits
fram som har fatt en hogre standard pa snordjning och vinterunderhall. Malséttningen &r att
astadkomma en drift- och underhéllsstandard pa pendlingsstraken for cykel som dr jamforbar
med trafikleder och huvudvégnit for motorfordon. Se dven bilaga 3. 3.

Kontoret har tagit fram ett koncept for hur juldekorationer kan utforas i ytterstaden med
anledning av att ett ”ljusprogram for ytterstaden i samband med jul” tas fram. Beslut togs 1
marsndmnden och instruktioner skickades ut till stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden.
Stadsdelsforvaltningarna kunde anséka om medel fran trafikkontoret enligt utsdnda
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anvisningar. Ett drende for stadens ljusstrategi togs i trafiknimnden 2014-05-21. Under 2014
genomfordes ljusséttning av Hotorgsskraporna, Vanadislunden och Konserthuset.

Ett sétt att skapa mer liv och rorelse pa stadens gator och torg dr genom projektet "Idéburen
stadsforbattring". City, Hotorget till Sergels torg, har under sommaren moblerats med olika
tillfélliga installationer. Under sommaren utdkades den uppskattade tillfdlliga installationen
pa Medborgarplatsen, Motesplats Sodermalm, som dven genomfordes under sommaren 2013,
med cafémobler, konstgrisyta och tradplanteringar i flyttbara lador. Vidare pagick ett arbete
for att, 1 samrad med stadsbyggnadskontoret och stadsdelsforvaltningarna, identifiera parker
som kan lampa sig for idéburen stadsutveckling runt om i hela staden.

Periodens

Indikator Periodens  * icivB  Arsmal  , KPS Pperiod
utfall arsmal
2013
. Antal besdk hos skolornas 41 41 40 2014
mellanstadieelever
. Antal genomférda trygghetsvandringar 32 26 30 2014
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Anordna skrapplockardagar i samarbete med Hall Sverige 2014-01-01  2014-12-31
Rent
Analys

Under vecka 19 genomfordes skrapplockardagarna med rekordméanga deltagare anmalda, cirka 50 500 jamfort
med 41 000 under 2013. Under dagarna deltog aven trafikkontorets medarbetare.

V’ Arbeta vidare med mdjligheten att koppla papperskorgar till 2014-01-01  2014-12-31
sopsugssystem

Analys

Samverkan sker med exploateringskontoret vid planering av nya omraden, t.ex. Norra Djurgardsstaden.

\/ Fortsatta arbetet med férnyelse av vaxtbaddar samt nya 2014-01-01  2014-12-31

gatutrad pa vissa gator

Analys

Arbetet med utveckling av vaxtbaddar och nya gatutrad pagar kontinuerligt. Utveckling av biokolkonceptet ingar
ocksa i detta arbete. Under aret har cirka 600 trad planterats pa gatumark och cirka 10 000 ungtrad av korsbar
planterats langs stérre vagar for att pa sikt bli kdrsbarslundar. Totalt 14 gator och platser har under aret forsetts
med vaxtbaddar med skelettjord, bland andra Odengatan, Grondalsvagen och Lingvagen. Vidare har
beskarningsatgarder utforts pa cirka 5 600 trad.

‘w/ Genomféra kampanjer for en renare och tryggare stad med 2014-01-01  2014-12-31
fokus pa stockholmarens eget beteende

Analys
Under aret genomfordes tva annonskampanjer, en under varen och ytterligare en under hosten.
V’ Genomféra skrapméatning i samarbete med Statistiska 2014-01-01  2014-12-31

Centralbyran

Analys

Skrapmatningen utférdes under sommaren och resultatet visar pa en marginell 6kning av skrapmangden
jamfort med tidigare ar.

\/ Samarbeta med privata och offentliga aktérer i fokusomraden 2014-01-01  2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Analys

Samverkan har sedan tidigare etablerats i City och Jarva. Nya omraden under aret utgors av Farsta och
Varberg. Pa flera andra platser i ytterstaden har mindre formaliserad samverkan med stadsdelsforvaltningar,
bostadsbolag och néringsliv utvecklats, bl.a. i Rinkeby, Akalla, Ragsved, Dalen, Gubbangen och Karrtorp.

‘»/ Satsa pa papperskorgar med integrerade askkoppar och 2014-01-01  2014-12-31
pantror
Analys

Ett omfattande utbytesprogram genomférdes under aret. | innerstaden har narmare 200 nya skrapkorgar
utplacerats. Darutéver har nya skrapkorgar placerats i en rad centra Iangs tunnelbanelinjerna 17, 18 och 19,
exempelvis Skarpnack, Hammarbyhdjden, Skogskyrkogarden, Farsta, Globen, liksom i Kista, Bromma och
Rinkeby, totalt ett drygt 100-tal.

\/ Satsa pa utdkad drift pa prioriterade cykelstrak 2014-01-01  2014-12-31

Analys

Fem sop-/saltmaskiner har anvants langs de prioriterade huvudpendlingsstraken fér gang- och cykelvagar
under den gangna vintersasongen. Metoden att sopvalsa och sprida saltlésning pa prioriterade cykelbanor har
lett till att sandsopning inte har behdvt géras langs dessa strak. Detta har méjliggjort omprioritering av
maskinparken som istallet har kunnat anvandas langs andra cykelstrak. Under barmarkssasongen bdérjade
kontoret anvanda tva elbilar som patrullerar de prioriterade cykelbanorna och genomfor akuta insatser for
saker framkomlighet.

‘»/ Utarbeta program fér Kungstradgardens framtida upprustning 2014-01-01  2014-12-31

Analys

Malet har varit att ta fram forutsattningarna for Kungstradgardens framtida evenemang och upprustning.
Programet har delats upp i tva delar, ett investeringsprojekt for upprustning av parken och ett driftprojekt
avseende evenemang. Arbetet kommer att redovisas i trafiknamnden under 2015.

‘»/ Utoka kontrollen av entreprendrers utférda arbete 2014-01-01  2014-12-31
betraffande drift och underhall

Analys

Besiktning av utférda arbeten sker kontinuerligt. Under aret har aven sarskild kontroll genomférts med
avseende pa vintervaghallningen i ytterstaden och klottersanering.

V’ Utoka Samverkan i City, utvecklingsgrupp mellan staden och  2014-01-01  2014-12-31

fastighetsagare
Analys
Arbetet med utékad samverkan pagar I6pande om drift av citys offentliga rum.
\/ Utdka samverkan med 6vriga berdrda férvaltningar infor 2014-01-01  2014-12-31

framtida upprustning av stadens stora torg for att skapa
attraktiva moétesplatser

Analys

Kontoret har samverkat med fastighetsdgare och évriga forvaltningar nar det galler omdisposition av
verksamheter som torghandel, mébler, uteserveringar m.m. pa en rad platser, saval i inner- som ytterstaden,
bl.a. vid Norrmalmstorg, Ostermalmstorg, Farsta torg, Kista busstorg, Stureplan, Rinkeby centrum,
Medborgarplatsen och Gubbangens torg.

‘»/ Atgarda och férbattra belysningen i otrygga miljder 2010-10-06  2014-12-31

Analys

Trygghetsvandringar med stadsdelsférvaltningar och narpolis har skett kontinuerligt under aret och relevanta
mindre atgarder som framkomit har genomforts. Under aret har sarskilda insatser gjorts vid flera centrum bl.a.
Bredang, Skarholmen, Akalla, Rinkeby, Gubbangen och Dalen i samarbete med stadsdelsforvaltningar,
stadens bostadsbolag och privata intressenter.

V’ Oka tiligangligheten i alla offentliga rum 2014-01-01  2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Analys

Att sakerstalla tillgangligheten till alla offentliga rum gérs I6pande och ar en standigt beaktad aspekt.
Tillganglighetsaspekterna kontrolleras sarskilt infor, under och efter alla schaktarbeten. Vidare beaktas
tillganglighetsaspekterna i all drift- och underhallsverksamhet, bland annat genom anvandning av den nya
sopsalt-maskinen ocksa vid vissa gangstrak. Andra exempel utgors av justeringar av markbelaggning fér
stegfria insteg i byggnader och lekplatser som utrustats med rullstolskarusell, gummiasfalt, handikappgungor
m.m.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

] Uppfylls helt

Arbetet med tillganglighetsfragor drivs utifrdn intentionerna i Program for delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 2011-2016.

Periodens PRIz KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013
U Andel personer med 84 % 83 % 85 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
stadens inne och utemiljo ar tillganglig namnden

och anvandbar. (Stdd och service till
personer med funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorn mats genom stadens brukarundersdkning inom funktionshinder. Trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och stadsledningskontoret rapporterar resultatet.

Namndmal:
Alla ska kunna forflytta sig och vistas i och anvanda Stockholms stads inne-
och utemiljo

@ Uppfylls helt

Kontoret fortsatte under dret att dtgérda brister inom ndmndens ansvarsomrade som omfattas
av lagen om “Enkelt avhjdlpta hinder”.

Séakerstillandet av god tillgénglighet utgjorde ocksa en stindigt beaktad aspekt vid alla
gatuarbeten och upprustandet av stadens parker och gronstrak.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Arbetet med enkelt avhjalpta hinder fortgar 2014-01-01  2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Analys

Arbetet med tillganglighetsfragorna drivs utifran intentionerna i Program for delaktighet fér personer med
funktionsnedséttning 2011-2016. Kontoret har fortsatt att atgarda brister inom ndmndens ansvarsomrade som
omfattas av lagen om "Enkelt avhjélpta hinder”. Atgérder har utférts bade genom sarskilt avsatta
investeringsmedel samt i samband med andra ombyggnader.

‘yf Bevaka att platser &r tillgangliga/framkomliga under 2014-01-01  2014-12-31
gatuarbeten samt att tillgangliga platser aterstalls tillgangliga

Analys

Alla trafikanordningsplaner som godkanns ska uppfylla kraven pa tillgénglighet for personer med
funktionsnedsattning. Vid alla stérre gatuarbeten inklusive schakt for ledningsdragande bolag sker inspektioner
och slutbesiktningar. Nar fel uppdagas, av kontoret eller av allménheten, atgardas detta omedelbart.

Cirka 10 000 besiktningar har genomforts under aret.

‘»/ Bevaka att uteserveringar och andra upplatelser ar 2014-01-01  2014-12-31
tillgangliga
Analys

Alla polistillstand for uteserveringar och andra markupplatelser villkoras med att de uppfyller kraven pa
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning. Regelbundna tillsynskampanjer genomfors tillsammans
med polismyndigheten som ar tillsynsmyndighet. Markupplatare genomfér ocksa egna inspektioner. Kontoret
mottar ocksa iakttagelser fran allménheten i form av skrivelser och telefonsamtal som féranleder kontakt med
tillsynsmyndighet eller tillstandshavare. Pa forsék har sarskilda inspektorer inrattats som snabbt ska kunna
agera utifrdn inkomna felanmalningar och klagoméal avseende upplatelser.

\/ Erbjud sommarjobb for ungdomar med funktionsnedsattning  2014-01-01  2014-12-31

Analys

Cirka 320 ungdomar har arbetat med plockstddning m.m. under sommaren. Rekrytering av ungdomarna sker i
samverkan med stadsdelsférvaltningarna och en betydande del har prioriterats av stadsdelarna med
beaktande av funktionsnedsattning eller sarskilda sociala skal.

\/ Fortsatt arbete med insiktsutbildningar 2014-01-01  2014-12-31

Analys
Sex insiktsutbildningar har genomférts under aret med kursdeltagare fran entreprendrer och trafikkontoret.

Fortsatt utveckling och utplacering av minst tre nya 2014-01-01  2014-12-31
automatiserade miljOstationer i stadsmiljé

Analys
Aktiviten foljs upp av avfallsverksamheten inom Stockholm vatten.

\/ Fortséatta arbetet med en strategi for att enkelt avhjalpa 2014-01-01  2014-12-31
hinder samt komplettera den med en atgardsplan

Analys

Ett forslag pa strategidokument ar klart. Forslaget ska diskuteras internt och med radet for
funktionshinderfragor under varen 2015. Arbetet med en atgardsplan ar pabdrjat.

Gratis hamtning, max 5 ganger per ar, av farligt avfall fér den  2014-01-01  2014-12-31
som ar berattigad till fardtjanst och har eget hushall

Analys
Aktiviten foljs upp av avfallsverksamheten inom Stockholm vatten.

‘»/ Se dver informationen gallande kontorets 2014-01-01  2014-12-31
tillganglighetsarbete pa Stockholm.se

Analys

Oversynen ar genomford.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Séakerstalla icke diskriminering vid anstéllningsrutiner 2014-01-01  2014-12-31
Analys

Kontoret foljer de riktlinjer som ar faststallda i namndens mangfalds- och jamstalldhetsplan. Enligt denna ska
rekryteringsprocessen sakerstélla att den enskildes kompetens blir avgérande och att ingen diskriminering
sker.

‘0/ Trygghetsskapande skyltning av cykel- och gangbanor 2014-01-01  2014-12-31
Analys

Ett utvecklingsarbete har inletts for att skapa 6kad forstaelse mellan trafikanter i gang- och cykelmiljo.
\/ Utveckla Stockholmsvardarna med sarskilt fokus pa 2014-01-01  2014-12-31

vinterfragor (exempelvis mojliggdra att komma at
tryckknappar pa signalreglerade évergangsstallen)

Analys

Utveckling av Stockholmsvéardarnas arbete pagar. Bland annat har sarskild utrustning inférskaffats for att
kunna snordja i anslutning till signalstolpar m.m.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Trafikkontoret ska vara en arbetsplats som priaglas av hog kompetens, god arbetsmil;jo,
stindig utveckling och ldrande samt gemensamma vérderingar och forhallningssétt, med
kunden i fokus. Den kulturutvecklingsresa som paborjades 2013, med syftet att skapa
gemensam forstaelse kring fragor som ror forhéllningssitt, bemodtande och virdegrund,
fortsatte under 2014. Utgdngspunkten &r att kontoret ska uppfattas som ett kontor, trots stora
skillnader mellan olika verksamhetsomraden. Viktiga utvecklingsomriden ar bemdtande,
formégan till avvéigning och leverans av ritt sak i rétt tid.

Periodens FEOEEDTS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013
. U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 320 st. 240 st. 300 st. 5100 2014
stadens regi
U Aktivt Medskapandeindex 77 79 80 80 2014
. ¥ Andel medarbetare pa deltid som 100 % 100 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
Analys
Inga medarbetare ar ofrivilligt deltidsanstallda.
. 0 Chefer och ledare staller tydliga krav pa 59 % 65 % 80 % 80 % 2014
sina medarbetare
Analys
Kompetensutveckling av kontorets chefer har fortsatt under aret genom bland annat riktade utbildningar i
kompetensbaserad rekrytering, arbetsratt och samverkan, l6nesamtal och ledarskap etc. Inom ramen fér
kontorets kulturutvecklingsresa kommer satsningarna pa ledarférsorjning och ledarutveckling att intensifieras
under 2015. For att stdrka dessa omraden ska kontoret utbka HR med en HR-strateg med ansvar for
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
ledarférsorjning och ledarutveckling.
¥ Medarbetare vet vad som forvéntas av 87 % 88 % 92 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
0 U Ssjukfranvaro 3,9% 3,6 % 4% 4,4 % VB
2014
Analys
Sjukfranvaron ar 3,9 % jamfort med 3,6 % 2013. Korta sjukfranvaron (dag 1-14) ligger som hogst pa 1,0 % och
den langa (181-366 eller fler) ligger konstant under 2 %.

Namndmal:
Forvaltningen kannetecknas av tydliga uppdrag och verksamhetsutveckling
genom engagemang i vardagen

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare ir involverade i verksamhetens utveckling

Alla medarbetare tar ansvar och provar nya arbetssétt

Mesta mdjliga nytta for kunden idag och i framtiden

Alla medarbetare uppfattar uppdragen som tydliga och arbetet som utmanande och
stimulerande

e Sysselsittning for 300 sommarungdomar skapas

e Sysselsittning for ett antal studerande ungdomar skapas

Kontorets chefer och ledare har fortsatt starkts i sitt ledarskap och arbetet med
chefsutveckling har fortsatt. Det kommunikativa ledarskapet pa kontoret ska kénnetecknas av
en Oppen och tydlig dialog om mal och resultat samt krav och forvantan pa medarbetarna.
Ledarskapet ska ocksé understddja ett aktivt medarbetarskap. Utbildning och information i
ledarskap, kvalitets- och verksamhetsutveckling samt ekonomi- och personalfragor har skett
bland annat genom ménatliga chefskollegier.

Samtliga medarbetare ska kunna utvecklas och ges mdjlighet att hoja sin kompetens for att
ytterligare stirka kvaliteten 1 verksamheten. Regelbundna medarbetarméten och en
medarbetardag har anordnats, dir alla medarbetare inbjods for utbildning, information och
diskussion om aktuella fragor pé kontoret.

Kontoret har en kontinuerlig personalplanering for att klara kompetensforsorjningen vid till
exempel pensionsavgéngar och fordndrade behov i verksamheten. De personal- och
kompetensfordndringar som skett under 2014 rérde framst teknisk kompetens.

Ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete tillsammans med ett tydligt ledarskap och aktivt
medarbetarskap dr framgéngsfaktorer for en arbetsplats att trivas pa. Resultaten av stadens
medarbetarenkit har foljts upp och kontorets chefer och medarbetare har upprittat avdelnings-
eller enhetsvisa handlingsplaner utifran resultatet.

I bilaga 5 redovisas uppfoljning av ndmndens jadmstélldhets- och mangfaldsplan.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Anordna medarbetardagar, manadsvisa chefskollegier och 2014-01-01  2014-12-31
medarbetarmdéten med aktuella teman

Analys
En medarbetardag och regelbundna medarbetarmdten med aktuella teman och chefskollegier har anordnats.

‘w/ Fortsétta arbetet med kontorets kulturutvecklingsresa mot ett  2014-01-01  2014-12-31
kontor med fokus pa bemdétande av interna kunder

Analys

Den interna kulturresan fortsatte under aret. Syftet &r att starka personalens utveckling, engagemang,
delaktighet och kansla av sammanhang. Malet &r att skapa en arbetsplats med gemensamma varderingar och
forhallningsséatt samt goda samarbeten externt och internt, med kunden i fokus. Arbetet fokuserar pa tre
forbattringsomraden, bemdtande, avvagning och leverans.

‘»/ Revidera kontorets |6nekriterier 2014-01-01  2014-12-31

Analys

Lonesattning ar ett instrument for att styra verksamheten mot uppstallda mal. For att I6nesattningen ska
fungera som ett styrmedel behdver varje medarbetare forsta pa vilka grunder 16nen satts och darfér kravs
tydliga, konkreta och k&nda I6nekriterier. Arbetet ar paborjat och fortsatter for att anvandas infor I6nerevision
2016.

\/ Sysselsatta 300 sommarjobbande ungdomar fér 2014-01-01  2014-12-31
plockstadning och ograsrensning

Analys
Cirka 320 ungdomar har arbetat med plockstddning m.m. under sommaren.

‘»/ Sysselsatta ett antal studerande ungdomar som timanstéllda  2014-01-01  2014-12-31
operatorer pa Trafik Stockholm vintertid

Analys

Under 2014 har tre timanstallda ungdomar arbetat som extraresurser vid ordinarie personals franvaro och vid
specifika tillfallen da behov funnits.

o Ta fram ett webbaserat kartlaggningsverktyg for att 2014-01-01  2014-12-31
sakerstalla framtida kompetensférsorjning

Analys

Ett kompetensverktyg ar annu inte framtaget. Kontoret avvaktar fastighetskontorets resultat/erfarenheter som
ar pilotforvaltning.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron uppgick till 3,9 procent jaimfort med 4,0 procent 2013. Den korta sjukfrdnvaron
(dag 1-14) lag som hogst pa 1,0 procent och den ldnga 1ag konstant under 2 procent (181-366
eller fler). Den stora delen av den ldnga sjukfranvaron beror inte pa arbetsrelaterade orsaker
utan ar av medicinsk karaktir. Kontoret har arbetat med att sénka bade kort- och ldngtidssjuk-
frdnvaron bl.a. genom att tillsammans med forsékringskassa och personalstrategiska
avdelningens omstéllningsenhet informera cheferna om stadens rehabiliteringsprocess och
vikten av tidiga insatser. Vid arbetsrelaterade orsaker anlitas alltid foretagshélsovarden.

Fran och med 2014 har kontorets medarbetare erbjudits mdjligheten att genomgé en frivillig
hélsokontroll vart femte 4r.

Deltid till heltid

Trafikkontoret har inga medarbetare som &r ofrivilligt deltidsanstéllda.
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
Utvecklingen av styrsystem och metoder for prioritering till kdrnuppdragen har fortsatt under

aret. Att forbattra prognossédkerheten ar fortsatt prioriterat. Arbetet med att effektivisera
kontorets processer med stod av LEAN- metoden fortsétter.

Under éaret har kontoret tagit fram en ny ekonomimodell som kommer att driftsdttas ar 2015.
Syftet &r att standardisera arbetet enligt stadens centrala modell och fokusera pa att budgetera
och folja upp verksamheterna i projektform. Modellen inriktar sig ocksa pa att underlitta
uppfoljningen for enhetscheferna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt
Verksamheten redovisar ett Overskott pa savil drift- som investeringsbudgeten.

Kontoret har under &ret omfordelat medel till bland annat gatuunderhill och barmarksren-
héllning med anledning av den milda vintern.

Intdkterna dverstiger budget frimst med anledning av 6kade parkeringsintikter.

Renhillningsverksamhet

Den 1 juli 2014 6verfordes renhédllningsverksamheten till det nya bolaget — Stockholm Vatten
Avfall AB. Fran detta datum har trafikkontoret inte anmélt ekonomisk uppfoljning for
renhéllningsverksamheten.

Verksamheten har 1 ett proformabokslut per den 31 maj redovisat ett resultat som preliminért
har reglerat de ekonomiska forhallandena mellan det nya bolaget och staden. Ett bokslut per
den 30 juni har redovisats 1 tertialrapport 2, se bilaga 4B.

Overheadkostnader som inte reglerades i avtalet har inte kunnat fordelas till
renhéllningsverksamheten for det andra halvéret 2014.

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period

utfall arsmal

2013

5 U Namndens budgetfoljsamhet efter 82,83 % 9457% 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014
. U' Namndens budgetfdljsamhet fére 82,8 % 94,6 % 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014
[ | ¥ Namndens prognossakerhet T2 -9 % -8 % +-1% +-1% 2014
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Namndmal:
Prognossakerheten ska vara god

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

e En prognossikerhet pd +/- 1 % om man jamfor tertialrapport 2 med bokslut
e Kontorets ekonomistyrning av resurser, prioriteringar och omprioriteringar ar effektiv
och ett resultat i balans uppnas

Drift

Utfall for genomford verksamhet pa driftbudgeten uppgar till 1 896,6 mnkr for verksamhetens
kostnader. Utfallet pd kostnadssidan avviker med 1,1 procent jimfort med budget och 0,5
procent jaimfort med T2. Utfallet for intdkterna uppgar till 1 240,5 mnkr och avviker med 10,1
procent jAmfort med budget och 4,5 procent jamfort med T2. Nettoavvikelsen dr ddrmed
135,6 mnkr, en avvikelse pé 8,89 % jamfort med tertialrapport 2.

Investeringar

Utfall for genomforda investeringar uppgar till 756,6 mnkr netto. Det innebir en avvikelse
med 2,1 procent jaimfort med budget och med 1,2 procent jaimfort med prognosen i T2. Storre
avvikelser jamfort med verksamhetsplanen redovisas bland annat for titskiktet vid Sergels
torg, cykelatgirder, Norra Lanken samt ny laddinfrastruktur. Jimfort med kommunfullmék-
tiges budget redovisas dven avvikelse for ny bro till Arsta Holmar.

Lopande uppféljning och analys av budgeten

I samband med manads- och tertialrapporter har kostnader och intékter analyserats och
fordndringar har redovisats.

Uppfdljning av budget och verksamhet har genomforts manadsvis och avdelningsvis av
forvaltningsledningen. Planerade investeringar f6ljs sdrskilt upp 1 kontorets samordnade
projektplanering samt i investeringsradet.

Omfordelningar under éret

Kontoret har genomfort successiva omfordelningar under aret frdn vintervéghallning till bland
annat gatuunderhdll och barmarksrenhéllning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Forbattra kontorets planeringsinstrument via bland annat 2014-01-01  2014-12-31
huvudtidplan och samordnad projektplanering och skapa
entydiga kopplingar mellan dessa och kontorets
ekonomistyrning

Analys

Arbetet med samordnad projektplanering fortldper med samordnings- och beredningsméten. Deltagande ar
ekonomi, stadsmiljo, anlaggning och trafikplanering.

V’ Manatliga uppféljningar med férvaltningsledningen 2014-01-01  2014-12-31

Analys
Manadsvisa uppféljningar av ekonomi och verksamhet genomférs med forvaltningsledningen.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Ta fram en plan éver driftkonsekvenser av investeringar 2014-01-01  2014-12-31

tilsammans med exploateringskontoret

Analys

Genom framtagande av kunskapsmaterial (t.ex. Stockholm Gata) som belyser saval funktion som ekonomi i
samverkan med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret skapas nya férutsattningar for att drift- och
underhallsaspekterna beaktas i tidiga skeden. Arbetet med att ta fram en plan fortsatter &ven under kommande
ar och presenteras i samband med budgetarbetet under varen.

\/ Vidareutveckla berakningsmodeller for driftkostnader 2014-01-01  2014-12-31

Analys

Planering pagar for att inférskaffa ett underhallssystem, dar dven statistik Over driftparametrar kan registreras,
for att maojliggdéra uppfdljning och optimering av kostnader.

\/ Vidareutveckla, forenkla och standardisera kontorets 2014-01-01  2014-12-31

uppfdljningssystem

Analys

Utveckling och standardisering av uppféljningssystem goérs successivt med fokus pa genomférande i samband
med uppgradering av nuvarande ekonomisystem den 1 maj 2015. Under varen har en genomlysning gjorts av
kontorets uppfdljnings- och prognosarbete med syfte att sakerstélla en 6kad prognossakerhet. En ny
ekonomimodell har arbetats fram med genomférande ar 2015, med malet att standardisera och méjliggdra en
mer rationell budgetering och uppfdljning.

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

For driftbudgeten redovisar ett nettooverskott om 135,6 mnkr. Avvikelsen bestir av minskade
kostnader om 21,3 mnkr och dkade intdkter om 114,3 mnkr. Kontoret har gjort successiva
omprioriteringar till framfor allt barmarksrenhéllning och gatuunderhall med anledning av det
milda vintervédret.

De 6kade intdkterna beror framfor allt pd 6kade parkeringsintékter.

Avvikelse Avvikelse

Kostnader Bokslut | Justerat VP Tertial Bokslut mot VP mot T2

2013 2014 rapport 2 2014 | +minskning | +minskning

-6kning -6kning

Upplatelser 42,3 33,0 36,6 35,8 -2,8 0,8

Parkering 169,3 200,5 197,1 203,8 -3,3 -6,7

Vintervaghallning 192,2 200,8 170,8 129,6 71,2 41,2

Arbeten at andra 85,8 73,0 80,5 90,0 17,0 9,5
férvaltningar

Ovriga kostnader 858 950,5 961,4 974.,9 -24.4 -13,5

Avskrivningar 288,6 302,1 302,1 310,0 -7,9 -7,9

Réantor 144,3 158,0 158,0 152,5 55 5,5

Summa
kostnader 1780,5 1917,9 1906,5 1 896,6 21,3 9,9
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Avvikelse Avvikelse

Intikter Bokslut | Justerat VP Tertial Bokslut mot VP mot T2

2013 2014 rapport 2 2014 | +minskning | +minskning

-6kning -6kning

Upplatelser -172,3 -168,2 -168,2 -168,7 -0,5 -0,5

Parkering -680,9 -758,2 -798,2 -824,5 -66,3 -26,3

Arbeten at andra 84,8 73,0 -78,5 -89,5 -16,5 -11,0
forvaltningar

Ovriga intakter -156,3 -126,8 -141,8 -157,8 -31,0 -16,0

Summa intékter -1 094,3 -1 126,2 -1 186,7 -1 240,5 -114,3 -53,8

Netto 686,2 791,7 719,8 656,1 -93,0 -43,9

I bilaga 2:1 redovisas en driftspecifikation per delprogram.
Upplitelseverksamheten

Inkomna och tillstyrkta ansdkningar for byggetableringar ligger ndgot hogre jaimfort med
2013. Totalt 21,4 procent fler ansdkningar och totalt 9,3 procent fler tillstyrkta ansokningar
under 2014 jamfort med samma period foregdende ar. Generellt sett ligger antalet totala
upplatelseansékningar 10,4 procent dver ar 2013.

Aterbetalningar av upplatelseintikter

Enligt taxa beslutad 1 kommunfullméktige ska 50 procent av upplételseavgiften for vélskotta
byggetableringar dterbetalas om slutbesiktningen dr godkdnd och om alla fakturor har betalats
i tid. Tidpunkten for aterbetalningen kan vara svér att avgora, da tillstindet kan forldngas
alternativt avslutas 1 fortid och ytor fordndras. Alla delar av byggetableringen &r inte heller
reducerbara. Under de senaste fem aren har aterbetalningarna uppgétt till i snitt 14,0 mnkr.
For 2014 ar 11,8 mnkr aterbetalade.

Parkeringsverksamhet

Parkeringsverksamheten har 6kade intdkter om 143,5 mnkr, varav 6kade biljettautomats-
intikter 53,8 mnkr, 6kade felparkeringsintékter 80,1 mnkr, dvrigt 9,6 mnkr.

Parkeringsdvervakningen har sedan andra halvaret 2013 haft positiva effekter pé andel rétt
parkerade bilar. Sedan starten av parkeringsdvervakningens nya entreprenorer, har beteendet
bland Stockholms bilister fordndrats och fler betalar for sig nér de parkerar sina bilar.

Rittparkeringsgraden i innerstaden har stigit under 2014 och visade for perioden september
till oktober att 82,6 procent av fordonen 1 innerstaden &r réttparkerade. Mélet for innerstaden
ar att minst 80 procent ska parkera ritt och for ytterstaden dr motsvarande 85 procent. De nya
entreprendrerna pa overvakningssidan som pabdrjade sina uppdrag den 1 juni respektive den
1 november 2013 har under &r 2014 bemannat upp och levererar i stort de timmar som trafik-
kontoret dnskat. Overvakningen har utdkats nigot, omrade vist och syd har 6kats med 10
procent och omrade 6st har dkats med 5 procent. Grunden till 6kningen skedde mot bakgrund
av 0kat behov av 6vervakning 1 nya omrdden och 6vervakning for att bidra till framkomlig-
heten framst for kollektiv-, gods-, cykel- och gangtrafik.

Under 2014 har dven 6vervakning av det prioriterade cykelstraket och kollektivkorfalten,
framst med inriktning pa stombusslinjerna skett med hjélp av 6 stycken parkeringsvakter som
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anvint sig av motorcyklar/eu-mopeder for att pa ett si effektivt satt som mojligt komma fram
och atgirda uppkomna hinder.

I november 2013 sjosattes stadens betalsystem for gatuparkering, Betala P, under 2014 har
over 50 000 kunder registrerat sig. Omkring 20 procent av all p-tid pa gatumark séljs vid érets
slut genom alternativa betalsystem via telefon.

Den 6kade parkeringsévervakningen har haft genomslag pa réttparkeringsprocenten och
bendgenheten att betala for sin parkering.

Under 2014 har 566 794 felparkeringsanmérkningar utfardats. Jamfort med &r 2013, d&

468 566 anmarkningar utfiardades, dr det en 6kning med 21 procent, se diagrammet nedan.
Fran och med augusti har en mindre komplettering av bemanningen skett for parkerings-
verksamheten i samtliga omraden i staden. Detta for att kunna fortsitta och utdka bl.a. den typ
av Overvakning av stombusslinjer som gjorts 1 forsoket pd stombusslinje 4.

Antal utfdrdade parkeringsanmarkningar
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Boendeparkeringsintékterna har dkat fran cirka 93,2 mnkr under 2013 till 97,6 mnkr under
2014. Okningen p4 4,4 mnkr beror pa en effektivare och bittre p-vervakning vilket 6kar
betalningsmoralen vilket 1 sin tur leder till att fler medborgare 16ser boendeparkering.

Biljettautomatintdkterna har 6kat frdn 279,9 mnkr 2013 till 333,7 mnkr 2014.

Fordonsflyttningsverksamheten har under 2014 haft 6kade intékter dels for att avgiften for
flyttning av fordon hojts men ocksé for att kunderna numera méste betala pa plats 1 samband
med att de himtar ut det flyttade fordonet. En konsekvens av detta dr dock att dven
kundforlusterna dkat nagot. Intdkterna for fordonsflyttning har dkat frén 5,5 mnkr 2013 till
10,6 mnkr 2014.

Vintervighallning

Kostnaderna for vintervdaghéllningen varierar kraftigt mellan olika ar, vilket kan ses 1 tabellen
nedan dér utfallet de senaste atta dren redovisas.
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Mnkr/ar Ar2014 | Ar2013 Ar 2012 Ar 2011 Ar 2010 Ar 2009 Ar 2008 Ar 2007

Utfall helar 124 192 224 238 265 146 130 142

Det milda vintervadret under de forsta manaderna 2014 mojliggjorde en omfordelning i
tertialrapport 1 om cirka 30,0 mnkr av medel fran vintervaghéllningen till programmen for
underhdll av gatuytor samt barmarksrenhéllning. Omfordelningen har inneburit att dessa
program kunde bedrivas pa normal niva under resten av aret. Under senare delen av aret, med
fortsatt milt vintervider, har ytterligare medel kunnat omfordelas till andra verksambheter.

Inrdknat markvarmeverksamheten och PM10-4tgirder har vinterprogrammet under de forsta
manaderna 2014 kostat 82,0 mnkr. For arets sista tva vintermanader reserverades 78,0 mnkr,
men endast 42,0 mnkr behovde anvéndas, exklusive extramedel om cirka 11,0 mnkr.
Kostnaden for vinterprogrammet 2014 uppgick alltsa totalt till cirka 124,0 mnkr. Det milda
vintervidret mojliggjorde att barmarks- och gatuprogrammen kunde fortsitta langre tid pa éret
an normalt.

Exempel pa hur olika vinterkostnaderna kan vara under november och december beroende pa
vaderleken ar ar 2012 respektive 2013. For 2012 var kostnaden cirka 128,0 mnkr och for 2013
var kostnaden cirka 39,0 mnkr. S& sent pa aret dr det svart att omdisponera medel till andra
verksamheter, varfor kontoret alltid 1 det fallet dterredovisar medel, vilket har rapporterats
successivt i manadsrapporterna.

Tabellen nedan visar budgetens fordelning mellan olika kostnader och atgérder:

Vinterbudget 2014

Fasta kostnader Budget | Prognos T2 |Prognos okt ([Prognos nov| Bokslut
Betalplaner 79 83 83 83 80
Egen tid 4 5 5 5

Avtal 3 3 3 3 3
Summa &6 o a1 a1 &7

Rérliga kostnader

Sndrajning,

komp.réjning och

maddning 59 42 39 32 26
snabortforsling 20 B 8 8 0
Markvarme 5 3 3 3 3
Ovrigt 6 3

Summa 90 56 53 a6 Exl
Atgarder utéver

normalvinter 13 5 3 0 0
Total 189 152 147 137 118
PM10 (e] extramedel) 6 ] ] 5 6
Total inkl PM10 195 158 153 143 124

Budgeten &r uppdelad i relativt lika delar fasta kostnader och rorliga kostnader.
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De fasta kostnaderna bestar till storsta del av betalplaner for de upphandlade entreprenaderna.
I betalplanerna ingar framst atgirder for halkbekdmpning, d.v.s. sandning, isborttagning m.m.
Dessutom ingér mindre poster for egen tid och avtal.

De rorliga kostnaderna bestar framst av olika atgiarder for hantering av snéfall. Det géller dels
atgdrder for snoplogning (snordjning, kompletteringsréjning och moddning), dels atgarder for
bortforsling av sné med lastbil. Budgeten for de rorliga kostnaderna ér baserad pé avtalade a-
prislistor for ’standardpddrag”. Bestéllningar gors dock inte alltid for standardpddrag. Ibland
bestills istillet enbart rojning av huvudgator etc.

Extramedel

Trafikndmnden har 1 budget for 2014 tilldelats extra medel om 74,0 mnkr {or att utfora
atgdrder under aret, bland annat for hojd stadniva, gatutrdd, vackrare gronare Stockholm,
stadens sma platser, testplats cykel m.m. Frén tidigare r fortsdtter satsningar om 36,5 mnkr
for Stockholmsvérdar, sommarpraktikanter, tridatgirder samt att ta fram ett l[jusprogram.
Utforda dtgarder om 109,1 mnkr redovisas 1 bilaga 2:2.

Arbeten pa uppdrag av andra forvaltningar

Kontoret har utfort, inom sitt expertomréde och pa bestéllning, arbeten at framfor allt
exploateringskontoret och stadsdelsforvaltningarna for cirka 90,0 mnkr, vilket ar cirka 11,0
mnkr mer &n redovisat i tertialrapport 2. Detta redovisas som en omslutningsdkning d.v.s. lika
hoga kostnader som intékter.

Réntor och avskrivningar
Réntor och avskrivningar 4r sammanlagt 2,4 mnkr ldgre dn budgeterat.
Ovriga intiikter

Ovriga intékter har 6kat med 31,0 mnkr jimfort med beréikningen i budget 2014. Intikterna
avser bl.a. hantering av trafikanordningsplaner om 20,5 mnkr, ersittning fran forsakrings-
bolag for skador pa anldggningarna om 11,5 mnkr, ersittning for arbeten i gatumark om 9,8
mnkr samt §vriga erséttningar for e-tjdnster, vidarefakturerade kostnader m.m.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har 6kat med 24,4 mnkr. Okningen beror frimst pa dkat barmarks- och
gatuunderhall.

Se mer information 1 bilaga 1, Budgetavrdkning med specifikation av avvikelser.

Investeringar

For investeringar redovisas ett nettooverskott om 16,4 mnkr. Avvikelsen bestar av minskade
utgifter om 1,4 mnkr och 6kade inkomster om 15,0 mnkr. Jimfort med berdkningen i
tertialrapport 2 har nettodverskottet 6kat med 9,4 mnkr, vilket motsvarar en 6kning med cirka
1,2 procent. Storre avvikelser jamfort med verksamhetsplanen redovisas bland annat for
tatskiktet vid Sergels torg, cykeldtgdrder, Norra Lanken samt ny laddinfrastruktur. Jimfort
med kommunfullmiktiges budget redovisas dven avvikelse for ny bro till Arsta Holmar.

Enligt kommunfullméktiges budget bestar nimndens investeringsplan dels av en langsiktig
investeringsplan, som 2014 uppgick till 690,0 mnkr, och dels en utokad investeringsplan, som
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totalt uppgick till 83,0 mnkr, avseende projekten laddinfrastruktur, Sergels torg och Arsta
Holmar. Inom den l&ngsiktiga investeringsplanen skulle cykelatgiarder om 116,0 mnkr
inrymmas.

I tabellen nedan redovisas utfallet jaimfort med kommunfullmiktiges budget och ndmndens
verksamhetsplan.

. Avvikelse
KF-budget Verksam- Avvikelse mot
Mnkr, netto g hetsplan | Bokslut 2014 mot KF-
2014 verksam-
2014 budget
hetsplan
Langsiktig 690,0 704,0 672,4 17,6 31,6
investeringsplan
- varav cykelplan 116,0 104,8 1191 -3,1 -14,3
Utdkad 83,0 69,0 84,2 1,2 15,2
investeringsplan
- varav
laddinfrastruktur 10,0 10,0 05 9,5 9,5
- varav Sergels 54,0 54,0 83,6 -29,6 29,6
torg
- varav Arsta
19,0 5,0 0,1 18,9 4,9
Holmar
Lozl 773,0 773,0 756,6 16,4 16,4
investeringsplan

Totalt redovisas ett dverskott jamfort med kommunfullméaktiges budget om 17,6 mnkr {for de
projekt som ingdr i ndmndens 14ngsiktiga investeringsplan, och ett underskott om 1,2 mnkr {6r
de projekt som ingar i den utdkade investeringsplanen. For Sergels torg har mer arbeten
genomforts under aret 4n tidigare planerat. Den tidigarelagda utgiften inryms i huvudsak
genom att genomforda investeringar 1 ny laddinfrastruktur enligt beslutad modell har
finansierats av andra intressenter, och att planeringen av en ny gangbro till Arsta Holmar
avbrutits.

Under aret genomfordes cykeldtgirder for sammanlagt cirka 119,1 mnkr, vilket dverstiger
riktlinjerna 1 kommunfullméktiges budget med 3,1 mnkr.

I nimndens verksamhetsplan avsattes 5,0 mnkr for den planerade gangbron till Arsta Holmar,
vilket var 14,0 mnkr ldgre dn det utokade anslaget i kommunfullméktiges budget. |
verksamhetsplanen omfordelades medlen till §vriga projekt inom den langsiktiga
investeringsplanen. I analysen nedan gors jamforelser med ndmndens verksamhetsplan.

I tabellen nedan redovisas utfallet per projektgrupp jamfort med bokslut f6r 2013,
verksamhetsplan for 2014 och prognos 1 tertialrapport 2:
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Prodnos Avvikelse
Netto Bokslut | Verksamhetsplan Te?'tial- Bokslut Avvikelse mot mot
2013 2014 2014 | verksamhetsplan Tertial-
rapport 2
rapport 2
Reinvesteringar 262,6 228,8 221,8 217,8 11,0 4,0
Trafik- och 256,0 280,6 303,2 283,6 -3,0 19,6
gatuatgarder
Park, torg och 17,6 19,3 29,0 21,7 -2,4 7,3
centrum
Stora 287,2 138,7 116,7 144,0 -5,3 -27,3
infrastrukturprojekt
Teknikinvesteringar 35,6 43,8 31,2 27,4 16,4 3,8
Ovrigt i offentlig 61,1 61,8 64,1 62,1 -0,3 2,0
miljo
SUMMA 920,1 773,0 766,0 756,6 16,4 9,4

Genomforda cykelatgédrder ingar huvudsakligen i projektgruppen "trafik- och gatuatgérder",
utover en mindre del som ingdr i gruppen "reinvesteringar". Renoveringen av titskiktet vid
Sergels torg ingér hér i gruppen "stora infrastrukturprojekt"”, men kan éven klassas som ett
stort reinvesteringsprojekt.

I bilaga 3:1 redovisas en specifikation av ndmndens investeringar 2014.
I bilaga 3:2 beskrivs beslutsldget inom storre investeringsprojekt.

I bilaga 3:4 redovisas slutredovisningar av projekt som har avslutats under hdsten.

Nedan foljer kommentarer till avvikelser inom respektive projektgrupp.
Reinvesteringar

Inom reinvesteringar ingar de beslutade reinvesteringsprogrammen for gatuytor, belysning,
trafiksignaler och mindre konstbyggnadsétgirder samt dvriga reinvesteringsprojekt. Totalt
uppgick utgifterna till 217,8 mnkr, vilket innebdr minskade nettoutgifter om 11,0 mnkr
jamfort med verksamhetsplanen. Avvikelsen avser frimst senareldggning av planerade mindre
konstbyggnadsatgérder, minskade utgifter for dtgirder 1 anslutning till tvdrbanan och
senareldggning av reinvestering av trafiksignaler. Utdver reinvesteringsprogrammen har bland
annat rostskyddsmalning av Skansbron genomforts under éret.

Trafik- och gatuétgirder

Atgirderna omfattar huvuddelen av genomfdrda cykelatgirder, trafiksikerhetsatgirder,
tillgénglighetsdtgirder, bullerskyddsétgirder samt dvriga trafik- och gatudtgérder, som t.ex.
atgirder pa Folkungagatan, Hornsgatan och Nybrogatan. Totalt redovisas utgifter om 283,6
mnkr, vilket innebdr 6kade nettoutgifter om 3,0 mnkr jamfort med budget. Utover dkade
cykelatgirder redovisas avvikelser bland annat genom minskade utgifter for Folkungagatan,
bro till Arsta Holmar och tillgéinglighetsitgirder samt senareliggning av atgérder pa
Nybrogatan.

Cykeldtgdrder

Den beslutade cykelplanen dr vigledande for de dtgdrder som planerades pa stadens
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cykelvigar. Satsningen har inneburit en vdsentlig 6kning av volymen cykelinvesteringar,
framst pa det s.k. pendlingsnitet. Under 2014 godkénde ndamnden ytterligare tva inriktnings-
beslut for dtgirder inom cykelplanen, och ett flertal projekt har genomforts under ret.

Totalt har cykeldtgérder for 119,1 mnkr genomforts under aret, exklusive de delar av storre
projekt som inte har bedomts vara cykeléatgérder. Bland storre projekt som har pagatt under
aret kan ndmnas atgarder 1 korsningen S:t Eriksgatan/Fleminggatan, den forsta etappen med
ny cykelvig lings Billstavdgen, beldggning och breddning av gang- och cykelbanor pé Lilla
Visterbron, ny cykelvég vid Perstorpsvagen och Flatenvéigen samt cykel- och trafiksdkerhets-
atgdrder vid Folkparksvigen. Flera av projekten pagar fortfarande och kommer att slutforas
under 2015. Dérutdver har ett flertal projekt utretts och planerats under dret for genomférande
kommande ar. Under aret har dven Ovriga atgirder for forbattrad framkomlighet, sdkerhet och
trygghet genomforts och cirka 2 600 cykelparkeringsplatser fardigstallts.

I bilaga 3:3 finns en sammanstéllning 6ver kontorets samtliga cykelfrdmjande atgérder under
aret.

Hornsgatan

Under aret har etapp 5 av upprustningen av Hornsgatan, strickan mellan Langholmsgatan och
Hornstullstrand, genomforts. Etappen innefattar breddning av gangbanor, tridplantering samt
en platsbildning néra vattnet med tridd och sittplatser. Projektet slutbesiktigades och
godkéndes under oktober 2014. For projektet redovisas endast en mindre avvikelse jamfort
med verksamhetsplanen.

Nyndsvdgen

Under aret planerades for uppséttning av ett bullerskydd i form av en mittabsorbent 1dngs
Nynésvigen genom Gamla Enskede. Bullermédtningar for att bedoma effekten av atgirden har
genomforts. Métningarna visade att kompletterande atgérder behdvs for de dversta
vaningsplanen langs Nynésvidgen, men kontorets bedomning &r att fonsteratgiarder ger ett
betydligt béttre resultat for de boende 4n en mittabsorbent, varfor atgiarden utgick.

Arsta Holmar

Enligt uppdrag i kommunfullmaiktiges budget for 2014 pébdrjades planering av en ny bro till
Arsta Holmar under &ret. Ansdkan om planbesked limnades in under maj, och parallellt
pagick arbetet med att upprétta en miljokonsekvensbeskrivning. Enligt beslut 1 budgeten for
2015 har arbetet avbrutits. Under augusti och september trafikerades Arsta Holmar med en
tillfallig farjeforbindelse som var mycket uppskattad. Jamfort med verksamhetsplanen
aterredovisas 4,9 mnkr.

Park, torg och centrum

For atgdarder i kommuncentrala parker, torg och centrum uppgér bokslutet till 21,7 mnkr,
vilket innebdr 6kade nettoutgifter jimfort med verksamhetsplanen om 2,4 mnkr. Under aret
har bland annat plantering av korsbarstrdd gjorts for att pa sikt skapa korsbérslundar.
Planteringen har gjorts pd stadens sa kallade restytor lings med trafikleder och andra
trafikmiljoer. Plantering av en storre frukttrddgérd vid Hésta gird pa Jarvafiltet har slutforts
under aret, och planering av atgirder i Kungstradgarden har paborjats.
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Stora infrastrukturprojekt

For stora infrastrukturprojekt uppgar nettoutgiften 1 bokslutet till totalt 144,0 mnkr. Totalt
redovisas okade nettoutgifter om 5,3 mnkr, varav 6kade utgifter om 13,2 mnkr och dkade
inkomster om 7,9 mnkr.

Nord/Sydaxeln

Under éaret har trafikstyrningsprojektet fortsatt. Forberedande infrastruktur i form av
kanalisation for fiber- och kraftnit har utforts ldngs Nyndsvigen. Variabla vigvisningsskyltar
har satts upp pd Nynésvégen i samarbete med Trafikverket Sodraldnken. Tidplanen for
arbetena har forskjutits, vilket har medfort minskade utgifter under aret om 12,8 mnkr, och
minskad inkomst for statlig medfinansiering om 6,8 mnkr.

Norra Ldanken

Norra lanken 6ppnades for trafik pa strackan Norrtull till Frescati respektive Vértan den 30
november 2014. Trafikplatserna vid Norrtull, Vértan och Frescati slutbesiktigades under dret
och kvarstaende restarbeten berdknas vara fardigstdllda under varen 2015. Etablerings-
besiktning av trdd, planteringar och gronytor holls sommaren 2014. Vissa restarbeten och
utredningar kvarstir. Tunnelmynningen vid Roslagstull fardigstilldes under sommaren 2014.

Ett drift- och underhéllsavtal for trafikplats Norrtull har tecknats mellan trafikkontoret och
Trafikverket. Arbete med att ta fram avtal for dndrat vaghallarskap for Lidingdvédgen och
Roslagsvigen, samt ett drift- och underhéllsavtal och gransdragningsavtal for resterande delar
av Norra Linken, har pagétt under aret.

Arbetet med trafikplatsen har utforts av Trafikverket pa uppdrag av trafikkontoret. Mer
arbeten dn tidigare planerat genomfordes under 2013 vilket medfort minskade utgifter under
2014 med 8,7 mnkr. Tidigareldggning av Norra Linkens 6ppnande medforde att arbetet med
overtagande av anldggningar har intensifierats. Det medforde okade utgifter om 1,1 mnkr
under aret. Den planerade flytten av Bellevue bollplan har inte kunnat genomforas, och
tidplanen &r fortfarande oséker. Detta har medfort minskade utgifter om 3,8 mnkr.

Bro mellan Rinkeby och Stora Ursvik

Broforbindelsen ér ett samarbetsprojekt mellan Stockholms och Sundbybergs kommuner. 1
projektet ingar en rampforbindelse mellan Rinkebysvangen och den nya bron, brokonstruk-
tionen, brokompletteringar samt en rampforbindelse pd Sundbybergssidan mot Stora Ursvik.

Projekteringen av bron har forsenats och ddrmed édven starten for genomforandet. Férseningen
medférde minskade utgifter om 7,3 mnkr jamfort med budget. Redovisade inkomster om 3,0
mnkr avser ersdttning for upparbetade kostnader.

Forfragningsunderlag har fardigstillts, men dé vissa fragor kring cykelbanan och anslutningen
till Ursvik har uppkommit, har annonseringen forsenats.

Sergels torg

En andra etapp av renovering av titskiktet vid Sergels torg pabodrjades i oktober 2014.
Rondellen stangdes av for trafik och en signalreglerad trevigskorsning byggdes som stod klar
nér titskiktsarbetena startade. Under aret har arbete pagatt med teknikutrymmen for fonténen,
och anpassningar i1 lokalen som ska inhysa butiker som kommer att behdva evakueras under
arbetena. Fontdnens teknikrum togs i drift under hdsten. En detaljerad tidplanering for
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kommande etapper, samordnat med trafikforvaltningens planering av Spérvég city, har
fortgatt under aret. Mer arbeten har hunnit utforas av konsulter och entreprenorer under éret,
vilket medfort 6kade utgifter om 40,9 mnkr, och 6kade inkomster om 11,3 mnkr. Inkomsterna
avser utforda forstarkningsarbeten at landstingets trafikforvaltning om 10,0 mnkr och
aterbetalning av forvaltningsuppdrag fran fastighetskontoret om 1,3 mnkr.

Teknikinvesteringar

For teknikinvesteringar redovisas nettoutgifter om totalt 27,4 mnkr, vilket innebér minskade
utgifter om 16,4 mnkr jamf{ort med budget. Avvikelsen avser dels det utokade anslaget for
laddinfrastruktur om 9,5 mnkr, och dérutdver minskade utgifter for 6vriga teknik- och IT-
projekt.

Laddinfrastruktur

Ett forslag till modell for utbyggnad av laddstationer togs fram 1 samarbete med berdrda
ndmnder och bolag och redovisades i nimnden i juni. Enligt forslaget berdknades nimndens
utgifter for ny laddinfrastruktur uppga till cirka 3,0 mnkr. I bokslutet uppgar nimndens
utgifter till 0,5 mnkr, med anledning av att Stockholm Parkering och bland annat Vattenfall
AB stér for huvuddelen av investeringen.

Ovrigt i offentlig miljo

Inom &vriga projekt 1 offentlig miljo ingér 1 huvudsak belysningsprojekt, bland annat program
for energibesparande armaturbyte och trygghetsbelysning, samt planering av nya lokaler for
Trafik Stockholm. Totalt redovisas nettoutgifter om 62,1 mnkr, vilket innebar minskade
utgifter om 0,3 mnkr.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Bolagisering av renhallningsverksamheten

Kommunfullméktige beslutade den 26 maj 2014 § 13 om bolagisering och éverforing av
stadens renhallningsverksambhet frin trafik- och renhéllningsnimnden till ett nytt aktiebolag,
Stockholm Vatten Avfall AB, per den 1 juli 2014. Av drendet framgér bl.a. att bolaget fatt i
uppdrag att bedriva stadens avfallshantering, att beslutade driftskostnader och intikter samt
investeringar for renhallningsverksamheten Gvertas av bolaget. I enlighet med beslutet har
staden genom forséljning Gverlatit renhallningsverksamhetens anlédggningar till bolaget till en
kopeskilling om 127 520 994,52 kr.

Oversyn av stadens dagvattenstrategi

Efter 6versyn av stadens dagvattenstrategi framkom att nuvarande dagvattenhantering har
skapat oklarheter och suboptimeringar. Arbetet med strategin har tydliggjort att det ar
angelédget att ha en huvudman for VA-fragor inklusive dagvatten inom staden. Kommun-
fullméktige beslutade den 16 juni 2014 att godkénna dverforing av dagvattenanldggningar och
ledningar fran trafik- och renhéllningsndmnden och exploateringsndmnden till Stockholm
Vatten VA AB (SVAAB) frén 1 juli 2014. Staden har genom forséljning dverlatit dagvatten-
anldggningarna till en kopeskilling om 16 500 071,03 kr plus mervirdesskatt om

278 987,35 kr avseende trafik-och renhdllningsndmndens anlédggningar.

Enligt beslutet fick trafikkontoret, exploateringskontoret och Stockholm Vatten VA AB i
uppdrag att i samband med tertialrapport 2 2014 dterrapportera édndringar i avtal och rutiner
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som foljer av beslutet. Kontoret har paborjat arbetet med att utveckla rutiner tillsammans med
Stockholm Vatten VA AB. De avtal som i forsta hand omfattas av beslutet &r traiffade mellan
exploateringskontoret och Stockholm Vatten AB.

Stora projekt som inte ar investeringar

Slussen - Budget 10,0 mnkr. Bokslut 6,1 mnkr.
Under aret har kontoret arbetat med att vidmakthalla konstruktionen i1 avvaktan pé stadens

ombyggnad av platsen. Arbetet har bedrivits 1 samrdd med projektet Nya Slussen.

Analys av balansrdakning

Se bilaga 44 for analys av balansriakningen for trafik- och gatuverksamheten, och bilaga 4B
for analys av balansrdkningen for renhallningsverksamheten under perioden 1 januari till 30
juni 2014.

Ovrigt
I bilaga 6 redovisas kommunfullméktiges nyckeltal for trafik- och gatuverksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

En kontinuerlig omprdvning och prioritering av resursfordelningen gors for att kontoret ska
nd mélen och anvinda resurserna sa effektivt som mojligt. Trafikkontoret &r till for
medborgarna och arbetar med en miangd omréden som har stort allménintresse och ska
sdkerstdlla att myndighetsutovning utfors réttssdkert med ett gott omdome. Tydlighet,
oppenhet och effektivitet ska prigla kontorets arbete.

Kommunfullméktige beslutade i maj att bolagisera stadens avfallsverksamhet fran och med
den 1 juli 2014.

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
0 U Administrationens andel av de totala 3,31 % 3,64 % 4% minska 2014
kostnaderna
. ¥ Antal taviande i kvalitetsutmarkelsen 1 st. 2 st. 1st. tasframav 2014
namnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Formulera ndmndindikatorer som méater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
Analys
Kontoret har haft diskussioner om vilka delar av verksamheten dar det kan vara aktuellt och relevant att mata
effektivitet och kommit fram till att ett nytt nyckeltal inte kan méata det battre &n redan befintliga som angetts av
kommunfullmaktige.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Stadens avfallshantering foreslas bolagiseras. Det nya 2014-01-01  2014-12-31
bolaget far i uppdrag att sakerstalla att det kommunala
uppdraget om avfallshantering tas om hand.
Kommunstyrelsen och koncernstyrelsen ska i samarbete
med trafik- och renhallningsndamnden och Stockholm Vatten
utreda den basta I6sningen till hur en bolagisering av
stadens renhallningsverksamhet ska ga till och vilken
organisatorisk tillhdrighet bolaget ska ha.

Analys
Bolagiseringen har genomforts.

V Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargéra hur den 2014-01-01  2014-12-31
kommer att genomféra det verksamhetsspecifika EU-
positionspapperet som har antagits i enlighet med policy om
EU-politik med paverkan pa Stockholm och stockholmarna.

Analys

| samband med verksamhetsberattelsen for 2013 antog namnden ett verksamhetsspecifikt positionspapper om
EU. Med ledning av detta, samt stadens dvergripande positionspapper om EU, staden och stockholmarna,
kommer kontoret att fortsatta prioritera de mest relevanta fragestallningarna och de paverkanskanaler som ger
storst nytta.

\/ Trafik- och renhéliningsnamnden ska i samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
Stockholm Vatten AB och i samrad med Stockholms
Stadshus AB och kommunstyrelsen, utreda forutsattning-
arna for genomforandet av en organisatorisk flytt av trafik-
och renhallningsnamndens renhallningsverksamhet till
Stockholm Vatten AB.

Analys

Kommunfullmaktige beslutade den 26 maj 2014 § 13 om bolagisering av stadens renhallningsverksamhet och
att Overfora verksamheten fran trafik- och renhaliningsndmnden till ett nytt aktiebolag, Stockholm Vatten Avfall
AB, per den 1 juli 2014. Det innebér att bolaget har fatt i uppdrag att bedriva stadens avfallshantering och att
beslutade driftskostnader och intakter samt investeringar for renhaliningsverksamheten har 6vertagits av
bolaget.

Namndmal:
Effektiv resursanvandning och prioritering garanterar att resurserna styrs till
namndens huvuduppdrag

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

e Kontorets rutiner for avtalsuppfoljning dr dokumenterade for alla verksamheter

e Strategisk styrning och utveckling av kontorets upphandlingar ger forbattrad
konkurrensmdjlighet, ldgre kostnader och battre kvalitet

e Synpunkter fran marknadens aktorer utvecklar kontorets upphandlingar

e Kontoret ger forbittrad service och effektivitet genom att anvinda modern
informationsteknik

e Systematiskt kvalitetsarbete ger storsta mojliga nytta for stockholmarna

e Forbattrad kommunikation gentemot kunder som berdrs av kontorets projekt
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Uppfoéljning av internkontrollplanen

Det dvergripande syftet med internkontroll r att nimnden uppnér fullméktiges mal och
uppdrag samt ndmndens egna mal, men ocksa att verksamheten bedrivs enligt géllande lagar
och foreskrifter. I nimndens arliga risk- och vésentlighetsanalys identifieras mojliga risker
som kan leda till att malen inte uppfylls, att géllande lagar, policys, riktlinjer inte f6ljs etc.
Némndens internkontrollplan baseras pé resultatet fran risk- och visentlighetsanalysen.
Internkontrollarbetet dr en viktig komponent i ndmndens kvalitetsarbete.

Kontorets egna internkontrollgranskningar har genomforts enligt faststélld internkontrollplan
med undantag for den granskning som var planerad inom renhallningsverksamheten.
Granskningarna visar att det finns rutiner och processer dér den interna kontrollen ar
tillracklig. Det finns dven rutiner och processer dir den interna kontrollen ar svag. Resultatet
av arets internkontrollgranskningar inklusive forslag pé atgirder redovisas i bilaga §.

Upphandling

Bestillarrollen ska kvalitetssidkras, och mélséttningen ar att upphandlingsarbetet ska bedrivas
sa att kontoret optimerar sina upphandlingar, att upphandlingsformerna utvecklas och att
erfarenhetsutbyte sker med marknadens aktorer.

IT

Kommunfullmédktige antog den 29 april 2013 ett nytt IT-program for Stockholm stad — Ett
program for digital fornyelse”. Detta program &r styrande for kontorets arbete med verksam-
hetsutveckling med hjélp av IT. Syftet med IT-programmet &r att se IT som ett verktyg i det
dagliga arbetet for att nd verksamheternas mal med hjilp av modern informationsteknik,
vilket trafikkontoret arbetat med under aret.

Nya IT-system under 2014

I borjan av 2014 ersattes kontorets diarie-, markupplatelse- och avtalssystem med Public
360°. Detta &r ett forsta steg 1 ett Digitalt program med fortsatt utveckling av bland annat
dokument- och drendehantering, projektplats och digitalisering av arkiv. Detta arbete kommer
att paga under flera ar.

Ett annat omrdde dr samordnad projektplanering vilket bland annat innebir att samordna
gravning 1 gaturummet for att minska trafikstérande inverkan. Som ett led 1 utvecklingen har
en applikation ”Gatuarbete webb” tagits fram. Med denna kan en samplanering ske mellan
alla ledningsdragande verk/bolag for att samordna gravningen och minska tiden for
avstdngningar.

Driftportalen ar kontorets IT-stdd for att styra, prioritera och f6lja upp entreprendrernas
arbeten. Under 2014 har arbete pdgétt med att fora in flera nya verksamheter i Driftportalen
bland annat verksamheterna klotter, vibrationer, gatuunderhéll och skador pé stadens
anldggningar.

En forstudie for vidareutveckling och forbéttring av felanmélans- och drendehanterings-
systemet hos Trafik Stockholm har genomforts, vilket dr viktigt for att fortsétta upprétthalla
god service for medborgarna, dygnet runt.

Arbete med att ta fram underlag infor upphandling av datainsamling i gaturummet med
fotografering och laserscanning har pagatt under hosten med avsikt att skicka ut
upphandlingsunderlag tidigt under 2015. Projektet bendmns Gatuvyer och fér central
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finansiering fran staden eftersom resultatet kommer flera forvaltningar och verksamheter till
nytta.
IT-infrastruktur

Under 2014 har staden uppgraderat sin IT-infrastruktur vilket bland annat innebér att kontoret
har gjort fordndringar och anpassningar av Oracle-databaserna. Detta arbete har genomforts
under forsta halvaret. Uppgraderingen av arbetsplatserna till 64 bitars operativsystem ar klart.
Uppgraderingen av kontorets vigdatabas LV har utforts med avsikt att ta in stadens cykelvag-
nét 1 LV. Mélséttningen dr en fullstindig synkronisering med den nationella vigdatabasen
NVDB och dir aterstar en del arbete som kommer att genomforas under 2015. Ajourféringen
av sdvil bil- som cykelvignitet har dterupptagits.

Innovationsupphandling

Under 4ret har den innovationsupphandling som startade 2012 slutforts. Upphandlingen har
bland annat genomf0rts for att utvirdera mojligheterna for nya, intelligenta tjdnster i syfte att
framja framkomlighet och underlitta persontransporter. Detta redovisas i bilaga 7.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Aktivitetsplanen ska hallas uppdaterad och utgora ett stod i 2014-01-01  2014-12-31
den strategiska upphandlingsplaneringen

Analys
Kontinuerlig uppdatering av planen gors av upphandlingsgruppen.

‘»/ Besvara EU-kommissionens 6ppna samrad nar det ar 2014-01-01  2014-12-31
relevant for nAamndens verksamhetsomrade

Analys

Under varen svarade trafikkontoret pa kommissionens 6éppna samrad géllande finansieringssystem for hallbara
och effektiva frakt- och varuleveranser i stader.

V’ Bevaka aktuell EU-policy pa namndens verksamhetsomrade  2014-01-01  2014-12-31
genom att aktivt delta i Eurocities

Analys

Kontoret deltog pa det gemensamma forummétet mellan mobilitetsforumet och miljéforumet som hoélls i
Birmingham i mars samt pa mobilitetsforumets hdstmote i Venedig i oktober. Kontoret deltog aven pa relevanta
arbetsgruppsmaéten som hdlls i anslutning till respektive méte.

‘»/ Bidra till relevanta yttranden som formuleras i Eurocities i 2014-01-01  2014-12-31
syfte att paverka EU-policy

Analys
Inga prioriterade yttranden har tagits fram under aret.

‘»/ Fortsatta utveckling och effektivisering av kontorets 2014-01-01  2014-12-31
processer genom LEAN eller andra beprovade metoder

Analys

Kontoret fortsatter effektivisera processer med stdd av Lean-metoden. Kartlaggning av arbetsprocesser inom
bland annat ekonomisk uppféljning, gatuunderhall, bygglovshantering, kommunikation, faktureringsprocessen
och delar av namndhanteringen pagar.

For att ta tillvara kompetensen och synliggéra det arbete som varje avdelning bedriver startade kontoret en
kvalitetsnatverksgrupp dar representanter fran varje avdelning deltar. Gruppen ska arbeta med metodstdd till
avdelningarna for att fortsatta utveckla verksamhetsprocessen. Féljande processer har definierats enligt Lean:

e  Process for hantering av medborgararenden

e  Process for ekonomisk uppfdljning.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 53 (56)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Genomféra utbildning i upphandling, projektledning och 2014-01-01  2014-12-31
tidsplanering

Analys

Forsta omgangen av tre planerade utbildningspaket har genomférts och ytterligare tva har startats. Utbildning i
lagen om offentlig upphandling genomférdes den 5 och 15 maj. Genomgangar av stadens, ndamndens och
kontorets policy, riktlinjer och styrdokument fér offentlig upphandling har hallits vid tre tillfallen under aret.

V’ Inom ramen for namndens internkontrollplan granska 2014-01-01  2014-12-31
féljsamheten till gallande styrdokument och den interna
kontrollen i kontorets vasentliga verksamhets- och
ekonomiadministrativa processer

Analys

Rapportmallar fran genomlysnings- och prognosarbete har inarbetats i processen for framtagning av
verksamhetsplan 2015.

‘»/ Uppdatera kontorets utvecklingsplan for IT och sakerstélla att  2014-01-01  2014-12-31
satsningar som genomfors ar kostnadseffektiva

Analys

Utvecklingsplanen uppdateras arligen, och justeringar gors kontinuerligt vid behov.

‘»/ Utodka kontorets omvarldsbevakning 2014-01-01  2014-12-31
Analys

Kontoret har medverkat i ett flertal nationella och internationella konferenser under férsta halvaret, och rese-
/konferensrapporter tas fram for spridning. Stadens biokolskoncept tilldrar sig stort intresse runt om i Europa.

Ett kunskapsseminarium om trafikprognoser och utvecklig har ordnats fér de tekniska forvaltningarna for att
sprida senaste kunskap i omradet. Ytterligare ett sadant tillfalle planeras under hosten.

Kontoret medverkar som partner i ett 10-tal forskningsansodkningar, och bedémer att cirka 2-3 eventuellt kan
beviljas finansiering. Medverkande beddéms vara ett mycket effektivt satt att 6ka omvarldsbevakningen.

Under aret har kontoret genomfért en leverantdrsundersékning med upphandling i fokus. 160 leverantorer
svarade, dels pa fasta fragor men aven med mdjlighet att uttrycka specifika asikter om kontorets
upphandlingar. Undersékningen ingar som en del av kontorets pabdrjade dversyn av upphandlingsprocessen,
dar bl.a. d&ven benchmarking mot andra bestallarorganisationer utférs. Oversynen syftar till att hitta méjliga
forbattringspunkter.

\/ Oka medvetenheten om EU och EU-policy internt genom att ~ 2014-01-01  2014-12-31
informera kontorets medarbetare om namndens
verksamhetsspecifika positionspapper om EU, staden och
stockholmarna

Analys

Kontoret har i maj publicerat positionspapperet pa Intranatet. Under aret har ett sarskilt méte hallits med
berérda medarbetare med fokus pa kontorets internationella engagemang och namndens positionspapper. Ett
forvaltningsgemensamt informationsméte har ocksa genomforts med fokus pa att driva/delta i EU-projekt och
det stod for detta som finns att tillga inom staden.
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Namndmal:
Fragor fran medborgare och naringsliv handlaggs snabbt, korrekt och med ett
gott bemotande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

e Varje medarbetare dr en god ambassador for staden

o Kontorets medarbetare &r tillgingliga, troviardiga och aktiva i relationen till kunderna

e Andelen fragor fran kunderna som besvaras inom kontorets “rutin for hantering av
synpunkter och klagomal” okar.

En stor del av kontorets verksamhet har direkt pdverkan pa medborgarna och vicker
engagemang i vardagen, till exempel framkomligheten i trafiken, snor6jning, halkbe-
kdmpning, parkering, belysning och plantering av trid och blommor. Medborgarna ska
uppleva att trafikkontoret dr en 6ppen och tillgénglig forvaltning dar felanmélningar,
klagomal och synpunkter tas till vara och aterkoppling sker pa ett effektivt och kundorienterat
satt. E-tjansten Tyck Till ger medborgarna 6kad mojlighet att 1dmna synpunkter pé
stadsmiljon.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Fortsétta arbetet med kontorets kulturutvecklingsresa mot ett  2014-01-01  2014-12-31
kontor med fokus pa bemdétande av externa kunder

V Utveckla E-tjanster 2014-01-01  2014-12-31

Analys
Oppen data

Trafikkontoret har under de senaste aren arbetat med att utveckla e-tjanster for att 6ka insyn och tillganglighet i
verksamheten. Kontoret publicerar trafik- och vagdata i enlighet med det av Sverige antagna PSI-direktivet (lag
2010:566) som avser att underlatta enskildas anvandning av handlingar fran myndigheter.

Under 2014 har stadens satsning pa 6ppen data fortsatt. En ny tavling, Open Stockholm Award 2014, startade
den 4 mars och pagick till den 27 maj. Kontoret levererade en mangd data inom trafik- och vagdataomradet.
Dessa finns beskrivna i en sarskild dataportal dar det aven finns exempel pa hur man kan hamta
informationen. Tva av de tre vinnande bidragen anvande 6ppen data fran trafikkontorets system.

Kontorets innovationstavling, Innovation Stockholm Kista, har slutférts under 2014.

E-tignster

Kontoret kommer att fortsatta sitt arbete att géra vardagen for privatpersoner och féretag enklare, och i detta
ligger ocksa att stédja medborgardialog och digital delaktighet. Nedan beskrivs nagra olika satsningar.

E-tjansten Synpunktsportalen for Trafik och utemiljé driftsattes under 2013. Fortsatt utveckling har skett under
2014 med lansering av Tyck till-appen for bade iPhone och android, vilket mgjliggor for allménheten att skicka
in bilder och positioner till e-tjansten. Synpunktsportalen ar dven samordnad med stadens generella e-tjanst
Tyck till. Med denna e-tjanst och den mobila appen kan allmanheten lamna synpunkter pa stadens trafik- och
utemiljo.

En foérstudie om att vidareutveckla systemet for felanmalan hos Trafik Stockholm har genomférts under 2014.

Synpunkter och klagomal

I september 2009 beslutade kommunfullmiktige att infora en stadsgemensam funktion for
synpunkts- och klagomélshantering och ett antal férvaltningar bjods in att delta i ett projekt
for att genomfora detta. Arbetet har pagatt sedan dess och dven efter att projektet avslutats.
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Synpunktsportalen ar trafikkontorets interna verksamhetssystem for hantering av synpunkter
om trafik- och utemilj6. Meningen med Synpunktsportalen ér att forenkla och effektivisera
hanteringen si att stockholmarna kan fa ett forbattrat bemdtande genom snabbare respons.

Den stora delen av synpunkterna har inkommit via formularet och mobilapplikationen ”Tyck-
till Trafik och utemilj6”. Synpunkterna registreras med automatik i verksamhetssystemet
Synpunktsportalen, dar synpunkterna har besvarats och handlagts av verksamheten. En
mindre del av synpunkterna inkommer till trafikkontorets officiella e-postadress och dessa
drenden registreras manuellt 1 Synpunktsportalen.

Anmadlaren viljer sjdlv amne for synpunkten utifran en lista. Varje &mne ar kopplat till olika
handlidggargrupper. P4 sa sitt fordelas de inkomna synpunkterna med automatik till respektive
handlaggargrupp. I vissa fall styr dven kartpositionen for synpunkten vilken handlaggargrupp
som ska hantera drendet.

Inkomna synpunkter m.m. till trafikkontoret under perioden 1 januari till 31 december

2014

Klagomal Idé Fraga | Felanmalan Berém Totalt
Anlaggning 54 6 76 1 2 139
Projekt
Anléaggning 307 126 401 4282 41 5157
Belysning
Anlaggning 6 3 4 48 0 61
Driftteknik
Anléaggning 133 50 176 141 12 512
Konstbyggnad
Anlaggning 37 5 33 15 1 91
Vibrationer
Kommunikation 7 0 2 0 1 10
Registratur 324 48 122 158 80 732
Stadsmiljo Drift 1689 163 1417 5382 127 8778
Stadsmiljo 215 66 339 1581 38 2239
Park
Stadsmiljo 99 16 79 10 346 30 10 570
Skylt/Klotter
Stadsmiljo 360 34 814 1922 24 3154
Underhall
Tillstand Juridik 1508 186 2233 5055 36 9018
Tillstand 438 20 550 528 8 1544
Trafikstyrning
Tillstand 336 11 344 71 7 769
Upplatelse
Trafikplanering 1493 927 1774 2158 60 6412
Trafikplanering 217 73 186 713 10 1199
Signal
Totalt 7 223 1734 8 550 32 401 477 50 385
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Antalet synpunkter har 6kat kraftigt sedan ett nytt webb-formulér driftsattes pa stockholm.se
och en mobil app togs i drift dér stockholmarna kan felanméla eller lamna synpunkter pa
stadens trafik och utemiljo.

I september 2013 driftsattes webb-formuldret och i februari 2014 driftsattes mobil-appen
”Tyck till”.

Under 2014 inkom 17 507 fragor, idéer och klagomal, jamfort med 7 330 under 2013. Det
innebér en 6kning med 10 177 drenden.

Synpunkterna (klagomal, idéer, fragor och berdm) handlaggs av kontorets medarbetare och
respektive avdelning ansvarar for att handldgga drendena sd snabbt som mojligt. De
avdelningar som hanterar flest synpunkter, Stadsmiljo, Trafikplanering och Tillstdnd, har
under dret forstarkts med sammanlagt 4,5 handldggare. Felanmélningar som inkommer till
kontoret via Synpunktsportalen skickas vidare till Trafik Stockholm for handlaggning.

For de synpunkter dér aterkoppling 6nskas finns riktlinjer for svarstider framtagna. For
enklare drenden som kan besvaras utan handlaggning &r svarstiden hogst tre arbetsdagar,
medan svarstiden for drenden som kréver handlaggning ska besvaras inom 10 dagar.

Svarsstatisktiken visar att andelen svar som ldmnats inom tre dagar har dkat under hosten fran
58 procent till 65 procent. Statistiken visar ocksa att av det totala antalet inkomna synpunkter
har 20 procent antingen besvarats direkt av handlaggaren via telefon eller den personliga
Outlook-brevlddan, eller inte besvarats alls. I dagsldget finns ingen funktion 1 systemet for att
sarskilja dessa. Det beror pé att det bara gér att registrera aterkoppling som gors via
Synpunktsportalen i systemet, drenden dér dterkoppling sker pa annat sétt redovisas som
obesvarade. Kontoret har pabdrjat arbetet med att utveckla Synpunktsportalen for att kunna ta
ut mer detaljerade siffror. En 16sning &dr framtagen och kommer att inforas under 2015.

Under 2014 inkom 92 979 felanmélningar, varav 32 401 inkom via Synpunktsportalen och
resterande via direktkontakt med Trafik Stockholm. Det dr en minskning med 5 308 drenden
jamfort med 2013 dé 98 287 felanmilningar inkom.
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