Risk & Vasentlighet vasentliga processer - 2015 (Aldrenamnden)

Verksamhet

Véasentliga processer

Genomfoérs
(o] o}
kontroller

Finns
rutinbeskr.

Sannolikhet

Vasentlighet

Aktivitet

Administration Kriskommunikation Risk att det &r en Nej Nej 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig O Nyhetsbrev.
gédllande extra ordindra | bristféllig information Férvaltningsintern
handelser som drabbar | inom och mellan kommunikationssatsning
stora delar av avdelningarna
verksamheten i staden

Risk att férvaltningen inte  Negj Nej 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig o Skapa och
nar ut med information dokumentera rutiner
vid storre kriser. kring kriskommunikation
Avtalshantering/uppféljning | Analysunderlag - Genomfors inte helt och Nej Ej aktuell 4 - Sannolikt 2 - Lindrig \/ Ta fram en arsplan
Sammanstallning av hallet som haller
resultat
Otillrdckliga resurser i form

Sammanstélla och av tid

analysera arligt resultat

frén

verksamhetsuppféljiningar

och

brukarundersékningar.

Forfragningsunderlag Brister i kravstéllan 3 - Mdgjlig 4 - Allvarlig o Féljer upp

forfragningsunderlaget

Kvalitén i omsorgen fér fortldpande och
brukarna sékras inte genomfora revideringar.

Likstallighet vid Missvisande resultat Ja Ja 3 - Mgjlig 2 - Lindrig o Egenkontroll i Quick

ramavtalsuppfoljningar

AF har évergripande
samordningsansvar

Uppféljare gor individuella
tolkningar

search

V Uppfdljarmoéten med
kollegialt larande och
uppdaterade
anvisningar




Verksamhet Véasentliga processer Finns Genomférs  Sannolikhet ~ Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr. [o]o}
kontroller
Utvérdering av anbud Utvérdering sker inte pa 2 - Mindre 5 - Mycket o Vid varje
lika villkor sannolikt allvarlig upphandling ska det
sakras att alla
Risk fér éverprévningar eller ansokningar/anbud
att upphandlingen méste behandlats lika
gbras om
Ekonomi och HR Systematiskt arbete Forbattringsarbete uteblir Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig o Kontroll att
!ne_d ar_betsrplljo med handlingsplan upprattas
inriktning pa Handlingsplan uppriéttas pa respektive avdelning.
forebyggande arbete inte utifran svaren i
med medarbetarnas medarbetarundersékningen.
hélsa och sjukfranvaro
Risk att medarbetarnas Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig o Uppfélining av
ohélsa och sjukfranvaro sjukfranvaron varje
okar manadUppfdljning av
friskvardsaktiviteter en
gang per
arSkyddsronder
Myndighetsutdvning Rattssaker Bristande rattssakerhet Ja Nej 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig \/ Utbildning och
myndighetsutoévning revidering av riktlinjer
Egna tolkningar, lokala
Enhetlig policy
bistandsbedémning i
staden
Teknik Installation av Kund éppnar inte dérren  Ja Ja 3 - Mgjlig 2 - Lindrig O Félja rutiner som
trygghetslarm finns pa enheten
Kunds telefoni fungerar Ja Ja 3 - Mojlig 2 - Lindrig o GSM larm till
inte samtliga nya kunder i
samband med
installationen
Utférare Aldreomsorg Nyckelforvaring och Fel uppgift pa lokalkortet  Nej Nej 3 - Méjlig 4 - Allvarlig o Skapa rutiner

lokalkort

och fel nyckeluppsattning




Verksamhet

Véasentliga processer

Finns

rutinbeskr.

Genomfors Sannolikhet
[o]o}

kontroller

Vasentlighet

Aktivitet

Aldreomsorg

Bidra till Ofillracklig aterforing Ja Nej 2 - Mindre 2 - Lindrig o Uppfdlining efter
verksamhetsutveckling sannolikt inspektion
Inspektionsprotokollet och
Stérka utférarens egna aterféringen ger inte
férmaga att utveckla och | tillréckligt stéd for utféraren i
férbéttra verksamheten sitt utvecklingsarbete
Handléggning av Klagomal atgéardas inte Ja Ej aktuell 2 - Mindre 4 - Allvarlig o Framtagna rutiner
inkomna klagomal sannolikt foljs
Klagomal dokumenteras
Dokumentera klagomal inte och handldggs dérfér
som inkommit skriftligt, inte
muntligt eller digitalt
Planerad inspektion Inspektionen blir inte av Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig o Framtagna rutiner
sannolikt foljs
Enligt inspektionsplanen Inspektion blir inte
genomférd pga inspektdrs
frénvaro
Utveckla anhorigstodet | Anhdriga till brukare Nej Nej 3 - Mgjlig 2 - Lindrig o Samordna
under 65 ar far inte del av uppdraget med
Arbete med att likstélla anhérigstodet socialférvaltningen
anhdrigstédet inom
staden. Stédet riktas endast till
&ldreomsorgens
omsorgstagare
De éldre erbjuds olika Nej Nej 3 - Mgjlig 2 - Lindrig O Samordning av

omfattning och
utformning av
anhorigstod i de olika
stadsdelsforvaltningarna

anhdrigkonsulenternas
arbete




Verksamhet

Véasentliga processer

Finns
rutinbeskr.

Genomfors

[o]o}

Sannolikhet

Vasentlighet

Aktivitet

Samordna anhdérigstodet

kontroller

Myndighetsutdvning och
verkstallighet

Akut placering pa vard Lagenhet formedlas inte Ja Ej aktuell 3 - Mgjlig 2 - Lindrig
och omsorgsboende

Den enskilde for férdjojd
SDN meddelar om akut inflyttnning
placering.
Erbjuda kund ledig Lagenhet formedlas inte. Ja Ej aktuell 3 - Mgjlig 2 - Lindrig
lagenhet

Den enskilde far fordréjd
Kbéenheten férmedlar inflyttning
ledig plats
Informationséverféring | Informationsmiss. Ja Ej aktuell 1- 2 - Lindrig

Osannolikt
Kbéenheten formedlar Felaktig information
information mellan férmedias.
sjukhus/korttidsboende
och VoB
Jourhandlaggning Hjélpen uteblir Ja Ja 1- 4 - Allvarlig o Inféra en
Osannolikt regelbunden

Under jourtid utreda och Personalbrist uppféljningsrutin for
bedbéma ansékningar och | Strémavbrott genomgang av gjorda
anmél-ningar géllande Telefoniavbrott utredningar
omvardnadsinsatser / Underbemanning
bistand Hég arbetsbelastning
Ledig lagenhet Ledig lagenhet ej Ja Ej aktuell 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar

VoB meddelar om ledig
lagenhet

tillganglig.

Ledig ldgenhet blir
upptagen/bortlovad av
boendet.




Verksamhet Véasentliga processer Finns Genomférs  Sannolikhet ~ Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr. 16p.
kontroller
Meddelar om ny kund Bristfallig information. Ja Ej aktuell 2 - Mindre 1-
sannolikt Forsumbar
Koéenheter férmedlar ny Den enskilde kan féa ett
kund till VoB oplanerat mottagande
Meddelar om Bristfallig information. Ja Ej aktuell 1- 1-
verkstéllighet Osannolikt Forsumbar
Den enskilde plockas inte
Kbéenheten meddelar bort frén kén.
SDN om att kund
tilldelats ledig plats
Kompetens Utbildning for Risk att medarbetarna Nej Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig o Informera
medarbetare i inte deltar i verksamheterna
dldreomsorgen utbildningarna som Ipande om aktuella
anordnas av utbildningar
aldreforvaltningen
Kulturstod Bidragsgivning till Olikheter vid Ja Ej aktuell 1- 4 - Allvarlig o Arlig genomgang av
frivilligorganisationer bidragsgivningen Osannolikt kriterier och
berakningsverktyg
Ta emot ansékan, utreda | Medlen férdelas inte utifran
och férslagsstéllan av faststéllda kriterier
beslut om bidrag.
Otillracklig uppféljning Ja Nej 2 - Mindre 3 - Kannbar \/ Férvaltningen utser
sannolikt ansvarig for uppféljning
Medlen anvénds inte av
&ndamalsenligt frivilligorganisationerna
Utredning Utredningar Fel metod Nej 1- 4 - Allvarlig
Osannolikt
Rutiner fér en Felaktigt metodval fér
utredningsgang utifran utredningen

ex. utredningsuppdrag




Verksamhet Véasentliga processer Finns Genomférs  Sannolikhet ~ Vasentlighet | Aktivitet

rutinbeskr. [o]o}
kontroller

fran namnd och/eller Felaktigt faktaunderlag 2 - Mindre 5 - Mycket
budget, remissvar, svar sannolikt allvarlig

pa motioner osv.

Insamlande av fel data fér
att kunna genomféra
utredningen, ex. fel statistik,
fel kéllor, fel personer i

arbetsgruppen

For kort om tid Nej 4 - Sannolikt 5 - Mycket
allvarlig

Tidsbrist

Otydligt mandat 1- 1-

Osannolikt Férsumbar

Oklarhet inom vilka ramar
man som tjidnsteman kan
agera i detta
utredningsuppdraget.

Otydligt uppdrag 3 - Mojlig 4 - Allvarlig

Uppdraget é&r inte klart
definierat. Méalet med
utredningen? Oenighet om
uppdraget, vem &ger
uppdraget?

Vard och omsorg E-hdlsa Okat antal uppdrag Ej aktuell Nej 3 - Mojlig 3 - Kannbar

- Resurser saknas
- Kompetens saknas

E-hdlsa Otydlig organisation inom
staden




Verksamhet

Véasentliga processer

Finns
rutinbeskr.

Genomfors Sannolikhet
[o]o}

kontroller

Vasentlighet

Aktivitet

ICF- HSL Otillracklig kunskap om Ja Ja 3 - Mdgjlig 4 - Allvarlig o Informationsméten
inforandet inom

Inférande av nytt respektive .

dokumentationssystem forvaltningsledning

HSL och ICF
Att stadsdelsdirektorer,
aldreomsorgschefer och
berérd personal inte deltar i
férankringsarbetet
Otillracklig kunskap vid Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig o Informationsméten
genomforande
Att tid och resurser inte
avsétts for implementering
och genomférande i SDF

ICF-SoL Brister i koordinationen Nej Nej 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig D Inga i projektplanen

Inférande av ICF i det Koordinationen,

sociala benédmningar och uttryck

dokumentationssystemet | med Paraplyt och ICF-HSL

Riktlinjer HSL Fel i anvisningar for Nej Nej 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig o Kontinuerlig
avtalsuppfoljning omvérldsbevakning
Férfattningsférandringar

Bidrag till Ansokan, bedémning
frivilligorganisationer och beviljande
Bidragsgivning till Olikheter vid Ja Ej aktuell 1- 4 - Allvarlig o Arlig genomgang av
frivilligorganisationer bidragsgivningen Osannolikt

kriterier och




Verksamhet Véasentliga processer Finns Genomférs  Sannolikhet ~ Vasentlighet | Aktivitet

rutinbeskr. [o]o}

kontroller
Ta emot ansbkan, utreda | Medlen férdelas inte utifrén berakningsverktyg
och férslagsstéllan av faststéllda kriterier
beslut om bidrag.
Otillracklig uppfodljning Ja Nej 2 - Mindre 3 - Kénnbar \/ Férvaltningen utser
sannolikt ansvarig fér uppféljning
Medlen anvénds inte av
dndamalsenligt frivilligorganisationerna
Uppfoljningsprocess
Uppféljning av
frivilligorganisationernas
aktiviteter etc.
Statistik Boendeplanering Felaktigt beslutsunderlag  Nej 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
Statistik som underlag till | Felaktig statistik kan ge
boendeplaneringen felaktigt beslutsunderiag till
boendeplaneringen.
Ej verkstéllda beslut Felaktigt beslutsunderlag  Nej 2 - Mindre 4 - Allvarlig o Ta fram rutiner och
sannolikt kvalitetssékra
Kvartalsvis rapportering Felaktig rapportering uppgifterna. Ha tydliga
av ej verkstéllda beslut. rutiner av vad som ska
Arende till AN och gbras
KS/KF.
HSL-statistik Felaktig rapportering av Nej 2 - Mindre 3 - Kannbar
statistik sannolikt
Rapportering till
Socialstyrelsen pa Felaktig bestélining av
halvarsbasis. Uppgifter statistik frén Tieto och/eller
hdmtas fran Tieto och SLK vilket gor att
SLK rapportering till

Socialstyrelsen blir felaktig.




Verksamhet Véasentliga processer Finns Genomférs  Sannolikhet ~ Vasentlighet | Aktivitet

rutinbeskr. [o]o}

kontroller
Manadsstatistik Felaktig bestallning av Nej 2 - Mindre 3 - Kénnbar
statistik fran Tieto vilket sannolikt
Méanadsvis rapportering | 90r att rapportering till

till Socialstyrelsen. Tieto | Socialstyrelsen blir
levererar statistiken direkt | felaktig.
till Socialstyrelsen.

Mangdstatistik Felaktig bestallning av Nej 2 - Mindre 3 - Kannbar
statistik fran Tieto vilket sannolikt

Statistikinlamning till gor att rapportering till

Socialstyrelsen 1 Soma!styrelsen blir

géng/ar. Uppgifter fran felaktig.

Tieto och SDF
sammanstélls och
I&dmnas in till
Socialstyrelsen.

Statistik pa begaran Personal pa AF som kan Nej 3 - Mojlig 2 - Lindrig
ta fram statistiken &r inte
Leverans av statistik pa pa plats.

begéran av externa och
interna intressenter.

Arsstatistik, bl.a. lex Felaktig rapportering av Nej 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sarah statistik fran sdf sannolikt
Statistikinsamling frén Felaktig rapportering kan

stadsdelarna i bérjan av leda till felaktiga
respektive ar avseende beslutsunderlag
avslag och bifall, lex
sarah, lex maria etc

Oppna jamforelser Felaktig bestéllning av Nej 2 - Mindre 3 - Kannbar
statistik fran Tieto vilket sannolikt

Statistikuppgifter gor att rapportering till

tillganliga for Socialstyrelsen blir

stadsdelsnamnderna 1 felaktig.




Verksamhet

Véasentliga processer

Finns Genomfors

rutinbeskr. [o]o}
kontroller

Sannolikhet

Vasentlighet

Aktivitet

géng per ar. Bestéllning
fran Tieto, gérs

tillgéngliga i LIS
Sociala system Fardiga kravstéllda Viktig utveckling 5 - Mycket 3 - Kénnbar
funktioner bortprioriteras av SLK sannolikt
och Tieto
Forandrad eller ny Funktioner som inte 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar o Prioritera driva och
lagstiftning stodjer processen medverka till utveckling
av funktioner
Paraplysystemet Bortprioritering av viktig Nej Ja 5 - Mycket 3 - Kénnbar o Bevaka Tieto/SLK
utveckling sannolikt balanslista
Funktioner som inte Ja 4 - Sannolikt 3 - Kannbar o Prioritera, driva och
stodjer medverka till utveckling
handlaggningsprocessen av funktioner
Boendeplanering Boendeplan till 3- Den regionala planen Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar o Marginal i
aringen inkommer for sent till af tidsplaneringen
Boendeplanering Felaktigt underlag Nej 2 - Mindre 4 - Allvarlig o Ta fram rutiner for
sannolikt vad som ska tas
framKvalitetssakra
siffrorna genom
rimlighetsbe-démningar
Rapportering av data Att den/de som kan ldmna  Nej Nej 2 - Mindre 4 - Allvarlig o Flera kan leverera
till uppgifterna inte finns pa sannolikt

forvaltningsdirektoren

plats

data. Tydlighet
betraffande var data
hamtas




Verksamhet

Véasentliga processer

Finns Genomfors

rutinbeskr. [o]o}
kontroller

Sannolikhet

Vasentlighet

Aktivitet

Referensgrupp Stadsdelarna anmaler inte  Nej Nej 2 - Mindre 4 - Allvarlig o Skapa
sina drenden sannolikt processbeskrivning och
rutiner for arbetet i
referensgruppen.
Ansvar och roller tydliga.
Ekonomiuppféljning Brister i Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket o Lépande kontroll
delegationshantering sannolikt allvarlig sker av ekonomichef
Ekonomiuppféljning och samt kontroll av attest.
prognosarbete sker Attest av egna utldgg eller
manatligen utifran eget deltagande i
excelbaserat verktyg med | representation
ekonomidata som
hémtas ut Agresso
Ekonomiuppf6ljning Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig o Kontroll av varden
sannolikt sker mot huvudbok.
Missvisande prognoser.
Manadsrapporter visa
felaktiga varden som
underlag fér prognos
Missbruk vid egna utlagg Ja Ja 1- 4 - Allvarlig o Lépande kontroll av
eller ink6p med Osannolikt

foretagskort

Inkép gérs for eget bruk.

samtliga ink&p gors av
ekonomichef.
Beloppsgrans finns
samt signallistor vid
avvikelser.




