- Stockholms

Patientsakerhetsberattelse for
Norrmalms stadsdelsnamnd
Ar 2014

Sara Evefjord, Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Linnea Svanstrom Leistedt, Medicinskt ansvarig for rehabilitering

Caroline Nielsen, Bitrddande enhetschef, Vaderkvarnen vard- och omsorgsboende
Charlotta Johansson, Verksamhetschef, Malmskillnadsgatans gruppbostad



Norrmalms stadsdelsforvaltning
Tulegatan 13

Box 3128

Véxel +46 8 50809000
norrmalm@stockholm.se

Innehallsforteckning

Sammanfattning 3
Overgripande mal och strategier 4
Organisatoriskt ansvar for patientsdkerhetsarbetet 4
Struktur for uppfoljning/utvérdering 6
Hur patientsidkerhetsarbetet har bedrivits 7
Uppf6ljning genom egenkontroll 10
Samverkan for att forebygga vardskador 11
Riskanalys 13
Halso- och sjukvérdspersonalens rapporteringsskyldighet 14
Hantering av klagomal och synpunkter 16
Samverkan med patienter och nérstdende 17
Sammanstallning och analys 19
Resultat 19
Overgripande mal och strategier for kommande ar 20
Register bilagor 22



4 Stockholms

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Tulegatan 13

Box 3128

Véxel +46 8 50809000
norrmalm@stockholm.se

Information
Sida 3 (21)

Sammanfattning

SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §.

Syftet med patientsékerhetsarbetet ar att 6ka vardens kvalité samt
att minska och forhindra vardskador.

Patientsékerhetsberittelsen beskriver sdkerhetsarbetet i huvudsak
for verksamheter inom dldreomsorg och socialtjdnst i egen regi,
samt for verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Vidare beskrivs det 6vergripande
kvalitetsarbetet och kompetensutvecklingen inom
stadsdelsndmndens sérskilda boenden.

Patientsékerhetsberéttelsen ska ha en saddan detaljeringsgrad att
det gar att bedoma hur det systematiska patientsikerhetsarbetet
har bedrivits 1 verksamhetens olika delar. Vidare ska
informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.
Respektive verksamhet utarbetar en arlig plan for de egna
forbattringsomradena inom hélso- och sjukvarden.

Nimndens ansvarsomraden

Aldreomsorg

Inom stadsdelsnimndens ansvarsomréde finns det fyra vard- och
omsorgsboenden for dldre. Riddargérden och Sabbatsbergsbyns
vérd- och omsorgsboende drivs av Stockholms Aldreboende AB.
Vasens vard- och omsorgsboende drivs av Attendo AB. Béada
boenden har demens och somatisk inriktning. Viderkvarnen ér ett
vard- och omsorgsboende som drivs i egen regi. Inom
verksamheten finns demens, somatik, dldre-psykiatri och
servicehusplatser.

Det finns tva dagverksamheter for dldre. En vid
Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende med inriktning
demens och en for dldre med psykisk funktionsnedséttning vid
Viderkvarnen.

Socialpsykiatri

En gruppbostad inom socialpsykiatrin, enligt SoL drivs 1 egen
regi pad Malmskillnadsgatan och sysselsittningsverksamheten
Nya Verkstan pd Norrtullsgatan.

LSS

En gruppbostad enligt LSS drivs i egen regi och sex enheter drivs
pa entreprenad av Nytida. En daglig verksamhet finns enligt LSS
och drivs pé entreprenad av AB Amygdalus.

Inom LSS har stadsdelsforvaltningens MAS ansvaret for en god
hilso- och sjukvérd. Landstingets vardcentraler ansvarar for
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utforandet av hilso- och sjukvarden.

Enskilda verksamheter upphandlade av staden

Inom Norrmalms stadsdelsndmnd finns tvd boenden som drivs
privat; Birger Jarl och Dalahdjdens vard- och omsorgsboende.
Staden har upprittat ett ramavtal med dessa verksamheter men
stadsdelsforvaltningens MAS och verksamhetscontroller har
uppfoljningsansvaret enligt ramavtal.

Overgripande mal och strategier
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1§

Mal

Det 6vergripande malet for patientsdkerhetsarbetet dr att
minimera antal vardskador och risker i vrden. Visionen &r noll
vardskador.

Verksamheterna har system for patientsékerhetsarbetet for att

arbeta riskférebyggande i omréden sd som:

- Brister i ldkemedelshantering

- Brister i vardhygien

- Fallolyckor

- Risk for undernéring

- Risk for trycksér

- Brister i informationsdverforing mellan olika vardgivare

- Brister i kommunikation med patient, annan personal och
andra vardgivare

- Fel péd medicinteknisk utrustning

Organisatoriskt ansvar for patientsikerhetsarbetet
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1

Stadsdelsndmnden ansvarar for att:

- Med stdd av ledningssystemet for kvalitet planera, kontrollera
och folja upp verksamheterna sa att deras kvalitet utvecklas
och sikras. Ledningssystemet styr arbetet pa enheterna sa att
lagstiftningens krav och mal pa verksamheten uppfylls och en
god och séker hélso- och sjukvard uppritthalls.

Stadsdelsdirektoren ansvarar for att:

- Overgripande bevaka att ledningssystemet tas fram enligt
gillande lagar, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad,
Stockholm stads hélso- och sjukvardsriktlinjer och
stadsdelsndmndens direktiv.
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Avdelningschefen ansvarar for att:

Leda, planera, kontrollera, f6lja upp och utvirdera kvalitets-
och sikerhetsarbetet.

Fordela och tillsdtta nddvéndiga resurser for verksamheten.
Kontrollera att ledningssystemet for kvalitet anvdnds och att
uppdaterade rutiner finns tillgéngliga.

Verksamhetschef enligt 29 § HSL ansvarar for att:

Verksamheten tillgodoser hog patientsidkerhet och att varden
ar av god kvalitet och kostnadseffektiv.

Det utarbetas ett lokalt ledningssystem som ar kopplat till
stadsdelsndmnden mal. I ansvaret ingar att styra, folja upp,
utveckla och dokumentera kvaliteten samt se till att det finns
kvalitetsméal och forum for kvalitetsarbete.

Medarbetarna har ratt kompetens och att den utvecklas.
Halso- och sjukvérdsregler och rutiner ar kinda for all
personal.

Utarbeta lokala rutiner utifrin MAS/MAR regler.

MAS/MAR ansvarar for att:

Uppritta hélso- och sjukvérdsregler och rutiner utifran
gillande lagstiftning, Socialstyrelsens forfattningar och
Stockholms stads riktlinjer.

Den vérd och behandling som bedrivs &r sdker, andamalsenlig
och héller god kvalitet.

Samarbeta med verksamhetschef och dvrig ledningspersonal
for att hog patientsdkerhet uppnas.

Folja upp att verksamheten foljer de krav som lagstiftning,
avtal och regler stéller pd god och séker hélso- och sjukvard.
Utreda och bedoma om det ar aktuellt att anmala till IVO
(Inspektionen for vird och omsorg) enligt Lex Maria.

Enhetschefer ansvarar for att:

I samrdd med verksamhetschef uppritta och dokumentera
lokala rutiner, regler och arbetssitt.

Se till att rutiner, regler och arbetssitt dr tillgédngliga for
medarbetarna och att de tillampas.

Folja upp verksamheten, analysera och vidta atgérder for att
forbattra verksamheten.

Forsékra sig om att egenkontrollen ér tillrdcklig och att
arbetsmetoder och arbetsrutiner dverensstimmer med krav pa
en god och sdker hélso- och sjukvérd.

Legitimerad personal ansvarar for att:

Utfora hélso- och sjukvard utifrdn vetenskap och beprévade
metoder.

Inom sitt yrkesutdvande folja de regler och rutiner som finns
inom verksamhetens hilso- och sjukvard.
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- Rapportera och dokumentera avvikelser eller risk for
avvikelse/vardskada samt f6lja upp avvikelsen.

- Delta i riskinventering.

- Delta i forbattrings- och utvecklingsarbetet.

- Arbeta med pagéende projekt.

- Rapportera i nationella kvalitetsregister.

Medarbetarna inom varje enhet ansvarar for att:

- Utfora vard och omsorg av god kvalitet.

- Folja verksamhetens rutiner, regler och arbetssiitt.

- Rapportera risker och avvikelser till legitimerad personal
samt chef.

- Delta i uppfoljning och analys av det kontinuerliga
forbattringsarbetet.

- Delta i framtagande av verksamhetsplan med ataganden och
beskriva arbetsstt.

Entreprenorerna ansvarar for att:

- Bedriva en god och séker vard som styrs av avtal,
lagstiftning, socialstyrelsen och stadens riktlinjer for hilso-
och sjukvard.

Struktur for uppfoljning och utvirdering
SOSFS 2011:9 3 kap. 2 §

Mditning av vardskador
Enheterna rapporterar antalet avvikelser som:

- Vardrelaterade infektioner

- Uppkomna trycksar

- Fallolyckor med fraktur eller annan skada

- BMI som ér 22 eller lidgre pd personer dver 65

- Felaktig ldkemedelsbehandling

- Bristfillig informationsdverforing mellan virdgivare

- Andra risker eller skador t.ex. felanvindning av eller fel pd
medicin teknisk utrustning

Utsedda kvalitetsombud eller enhetschef sammanstiller de
rapporterade avvikelserna. Avvikelserna tas sedan upp pa
enhetsniva och i1 verksamhetens kvalitetsforum. Beslutade
fordndringar 1 arbetssitt och rutiner ska dokumenteras och
implementeras i arbetsgrupperna, samt foljas upp och utvirderas.

MAS/MAR mottar avvikelser och kontrollerar uppgifter 1
journaler samt sammanstéller statistik Over dessa. Statistiken
redovisas 1 sin tur till enheterna. MAS/MAR f6ljer vilka dtgarder
som vidtas samt om resultatet av atgérderna ar tillrdckliga.
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Hur patientsdakerhetsarbete har bedrivits samt vilka
atgarder som genomforts for 6kad patientsakerhet

SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2

Overgripande for dldreomsorgens egna regi och entreprendrer

Senior Alert

Sabbatsbergsbyn, Riddargarden, Vaderkvarnen och Vasens vérd-
och omsorgsboenden ar ansluta till registret men har inte
registrerat aktivt under aret.

Palliativa registret

Samtliga enheter inom dldreomsorgen, oberoende av driftsform
registrerar insatser i livets slutskede 1 Svenska Palliativa registret.
Sammanstéllningen fran registret kan visa hur varden vid livets
slutskede kan forbittras. Jamforelser kan goras med andra
enheter och 1 forhédllande till foregaende ar.

Register Beteendemdissiga och Psykiska Symtom vid Demens
(BPSD)

Sabbatsbergsbyn, Riddargarden, Vasen och Viderkvarnens vérd-
och omsorgsboende har anslutit sig till registret.

Statistik

Infektionsstatistik samt antibiotikaregistrering dokumenteras pa
alla vard- och omsorgsboenden. Statistiken sammanstills av
MAS och skickas till Vardhygien for utvardering.

Kvalitetsindikatorer

Verksamheterna inom éldreomsorgen redovisar resultat via
kvalitetsindikatorer for hilso- och sjukvarden enligt
Socialstyrelsens och Stockholms stads riktlinjer.
Sammanstillning av 4rets resultat skickas till Aldreforvaltningen.
Sammanstéllningen tas dven upp pa verksamheternas hilso- och
sjukvardsmoten samt vid uppfoljningsbesok.

Kvalitetsindikatorerna mits via dokumenterade bedomningar och
atgdrder 1 hélso- och sjukvérdsjournalerna.

Kvalitetsindikatorerna &r:
- Lakemedel

- Trycksér

- Nutrition

- Munstatus

- Elimination
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- Specifik omvardnad

- Sjukhusbesok

- Vardinfektion

- Specifik rehabilitering

- Fall

- Skydds/begransningsatgirder
- Avlidna

Viderkvarnens vdard- och omsorgsboende och servicehus

I augusti 2014 tilltrddde en bitrddande enhetschef med ansvar
enligt § 30 HSL for Vaderkvarnens legitimerade personal och
deras arbetsomride. Ett omfattande forbéttringsarbete har
paborjats utifran effektivisering, modernisering, samarbete och
patientsdkerhet.

Viderkvarnen har 93 vérd- och omsorgsplatser inklusive tre
véxelvardsplatser. Servicehuset har 34 platser. Antal

sjuskdterskor omréiknat till heltidsanstéllning 4r sju stycken.
Omvardnadsansvariga sjukskoterskor finns for alla boende.

Arbetsterapeut (0,75) och fysioterapeut/sjukgymnast (1,30)
ansvarar for att bedoma och tillgodose behovet av rehabiliterande
insatser i forebyggande och behandlande syfte.

For fysioterapeut/sjukgymnast har utdkad tid (0,10) avsatts i
samband med genomforande av utbildning inom omradet
ergonomi for omsorgspersonal.

Kompetenshojande insatser

Under aret har Vaderkvarnen haft tvd planeringsdagar diar mal,
vision och forbattringsomrdden tagits fram. Sjukskoterskorna har
deltagit i1 utbildningar inom bland annat dokumentation,
dldrepsykiatri, vardhygien och bemétande. Intern utbildning inom
dokumentation och IT-kunskap har genomforts.

Vardhygien
Under hosten har en tvéarprofessionell hygiengrupp tillsatts.

Samtliga medarbetare har gatt en tre timmar lang
hygienutbildning under hdsten

Granskning av ldkemedelshantering av farmaceut

Lakemedelsforraden for servicehuset och samtliga vard- och
omsorgboenden granskades i november 2014. Aven de boendes
egna ladkemedelsskap granskades efter samtycke. Farmaceut har
anvisat forbéttringsatgérder som ska vidtas.
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Infektioner och antibiotikaanvdindning

Antibiotika ska endast anvindas nir det dr nddvéndigt for att
minska spridningen av multiresistenta bakterier.
Infektionsstatistik fors varje méanad for att begransa
antibiotikaanviandningen.

Riskbedomningar och kvalitetsindikatorer

Verksamheten utfor riskbedomningar och rapporterar
kvalitetsindikatorer for hilso- och sjukvérd till MAS som
vidarebefordrar resultaten till Aldreférvaltningen.
Riskbedémningarna &r en del av det preventiva arbetet for att
kartldgga de édldres hélsotillstdnd och eventuella risker.

Patientsckerhetsarbetet pa Malmskillnadsgatans gruppbostad
inom socialpsykiatrin

[ borjan av 2014 gjordes en stor organisationsfordndring pé
Malmskillnadsgatans boende. Mélet med
organisationsforandringen var att det skall finnas en storre
kontinuitet, mindre stress och hogre bemanning i boendet.
Fordndringen innebér att klienterna i1 ordinért boende nu fér sitt
stod frén ett nystartat boendestodsteam och att medarbetarna pé
Malmskillnadsgatan har hogst tva klienter. En fordel ér att man
har kunnat planera veckorna pa ett nytt sitt. Varje klient har nu
sin egen planering med fasta dagar for stidning, stod med
personlig hygien m.m Den hygieniska standarden har hojts och
arbetet med att forbéttra boendemiljon i sin helhet har fortsatt
under 2014.

Ytterligare en vinst &r att man har frigjort tid for att laga
hemlagad mat, vilket har efterfrgats av flera klienter. Aven de
sociala aktiviteterna har utokats.

Aven ledningsgruppen har genomgétt en organisationsforindring
och bestar nu av en enhetschef och tva bitrddande enhetschefer.
Enheten har 16 boenden pa tva vaningsplan. En
specialistsjukskoterska 1 psykiatri finns anstilld pd 40 %.

Ovriga tider finns en upphandlad sjukské&terskejour. Vid akuta
behov av sjukskdterska kan jouren komma till enheten inom 30
minuter dygnet runt.

Utbildningsinsatser och utveckling

Alla medarbetare har gétt den digitala utbildningen i vardhygien.
Arbetet fortgar med att fortydliga rutinerna for dokumentationen
pa boendet och flera medarbetare har gétt en vidareutbildning i
detta. Sjukskdterskan har paborjat en vidarutbildning 1 ICF som
ar det nya sittet att dokumentera hilso- och sjukvérd.
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Alla medarbetare har gatt utbildning i neuropsykiatri och ett stort
antal medarbetare har deltagit i en foreldsning om
samlarsyndrom.

Samarbete med likare och sjukskoterska inom andra vardenheter

Planeringsmdten med psykiatrisk 6ppen- och slutenvérd hélls vid
behov. Verksamhetens sjukskoterska har ocksa en regelbunden
mejlkontakt med ansvarig lakare och sjukskoterska for att fa rad
och stod samt halla dem informerade

Patientscdkerhetsarbetet pa gruppbostdider inom LSS

Patientsékerhetsbetet inom LSS sker i samrad med vérd-
centralerna som utfor hélso- och sjukvéarden pd gruppbostidderna.
Syftet ér att sékra hélso- och sjukvéirden for de boende.

Sarskild vikt har lagts pa lakemedelshantering och fallprevention.

Uppfoljning genom egenkontroll
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2, 7 kap. 2 § p2

Overgripande

Stadsdelsndmnden har en arlig plan for kontroll och uppf6ljning
av hilso- och sjukvardens kvalitet pd verksamheterna.

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende och servicehus

Regelbundna moéten hélls varje mdnad med MAS, MAR,
verksamhetschef och hilso- och sjukvardspersonal for
genomgang av aktuella drenden, kvalitets- och
forbattringsomraden samt statistik.

Journalgranskning

MAS och MAR granskar fortlépande och vid uppfoljningar
hélso- och sjukvérdsdokumentationen och ger aterkoppling till
vérd- och omsorgsboendet. Bitrddande enhetschef utfor
loggkontroller och kvalitetsgranskar dokumentationen. Utifran
dessa kontroller drivs forbattringsarbetet.

Ldkemedelsgenomgdngar

- Minst en gang per ar ska alla boende fa en genomgéng av
ladkemedel med symtomskattning utifran Socialstyrelsens
riktlinjer.

- Extern granskning av ldkemedelshantering genomfors en
ging per ar.
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Hygien

- Enheten kontrollerar att alla medarbetare foljer basala
hygienrutiner i vardarbetet.

- Omvardnadsansvariga sjukskoterskor granskar sina
respektive medarbetare utifran en granskningsmall fyra
génger per ar. Fortlopande utbildning av basala hygienrutiner
sker kontinuerligt.

- Infektionsstatistik samt antibiotikaregistrering méts varje
manad.

Livsmedel
- Bitrddande enhetschef ansvarar for att det finns rutiner
avseende livsmedelshygien och att dessa foljs.

Kvalitetsindikatorer

- Kuvalitetsindikatorer for hélso- och sjukvarden méts
manadsvis via dokumenterade beddmningar och atgérder i
hélso- och sjukvardsjournalerna.

- Verksamheterna arbetar med att gora riskbedomningar.
MAS/MAR sammanstéller alla genomforda riskbedémningar
och aterkoppling sker till verksamheten.

Malmskillnadsgatans gruppbostad inom socialpsykiatrin

MAS har arbetsmdten med enhetschef och sjukskoterska for att
vidareutveckla vdrden. MAS granskar rutiner och journaler
fortlopande under éaret.

Gruppbostdider inom LSS

- Entreprendren Nytida har egna utvecklade
egenkontrollsystem som ar databaserade och létta att folja
upp.

- Hagagatan: MAS har arbetsmodten med chef, medarbetare
samt distriktsskoterska for att vidareutveckla varden. MAS
granskar rutiner fortlopande under éret.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7kap. 2 §p 3

Samverkan inom stadsdelsforvaltningens egna verksamheter

Alla verksambheter har lokala samverkansrutiner for
informationsoverforing i den egna verksamheten och mellan
olika enheter inom stadsdelsndmnden. Lokala rutiner upprittas pa
respektive enhet. Rutinerna uppdateras arligen och vid
fordndringar. Om rutiner inte f6ljs s rapporteras det som
avvikelser.
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Samverkan med sjukhus, primdrvdrden och landstingets
rehabiliteringsverksamhet

Samverkan sker utifran den lokala samverkansoverenskommelse
som finns med Capio S:t Gorans sjukhus, Stockholms
Geriatriken, vardcentraler och primérvardsrehab. Verksamheterna
ska f6lja 6verenskommelsen och upprétta lokala rutiner med
respektive enhet. Samverkansmdten hélls fyra ganger per ar dér
representanter fran stadsdelsforvaltningen dven deltar. Avvikelser
rapporteras och tas upp pa dessa moten. MAS/MAR upprittar
samverkans-overenskommelser for hilso- och sjukvérd i samrad
med verksamhetschefer inom landstingets verksamheter.

Samverkan med ldkarorganisationer pad sdrskilda boenden
Samverkansoverenskommelse finns med ldkarorganisationer
inom sirskilda boendeformer och revideras arligen.
Samverkansmoten hélls tva ganger varje termin eller efter behov
med respektive lakarorganisation, utférare och MAS/MAR.

Samverkan med tandvdrden

Samverkansavtal finns med landstingets tandvardsenheter om
munhélsobeddmning och nddvéndig tandvérd. Enheterna
erbjuder munhilsobedomning och planerar besok av
tandvardsteam for respektive boende.

Samverkan med myndighet
Verksamheterna uppréttar rutiner for samverkan med respektive
bestillarenhet. Uppfoljning gors arligen av samverkande parter.

Samverkan med entreprenorer och enskilda utférare

MAS/MAR gor uppfoljningsbesok hos entreprendrer dér hélso-
och sjukvardens kvalitet kontrolleras. Muntlig aterkoppling
lamnas till utféraren om eventuella brister i hilso- och sjukvard
redan vid uppfoljningstillfillet sé att de kan vidta dtgéirder.

En skriftlig uppfoljningsrapport skickas dven till utféraren och
redovisas 1 verksamhetsuppfoljningen till stadsdelsndmnden.

Utover uppfoljningstillfillena har MAS/MAR samarbetsmoten
med entreprendrerna. Radgivning sker ocksa via telefon och mejl.
MAS ansvarar ocksa for upprattandet av
samverkansoverenskommelser med ldkarorganisationer for
respektive boende.

Entreprendrerna har egna intern- MAS:ar. Deras uppgift &r att
utarbeta rutiner for egenkontroll av hélso- och sjukvérd och
journalgranskning inom respektive verksamhet samt ansvara for
att avvikelser och statistik rapporteras till stadsdelsforvaltningens
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MAS/MAR. Intern- MAS ska ocksa utreda eventuella Lex Maria
drenden och rapportera dessa till stadsdelsndmnden samt till IVO.

MAS har i uppdrag att f6lja upp vissa enskilda verksamheter
enligt LOV. Rapport skickas till utféraren och
Aldreférvaltningen.

Riskanalys
SOSFS: 2011:9, Skap. 1§

De viktigaste atgidrderna for att 6ka patientsdkerheten ar att alla
medarbetare arbetar riskforebyggande. Verksamhetschefen
ansvarar i sin tur for att medarbetarna har en tillracklig
kompetens for att utfora hélso- och sjukvard pé ett patientsékert
satt. Riskanalys ska genomforas vid alla fordndringar som
paverkar verksamheten.

Riskbedomningar pa individniva utfors utifran fallrisk,
undernéring och trycksar. Utdver dessa utfors munhélsokontroller
och riskinventering for eventuell smittspridning. Egenkontroll av
dokumentation, ldkemedelshantering och vérdhygieniska dtgirder
sker drligen och i samrad med MAS/MAR. Egenkontrollen
innefattar ocksd uppfoljning av avvikelser, statistik och
kvalitetsindikatorer.

Genom att vardtagare och deras nérstdende ges mdjligheten att
lamna synpunkter pa varden och dess innehall 6kar den direkta
kunskapen om hur varden upplevs. Dessa synpunkter anvinds
sedan 1 forbattringsarbetet.

Viiderkvarnens vard- och omsorgsboende och servicehus

Medarbetarna ska systematisk identifiera och bedéma risker for
att forhindra incidenter som kan leda till att den boende skadas

Under aret har verksamheten genomfort dessa riskanalyser:
- Riskanalys for sommarschemat for hilso- och
sjukvardspersonal nér alla semesterpass inte var
vikarietdckta.

- Riskanalys och atgérdsplan for tekniska hjdlpmedel.

Malmskillnadsgatans gruppbostad inom socialpsykiatrin

Nar medarbetarna upplever riskfyllda situationer kontaktar de sin
chef och MAS. Risker inom hélso- och sjukvardsdelen
diskuteras med verksamhetschef, samverkanspartners och MAS.
Atgirder vidtas och riskerna registreras sedan i ett digitalt
system.
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Gruppbostdder inom LSS

Nér medarbetarna upplever att en situation ar riskfylld for den
enskilde kontaktar de sin chef och MAS. Risker inom hélso- och
sjukvardsdelen diskuteras med enhetscheferna, vardcentralerna
och MAS. Riskforebyggande atgirder sétts sedan in.
Entreprenorerna har ett eget digitalt system for registrering och
en kopia pa avvikelsen skickas till MAS.

Hilso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 2§p 5

Overgripande, avvikelsehantering och Lex Maria

Enligt patientsikerhetslagen' dr virdgivaren skyldig att bedriva
ett systematiskt patientsdkerhetsarbete och att arbeta
forebyggande for att forhindra vardskador och dka sidkerheten for
patienterna. Verksamheten ska ha rutiner for att identifiera,
dokumentera och rapportera negativa hindelser och risker.
Héndelser och risker ska utredas och atgirdas snarast mojligt.

Alla medarbetare dr skyldig att bidra till att hog patientsdkerhet
uppritthélls. Medarbetare ska rapportera till vardgivaren vid
risker for virdskador samt hindelser som har medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada. Vardgivare ér skyldig att anméla
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om en patient
drabbas av eller utsétts for risk att drabbas av vardskada i
samband med vard, undersokning och behandling.

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende och servicehus

Halso- och sjukvardspersonalen pd Vaderkvarnens vérd- och
omsorgsboende har rapporterat avvikelser enligt nedan under
2014. MAS/MAR mottar avvikelser och kontrollerar uppgifter i
journaler samt sammanstéller statistik 6ver dessa. Statistiken
redovisas till enheterna, innehallet diskuteras sedan och
eventuella forbéttringsatgérder foreslds. Dessa atgdrder foljs i sin
tur upp av MAS/MAR som &dven kontrollerar om resultatet av
atgdrderna ar tillrackliga.

Rapporterade avvikelser under 2014:

- Fallolyckor 137

- Brister i likemedelshantering 28

- Brister i informationséverforing i vardkedjan 4

- Brister i specifik omvardnad eller rehabilitering 6
- Brister i medicintekniska produkter 1

- Brister i basala hygienrutiner 1

' SFS2010:659
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Malmskillnadsgatans gruppbostad inom socialpsykiatri
Samtliga medarbetare rapporterar avvikelser. Skdtarna
dokumenterar i1 ParaSol och sjukskdterskan 1 hédlso- och
sjukvardsjournalen. Avvikelserapporten granskas ocksa av
enhetens chef. MAS foljer vilka atgiarder som vidtas samt om
resultat av atgirderna &r tillrdckliga. Vid upprepade avvikelser
diskuteras eventuella brister och rutiner forbittras vid behov.

Rapporterade avvikelser under 2014:
- Fallolyckor 1
- Lékemedel 2

- Brister medicin tekniska produkter 1

Gruppbostdder inom LSS

Medarbetarna i gruppbostidderna rapporterar avvikelser till
véardcentralernas sjukskoterskor. Avvikelserapporten granskas
ocksé av enhetschefen. Enheterna har lokala samverkansmdten
med sjukskdterskorna for att diskutera om rutiner behdver
forbittras eller fordndras. Gruppbostdderna ska manadsvis
rapportera avvikelser till MAS efter att de har gatts igenom av
sjukskdterska och enhetens medarbetare tillsammans. MAS f6ljer
upp vilka atgérder som vidtas samt om resultatet av atgirderna ar
tillrackliga.

Rapporterade avvikelser 2014 inom enheter som drivs pa
entreprenad av Nytida.

- Fallolyckor 3
Brister 1 ldkemedelshantering 52

Brister i vardkedjan 8

Brister 1 basala hygienrutiner 1

Gruppbostaden Hagagatan, egen regi.

- Fallolyckor 4

- Brister i lakemedelshantering 29

- Brister 1 vardkedjan 1

- Brister i medicinteknisk utrustning 3

- Brister 1 specifik omvardnad eller rehabilitering 3

Hantering av klagomal och synpunkter

Norrmalms stadsdelsforvaltning SOSFS 2011:9, 5kap. 3§, 7kap2$p 6
Tulegatan 13

Box 3128

Véxel +46 8 50809000

norrmalm@stockholm.se
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Viderkvarnens vard- och omsorgsboende och servicehus

Synpunkter och klagomal hanteras av bitridande enhetschef som
utreder drendet och ger aterkoppling till den som ldmnat det.
Utifran klagomaélets art och omfattning gor bitrddande enhetschef
en bedomning om ett analysteam ska tillséttas. Ansvarig for
analysteamet kan vara kvalitetsansvarig sjukskoterska eller annan
lamplig person. Huvudregeln ar att ta upp ett klagomal snarast
mdjligast med den boende, nérstdende och inblandad personal for
att komma till rdtta med det. Om klagomal eller synpunkter beror
hilso- och sjukvérden ska de rapporteras till MAS/MAR.

Malmskillnadsgatans gruppbostad inom socialpsykiatrin

Rutiner for mottagande och aterkoppling av synpunkter/klagomaél
finns. Enhetschefen ansvarar for att alla inkomna synpunkter och
klagomal hanteras och atgérdas. Klagomalet/ synpunkten
diskuteras péd nirmaste enhetsmote som sker varje vecka. I de fall
nagot ska atgirdas dokumenteras detta och ansvariga utses.
Aterkoppling limnas inom 14 dagar till den som har limnat
klagomélet eller synpunkten.

Om klagomadl eller synpunkter berdr hilso- och sjukvarden
rapporteras detta till MAS.

Gruppbostdder inom LSS

Rutiner for mottagande och dterkoppling av synpunkter och
klagomal finns. Inkomna klagomal via blankett eller mejl
diariefors. Enhetschefen ansvarar for att alla inkomna synpunkter
och klagomal hanteras och atgérdas. Om klagomal eller
synpunkter beror hélso- och sjukvarden rapporteras detta till
MAS.

Samverkan med patienter och narstaende
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende och servicehus.
Samverkan med boende och nérstdende sker pa ménga olika sétt.

- Cirka tva veckor efter inflyttning till avdelningen bjuder
omvéardnadsansvarig sjukskoterska in den boende och om
han/ hon sé vill narstaende, till ett hdlsosamtal.

- Nar den boende inte kan fora sin egen talan ska alltid
nérstdende eller god man/forvaltare delta. Vid detta mote
deltar &ven den boendes kontaktperson och vid behov
rehabiliteringspersonal.

- Samtalet fors utifrén ett salutogent synsitt, det vill sdga att
man fokuserar pa den boendes resurser.
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- Vid hilsosamtalet stiller kontaktpersonen, sjukskoterskan,
arbetsterapeuten och sjukgymnasten fragor om den boendes
egen syn pa sitt hilsotillstand.

- Narstdende har en viktig roll i att stétta den boende sa att
informationen blir sa komplett som mgjligt.

- Vid detta mote informerar hilso- och sjukvérdspersonalen om
resultaten av de eventuella bedomningar som utforts under
den forsta tiden efter inflyttningen. Vidare diskuteras de
forslag de har avseende planerade atgirder vid identifierade
risker.

Efter hdlsosamtalet dokumenterar hélso- och sjukvardspersonalen
kompletterande atgirder i omvardnadsjournalen. Kontakt-
personen dokumenterar beslutade dtgirder i den boendes
genomforandeplan. Denna ska undertecknas av den boende
och/eller niarstaende. Planen ska innehalla beskrivning pé
detaljniva av vilka insatser den boende ska ha, mélet med
insatserna, hur och nér de ska utféras och av vem. Vidare
beskrivs nédr under den fortsatta vistelsen vardplaneringsmoten
ska ske. Samverkan sker dven vid anhorigmoten dér legitimerad
personal deltar for att féra en dialog med alla inblandade och
inhdmta synpunkter. Utdver dessa kontakter finns mojligheter for
informationsutbyte via telefon och mejl. Det finns ocksé
fortroenderad och anhorigrad for samverkan och information.
Samtliga moten dokumenteras. Om drendena ber6r hélso- och
sjukvard informeras MAS/MAR.

Malmskillnadsgatans gruppbostad inom socialpsykiatrin

Samverkan sker med den enskilde i alla fragor géllande dennes
hélsa. Att initiera nddvandiga kontakter krdver bade kunskap om
bemdtande och om motivationsarbete. Medarbetarna kan trots
dessa kunskaper 1 vissa fall 4 svart att motivera den enskilde till
att uppratthalla kontakter med vardgivare och ta sin medicin. |
dessa fall dr kontakten med anhdriga vérdefull.

Gruppbostdder inom LSS

Inom LSS gruppbostéder har nirstdende en mycket viktig roll da
de &r involverade 1 planeringen av den enskildes insatser.
Niérstdende har ocksd ofta mdjlighet att bjuda hem den boende till
sig och foljer dd den planering som har gjorts i samrad med den
enskilde och gruppbostadens personal.

Sammanstidllning och analys
SOSFS 2011:9, 5 kap. 6 §

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende och servicehus



Stockholms
stad

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Tulegatan 13

Box 3128

Véxel +46 8 50809000
norrmalm@stockholm.se

Information
Sida 18 (21)

Arbetssitt vid kvalitetsradet:

- Statistik ska foras over alla inkomna rapporter, avvikelse, och
klagomal for att identifiera och se monster i rapporterade
incidenter.

- Forslag pa forbéttringsatgarder som man kommer fram till
ska aterkopplas till personalgrupperna. Kvalitetsombuden ska
ansvara fOr att informera om kvalitetsradets forslag om
specifika forbéattringar pa den egna enheten.

- Kvalitetsombuden ska dven vara delaktiga i att inféra nya
rutiner pa enheten.

- Vidtagna atgérder och resultaten av dessa ska diskuteras.
- Utveckling av kvalitetsradet pagér i verksamheten.

Malmskillnadsgatans gruppbostad inom socialpsykiatrin

Alla klagoma@l diariefors och i ovrigt f6ljs stadsdelsforvaltningens
rutiner for hanteringen av klagomal och synpunkter. Klagomélen
diskuteras pé enheten och eventuellt pa socialtjanstavdelningens
ledningsgrupp. Atgirder vidtas utifrdn eventuella brister i
verksamheten som framkommer.

Gruppbostdder inom LSS

Alla klagomal diariefors och i ovrigt f6ljs stadsdelsforvaltningens
rutiner for hanteringen. Entreprendren Nytida redovisar sina
synpunkter och klagomal i sitt kvalitetssystem. Klagomalen och
synpunkterna skickas som kopia till stadsdelsférvaltningen som
registrerar dessa och for statistik.

Resultat

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende och servicehus

Resultat av mdtning av kvalitetsindikatorer samt resultat av
riskbedomningar

Riktvirden ér att varje boende far beddmning minst en gng varje
ar utifran respektive indikator.

Riskbeddmningar 4r en del av det preventiva arbetet for att
kartlagga de éldres hilsotillstind och eventuella risker inom
omraden som undernéring, trycksar, ADL-bedomningar,
lakemedelsgenomgangar. Statistik tas ur journalsystemet Vodok.
Statistik géllande riskbedomningar kan inte redovisas 1 denna
rapport da det har uppkommit ett fel som gor att felaktig statistik
visas. Stickprovskontroller av journaler visar pa att
riskbeddmningar dr utforda i hogre grad én vad statistiken visar.
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Problemsokning pagar av systemet. Var forhoppning ar att vi
under 2015 ska fa fram statistik som visar pd hur det faktiska
arbetet har utforts.

Arbete sker kontinuerligt for att minska risken for att drabbas av
multiresistenta bakterier. Resultatet fran registreringen under
2014 visar pa att antibiotikaanvéndningen eventuellt har 6kat
sedan 2013. En sammanstillning invintas frdén Vardhygien.

Resultat fran Palliativa registret visar att den palliativa varden vid
livets slutskede behover forbéttras och utvecklas.

Overgripande mal och strategier for 2015

- Kovalitets och - patientsdkerhetsarbetet ska fortsétta utifran de
omraden som respektive verksamhet har prioriterat och de
omraden som har tagits upp vid uppfdljningarna.

- Egenkontrollen i verksamheterna ska utvecklas.

- Medvetandet om riskforebyggande arbetssétt ska dkas bland
medarbetarna.

- Antalet registrerade kvalitetsindikatorer ska oka.

- Antalet riskbeddmningar ska dka.

- Ett nytt dokumentationssystem VODOK/ICF infors i staden

for hélso- och sjukvérdsjournaler. Arbetet har paborjats och
driftstart sker 26 januari 2015.

Plan for forbdttringsarbete pa Viderkvarnens vard- och
omsorgsboende och servicehus

Forbittringsarbetet 2015 kommer till stor del att handla om
VODOK/ICF och den teambaserade vardplanen samt
riskbedomningar och anvidndandet av nationella kvalitetsregister.

Kompetenshojande insatser
- Fortsatta utbildningsinsatser i dokumentation och IT-kunskap.

- Workshops och regelbunden handledning kring teambaserade
vérdplaner och processer.

- Nystart av anvindningen av nationella kvalitetsregister.

- Sjukskéterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter kommer
erbjudas vidareutbildning utifrdn personliga 6nskemal och
verksamhetens intresse.

- Fortsatt deltagande i pilotprojekt infor inforandet av nationell
patientdversikt (NPO). Projektet leds av landstinget. Syftet ir
att forbéttra informationsdverforing mellan olika
huvudmaén/vardgivare for att sikra varden.
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Ovriga aktiviteter

Forbéttra och utveckla varden vid livets slutskede.

Fortsétta utveckla vardlagsmotet som arbetsform med hjélp
av LEAN.

Arbetet med att granska och revidera de lokala hélso-och
sjukvardsrutinerna fortsétter under 2015.

Arbetet med patientsdkerheten ska 6ka genom
kvalitetsuppfoljning och utveckling av verksamhetens
internkontroll.

Implementera ett teambaserat arbetssitt for hdlso- och
sjukvéarden.

Ett inventeringsarbete kommer pagé i bakgrunden under &ret i
syfte att kartlagga och renodla hilso- och
sjukvardpersonalens arbetsuppgifter.

Vardhygien

Arbete pagar for att stidrka hygienombudens roll och hoja
deras aktivitetsnivd ute pa avdelningarna. Sjukskoterskorna
ska arbeta mer aktivt med de basala hygienrutinerna hos
omsorgspersonalen.

Plan for forbdttringsarbete pd Malmskillnadsgatans gruppbostad

De lokala hélso-och sjukvardsrutinerna ska uppdateras —
Utveckla egenkontroll och systematisk kvalitetsuppfoljning.
Utbildning av farmaceut i ldkemedelshantering under véren
2015

Samarbetet med andra vérdgivare ska forbattras. Alla boende
fir en personlig plan dir varje insats som ror stodet beskrivs i
detalj. Detta géller savil hilso- och sjukvérds insatser som
personlig omvardnad, socialt liv.

Plan for forbdttringsarbete inom LSS

Utveckling av egenkontroll och systematisk
kvalitetsuppfoljning.

De lokala hélso-och sjukvardsrutinerna ska uppdateras.
Utbildning av farmaceut i ldkemedelshantering under varen
2015

All personal skall gé utbildning i forsta hjdlpen

Kommunalt anstélld legitimerad hélso- och sjukvardspersonal
under 2015.

Bilagor

1.

2.

3.

Sabbatsbergsbyns vird- och omsorgsboende, Stockholms
dldreboende AB.

Riddargérdens vard- och omsorgsboende, Stockholms
dldreboende AB.

Vasens vérd- och omsorgsboende, Attendo AB.
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