Uppfoljning av internkontrollplanen (Norrmalms stadsdelsnamnd)

Indikator

Vasentliga
processer

Kontrolilmoment

Resultat

Startdatu
m

Forbattringsatgarder

Slutdatu
m

Sjukfranvar Att Sjukfranvarostatistik Korttidssjukfranvaron Io Forskola och 2015-01- 2015-12-
o korttidssjukfranvaron behdver minska fritidsavdelningen 01 31
inte minskar i ytterligare startar under 2015 ett
tillracklig omfattning. sa kallat hygienprojekt
Korttidssjukfanvaron som syftar till att
dag 1-14 har minskat minska
négot, fran 2,50 korttidssjukfranvaron
procent sedan for forskolornas
arsskiftet 2013/2014, medarbetare.
till 2,42 procent i
december 2014,
men behéver minska
ytterligare fér att
uppna ndmndens
sjukfranvaromal.
Att Sjukfranvarostatistik [ | Langtidssjukfranvaron Io Forvaltningens strategi 2015-01- 2015-12-
langtidssjukfranvaron har okat for att sdnka 01 31
inte minskar i sjukfranvaron innebar
tillracklig omfattning Langtidssjukfranvaron att kvalitetsu_tveckla
fran sjukdag 15 och det systematiska
uppét har sedan arbetsmiljdarbetet
arsskiftet 2013/2014 samt ait stotta
fram till december cheferna i arbetet med
2014 6kat fran 3,81 aktiv rehabilitering.
procent till 4,65 Unde 2015 deltar
procent. samtliga chefer i en
arbetsmiljoutbidning
och genomgar en
arbetsmiljodiplomering
Akthantering Avbrottsplan for Kontroll av Rutiner for Io Gemensamma rutiner 2015-01- 2015-12-
sociala system enheternas rutiner avbrottsplan for enheterna 27 31

sociala system

behover

Stadsdelsférvaltningen
har en bvergripande




Viasentliga
processer

Kontrolimoment

Resultat

uppdateras
och
gemensamma
rutiner
utvecklas.

Startdatu
m

Forbattringsatgarder

avbroftsplan av de
sociala systemen som
dock behéver
uppdateras 2015.
Uppféliningen av
enheternas rutiner skiljer
sig at och foljaktligen blir
ett utvecklingsomréade att
hitta gemensamma
rutiner fér detta

Slutdatu
m

Anskaffning av varor
och tjanster

Risk att bestallning
och inkdp av varor
och tjanster inte sker
enligt stadens
upphandlingspolicy.

Stickprovskontroll av
att stadens regler
féljs vid bestallning
och inkop.

Internkontroller utférda
under 2014 visar att
namndens rutiner foljs

Administrativa
avdelningen har
utarbetat ett protokoll
fér internrevision som
innehéller ett antal
fragor géllande
ekonomi- och
personaladministrativa
fragor. Bland annat
innehaller protokollet
kontroll av hur
ndmndens regler fbljs
vid bestélining och
inkdp. Avdelningen har
genomfért granskning
enligt
internrevisionprotokolle
t pa 4 enheter under
2014.

Boendes egna medel

Risk for att de
boendes pengar inte
hanteras pa ett
korrekt satt.

Stickprovskontroll av
att rutinbeskrivningar
foljs.

Enheternas riktlinjer
fér boendes egna
medel foljs




Indikator Viasentliga

processer

Kontrolimoment

Resultat

Startdatu
m

Forbattringsatgarder

Slutdatu
m

Administrativa
avdelningen har
utarbetat ett protokoll
for internrevision som
innehéller ett antal
fragor géllande
ekonomi- och
personaladministrativa
fragor. Bland annat
innehaller protokollet
fragor géllande
boendes egna medel.

Budgethalining

Risk for underskott
gentemot budget for
verksamhetsomradet
omsorg om personer
med
funktionsnedsatttning

Manatlig uppfdljning
och omprdvning av

handlingsplan for att
férhindra underskott.

Verksamheten
redovisar underskott i
bokslut 2014

Uppféljiningsméten
har héllits med varje
verksamhetsavdelning
tilsammans med
ekonomiavdelningen
sju ganger under aret.
Deltagare har varit
avdelningschef,
enhetschefer,
controller och
ekonomichef. Fokus
pa métena har varit
kostnadskontroll,
prognossékerhet och
ldrande enhetschefer
emellan. Utarbetade
handlingsplaner finns
uppréttade inom
enheterna.

[{3 Fortsatta 2015-01-
uppfoljningsmoten. 27

Nya handlingsplaner

ska upprattas.

2015-12-
31




Indikator Viasentliga

processer

Kontrolimoment

Resultat

Forbattringsatgarder

Startdatu
m

Slutdatu
m

Risk for underskott
inom
verksamhetsomradet
ekonomiskt bistand.

Manatlig uppféljning
och omprévning av

handlingsplan for att
férhindra underskott.

. Verksamheten

redovisar en budget i
balans

Uppféljiningsméten
har hallits med varje
verksamhetsavdelning
tillsammans med
ekonomiavdelningen
sju ganger under aret.
Deltagare har varit
avdelningschef,
enhetschefer,
controller och
ekonomichef. Fokus
pa métena har varit
kostnadskontroll,
prognossékerhet och
ldrande enhetschefer
emellan.

Risk for underskott
inom
verksamhetsomradet
forskola

Manatlig uppféljning
och dversyn av
befintliga lokaler for
att forhindra
underskott.

Verksamheten
redovisar underskott i
bokslut 2014

Uppféljiningsméten
har hallits med varje
verksamhetsavdelning
tilsammans med
ekonomiavdelningen
sju ganger under aret.
Deltagare har varit
avdelningschef,
enhetschefer,
controller och
ekonomichef. Fokus
pa métena har varit

Io Fortsatta strategiska

lokalmoten.

2015-01-
27

2015-12-
31




Viasentliga
processer

Kontrolimoment

Resultat

 kostnadskontroll, |

prognossékerhet och
ldrande enhetschefer
emellan. Under 2014
har strategiska
lokalméten hallits for
att identifiera
lokalernas
resursutnyttjande.

Startdatu Slutdatu
m m

Forbattringsatgarder

Risk for underskott
inom
verksamhetsomradet
aldreomsorg.

Manatlig uppfdljning
och omprévning av
handlingsplan for att

forhindra underskott.

Verksamheten
redovisar en budget i
balans

Uppféljiningsméten
har hallits med varje
verksamhetsavdelning
tillsammans med
ekonomiavdelningen
sju ganger under aret.
Deltagare har varit
avdelningschef,
enhetschefer,
controller och
ekonomichef. Fokus
pa métena har varit
kostnadskontroll,
prognossékerhet och
ldrande enhetschefer
emellan.

Dokumentation och
utredning enligt LSS,
Sol, LVU och LVM.

Att dokumentation
och utredning inte
gors i enlighet med
lagar och regler.

Kontroll av att
systematisk
granskning av akter
sker.

Systematisk
granskning av akter
har gjorts.




Indikator Viasentliga Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgarder Startdatu Slutdatu
processer m m
Inom socialtjansten
gors kontinuerliga
stickprovskontroller
av dokumentationen
i personakterna. Det
har gjorts
strukturerad kontroll
utifrén en mall en
gang per ar. Inom
aldreomsorgen finns

en
aktgranskningsgrupp
som kontrollerar
akterna
systematiskt.
Fakturahantering Risk att attestkort Stickprovskontroll av . Internkontroller utférda
med attestant och aktualiteten pa under 2014 visar att
ersattare ej ar attestkorten. namndens rutiner foljs
aktuella utifran
ansvarsfordelning. Administrativa

avdelningen har
utarbetat ett protokoll
fér internrevision som
innehéller ett antal
fragor géllande
ekonomi- och
personaladministrativa
fragor. Bland annat
innehaller protokollet
kontroll av attestkort.
Avdelningen har
genomfort granskning
enligt
internrevisionprotokolle
t pa 4 enheter under
2014.




Indikator

Viasentliga
processer

Kontrolimoment

Resultat

Startdatu Slutdatu
m m

Forbattringsatgarder

Risk att momregler,
skatteregler och
betalningsvillkor inte
foljs vid kontering
och betalning av
fakturor.

Stickprovskontroll via
leverantérsreskontra
n med urval pa
konton dar sarskilda
regler kan
férekomma.

0 utfsrda

stickprovskontroller
visar att dessa regler
folj

En arbetsgrupp med
redovisningsansvarig
och samtliga
administratérer har
under 2014 tréffats 7
ganger. Syftet med
moétena har varit att
kontinuerligt
kompetensutvecklas
avseende bland
annat aktuella regler
avseende moms,
Skatter och
betalningsvillkor.

Lénerapportering

Risk for att kontroll
av lonetransaktioner
inte gors.

Kontroll av chefernas
granskning av
I6neutbetalningar.

Utférda
stickprovskontroller
visar att cheferna
granskar
I6neunderlagen

Administrativa
avdelningen har
utarbetat ett protokoll
fér internrevision som
innehéller ett antal
fragor géllande
ekonomi- och
personaladministrativa
frdgor. Avdelningen
har genomfért




Indikator

Viasentliga
processer

Kontrolimoment

Resultat

Startdatu
m

Forbattringsatgarder

Slutdatu
m

granskning péa 4
enheter under 2014. |
denna granskning
kontrollerades om
cheferna hade dragit
ut, kontrollerat och
skrivit pa sina
I6neunderlag.

Personalstddssystem

Risk for att
organisationstradet i
Lisa sjalvservice inte

Kontroll av att
organisationstradet i
Lisa sjalvservice ar

. Regelbundna
kontroller haller
organisationstradet i

ar uppdaterat uppdaterat. Lisa uppdaterat
Administrativa
avdelningens
personaladministratér
har I6pande under
2014 sett 6ver
organisationstradet
och genomfért
&ndringar for att hélla
det uppdaterat.
Risk for att Kontroll av att Kontroll av Io Kvalitetssdkring av 2015-01- 2015-12-
semesterlagen inte semesterlagens krav uttagna processen med 27 31
foljs. pa att ta ut minst 20 semesterdagar kontroll av
semesterdagar per har semesterlagens krav
ar foljs. genomfbrts Administrativa
men behover avdelningen har
genomfdras uppmérksammat att
vid flera processen for kontroll
tillfallen. och uppfélining av

semesterlagens krav om
att minst 20




Indikator Viasentliga

processer

Kontrolimoment

Resultat

Forbattringsatgarder Startdatu
m

Slutdatu
m

Administrativa
avdelningen
har kontrollerat
uttagna
semesterdagar
vid ett tillfalle.
Avdelningen
kan konstatera
att for 2015
behdvs en
kvalitetssakrad
process for
hanteringen av
detta och att

semesterdagar ar
uttagna inte har varit
optimal.
Ansvarsférdelningen
kommer under 2015 att
tydliggéras och
informationen till
cheferna géllande lagens
krav kommer att
férbéttras. Avdelningen
kommer infor
sommarsemestrarna att
skicka ut information till
cheferna om lagkravet

Sker enligt en

ansvarsfragan och att de behéver
behdver informera sina
tydliggoras. medarbetare om
reglerna, samt
sékerstélla att
medarbetarna registrerar
in sin semester i tid.
Efter
sommarsemestrarna
kommer administrativa
avdelningen att skicka ut
en uppféljiningsfil som
cheferna far gé igenom, i
god tid infér arets slut.
Detta fér att medarbetare
som inte tagit ut 20
dagar ska ha méjlighet
att ta ut dessa innan
arets slut.
Uppféljning av Risk att Kontroll av att Kontroll och
entreprenader enterprendrer ej uppfdljningen av uppfdljning har
levererar verksamhet | avtal sker. skett enligt
enligt avtal. faststalld plan.
Kontroll och
uppféljining av
entreprenader




Viasentliga
processer

Kontrolimoment

Resultat

faststélld
skriftlig plan
inom férskola,
&ldreomsorg
och
socialtjanst.

Inom parkmiljé
sker
uppféljning av
entreprenader
manadsvis pa
byggméten
samt genom
béade
planerade och
oanmélda
kontroller.

Uppféljning/prognose
r for ekonomi och
verksamhet

Risk for att viktig
information som
paverkar
prognoserna inte
kommer till
ekonomiavdelningen
s kannedom.

Kontroll av
budgetansvarigas
uppfoljningar.

Informationen i
prognosarbetet
som delgivits
ekonomigruppen
har varit tillracklig

Ansvariga chefer
tréffar ansvarig
controller
manatligen.
Fokus pa métena
har varit
kostnadskontroll
och
prognossékerhet.

Forbattringsatgarder




