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Sammanfattande analys

I budget for 2014 med inriktning for 2015 och 2016 har kommunfullméktige formulerat tre
inriktningsmal med tillhdrande mal for olika verksamhetsomraden. I det foljande
sammanfattas pa vilket sitt stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla fullméktiges tre
inriktningsmal med tillhdrande mal for verksamhetsomraden.

1. Stockholm ir en attraktiv, trygg, tillginglig och viixande stad for boende, foretagande
och besok

Forvaltningen bedomer att nimnden i hog grad har bidragit till att uppfylla fullméktiges forsta
inriktningsmal, da alla de sex tillhérande verksamhetsmaélen enligt forvaltningen har uppfyllts
under aret.

Attraktiva verksamheter

Uppfoljningsarbetet har utvecklats bade pa individ- och verksamhetsniva. Alla verksamheter
foljs systematiskt upp av forvaltningen, oavsett driftsform, for att sdkerstilla att
verksamheterna bedrivs effektivt och enligt avtal.

Sjdlvforsorjande invanare

Antalet hushéll med behov av ekonomiskt bistdnd har minskat med i snitt 19 hushall per
manad jdmfort med 2013. Personer som erhaller forsorjningsstdd pa grund av arbetsloshet och
som dr arbetsfora har hdnvisats till Jobbtorg Stockholm. Arbetslosa ungdomar har sérskilt
prioriterats under dret. Budget- och skuldradgivningen har haft 6ppen radgivning varje vecka.
Forvaltningen har genomfort en brukarundersékning med goda resultat. 100 procent av de
svarande var ndjda med bemotandet och 98 procent ansag att de fick bra information.
Samtliga resultat hade forbattrats mot tidigare brukarundersokningar.

Bostdder och park- och gronomrdden

Forvaltningen har under 2014 fortsatt att delta i1 planeringen for den nya Hagastaden och
utvecklingen av Cityomradet. Stadsdelsforvaltningen har arbetat for ett tydligt barnperspektiv
i planeringen och verkat for att tillgangen till park- och gronomréden ska tillgodoses enligt
riktlinjerna i Den grona promenadstaden, samt att gronkompensation planeras in vid
exploatering av grona ytor. Till exempel har forvaltningen arbetat for att tillfalliga
aktivitetsytor ska anldggas under byggnationen av Hagastaden, for att stirka omradets sociala
hallbarhet under byggtiden.

Kultur och idrott

Ett varierat utbud av kulturaktiviteter har genomforts, for barn, ungdomar och aldre.
Aktiviteterna har till storsta del skett 1 verksamheternas egen regi, men éven i samarbete med
andra aktorer. Inom forskolan dr 83 procent av vrdnadshavarna ndjda med hur barnen
uppmuntras till att sjdlva skapa och uttrycka sig. P4 forskolans dag visades barnens
projektarbeten upp som en installation och 1 november iscensattes en ljusmanifestation i
Observatorielundens spegeldamm, dir barnens egna ljuslyktor bildade en formation. Barnen
har uppskattat att deras skapande synliggjorts i1 det offentliga rummet.

Trygghet och tillgdnglighet

Under éaret har parkupprustningar genomforts for att 6ka trygghet och trivsel 1 parkerna.
Upprustningen av den lilla kvartersparken Blakrdkan har slutforts och en ny entréplats till
Bellevueparken har anlagts. Vidare har arbetet med Norrmalms nya parkplan inletts.
Tillgdnglighetshojande atgirder har genomforts i trappor, gdngvigar och pé lekplatser.
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Under véren avslutades ett fyradrigt projekt om vald i nira relationer. Projektet har bland
annat lett till att medarbetarnas kunskapsniva okat och att det har blivit enklare att fa rad och
stod for den som behdver det.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Forvaltningen beddmer att ndimnden bidrar till att uppfylla fullméaktiges inriktningsmal. Tva
av de fyra tillhorande verksamhetsmélen har uppnatts helt under aret och tva uppfylls delvis.

Valfrihet

Under aret har forvaltningen bland annat forbéttrat informationen om vérd- och
omsorgsboenden och haft aterkommande visningar av forskolorna och deras verksamhet.
Vard- och omsorgsboendena uppvisar ett battre resultat nir det giller valfrihet jamfort med
2013, medan andelen dldre som upplever att de har fatt vilja utforare av hemtjanst har
forsamrats. Forskolornas fordldravisningar har varit vilbesokta och uppskattade.

Forskolan

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts och ndimnden har bra resultat i férskoleundersokningen.
Norrmalms forskolors styrkor har under 2014framforallt varit att f6lja och synliggdra barnens
utveckling och lirande. Under éret paborjade forvaltningen ett arbete med att utveckla de
kommunala forskolornas pedagogiska miljoer.

Socialtjdnst

Forvaltningen har under aret genomfort en studie av 1 vilken utstrackning malen vid
placeringar av ungdomar i HVB-hem uppnas, vilket lett till ett utvecklat arbetssatt dar
medarbetarna anvinder evidensbaserade metoder 1 valet av insatser.

Néamnden har en gemensam mottagningsfunktion for alla vuxna 6ver 20 &r med missbruk,
fysisk och psykisk funktionsnedsittning eller en kombination av dessa. Verksamheten har
vidarutvecklats med fokus pé bland annat bemotande. Forvaltningen har genomfort en
enkétstudie dir 90 procent av de svarande uppger att de fatt ett bra eller mycket bra
bemdotande.

Efterfragan pa anhorigstod har 6kat och anhorigkonsulenten har under éret haft 200 kontakter,
var 53 var nya for i 4r.

Aldreomsorg

Brukarundersdkningarna visar att en stor andel av de dldre har fortroende for personalen och
upplever att de fér ett bra bemdtande. Samtliga boenden som drivs pé entreprenad eller i
kommunal regi héller hog kvalitet och forvaltningen bedomer att de dldre fatt god vard och
omsorg.

Norrmalms stadsdelsomrade har ett varierat utbud av hemtjénstutforare varav en drivs i
kommunal regi. Forvaltningen har inte samma mdjlighet till ndra samarbete med utférarna av
hemtjdnst som med boendena. Helhetsomddmet frdn brukarundersdokningarna &r att 78
procent kdnner sig trygga med hemtjénstinsatserna. Sarskilt hogt dr betyget nér det géller
bemdtande och den éldres upplevda fortroende for hemtjénstpersonalen.

Vérd- och omsorgsboendena har arbetat systematiskt med genomférandeplanerna och
forvaltningen har utvecklat sina rutiner kring kontrollen av inkomna genomforandeplaner, for
att sdkerstélla att de édldre dr delaktiga 1 utformingen av sina insatser.
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En attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen har goda resultat i ledarskaps- styrnings- och motivationsindex. Sarskilt goda
resultat uppnds inom styrningsindex, vilket bland annat visar att medarbetarna anser sig ha
mycket god kinnedom om arbetsplatsens mél och ataganden och vad som forvéntas av dem 1
arbetet. Forvaltningens chefer och medarbetare har under aret deltagit i en utbildningsinsats 1
bemdtande.

Mitt i City-forskolor fick S:t Julian-prisets hedersutndmnande i kategorin
"arbetsgivaregenskaper" for forskolornas arbete att genom praktikplatser for ungdomar med
funktionsnedséattning skapa mdjligheter att delta i1 arbetslivet.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsforvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges
tredje inriktningsmal. De tva tillhdrande malen for verksamhetsomridet uppfylls helt.

Budget i balans

Stadsdelsndmnden redovisar en budget 1 balans. Bokslutet visar 6verskott om 7,7 mnkr fore
resultatoverforingar. Nar hansyn tagits till resultatenheternas underskott som sammantaget ar
1,9 mnkr blir resultatet ett 6verskott om 9,7 mnkr. Investeringsbudgeten redovisar dverskott
om 4 mnkr. Prognossikerheten har i tertialrapporterna varit god, men inom nistan samtliga
verksamhetsomriden har resultatet forbéttrats 1 forhdllande till tidigare ldmnade prognoser.

Malet Alla verksamheter som staden finansierar ska vara effektiva uppnas genom att
stadsdelsndmnden har integrerat arbetet med stindiga forbattringar 1 verksamheternas
ordinarie arbete. Vidare har samtliga verksamheter som ligger inom nimndens ansvar
systematiskt foljts upp pa individ- och verksamhetsniva, for att garantera att verksamheterna
haller god kvalitet och att avtalen f6ljs. Ndmndens forskoleeenhet Mitt i City forskolor vann
arets kvalitetsutmarkelse. Alla forskolor som ingér i enheten har gneomgatt leanprocesser.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

I den sammanfattande analysen redovisas pa vilket sdtt nimnden under &ret har bidragit till
kommunfullméktiges inriktningsmal. Till inriktningsmaélet hor sex mal f6r nimndens
verksamhetsomraden. Maluppfyllelsen {for verksamhetsomradena samt en kortfattad
redovisning av den verksamhet som bedrivits under aret, beskrivs under respektive mal for
verksamhetsomradet.

For indikatorer som inte uppfylls helt och for aktiviteter som striacker sig dver flera &r ldmnas
en kommentar under respektive indikator eller aktivitet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet. Andelen upphandlad verksamhet i konkurrens overskrider
kommunfullmiktiges arsmal med tre procentenheter. Vidare har uppfoljningsarbetet
utvecklats under aret, pa savil individ- som verksamhetsniva, for att sédkerstélla att alla
nidmndens verksamheter bedrivs pa ett effektivt sitt och i enlighet med avtalen.

Avwvikelser fran aktivitetsplanen for 2014

Kontraktet for Observatorielundens och Vasaparkens parklekar och den 6ppna forskolan i
Vasaparken loper ut den 31 mars 2015. Verksamheterna skulle enligt aktivitetsplanen for
2014 borja upphandlas 1 maj 2014. Stadsdelsndmnden har beslutat att de istéllet ska dterga till
egen regi.

Gréasprogrammet kommer att hanteras av ordinarie parkdriftsentreprendr.

Personlig assistans enligt LSS upphandlades under éret, d& entreprenoren valde att inte
forldnga avtalet som 16pte ut sista september 2014.

Stodteam for barn, ungdomar och familjer inom socialtjdnst samt forskola och fritid har fatt
sitt avtal forlangt till sista december 2015.

I 6vrigt har arbetet med upphandling av verksamheter fortskridit enligt aktivitetsplanen for
2014.

Periodens FEOEEDTS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . 5 Period
utfall arsmal
2013
5 U Andel upphandlad verksamhet i 45,63 % 4643% 42 % 37 % 2014
konkurrens
Namndmal:

1.1.1. Namndens verksamheter ar attraktiva for anbudsgivare

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Genom att konkurrensutsdtta verksamheter skapar nimnden forutséttningar for fler aktdrer péa
marknaden. Namnden har ett fortroendefullt samarbete med sina avtalspartners och god insyn
1 hur de verksamheter som finansieras med offentliga medel bedrivs.
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Analys

Under aret har uppfoljningsarbetet utvecklats och alla verksamheter som ligger inom
ndmndens ansvar foljs upp systematiskt av forvaltningen, oavsett driftsform, for att sikerstilla
att verksamheterna bedrivs pa ett effektivt sitt 1 enlighet med ingangna avtal.
Uppfoljningsarbetet sker pa bade individ- och verksamhetsniva.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Sakerstalla adekvata tillganglighetskrav vid upphandling av 2014-01-01  2014-12-31
varor och tjanster.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges mal.

Néamnden arbetar for att ge fler manniskor mdjligheter att bli sjalvforsorjande. Under 2014 har
de stadsgemensamma kartldggnings- och bedomningsinstrumenten. Forutsittningar Infor
Arbete (FIA) och Initial beddmning (IB) inforts. Instrumenten anvénds bade vid nybesdk och
vid langvarigt behov av ekonomiskt bistand for att sékerstilla en likvardig handldggning 6ver
staden och en rittssidker handldggning for personer som soker ekonomiskt bistind.

Resultatet av arets internkontroll avseende granskning av drenden pé forsorjningsstod ar att
handldggningen 1 allt védsentligt dr korrekt och skots utifran fungerande rutiner.

Antalet hushéll med behov av ekonomiskt bistdnd har minskat i snitt med 18 hushall per
ménad jamfort med 2013.

Minskningen bedoms framforallt bero pé en stabilare arbetsmarknad med légre arbetsloshet
och okad sysselséttning. Férre personer ldmnar dessutom sjukforsékringssystemet. Sannolikt
har dven stadens nya beddmningsinstrument, som beskrivits ovan, haft viss effekt och bidragit
till en mer réttssidker handlédggning.

Personer som erhéller forsorjningsstod pé grund av arbetsloshet och som dr arbetsfora har
hénvisats till Jobbtorg Stockholm. For personer med beroende- och eller socialmedicinsk
problematik som stdr langt frdn den reguljdra arbetsmarknaden har samarbetet och
samordningen av insatser fortsatt med andra berdrda parter enligt plan. Samverkansparter dr 1
huvudsak Forsdkringskassan, AF-rehab och Jobbtorg Resurs. Arbetslosa ungdomar har
sarskilt prioriterats under aret.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivningen i innerstaden dr samordnad mellan stadsdelsndmnderna
Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm och frin och med 2010 dven med Sédermalm. Budget-
och skuldrddgivarna har under verksamhetsaret fortsatt med 6ppen rddgivning varje vecka
vilket gor att det dr enklare att na rddgivarna och den som é&r 1 behov av radgivning far snabbt
kontakt utan véntetid. En brukarundersokning har genomforts vid enheten under aret och
svarsfrekvensen uppgar till 90 procent. Av resultatet framgar att 96 procent anser att det &r latt
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att komma i kontakt med rddgivaren och 100 procent dr ndjda med bemotandet. 98 procent
tycker att de fick sa bra information att de kan arbeta vidare med sin privatekonomi. Alla
resultat har forbattrats 1 jamforelse med tidigare ars brukarundersokning.

Feriearbetande ungdomar

Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har gemensam
handldggning av feriearbeten for ungdomar. Fran Norrmalm sékte 372 ungdomar feriearbete
under sommaren. Forvaltningen har anstillt 110 ungdomar i &ldern 16-18 &r, varav 18 stycken
prioriterades enligt Stockholm stads riktlinjer for feriearbeten till ungdomar med
funktionsnedsittning och ungdomar som har sociala skil. Ungdomarna har genom feriearbetet
fatt mojlighet att komma in pa arbetsmarknaden och fa erfarenhet av ndgot av nimndens
verksamhetsomradden. Ungdomarna har varit mycket uppskattade i verksamheterna. For
ungdomarna har det inneburit en virdefull kontakt med arbetsmarknaden och en mgjlighet att
prova ett yrkesomrade. Ungdomarna har fatt 16n vilket for manga varit ett viktigt ekonomiskt
tillskott.

Periodens AT A KF:s
Indikator utfall VB Arsmal n P Period
utfall arsmal
2013
U Antal praktikplatser som kan 33 st 27 st 40 st 1600 st VB
tillhandahallas for de aspiranter som 2014

Jobbtorg Stockholm kan matcha

Analys

Malet uppnas inte. En anledning ar att praktikplatser som rapporterats in hunnit bli inaktuella och befintlig lista
har inte uppdaterats I6pande. Detta ar atgardat infor 2015 och kommer att samordnas pa ett annat satt.

. ¥ Andel barn som lever i familjer som ar 0,5 % 0,5 % 0,5 % 4,0 % VB
beroende av ekonomiskt bistand 2014

5 U Andel personer beroende av 0,36 % 039% 04% 2,0 % VB
ekonomiskt bistand i forhallande till 2014
befolkningen

. ¥ Andel vuxna som har ett langvarigt 0,24 % 0,26 % 0,3 % 1,2 % VB
beroende av ekonomiskt bistand 2014

jamfort med samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Stadsdelsnamnderna ska samverka med 2014-01-01  2014-12-31
arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden i syfte att
framja samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder

\/ Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
identifiera felaktiga utbetalningar samt mata effekten av
arbetet.
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Namndmal:
1.2.1. Individen klarar sin egen forsorjning
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Alla ska bli sjalvforsorjande och kunna leva ett sjdlvsténdigt liv.
. Periodens .
Indikator Periodens — * e ilVB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013

. Andel personer med socialmedicinska 35,48 % 34,21 % 25 % VB

och rehabiliteringsskal i egen 2014

verksamhet som gar till egen eller
annan forsoérjning.

. Antal personer som vrakts dar 0% 0% 0 2014
information om vrakningshot i férvag
inkommit till férvaltningen och det
funnits mojlighet att atervinna
hyresratten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimnden bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges mal om en
héllbar livsmiljo.

Forvaltningens miljoarbete har bedrivits 1 enlighet med ndmndens miljohandlingsplan for
2014, som 1 sin tur utgér frdn Stockholms stads miljoprogram och behandlar sdvil det interna
som det externa miljoarbetet.

Forvaltningen har under aret genomfort kompetensutveckling kring ekosystemtjénster i parker
samt identifierat bland annat Observatorielunden som en lamplig plats for ett systematisk
arbete med ekosystemtjinster.

Resepolicy

Stadsdelsforvaltningens medarbetare tillimpar forvaltningens resepolicy for miljovénliga
resor: "Riktlinjer for fordon och resor i tjansten", som togs fram 2010. Policyn kommer att
aktualiseras och antas av stadsdelsndmnden under forsta halvéret 2015.

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
0 ¥ Andel dubbdick 0% 0% 0% tasfram 2014
av
namnden/
styrelsen
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. Periodens .
Indikator Periodens " irall VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
. ¥ Andel ekologiska livsmedel i stadens 26,35 % 24,27 % 22 % 20 % VB
egna verksamheter 2014
& T Andel elbilar 100 % 100% 100 % 9% 2014
. U Andel miljébilar i stadens bilflotta 100 % 100 % 100 % 100 % VB
2014
= 7 Andel miljébranslen i stadens etanol- 85,3 % tas fram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse
Analys
Forvaltningen har endast elbilar och berérs darfor inte av denna indikator.
. U Andel relevanta upphandlingar av varor 100 % 90 % tas fram 2014
och tjanster dar krav stallts pa att miljo- av
och halsofarliga amnen inte ingar namnd/sty
relse
® V¥ Elanvéndning per kvadratmeter 573 573 58 33kWh 2014
kwh/kvm kwh/kvm  kwh/kv
m
[ | ¥ Mangden matavfall som stadens 30,8 % 30,8 % 45 % 45% 2014
verksamheter sorterar ut for biologisk
behandling
Analys
Arsmalet justerat fran 30 procent till 45 procent i enlighet med SLK:s anvisningar i avstémningsarende . En
kartlaggning over vilka verksamheter som har mgjlighet att sortera ut matavfall ska genomféras. En
handlingsplan tas fram utifran resultatet.

Namndmal:
1.3.1. Namndens verksamheter ar miljésmarta och bidrar till en hallbar livsmiljoé

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den negativa miljopaverkan fran de egna verksamheterna har minskat. Stadsmiljon utvecklas
pa ett héllbart satt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Alla enheter ska arbeta enligt miljohandlingsplanen och folja 2014-01-01  2014-12-31
upp arbetet i tertialrapporterna

V’ Identifiera lampliga platser for ett systematiskt arbete med 2014-01-01  2014-12-31
ekosystemtjanster
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidragit till kommunfullméktiges mal.

Forvaltningen har deltagit i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med utvecklingen av stadsmiljon for bland annat Hagastaden och
Cityomradet. Stadsdelsforvaltningen arbetar for att behovet for nimndens verksamheter ska
komma med tidigt i planeringen. Forvaltningen arbetar for ett tydligt barnperspektiv i
planeringen, bland annat genom att efterfraga lekmiljoer. Ndimnden har under éret besvarat
tretton detaljplaneremisser och program.

Forvaltningen har verkat for att tillgangen till park- och gronomraden tillgodoses enligt
riktlinjerna i Den grona promenadsstaden och att gronkompensation planeras in vid
exploatering av grona ytor. Forvaltningen har exempelvis arbetat for att tillfalliga
aktivitetsytor och parker ska anldggas under utbyggnaden av Hagastaden for att stirka
omrédets sociala hallbarhet under utbyggnadsperioden.

Periodens HEl e KF:s

Indikator utfall VB Arsmal a P Period
utfall arsmal

2013

0 U Antal fardigstallda bostader med 0 0 tasfram 2014
sarskild service (stdd och service till av
personer med funktionsnedsattning) namnden

B U Antal pabériade bostader med sérskild 12 0 tasfram 2014
service (stéd och service till personer av
med funktionsnedsattning) namnden

Namndmal:

1.4.1. Namnden paverkar omfattning och inriktning pa stadsutvecklingen pa
Norrmalm

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden bidrar till att arbetsprocessen for nya bostider pad Norrmalm &r genomténkt
och effektiv samt att nimndens behov for sina verksamheter kommer med i planeringen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Inventera behov av bostader med sarskild service for 2014-01-01  2014-12-31
personer med funktionsnedsattning

\/ Inventera hur manga personer med funktionsnedséttning 2014-01-01  2014-12-31
som fatt bostad med sarskild service

‘»/ Projektera nya sarskilda boendeformer fér personer med 2014-01-01  2014-12-31
funktionsnedsattning
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Tillganglighetskrav stélls pa nya forskolor 2014-01-01  2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att ndmnden bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges mal.

Forvaltningen har under aret genomfort ett varierat utbud av kulturaktiviteter for barn,
ungdomar och dldre. Kulturaktiviteterna har bland annat genomforts i samarbete mellan
stadens aktorer och forvaltningens verksamheter, men till storsta del i verksamhetens egen
regi.

Inom &ldreomsorgen ar forvaltningens analys att de dldre 4r mer ndjda med aktiviteterna dn
tidigare ar, vilket kan bero pa det goda samarbetet med frivilligorganisationerna. Antalet
besokare till stadens Oppna traffpunkt, Vasatraffen, har 6kat under aret. Aktiviteterna har
breddats och utdkats. Under sommaren har det gétt badbussar till Stora Skondal dér flera
seniorer deltagit 1 vattengymnastiken.

Barn soker och erdvrar kunskap genom lek, socialt samspel, utforskande och skapande, men
ocksa genom att iaktta, samtala och reflektera. Barn och unga har under aret tagit del av
professionella kulturupplevelser genom dans, teater, museum, cirkusskola och via
stadsbibliotekets utbud. Méten med professionella utdvare av kultur har gett avtryck i
verksamheten pa forskolan. Barnen har erdvrat kunskap om olika konstformer och det har lett
till en utveckling av deras egna kulturskapande. Samtal med barnen om kulturupplevelser
visar pd en spréklig utveckling med nya begrepp och ord. Barnen har utvecklat formagan att
uttrycka sina egna asikter. I leken, dar kulturupplevelser aterskapats, har barnen visat att de
lart sig att det finns olika perspektiv och olika sétt att tdnka. Barnen har erdvrat fler
konstnérliga uttryckssitt, till exempel genom ett dansprojekt. Genom att dansa har barnen
utvecklat sin motorik och lart sig att kinslor gér att uttrycka via musik och rorelse.

Vérdnadshavarna dr mer ndjda med barnens mojlighet till eget kulturskapande dn deltagandet
i stadens kulturutbud. Forskolorna har reflekterat kring orsaken till detta och en hypotes &r att
de pé ett tydligare sitt behdver kommunicera forskolans kulturuppdrag med vardnadshavarna.

Ett arbete har paborjats for att utveckla forskolans pedagogiska miljoer sa att alla barn ska ges
mdjlighet att utveckla olika uttrycksformer som maéleri, drama, dans, teckning mm.
Forskolornas kvalitetsredovisningar visar att de pedagogiska miljoerna erbjuder barnen
mdjlighet till fler uttryckssétt én tidigare.

Barnen har genom sitt skapande tagit plats i det offentliga rummet. Exempel pd genomforda
aktiviteter dr forskolans dag dar barnens projektarbeten visats upp som en installation. I
november iscensattes en ljusmanifestation 1 Observatorielundens spegeldamm déir barnens
egna ljuslyktor bildade en formation. Utvirderingar som genomforts tillsammans med barnen
visar att aktiviteter ddr deras skapande synliggjorts ar viktiga och uppskattade.
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Namndmal:
1.6.1. Brukarna ar néjda med kulturaktiviteterna och invanarna uppmuntras till
fysisk aktivitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn, ungdomar och dldre dr ndjda med utbudet av aktiviteter. Aktiviteterna upplevs som
meningsfulla och stimulerande.

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Arsmal . KF:§ Period
utfall arsmal
2013
Andel féraldrar som ar ndjda med 75 % 72,01 % 85 % 2014

barnens majligheter till eget
kulturskapande och kulturupplevelser.

Analys

Resultatet har dkat jamfort med 2013, men arsmalet uppnas ej. Det rader en skilinad i férskolornas beskrivning
av utbudet av kulturaktiviteter och foraldrarnas upplevelser. Férvaltningen kommer att analysera vad skillnaden
beror pa for att darefter vidta atgarder for att forbattra resultaten.

. Andel invénare som anser att det finns 70 % 70 % 2014
goda mdjligheter till spontanidrott i
Stockholm, som t.e.x.motionsspar,
bollplaner och éppna parkytor.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘yf Lokala féreningar som vill anordna midsommarfirande kan 2014-01-01  2014-06-30
ansOka om projektmedel.

\/ Sakerstalla god tillganglighet vid férvaltningens méten och 2014-01-01  2014-12-31
event

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal. Till
kommunfullméktiges mél har ndmnden skapat tre nimndmaél; den upplevda tryggheten bland
invdnarna pa Norrmalm dr hog, parker och gronomraden dr vélskotta, trygga och attraktiva,
personer som utsatts for vald 1 néra relationer fér stod. Forvaltningen beddmer att nimnden
har uppnatt de tre namndmalen. En redovisning av arets arbete gors under respektive
nidmndmal.
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Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013

. U Andelen som upplever trygghet i den 87 % 80 % 79 % 73 % 2014
stadsdel dar man bor

G Stockholmarnas néjdhet med skotsel av 69 % 70 % 70 % 62 % 2014

park och gronomraden

Analys

Stadsdelsnamnden &éverskrider kommunfullmaktiges mal men ligger en procentenhet under namndens egna
mal.

¥ Andel genomforda atgarder inom 80 % 40 % 100 % 100 % 2014
ramen fér RSA

Analys

Atta av tio atgérder har avslutats. Fran februari 2015 forstarks férvaltningens sékerhetsarbete da en person
anstallts som bland annat kommer att ha det 6vergripande arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som maéter vald i nara relationer
i stadens verksamheter.

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett 2014-01-01  2014-12-31
konsneutralt forhalliningssatt i arbetet med vald i nara
relationer.

‘w/ Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsférbattring

Namndmal:
1.7.1. Den upplevda tryggheten bland invanarna pa Norrmalm ar hog

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Invénare pad Norrmalm kénner sig 1 hog grad trygga.

Analys

I augusti beslutade forvaltningen om en ny organisation och arbetsmodell f6r Norrmalms
trygghets- och sikerhetsrad, TSR (fore detta lokala BRA). Organisationen 4r anpassad till
stadens trygghets- och sdkerhetsprogram och forbereder for nya samarbetsformer med
Polisens kommande nya organisation 2015 och det nya samarbetsavtalet. TSR infordes under
hosten 2014.

Andelen som upplever trygghet 1 sin stadsdel har 6kat med sju procentenheter sedan 2013 och
overstiger kommunfullméktiges arsmél med fjorton procentenheter.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Inférskaffande av mobil hérselteknisk utrustning till 2014-01-01  2014-12-31
férvaltningen

Analys
Aktiviteten ar pabdrjad och férvantas vara klar under varen 2015.

‘w/ Arbeta med belysningsplanering i parker tillsammans med 2013-01-01  2014-12-31
trafikkontoret

\/ Inventering av tillganglighet och utrymningsmdjligheter utifran  2014-01-01  2014-12-31
enkelt avhjalpta hinder i samtliga lokaler dar Norrmalm har
verksamhet

‘»/ Kompetensutveckling for redaktorer, chefer med flera i att 2014-01-01  2014-12-31
skriva enkelt och lattlast

‘w/ Skapa rutiner for tillganglig information och kommunikation 2014-01-01  2014-12-31
pa webb och i andra medier

Analys

Som ett led i arbetet med tillgénglig information har forvaltningen vid tre tillfallen haft utbildningar i klarsprak fér
handlaggare, webbredaktdrer och andra berérda pa forvaltningen. Forvaltningen har ocksa tagit fram
skrivregler for anstéllda pa Norrmalm.

\/ Sakerstalla att myndighetens handlingar levereras i det 2014-01-01  2014-12-31
format/medier som 6nskas

Analys

Forvaltningens utgangspunkt i métet med invanarna ar att brukaren ska vara i centrum och bemétande har
varit ett av ndmndens fokusomraden 2014. Att leverera myndighetens handlingar i det format/medier som
Onskas &r en del i ett bra bemdtande och brukaren i centrum.

‘0/ Trygghetsvandringar genomférs med polisen och 2012-01-01  2014-12-31
trafikkontoret

V’ Utvalda enheter genomfor krisévningar. 2011-01-01  2014-12-31

Namndmal:

1.7.2. Parker och gronomraden ar valskotta, trygga och attraktiva
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Norrmalmsbor och besokare dr delaktiga i parkutvecklingen och finner bade aktiviteter och
avkoppling 1 trygga, tillgéngliga, vilskotta parker. De grona sambanden mellan parkerna
inbjuder till promenader och cykelturer.

Analys

Fornyelse, upprustning och skotsel av stadsdelsomradets parker och gronomraden har styrts
av den lokala parkplanen. Entreprenaden for parkskotsel utfor de insatser som ska hélla
gronytorna vilskotta och attraktiva. Den 1 oktober fick stadsdelsomradet en ny
parkdriftentreprenor.

Under aret har forvaltningen fortsatt att arbeta mot nedskridpning och for 6kad trygghet i
stadsdelsomradets parker och gronomraden bland annat genom en satsning pa stérre och
solscellsdrivna sjdlvkomprimerande skrapkorgar i de mest vdlbesokta parkerna. Forvaltningen
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har 1 ar sett en 6kning av antalet hemldsa som bosétter sig i parkerna, vilket har krivt extra
renhéllningsinsatser.

Parkupprustningar har genomforts for att 6ka trygghet och trivsel i parkerna. Under aret har
upprustningen av den lilla kvartersparken Blakrékan slutforts, en ny entreplats till
Bellevueparken fran Roslagstull har anlagts och detaljprojektering for lekplatsfornyelse av
Vanadislundens nedre lekplats har genomforts. Under aret har arbetet med Norrmalms nya
parkplan inletts. Forvaltningen har samlat in parkberéttelser som ett led i arbetet med
parkplanen.

Under aret har totalt tretton medborgarforslag handlagts av parkmiljéavdelningen. Fyra av
dessa kommer att genomforas.

Under sommaren har feriearbetande ungdomar i projektet "Vackra Stockholm" genomfort
forbattringsprojekt 1 stadens parker bland annat genom forskoning och férnyelse av
planteringar. Tillgdnglighetshojande atgarder har ocksa genomforts i trappor, gdngvigar och
pa lekplatser.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Arbetet mot nedskrapning fortsatter 2013-01-01  2014-12-31
‘»/ En ny lokal parkplan fér Norrmalm tas fram 2014-01-01  2014-12-31
‘»/ Engagera feriearbetande ungdomar genom projektet "Vackra 2014-01-01  2014-12-31
Stockholm"
‘w/ Tillganglighetshojande atgarder i parker och gronomraden 2014-01-01  2014-12-31
genomfors
Namndmal:

1.7.3. Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer utsatta for vald i ndra relationer erbjuds ett samordnat individuellt utformat stod for
att forandra sin situation. Medarbetare inom samtliga verksamhetsomrdden har kunskap for att
upptidcka om nagon dr utsatt och vet vilket stdd som kan erbjudas.

Analys

Under varen avslutades ett fyradrigt projekt om vald 1 néra relationer, som genomforts
tillsammans med Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsnimnd och dér Norrmalm varit
projektigare. Projektet har resulterat i en ny organisation for arbetet mot vald i néra relationer,
formaliserad intern och extern samverkan och gemensamma handldggningsrutiner. Projektet
har lett till att medarbetarnas kunskapsniva okat. Roller och ansvar inom organisationen har
fortydligats och det har blivit enklare for den enskilde som é&r 1 behov av rdd och stod att {4
det.

Nimnden har tillsammans med Bromma, Kungsholmen och Ostermalms stadsdelsnimnder
ansokt om och beviljats fortsatta utvecklingsmedel for att se 6ver forutséttningar for
samverkan nér det giller stod till valdsutovare. Projektet pagar och kommer att redovisas
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under varen 2015.

Forskolorna har tagit del av en foreldsning om véld 1 néra relationer. Medarbetarna pa
forskolorna har fatt kdinnedom om vilka signaler de ska uppmérksamma hos barn som lever i
ett hem dir véld i néra relationer forekommer. Den kunskapen har bidragit till att ett antal
familjer uppmirksammats vilket lett till atgéarder.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Arrangera forelasningar for namnden och férvaltningens 2014-01-01  2014-12-31
medarbetare om vald i nara relationer

Kartlagga erbjudet stdd och vilka insatser som genomférts 2014-01-01  2014-12-31
(vald i nara relationer)

Sakerstalla att férvaltningens medarbetare har kompetens for  2014-01-01  2014-12-31
arbetet mot vald i nara relationer

< K K«

Sakerstalla att forvaltningens medarbetare kanner till de 2014-01-01  2014-12-31
lokala rutinerna for arbetet mot vald i nara relationer

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

I den sammanfattande analysen redovisas pa vilket sitt nimnden under &ret har bidragit till
kommunfullméktiges inriktningsmal. Till inriktningsmaélet hor fyra mal for namndens
verksamheter. Maluppfyllelsen for verksamheterna samt en kortfattad redovisning av den
verksamhet som bedrivits under dret beskrivs under respektive mél for verksamhetsomréidet.

For indikatorer som inte uppfylls helt och for aktiviteter som striacker sig dver flera ar ldmnas
en kommentar under respektive indikatorer eller aktivitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden har bidragit till kommunfullmaktiges mal.

Med hjélp av olika kommunikationskanaler har invdnarna pa Norrmalm tillgang till
information om vilka utforare de kan vilja nir det géller forskola, funktionsnedsittning,
socialpsykiatri och dldreomsorg. Jimfor service har systematiskt uppdaterats s att
information om vilka valmgjligheter som finns inom olika verksamhetsomraden varit korrekt
och aktuell. Invdnarna har &dven kunnat vénda sig till kontaktcenter/dldre direkt och
kontaktcenter/funktionsnedséttning for att f4 information om de utférare som finns inom
dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsattning.

Bistdndshandldggarna inom socialpsykiatri, funktionsnedséttning och dldreomsorg har en
végledande roll infor valet av utférare. Den konkreta betydelsen av detta dr att den enskilde
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kan fa bade muntlig och skriftlig information om vilka utforare det finns att vélja mellan och
vilken utforare som ges uppdraget i de fall den enskilde inte vill eller kan vélja. De dldre pa
Norrmalm har dven informerats om valfrihetssystemet genom aterkommande
informationstriaffar och uppsékande verksamhet till personer 6ver 80 ar. Information har vid
behov dven getts pd annat sprak, bland annat finska och engelska. Enligt arets
brukarunders6kning uppger 84 procent av de édldre att de fatt information om att de kan vilja
utforare.

Forskolornas fordldravisningar har varit vdlbesokta och uppskattade. Forédldrar har pa
visningarna fatt information om respektive forskola och utifran det fatt mojlighet att gora sina
val.

Vard- och omsorgsboendena uppvisar ett battre resultat i ar nir det géller upplevelsen av
valfrihet. Andelen dldre som upplever att de har fétt vilja utférare av hemtjénst har ddremot
forsdmrats. Stadsdelsforvaltningen kan inte forklara minskningen sedan féregdende ar. En stor
andel av de tillfragade dldre tycker de fatt information om mojligheten att vélja hemtjénst men
uppger att de sjdlva inte har gjort ett aktivt val. En forklaring till det kan vara att det stora
antalet hemtjénstutforare forsvarar for den dldre att vélja.

Periodens TR KF:s
Indikator utfallVB Arsmal o 2 Period
utfall arsmal
2013
. U Andel brukare som upplever att de har 79 % 76 % 77 % 77 % 2014
valmdjlighet inom forskola
. 0 Andel brukare som upplever att de har 72 % 58 % 70 % 69 % 2014
valmojlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedsattning
. ¥ Andel brukare som upplever att de har 70 % 90 % 93 % 90 % 2014
valmdjlighet inom aldreomsorg,
hemtjanst

Analys

Det stora antalet utférare kan gora det svart for de aldre att valja hemtjanst. En hdg andel av de aldre, 84 %
upplever att de fatt information att vélja hemtjanst.

0 ¥ Andel brukare som upplever att de har 89 % 82%  84% 84% 2014
valméjlighet inom aldreomsorg, vard-
och omsorgsboende

Namndmal:
2.1.1. Invanarna pa Norrmalm har kunskap om de olika valméjligheter som
erbjuds.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invénarna pa Norrmalm har kunskap om olika valméjligheter och gor vilgrundade val.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Forbattra informationen om vard- och omsorgsboenden. 2014-01-01  2014-12-31
‘»/ Aterkommande visningar av férskolorna och dess 2014-01-01  2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

verksamhet

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges mal.

Genom de uppfoljningar som genomforts under dret i form av bland annat dialoger med fokus
pa malen i ldroplanen, forskoleundersokningen och resultatet av personalens bedomning av
"Forskolans forméga att stodja barns ldrande och utveckling" har férvaltningen sikerstéllt att
forskolorna arbetar utifran forskolans styrdokument.

En sammanfattning av férskoleundersokningens resultat visar att Norrmalms forskolors
styrkor under ar 2014 har varit att f6lja och synliggora barnens utveckling och ldrande. Det
beror bland annat pé utveckling av arbetet med pedagogisk dokumentation dér barn och
vardnadshavare getts mojlighet att vara delaktiga i reflektion kring larandet.

Forvaltningen har under aret piborjat ett arbete for att utveckla de kommunala forskolornas
pedagogiska miljoer som ska vara tydligt organiserade, stimulerande, tilltalande och
tillgénglig for alla barn. Varje forskoleenhet har tagit fram vilka atgérder som behdver vidtas
och vilka prioriteringar som behover goras for att nd forvintat resultat. De pedagogiska
miljoerna &r ett fortsatt utvecklingsomrade dven 2015.

Pé kvalitetsdialogerna har enheterna redovisat hur de utifran kartlaggningen arbetat med de
pedagogiska miljéerna for att nd det forvintade resultatet. Enheterna har visat
dokumentationer pa miljoer som utvecklats for att utmana och stddja barnen i
spréakutveckling, matematik, naturvetenskap, teknik, IKT och kultur.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under aret.

Forvaltningens hoga resultat i forskoleundersdkningen har bibehallits fran foregaende ar.

Nojd foraldraindex 2014 2013 2012
Norrmalm 87 86 71
Staden 86 82 72
. Periodens .
Indikator Periodens .t llvB  Arsmal  KFis  period
utfall arsmal
2013
0 U Andel enheter som genomfér 100 % 100% 100%  tasfram 2014
systematiskt barnsakerhetsarbete av
namnden
ﬁ Andel forskollarare av antal anstallda 46 % 45 % 50 % 41 % 2014
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. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
Analys

Det rader en hard konkurrens om forskollarare. Tidigare har férvaltningen kunnat rekrytera férskollarare vid
vikariat, exempelvis vid foraldraledighet och sjukdom. Under 2014 har forvaltningen haft svarigheter att fylla
vikariat med forskollarare utan har istallet tillsatt barnskotare pa dessa tjanster. Férskolecheferna upplever
aven att det har varit svart att rekrytera forskollarare till tillsvidaretjanster.

0 U Andel néjda foraldrar 87 % 86%  85% 85% 2014
T Antal barn per grupp 12,9 11,5 14 16 2014
barn/avd. barn/avd.
I U Antal férskolebarn per anstalld 4,49 st 4,91 st 4,9 49 2014
(arsarbetare)
. ¥ Personalens bedémning av "férskolans 3,9 3,9 3,9 3,7 2014
férmaga att stédja barns larande och
utveckling”
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden ska i 2014-01-01  2014-12-31

samverkan ta fram konkreta strategier for att sakerstalla att
andelen legitimerade forskollarare dkar

‘»/ Stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden ska 2014-01-01  2014-12-31
sakerstalla att handlingsplaner ar framtagna for 6vergangen
forskola - skola i enlighet med stadens riktlinjer

\/ Stadsdelsnamnderna ska i nara samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsndmnden och kulturndmnden inom projektet
Stockholm hoglaser verka for att litteratur och lasning ska bli
en mer naturlig del i barnens utbildning

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01 2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

V’ Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2014-01-01  2014-12-31
sprakutveckling i férskolan

Namndmal:
2.2.1. De pedagogiska miljoerna pa forskolan stodjer barns larande och
utveckling.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den pedagogiska miljon ar tydligt organiserad, stimulerande, tilltalande och tillgédnglig for
alla barn. Det pedagogiska materialet stimulerar barnens ldrande och utveckling. Materialet dr
tillgdngligt och tilltalande.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Den pedagogiska miljén pa forskolorna anpassas utifran de 2014-01-01  2014-12-31
behov barn med funktionsnedséattning har
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
En inventering av férskolornas tillagningskdk genomfors. 2014-01-01  2014-12-31
Handlingsplaner uppréattas och féljs upp for barn med 2014-01-01  2014-12-31

funktionsnedsattningar i férskolan

Medarbetare inom férskolan erbjuds handledning kring barn 2014-01-01  2014-12-31
med funktionsnedsattningar

AR SER SRS

Verksamheten har system for att félja upp sina resultat i 2014-01-01  2014-12-31
forhallande till laroplanens mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen beddmer att ndimnden delvis uppnar kommunfullméktiges mal. Till
verksamhetsomridet hor 28 indikatorer. Av dessa uppfylls 13 helt, 13 uppnés delvis och 2
uppnas ej. For flera av de indikatorer som inte uppnés, nar nimnden upp till
kommunfullmiktiges mél, men inte till ndmndens egna mal som satts hogre én fullmiktiges
mal. Samtliga aktiviteter har genomforts, med undantag for tva aktiviter inom dldreomsorgen
dér uppdraget har flyttats fram till ar 2015.

Till verksamhetsomradet hor fyra namndmal; barn och unga har goda uppvéxtvillkor,
invanarna pa Norrmalm lever ett sa sjdlvstindigt liv som mojligt utifran sina forutséttningar,
dldre far god service, vard och omsorg samt dldre dr delaktiga i utformningen av sina insatser.
En redovisning av arets arbete gors under respektive nimndmal.

Periodens FETEL KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall 2013 arsmal

. 0 Andel barn och ungdomar som varit 91,84 % 90,91 % 90 % 84 % VB
aktuella for insatser inom individ och 2014
familjeomsorgen (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)

0 ¥ Andel enskilda som 8kat sin 61,05 % 39%  55%  tasfram 2014
funktionsférmaga inom socialpsykiatrin av

namnden
U Andel personer med insatser inom 81 % 85 % 87 % 80 % 2014
socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stéd
genomfoérdes (loF)

Analys

Arsmalet sattes for hogt utifran férra arets resultat. Arets resultat ligger dock hdgre én KF:s &rsmal.

. ¥ Andel ungdomar anmalda for brott som 100 % 100 % 95 % tas fram 2014
tillsammans med foraldrar eller av
vardnadshavare kallats till samtal med namnden
socialtjansten inom 48 timmar
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. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
U Andel vuxna som varit aktuella for 73,58 % 73,68 % 77 % 77 % VB
insatser inom individ och 2014

familjeomsorgen och som inte ar
aktuella 12 manader efter avslutad
insats (loF)

Analys

Anledningen till att malet inte nas beror pa ett férandrat arbetssatt som innebar att personer som inte énskar
fortsatt kontakt avslutas tidigare an forut. Det leder till att farre andel vuxna inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats da det ar vanligt med ambivalens hos personer med missbruksproblem och det kan ta tid att bli
motiverad att s6ka hjalp. Forvaltningen beddmer att det nya arbetssattet gynnar den enskilda och pa sikt bidrar
till att fler personer lever ett liv utan missbruk av alkohol och droger.

. ¥ Andelen férsokslagenheter som 27 % 30 % 20 % 20 % 2014
overgatt till eget kontrakt relaterat till
totala antalet forsdkslagenheter i

namnden

U Andel genomférda utredningar enligt 80 % 75 % 90 % tas fram 2014
DUR inom stéd och service for av
personer med funktionsnedsattning namnden

(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Ambitionsnivan ar hdg och enheten har inte natt arsmalet. Resultat har dock hojts fem procentenheter sedan i
fiol och forbattringsarbetet fortsatter.

0 U Andel personer med 92 % 82%  84% 84% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de blir val bemdtta av stadens personal
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

. ¥ Andel personer med 83 % 65,7 % 74 % 74% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de kan paverka insatsens utformning
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

U Andel personer med 69 % 72,8 % 80 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
stadens inne och utemiljo ar tillganglig namnden

och anvandbar. (Stdd och service till
personer med funktionsnedsattning)

Analys

Pastaendet som brukarna tar stallning till i undersékningen ar "Det ar Iatt att ta sig fram i staden (gator, torg,
affarer, stationer, fardmedel)". Fragan ar stadsovergripande och inte specifik for stadsdelen.

. ¥ Andelen personer med 92 % 89 % 89 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
de har en fungerade bostad (st6d och namnden

service till personer med
funktionsnedsattning)

. ¥ Andelen personer med 2% 1% 2% tas fram 2014
funktionsnedsattning som overgar till av
I6nearbete efter deltagande i dagliga namnden

verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL (stdéd och
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. Periodens .
Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

service till personer med
funktionsnedsattning)

U Brukarens upplevelse av trygghet - 94 % 98 % 98 % 91 % 2014
LSS-boende, vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Arsmalet sattes utifran forra arets resultat. Oklart varfor det gatt ner, men resultatet kommer att analyseras.
0 U Nsjda brukare - Daglig verksamhet 93 % 84%  91% 91% 2014

(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

¥ No6jda brukare - korttidsboende (stéd 79 % 69 % 91 % 91 % 2014
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Stadens snitt pa 88% ligger under KF:s arsmal som ar 91 %. Norrmalm nar med 79 % inte heller upp till
arsmalet, men har 6kat jamfort med ar 2013 da ndjdheten endast var 69 %. Siffrorna har varierat kraftig under
aren, vilket kan bero pa att relativt f4 besvarat fragan. Ar 2014 svarade 20 personer.

0 7 Nojda brukare - LSS-boende, vuxna 100 % 86% 90 % 20% 2014
och barn (Stoéd och service till personer
med funktionsnedsattning)

0 U Andelen nsjda omsorgstagare - 96 % %%  95% 95% 2014
bistandsbeddémd dagverksamhet
(aldreomsorg)

¥ Andelen ndjda omsorgstagare - 79 % 81 % 85 % 85 % 2014
hemtjanst i ordinart boende
(dldreomsorg)

Analys

Enligt socialstyrelsens brukarundersoékning far hemtjansten ett gott betyg nar det galler bemétande och
personalens forhallningssatt, men lagre betyg nar det galler organisatoriska fragor s& som tillganglighet,
schemalaggning etc. En omorganisation pa ledningsniva har gjorts for att utveckla och forbattra verksamheten.

¥ Andelen néjda omsorgstagare - vard- 81 % 89 % 86 % 85 % 2014
och omsorgsboende (aldreomsorg)

Analys
Malet uppnas inte helt men ligger pa samma niva som staden totalt.
¥ Maten smakar bra - Vard och 70 % 80%  77% 77% 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)
Analys
Malet uppnas inte helt, tva boenden uppvisar hégre resultat an kommunfullmaktiges arsmal pa 77 %.
U Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - 65 % 81 % 77 % 76 % 2014

Vard och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Analys
Hur boendena organiserar maltiderna ar ett fortsatt utvecklingsomrade 2015.
. G Omsorgstagarnas upplevelse av hur de 81 % 72 % 76 % 76 % 2014

kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
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. Periodens .
Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

(éldreomsorg)

¥ Omsorgstagarnas upplevelse av 78 % 85 % 86 % 86 % 2014
trygghet - hemtjénst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Malet uppnas inte helt. En orsak kan vara att de aldre upplever att det &r svart att na personalen och att de inte
alltid blir informerade om tillfélliga forandringar. Detta kan goéra att de aldre kadnner sig mindre trygga hemma.

U Omsorgstagarnas upplevelse av 84 % 91 % 90 % 90 % 2014
trygghet - vard och omsorgsboende
(dldreomsorg)

Analys
Malet uppnas inte helt, flera enskilda boenden uppvisar dock resultat i linje med kommunfullmaktiges arsmal.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation
for dppenvardsinsatser for barn och unga

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familiehemsvard.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och

unga i syfte att sékerstalla att uppfoljning sker pa likartat satt

i staden.

< K K K

<

Stadsdelsnamnderna ska genomféra uppstkande 2014-01-01  2014-12-31
verksamhet av unga i utanférskap med inspiration av det
arbete som sker i Skarpnacks stadsdelsnamnd.

<

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och  2014-01-01  2014-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga

om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller

servicebostader

V’ Stadsdelsndmnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
tilgodose behovet av bostédder med sérskilt stdd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomférandegrupp

‘»/ Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt 2014-01-01  2014-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt
skede planera for omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden

\/ Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for 2014-01-01  2014-12-31
aldre i vard- och omsorgsboenden

Analys
Uppdraget har flyttats fram till ar 2015.

‘»/ Stadsdelsndmnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01  2014-12-31
férdjupade kvalitetsanalysen med uppféljare/observerare for
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

forandrad kravstallning och uppfdljning

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska utka arbetet och registrerandet i 2014-01-01  2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

‘yf Utveckla stadens information om véard- och 2014-01-01  2014-06-30
omsorgsboendens popularitet

Namndmal:
2.3.1. Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar som farit illa och/eller befunnit sig i riskzonen har skéliga
levnadsforhéllanden och utvecklas gynnsamt. Ungdomars tobak, alkohol och
cannabisanvindning har minskat. Relationen mellan fordldrar och barn har {orstarkts genom
att de deltagit i fordldrastodsprogram. Ungdomar far feriearbete och erbjuds fritidsaktiviteter.

Analys

Sedan 2012 har antalet drenden, savil anmélningar som inledda utredningar, 6kat med 40
procent. Arendemingden under 2014 ligger pa samma niva som under 2013. Under 2014
inkom 559 anmélningar/ansokningar och det har inletts utredning 1 257 drenden.

Under 2014 genomforde revisorerna en granskning for att beddma om ndmnden har en
dndamalsenlig uppfoljning avseende insatser for barn och unga i hem for vard eller boende
(HVB) som utfors av externa utforare. I granskningen framkom att avtalsuppfoljningen i allt
visentligt fungerar tillfredsstillande. Ett riktat utvecklingsarbete for uppfoljning av
méaluppfyllelse vid HVB-placeringar pabdrjades 2014 och fortsétter under 2015.

Landstinget har tidigare tagit ansvar for vissa kostnader f6r barn och ungdomar med
psykiatrisk problematik som &r placerade utanfor det egna hemmet. Forvaltningen upplever
att landstinget blivit allt mer restriktiva i1 sina bedomningar, vilket leder till 6kade kostnader
for kommunen som har hela kostnadsansvaret. Kommunernas 6kade kostnader for denna
malgrupp ska lyftas 1 staden for att se hur stadsdelsndmnderna gemensamt kan driva fragan.
Under aret har sammanlagt 11 barn och unga varit placerade 1 hem for vard eller boende
(HVB) eller §12-hem, jamfort med 9 barn och unga under motsvarande period i fjol. Under
aret gjordes fem placeringar pa § 12-hem mot en placering under 2013. I de siffrorna dr inte
de ensamkommande flyktingbarnen inrdknade. Placeringarna pa §12-hem ar kostsamma da
det dr boenden med hdg omsorgs- och skyddsniva.

Forvaltningen har genomfort en studie av 1 vilken utstrackning mélen vid placeringar av
ungdomar i HVB-hem uppnaés. Ett arbetssétt har utvecklats dar medarbetarna anvénder
evidensbaserade metoder i valet av insatser. Utvecklingsarbetet fortsétter under 2015.

Ensamkommande flyktingbarn

Under éaret har 71 ungdomar varit placerade jamfort med 33 under motsvarande period i fjol.
Forvaltningens erfarenheter &r att handldggningen av ensamkommande flyktingbarn i minga
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avseenden skiljer sig fran arbetet med andra ungdomar och vélkomnar forandringen som
innebdr att mottagandet centraliseras frdn och med 1 januari 2015.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ En lokal samverkanséverenskommelse mellan socialtjanst, 2014-01-01  2014-12-31
forskolor, skolor och landstinget fér barn i behov av stéd tas
fram

Socialtjansten deltar inom stadsgemensamt projekt for att 2014-01-01  2014-12-31
utveckla evidensbaserad praktik inom den sociala
barnavarden

Det ungdomsrad som instiftades under 2013 ska under 2014  2014-01-01  2014-12-31
erbjudas delaktighet i namndens fragor som rér ungdomar.

Minst en 6ppen fritidsverksamhet fér barn/ungdomar med 2014-01-01  2014-12-31
funktionsnedsattning

A IR SRS

Samarbetet med andra forvaltningar och sarskolan ska 2012-01-01  2014-12-31
utvecklas for att erbjuda fritidsaktiviteter och motesplatser for
ungdomar med funktionsnedsattningar.

Namndmal:
2.3.2. Invanarna pa Norrmalm lever ett sa sjalvstandigt liv som mojligt utifran
sina forutsattningar

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Fler personer lever ett liv utan missbruk av alkohol och droger. Personer med
funktionsnedséttning klarar sitt dagliga liv, har en héllbar boendesituation och en meningsfull
sysselsittning. Fler personer deltar pa lika villkor i samhéllets gemenskap.

Analys

Forvaltningen har en gemensam mottagningsfunktion, "En vag in", for alla vuxna dver 20 ar
med missbruk, fysisk och psykisk funktionsnedséttning eller en kombination av dessa.
Verksamheten har vidareutvecklats med fokus pé ett gott bemotande, 6kad tillgédnglighet och
forbattrade rutiner. Det nya arbetssittet har forbéttrat tillgédngligheten {for den enskilde som
onskar kontakt, hojt kvaliteten 1 arbetet och mojliggjort béttre uppfoljningar. Forvaltningen
har genomfort en enkétstudie med fokus pa hur klienterna upplever att de blir bemétta. Av de
svarande uppger 90 procent att de fitt ett bra eller mycket bra bemdtande.

Under hosten har tre personer omhéandertagits enligt LVM (lagen om vard av missbrukare i
vissa fall). Tvangslagstiftningen anvinds nér socialtjdnstens frivilliga insatser dr uttdomda och
syftar till att motivera den enskilde att ta emot vard pa frivillig vdg. Forvaltningens
erfarenheter ar att de personer som blir aktuella for LVM ofta har en svir psykiatrisk
problematik och det dr svért att tillgodose deras komplexa vardbehov i1 6ppenvérd.
Placeringarna pd LVM-hem é&r kostsamma dé det dr boenden med hég omsorgs- och
skyddsniva.

Socialtjanstinspektorerna har granskat akter vad géller insatsen bostad med sarskild service
for vuxna enligt LSS 9§9. Granskningen visar pa tre strategiska omrdden; DUR-modellen
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(Dokumentation, Utvérdering och Resultat) behover systematiseras, effekten av central
utbildning behover foljas upp och uppfoljning av insatser behdver goras mer regelbundet och
likformigt. Styrkor som lyftes fram var god ordning i akterna, enskildas kommunikationssétt
uppmaédrksammas, hég andel arlig uppfoljning, information om individuell plan finns i
beslutstexterna och kollegial granskning genomfors.

Anhoriga som vardar eller stodjer en anhdrig under 65 ér erbjuds ett eget stod av
anhdrigkonsulent. Under 2014 hade anhdrigkonsulenten 200 kontakter varav 53 var nya under
aret. Forvaltningen bedomer att efterfrigan av anhorigstdd har okat och att en avgorande del i
det ar att det finns en funktion att hdnvisa till som arbetar med det.

Vid érets borjan genomfordes en organisatorisk fordndring inom socialpsykiatrin som innebir
att ett renodlat boendestodsteam bildats. Syftet med fordndringen &r att béttre anpassa
insatserna till de olika malgruppernas behov. Den enskilde méts utifrén sina individuella
behov och personalen har en storre kunskap inom de olika specialomradena. Férdndringen har
bland annat lett till att personalresurser anvénds effektivare, bdde vad géller tid och kvalitet.
Organisationen har blivit mer flexibel och kan lattare mdta framtida forandringar. Séval
brukare, medarbetare, anhoriga och samarbetspartners har uppgett att de uppskattar det
fordndrade arbetssattet.

Under aret har beslut tagits om att gruppbostaden pd Hagagatan flyttar till mer &ndamalsenliga
lokaler p& David Bagares gata och flytten bedoms kunna genomforas i augusti 2015.

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o . Period
utfall arsmal
2013
B Andel genomforda ASI-utredningar for 46,48 % 62,96 % 80 % 2014

personer med missbruksproblematik.

Analys

Indikatorn ar ny och avser antal ASI (grundintervju eller uppféljningsintervju) genomférda under 2014. Att malet
inte nas beror pa flera orsaker. Dels har flera aktuella klienter ASl-intervjuer som genomférts innan 2014. Dels
ar det vanligare att klienter som soker stéd har komplexa behov och saknar férmaga att genomféra den
omfattande ASl-intervjun. Vidare finns dven klienter som inte vill medverka och genomféra intervjun. Notera att
utfallet aret innan géller ett annat varde da indikatorn gjorts om.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Inventera férekomst av enkelt avhjélpta hinder i 2012-01-01  2014-12-31
férvaltningens évriga lokaler inkl. ndAmndens
sammantradeslokal.

V Inventera mojliga praktikplatser for personer med 2013-01-31  2014-12-31
funktionsnedsattning inom verksamheter finansierade av
namnden.

‘w/ Uppratta en plan for kompetensutveckling for att 6ka 2014-01-01  2014-12-31

medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden for
personer med olika typer av funktionsnedsattningar

Analys

Uppdraget har flyttats fram till ar 2015.

\/ Uppratta en plan for utbildning av medarbetare i 2014-01-01  2014-12-31
bemétandefragor
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Utveckla former for brukar/kundinflytande vid boendeméteni  2014-01-01  2014-12-31
férvaltningens egna gruppbostader och vard och
omsorgsboenden

Namndmal:
2.3.3. Aldre far god service, vard och omsorg

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

De ildre dr ndjda med den service, vard och omsorg som ges. Insatserna anpassas individuellt
for att ge den éldre forutséttningar att kdnna trygghet, meningsfullhet och vélbefinnande.

Analys

Av helhetsomddmet i1 brukarundersokningarna framgér att 84 procent av de édldre pa
Norrmalm kénner sig trygga 1 sitt vard- och omsorgsboende. Det sammantagna resultatet dr
lagre 4n kommunfullméktiges méal men bade Sabbatsbergsbyn och Viderkvarnen uppvisar
resultat pa dver 90 procent. Brukarundersokningen visar att den upplevda ensamheten
paverkar hur positiva svar de dldre ger liksom dven den &ldres fysiska och sociala
hilsotillstdnd.

Motet mellan den enskilde och personalen utgér grunden 1 omsorgsarbetet. Bemotande ar en
viktig del i det trygghetsskapande arbetet. En stor andel av de éldre har fortroende for
personalen och upplever att de far ett bra bemétande fran dem. Den sammantagna ndjdheten
ar 81 procent pd Norrmalm och ligger i snitt med stadens resultat. Flera boenden ligger 6ver
kommunfullmaktiges mél pa 85 procent nir det géller den totala ndjdheten.

De érliga verksamhetsuppfOljningarna har visat att vard- och omsorgsboendena pa Norrmalm
har arbetat systematiskt med kvalitetsforbattringar. Samtliga boenden som drivs pé
entreprenad eller i kommunal regi héller hog kvalitet och forvaltningen bedomer att de éldre
far god vard och omsorg. Nar det giller maltiderna dr Norrmalms resultat pa 65 procent i niva
med stadens. Resultatet har dock forsamrats sedan foregdende ar. For att forbéttra de édldres
trivsel har boendena arbetat med miljons betydelse for maltidsupplevelsen.

Néamndens dagverksamheter bidrar till en hog maluppfyllelse. Resultatet ligger vil i nivd med
genomsnittet 1 staden.

Norrmalms stadsdelsomrdde har ett varierat utbud hemtjénstutforare varav en drivs 1
kommunal regi. Forvaltningen ger kvalitetsstod till de vard- och omsorgsboenden som ligger
inom ndmndens ansvar men har inte samma mdjlighet till nira samarbete med det stora
antalet utférare av hemtjianst som med boendena. Helhetsomddmet frdn
brukarundersokningarna visar att 78 procent kénner sig trygga med hemtjinstinsatserna. Detta
ar 1 linje med stadens snitt pa 80 procent men hemtjanstutférarna uppnar inte riktigt
kommunfullméktiges mél pa 86 procent.

Flera faktorer bidrar till om man kénner sig trygg eller inte. Personalens bemoétande dr en
viktig del i detta. Norrmalm fér ett hogt betyg nér det géller bemotande och den éldres
upplevda fortroende for hemtjénstpersonalen. Det dagliga métet mellan den dldre och

Tulegatan 13
103 62 Stockholm stockholm.se
08-508 09 032



Tjansteutlatande
Sid 30 (51)

personalen fungerar bra. Daremot tycker de dldre att det &r svart att fa tag pa personalen och
att de inte alltid blir underréttade om tillfalliga fordndringar. Ett forbattringsomrade for
hemtjanstutforarna blir dérfor att vidta trygghetsskapande dtgérder, t.ex. tydligare scheman
och rutiner kring tillganglighet.

Periodens pejicgens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o A Period
utfall arsmal
2013
. Andel brukare som ar nojda med 94 % 93 % 93 % 2014
bemotandet fran bistandshandlaggare
inom aldreomsorgen
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Uppratta lokala ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 inom 2014-01-01  2014-12-31
aldreomsorgens kommunala verksamheter

Namndmal:
2.3.4. Aldre ir delaktiga i utformningen av sina insatser

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Den idldre dr med och utformar genomforandeplanen som beskriver hur, var och nér beviljade
insatser ska utforas.

Analys

Forvaltningens arliga verksamhetsuppfoljningar har visat att vird- och omsorgsboendena pé
Norrmalm har arbetat systematiskt med genomforandeplanerna. P4 Sabbatsbergsbyn och
Riddargérdens vard- och omsorgsboenden ér de fullstindiga till sitt innehall och den enskilde
har varit delaktig i utformandet av insatserna. Bdde Vaderkvarnen och Vasen har arbetat med
kontinuerlig fortbildning av sin personal i dokumentation sé att samtliga dldre ska ha en
aktuell och fullstindig genomférandeplan. Forvaltningen har utvecklat sina rutiner kring
kontrollen av inkomna genomforandeplaner.

I forvaltningens egen undersokning har andelen dldre som uppger att de varit delaktiga i
utredningen om bistdnd minskat sedan foregdende ar. En forklaring kan vara att enkéten har
skickats ut till fler dldre 1 ar och dven inkluderat de som haft en begransad kontakt med
bistdndshandldggaren, exempelvis genom telefon. Da dessa personer inte varit aktuella for en
utredning har de inte heller funnit frdgan om delaktighet relevant, 12 procent har uppgett att
de ej kan svara pa fragan.

Periodens

Indikator Periodens — * e iVB  Arsmal , KPS pariod
utfall arsmal
2013
. Andel brukare som uppger att de varit 74 % 93 % 93 % 2014

delaktiga i utredningen om bistand.

Analys
Bestallarenhetens enkat har i ar aven skickats ut till de dldre som inte varit delaktiga i nagon utredning. For
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
dessa personer har fragan inte varit relevant, 12 procent har uppgett att de ej kan svara pa fragan.
Andel brukare som ar néjda med 81 % 90 % 90 % 2014
informationen fran
bistdndshandlaggaren
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Ge de aldre majligheter till kulturella och sociala aktiviteter 2014-01-01  2014-12-31
(Norrmalms stadsdelsndmnd)
V Ge de aldre mojligheter till utevistelse (Norrmalms 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnd)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden har bidragit till att uppna kommunfullméktiges mal genom att vara en modern
arbetsgivare dir kommunikativt ledarskap och spdnnande och utmanande arbeten attraherar
kompetenta medarbetare.

Under aret har en chefsutvecklingsinsats om kompetensbaserad rekrytering genomforts dar
forvaltningens chefer utbildats 1 kompetensbaserad rekryteringsmetod samt har arbetat fram
kravprofiler for forvaltningens vanligast forekommande yrkesbefattningar.
Utvecklingsinsatsen har stérkt cheferna i deras arbete med diskrimineringsfri rekrytering.

Mitt i City forskolor har av staden fatt S:t Julian-prisets hedersutnimnande i kategorin
"arbetsgivaregenskaper" for forskolornas arbete att genom praktikplatser skapa mojligheter
for ungdomar som har funktionsnedséttning att delta 1 arbetslivet.

Forvaltningens chefer och medarbetare har deltagit i en utbildningsinsats i bemotande.
Utbildningen gav kunskaper om det kommunikativa samspelet i olika slags méten och
verktyg for hur chefer och medarbetare kommunicerar aktivt, trovardigt och &r tillgéngliga 1
moten internt och 1 kontakter med kunder och brukare.

Forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete har vidareutvecklats under éret genom 6kade
utbildningsinsatser for chefer och skyddsombud. Satsningen fortsdtter under nasta ar da
samtliga chefer kommer att ha deltagit i arbetsmiljoutbildning med diplomering. Alla enheter
har pad APT haft dialog om Jamstilldhets- och mangfaldsplanens rutin "Férebygga och hantera
krankande sdrbehandling och sexuella trakasserier".

Néamndens mal att ytterligare hoja de hoga medarbetarenkitsresultaten uppnaddes inte. De
omrdden dér drsmélet inte har uppnétts &r: ledarskaps-, styrnings- och motivationsindex,
andelen medarbetare som val kédnner till stadens Vision 2013, samt andel medarbetare som
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bidrar med nya idéer till verksamhetsutveckling. Déremot har forvaltningen behéllit de goda
resultaten fran tidigare ar. Sarskilt goda resultat har medarbetarenkitens styrningsindex, som
visar att medarbetarna anser sig ha mycket god kainnedom om maél/ataganden, vet vad som
forvintas av dem samt att arbetsplatsens mal foljs upp och utvirderas pa ett bra sétt.

Periodens

Indikator Periodens  * i ivB  Arsmal , KF'S period
utfall arsmal
2013
. G Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 110 st 102 st 110 st 5100 2014
stadens regi
G Aktivt Medskapandeindex 81 82 83 80 2014

Analys
2014: Ej full maluppfyllelse. Forvaltningen har bibehallit ett bra resultat pa 81 avseende medarbetarenkéatens
Aktivt medskapandeindex. Resultatet fér hela staden blev 79.

. 0 Andel medarbetare pa deltid som 9,09 % 9,09 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid

Analys
2014: Malet uppnaddes ej. Det finns 10 tillsvidarenastéllda medarbetare med deltidsanstalining som dnskar
heltidsanstallning vars dnskemal arbetsgivaren ej har kunnat tillgodose.

¥ Chefer och ledare staller tydliga krav pa 76 % 78 % 80 % 80 % 2014
sina medarbetare

Analys
2014: Malet pa 80 procent uppnas ej. Resultatet pa 76 procent dverstiger resultatet for hela staden som var 71
procent.

¥ Medarbetare vet vad som forvéntas av 92 % 93 % 93 % 92 % 2014

dem i deras arbete.

Analys
2014: Stadsdelsnamndens mal (93 procent) ar hogt, nagot hogre an kf's mal (92 procent) och
stadsdelsndmndens resultat pa 92 procent éverstiger kf's mal men stadsdelsnamndens mal uppnas ej.

B 7 sjukfranvaro 7.6 % 63%  49% 4,4 % VB
2014

Analys

2014: Arsmalet om sjukfranvaro pa 4,9 procent uppnaddes ej. Forvaltningens totala sjukfranvaro har per
november 6kat med 1,27 procentenheter sedan arsskiftet. Okningen bestar i att korttidssjukfranvaron (dag 1-
14) har 6kat. Den langre sjukfranvaron dag 15-30 har minskat och 6vriga langre sjukfranvaroperioder har okat.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden 2014-01-01  2014-12-31
och stadsdelsnamnderna se 6ver och utveckla
stadsgemensamma principer och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och karriarvagar for forskolans
personal
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Namndmal:
2.4.1. Ledarskapet ar aktivt och kommunikativt

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Forvaltningens chefer har genom tydlig kommunikation och delaktighet skapat forstaelse och
engagemang hos alla medarbetare kring verksamhetens uppdrag och mal. Det aktiva och
kommunikativa ledarskapet skapar arbetsglddje, engagemang, stindiga
verksamhetsforbattringar, goda resultat och hog maluppfyllelse.

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
Ledarskapsindex: sammanfattande 78 % 80 % 2014

index bestdende av
medarbetarenkatsfragorna: Min chef
visar fértroende fér mig som
medarbetare. Min chef ger mig
forutsattningar for att ta ansvar i mitt
arbete. Min chef visar uppskattning for
mina arbetsinsatser.

Analys

2014: Malet uppnaddes ej men stadsdelsnamnden bibehaller ett bra resultat pa 78 procent. Resultatet for hela
staden var 77 procent.

Styrningsindex: sammanfattande index 84 % 85 % 2014
bestaende av

medarbetsenkatsfragorna: Jag ar insatt

i min arbetsplats mal/ataganden. Jag

vet vad som forvantas av mig i mitt

arbete. Min arbetsplats mal f6ljs upp

och utvarderas pa ett bra satt.

Analys

2014: Malet uppnaddes ej, men arsmalet om 85 procent &r hogt satt och stadsdelsnamnden har bibehallit ett
hogt resultat pa 84 procent. Resultatet for hela staden var 81 procent.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
Alla chefer for dialog pa arbetsplatserna om bemdétande 2014-01-01  2014-12-31
Alla chefer skapar forstaelse och engagemang kring 2014-01-01  2014-12-31

verksamhetens uppdrag och mal

Alla enheter ska uppratta en handlingsplan fér att sanka 2014-01-01  2014-12-31
sjukfranvaron samt en friskvardsplan for att framja friskvard.
Medarbetare gors delaktiga genom diskussioner pa APT.

Chefer leder jamstalldhets- och mangfaldsarbete pa 2014-01-01  2014-12-31
enheterna
Chefer med svaga ledarskapsresultat enligt 2014-01-01  2014-12-31

medarbetarenkaten ges aterkoppling och stéd

Chefer planerar bemannings- och kompetensforsorjning 2014-01-01  2014-12-31

K K« K KL

Erbjuda praktikplats/lungdomsanstallning fér personer med 2014-01-01  2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

funktionsnedsattning

‘»/ Kompetensutveckling till rekryterande funktioner om attityder ~ 2014-01-01  2014-12-31
till medarbetare med funktionsnedsattning

‘»/ Sakerstalla att all rekrytering ar kompetensbaserad och icke- 2014-01-01  2014-12-31
diskriminerande

Namndmal:
2.4.2. Medarbetarskapet ar utvecklingsinriktat och delaktigt

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medarbetarna dr engagerade och tar ansvar for att bdde utfora och utveckla sitt arbete och ser
sitt bidrag till verksamhetens resultat och maluppfyllelse. Delaktighet och reflektion 6ver det
egna bemdtandet pa arbetsplatsen och 1 mdtet med medborgarna skapar arbetsglddje och

engagemang.
. Periodens .
Indikator Periodens  * .t llVB  Arsmal  KF:s  period
utfall arsmal
2013

. Andel enheter som har en halsocoach. 100 % 100 % 100 % VB
2014

Andelen medarbetare som val kanner 64 % 66 % 67 % 2014

till stadens Vision 2030.

Analys
2014: Malet uppnaddes ej. Stadens Vision ar under omarbetning och nar arbetet ar fardigt sa implementeras
den nya visionen.

Medarbetare bidrar med nya idéer {ill 73 % 75 % 77 % 2014
verksamhetsutveckling.

Analys

2014: Malet ar ej uppfyllt. Stadsdelsndmndens resultat pa 73 procent avseende andel medarbetare som svarar
hogt 8-10 pa en tiogradig skala har minskat nagot sedan féregaende ar da andelen som svarade hogt var 75
procent. Minskningen kan delvis bero pa att antalet genomférda lean-processer minskat under aret. Resultatet i
hela staden var 75 procent.

Motivationsindex: sammanfattande 80 % 83 % 2014
index som bestar av

medarbetarenkatsfragorna: Jag ser

fram emot att ga till arbetet. Mitt arbete

kadnns meningsfullt. Jag lar nytt och

utvecklas i mitt dagliga arbete.

Analys
2014: Malet uppnaddes ej. Stadsdelsndmndens resultat pa 80 procent ar samma resultat som hela stadens
resultat.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V Alla enheter ska pa APT behandla Jamstalldhets- och 2014-01-01  2014-12-31

mangfaldsplanens rutin férebygga och hantera krdnkande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
sarbehandling och sexuella trakasserier
‘»/ Medarbetarna arbetar med bemétandefragor 2014-01-01  2014-12-31
Analys

Forvaltningens medarbetare har deltagit i férvaltningens utbildning om bemétande

\/ Medarbetarna ar val fértrogna med verksamhetens uppdrag 2014-01-01  2014-12-31
och mal

\/ Samtliga medarbetare ges mojlighet att arbeta med resultatet 2014-01-01  2014-12-31
av medarbetarenkaten

‘w/ Samtliga medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan 2014-01-01  2014-12-31
som uppdateras

Sjukfranvaro

Jimforelse av sjukfranvaro december 2013 och december 2014 for forvaltningen totalt
samt uppdelat per avdelning*
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*Statistik for administrativa avdelningen dr 2013 ingadr inte i diagrammet ovan, da statistiken
detta dr redovisades per funktion.

Linjediagrammet visar att forvaltningens sjukfrdnvaro har 6kat fran 6,33 procent till 7,08
procent sedan arsskiftet. Det dr enbart inom &ldreomsorgsavdelningen som den totala
sjukfrdnvaron har minskat. Nimndens arsmal om en sjukfranvaro pa 4,9 procent uppnas inte.
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Forvaltningens sjukfrinvaro december 2014, totalt, per avdelning och
sjukfranvaroperiod*
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4,00% B
3,50% I’ EFirskola och
3,00% B fritidsavde Iningen
Ca H Aldreomsorgsavdelningen
2,00%
1,50% u - ki
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" % q,;\’ %"5 %'b-u oy & B Administrativa
R Chl Qﬁ’ /ﬁ;‘» Qﬁg} avdelningen
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Tabellen visar att det finns en viss spridning mellan avdelningarnas sjukfranvaro uppdelat per
sjukfranvaroperiod. Parkmiljoavdelningen och administrativa avdelningen dr smé avdelningar
med f& medarbetare, vilket gor att jimforelse med dessa dr svar att gora.

Fordjupad kartliggning och analys
Under hosten genomfordes en fordjupad kartlaggning och analys av forvaltningens
sjukfranvaro.

Medarbetarnas alder Ande_l % av tota.lt 44 st A:nde_l % av de t_otalt 35 st
korttidssjukskrivha langtidssjukskrivna

Over 60 1% 1%

50-59 9 % 31%

40-49 27 % 26 %

30-39 30 % 26 %

Under 30 23 % 6 %

Tabellen visar andelen korttidssjukfranvaro respektive 1dngtidssjukfrdnvaron vid maéttillfallet
uppdelat per aldersgrupp.

Korttidssjukfranvaro

Det ér framst forvaltningens medarbetare i dldern 30-49 dr som star for korttidsjukfranvaron.
En anledning till att korttidssjukfridnvaron dr hogre bland dessa medarbetare, manga
medarbetare i denna grupp ér fordldrar till barn 1 forskole- och skolaldern vars infektioner
okar risk for forédldrars sjukfrénvaro.

Forskole- och fritidsavdelningen som ér forvaltningens storsta avdelning stér vid mattillfallet
for 73 procent av forvaltningens korttidssjukfranvaro. Utfallet dr hogt, d& det kan séttas i
relation till att av antalet anstdllda pd avdelningen utgor 50 procent av antalet anstillda pa
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forvaltningen. Verksamheten arbetar med sma barn som létt blir sjuka, sa det kan vara en
forklaring till att korttidssjukfranvaron ar hogre pa denna avdelning. Sex procent av
korttidssjukfranvaron inom avdelningen beror pa graviditetsrelaterade besvér. Barnskotarna
hade en hogre korttidssjukfranvaro dn forskolldrarna. Nagon orsak till detta har inte kunnat
identifieras.

Forskola- och fritidsavdelningen startar under ar 2015 ett sa kallat hygienprojekt som
forvéntas leda till sdnkt korttidssjukfranvaro.

Langtidssjukfrdanvaro

Aldersgruppen 50-59 star for en nigot hogre langtidssjukfranvaro #n dvriga grupper.
Kvinnorna har en ndgot hogre langtidssjukfranvaro én vad méinnen har, vilket ar i linje med
nationell statistik som visar att kvinnor har i genomsnitt ungefér dubbelt sa hog
langstidssjukfrdnvaro som mén har och att skillnaderna mellan kvinnor och mén &r storst
inom landsting och kommuner.

Anledningen till 1ingtidssjukskrivning vid méttillféllet vid forvaltningen var i de flesta fall, i
59 procent, psykisk ohélsa. Psykisk ohélsa som sjukskrivningsorsak har dkat, sirskilt for
kvinnor, i hela Sverige. Forskning visar pé att 6kade krav i arbetslivet i kombination med
bibehéllna krav pa hemmaplan for kvinnor, kan leda till negativ stress och pafrestning samt
oOka risken for att utveckla psykisk ohélsa.

Avdelningen for forskola och fritid har den hogsta andelen langtidssjukskrivna.
Yrkeskategorin forskolldrare hade vid mittillfdllet en hogre langtidssjukfrdnvaro dn
barnskotarna. Nagon orsak till detta har inte identifierats. Har skiljer sig sjukskrivningarna
mellan yrkesgrupperna jamfort med korttidssjukfranvaron.

Andra orsaker till 1angtidssjukskrivning inom forvaltningen ar nedsatt rorelseforméga (29
procent), 6vriga sjukdomar (17 procent) och infektion (3 procent).

Av de 35 medarbetare som vid méttidpunkten var ldngtidssjukskrivna, befann sig 63 procent
av dessa 1 arbetslivsinriktad rehabilitering som samordnas av arbetsgivaren. Plan for atergdng
1 arbete finns.

For resterande 13 langtidssjukskrivna medarbetare, 37 procent, var det vid mattillfallet inte
aktuellt med arbetslivsinriktad rehabilitering. Detta beroende pa att medarbetarna befann sig
under pagdende medicinsk rehabilitering, invintade beslut om varaktig sjukerséttning eller var
pa vig att ga i pension.

Arbetet med att sdnka sjukfrdnvaron ar ett fortsatt prioriterat omrade och forvaltningen
fortsitter sitt arbete med forvaltningens strategi for sdnkt sjukfranvaro med tillhdrande
aktivitetsplan samt enheternas lokala handlingsplaner for sénkt sjukfranvaro. Tre gnger per
ar sker sjukfrdnvarouppfo6ljningar pd enhetsniva samt pé avdelningsniva med stdd av HR. .

Deltid till heltid

Forvaltningen har under aret gjort en kartliggning av vilka tillsvidareanstdllda medarbetare
med deltidsanstillning som Onskar heltidstjanst. Genomford kartldggning visade att det finns
tio medarbetare som Onskar heltid som ej kunnat erbjudas heltid under aret. Det géller framst
anstédllningar 1 yrkesbefattningar inom forskolekok dir verksamheten inte haft behov av
heltidstjénst 1 koket och inte heller haft mdjlighet att erbjuda en kombination av kokstjénst
och arbete 1 barngrupp. Nagra ofrivilligt deltidsanstidllda medarbetare arbetar inom
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dldreomsorgens utforarverksamhet. Det géller medarbetare som fran att ha varit intermittent
anstédllda erbjudits tillsvidareanstidllningar men dir verksamheten ej haft behov av heltid och
dérmed erbjudit deltidsanstillning. Forvaltningen nddde inte mélet att kunna erbjuda
heltidstjanst till samtliga medarbetare som onskar heltid. Malet dr hogt satt. I chefernas
bemanningsplanering ingar att undersdka mdjlighet att erbjuda heltid till ofrivilligt
deltidsanstéllda medarbetare.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Den sammanfattande analysen redovisas pa vilket sitt nimnden under &ret har bidragit till
kommunfullmaiktiges inriktningsmaél. Till inriktningsmalet hor tva mal for ndmndens
verksamhetsomraden. Maluppfyllelsen for verksamhetsomradena samt en kortfattad
redovisning av den verksamhet som bedrivits under dret, beskrivs under respektive mal for
verksamhetsomradet.

For indikatorer som inte uppfylls helt och for aktiviteter som stricker sig over flera ar ldmnas
en kommentar under respektive indikatorer eller aktivitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylis helt
Analys
Resultatoverf.

Avvikelse fore -overskott Avvikelse efter
Mnkr Budget Bokslut resultatéverforing +underskott resultatoverforing
Kostnader 1205,5 1202,3 3,2 1,9 5,2
Intakter -177,4 -181,9 4,5 0,0 4,5
Netto drift 1028,1 1 020,4 7,7 1,9 9,7
Utgifter 9,9 59 4,0 0,0 4,0
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto
investeringar 9,9 5,9 4,0 0,0 4,0

Stadsdelsndmnden redovisar en budget 1 balans. Bokslutet visar ett dverskott for
driftsbudgeten om 7,7 mnkr fore resultatoverforingar. Nér hdnsyn tagits till resultatenheternas
resultat som fors over till nésta ar blir resultatet ett 6verskott om 9,7 mnkr.

Investeringsbudgeten redovisar ett dverskott om 4 mnkr. Av dverskottet avser 1,4 mnkr
investeringar for maskiner och inventarier. Av dverskottet for parkinvesteringar begér
ndmnden ombudgetering om 2,6 mnkr till 2015 péd grund av férseningar 1 projekten.

Prognossdkerheten har i tertialrapporterna varit god och avvikelserna har héllits inom
indikatorns mélvérde.
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Tre verksamhetsomraden redovisar underskott, stod och service till personer med
funktionsnedséttning, barn och unga inom individ- och familjeomsorg samt forskola.

Under 2014 har forvaltningen vidtagit atgérder for att minska underskotten. Inom
verksamhetsomrade funktionsnedsdttning har beviljade insatser systematiskt setts over 1 syfte
att sdkerstélla att det ligger i linje med goda respektive skéliga levnadsvillkor utifran
lagstiftning, forarbeten och praxis. Detta arbete har visat goda resultat och underskottet inom
verksamhetsomradet har minskat i forhallande till 2013.

Under 4ret har sju ménadsrapporter och tva tertialrapporter varav ett tertialbokslut forelagts
ndmnden. Infor alla rapporttillfillen forutom tva har sérskilda budgetuppfoljningsméten
hallits med samtliga enhetschefer med budgetansvar, respektive avdelningschef, controller
och ekonomichef. Fokus under dessa méten har varit kostnadskontroll, prognossékerhet och
larande enhetschefer emellan.

Periodens FEOEELS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal n P Period
utfall arsmal
2013
. U Namndens budgetféljsamhet efter 99,06 % 99,6 % 100 % 100 % VB
resultatdverforingar 2014
0 U Namndens budgetfslisamhet fére 99,3 % 992% 100 % 100 % VB
resultatdverforingar 2014
0 U Namndens prognossakerhet T2 1% 0% +-1% +-1% 2014
Namndmal:
3.1.1. Namndens verksamheter ryms inom faststalld budget
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Invanarna far mesta mdjliga verksamhet for varje skattekrona.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

‘»/ Kontinuerligt informera medarbetarna om budgetlaget och de  2014-01-01  2014-12-31
eventuella argarder som maste vidtas

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Utfall jaimfort med budget

Avvikelse | Avvikelse
Nettoforandr | 2014 efter | 2013 efter
Nettobudget Utfall Avvikelse resultat res res

Verksamheter (mnkr) 2014 2014 2014 fond overforing | éverféring
Namnd- och

férvaltningsadministration 29,7 26,9 2,8 2,8 3,4
Individ- och

familjeomsorg 63,8 65,4 -1,6 -0,5 -1,1 -2,7

Varav socialpsykiatri 22,7 22,2 0,5 -0,5 1,0 0,3
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Avvikelse | Avvikelse
Nettoforandr | 2014 efter | 2013 efter
Nettobudget Utfall Avvikelse resultat res res
Verksamheter (mnkr) 2014 2014 2014 fond overforing | éverféring
Stadsmiljéverksamhet 18,1 17,8 0,3 0,3 1,4
Avskrivningar 53 54 -0,1 -0,1 -0,2
Internrantor 1,3 1,4 -0,1 -0,1 0,0
Forskola 2449 247,0 -2,1 -1,4 -0,7 -0,4
Aldreomsorg 4476 443,8 3,8 3,8 4,8
Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning 172,5 175,6 -3,1 -3,1 -5,7
Barn, kultur och fritid 15,6 9,7 5,9 0,0 5,9 6,3
Arbetsmarknadsatgarder 29 2,5 0,4 0,4 -0,6
Ekonomiskt bistand 26,4 24,9 1,5 1,5 -2,7
Summa 1028,1 1020,4 7,7 -1,9 9,7 4,0

Néamnd- och forvaltningsadministration

Avvikelse jamfort

med budget

(mnkr) Bokslut 2014 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2013
Namnd- och

férvaltningsadm. 2,8 4,0 1,9 3,4

For ndmnd- och forvaltningsadministration redovisas ett dverskott om 2,8 mnkr. Ett dverskott
om 2 mnkr &r planerat for att balansera underskott inom andra verksamhetsomraden,
resterande Gverskott beror pd vakanshéllna tjénster.

Bokslut 2014 i forhallande till tertialrapport 1 och 2
Det forsdmrade resultatet 1 forhéllande till tertialrapport 2 beror pa kostnader som &r av
engdngskaraktir.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Avvikelse jamfort

med budget

(mnkr) Bokslut 2014 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2013
Barn och Unga -2,4 -1,3 0,0 -1,6
Missbruk 0,3 0,1 0,1 -1,1
Socialpsykiatri 1,0 0,6 0,4 0,3
Summa -1,1 -0,6 0,5 2,4

For individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri redovisas underskott om 1,6 mnkr
fore resultatoverforingar och underskott om 1,1 mnkr efter. Antalet insatser under aret
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redovisas i bilaga.

Barn och Unga

Verksambhet for barn och unga redovisar underskott om 2,4 mnkr. Underskottet beror pd
okade kostnader for placeringar pa HVB- och § 12-hem. Fem barn och unga har varit
placerade pa § 12-hem under aret varav fyra placerades under hosten. Forvaltningen kan se en
tendens att andelen barn och unga med psykisk ohilsa 6kar och dirmed inflodet av nya
drenden. Sedan 2012 har antalet anmilningar och inledda utredningar 6kat med 40 procent
jamfort med tidigare verksamhetsar.

Vuxna

Missbruksvard for vuxna redovisar verskott om 0,3 mnkr. Arets resultat 4r en forbittring
med 1,4 mnkr i1 forhéllande till 2013. Missbruksgruppen har jobbat systematiskt med att folja
upp de personer som varit placerade for att se hur de far sina behov tillgodosedda och for att
aktivt planera for hur de ska kunna komma vidare. Vérdefulla verktyg i det arbetet dr savil
vardprognosen som veckoredovisningen dar minskade och 6kade kostnader f6ljs veckovis.
Flera personer har under 2014 kunnat flytta vidare till tranings- eller forsokslagenhet. Andra
klienter har uppnatt drogfrihet och ordnat med eget boende

Socialpsykiatri

Bestillaren inom verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 1 mnkr. Utforaren inom
socialpsykiatrin redovisar ett underskott om 0,5 mnkr fore resultatoverforingar och underskott
om 0,2 mnkr efter. Resultatenheternas resultat redovisas under rubriken "Resultatenheter".

Bokslut 2014 i forhdllande till tertialrapport I och 2

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser sa har resultatet for barn och unga forsdmrats.
Skillnaden mellan tidigare prognoser och utfallet beror pa svérigheten att forutse behovet av
nya insatser. Under hosten placerades fyra barn och unga pd § 12-hem. For missbruk och
socialpsykiatri s& stimmer utfallet vdl med tidigare lamnade prognoser.

Stadsmiljo

Avvikelse jamfort

med budget (mnkr) Bokslut 2014 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2013
Stadsmiljoverksamhet 0,3 0,5 2,0 1,4
Avskrivningar -0,1 0,0 0,0 -0,2
Intern ranta -0,1 0,0 0,0 0,0
Summa 0,1 0,5 2,0 1,2

Stadsmiljoverksamheten redovisar ett dverskott om 0,3 mnkr.

Parkdrift, parkunderhall och projekt ”Vackra Stockholm” har under aret utforts enligt budget
och planering.

Stadsdelsndmnden har i samband med verksamhetsplan 2014 beviljats medel om 1,5 mnkr
frén projekt "Vackra Stockholm”. Arbetet omfattar forskoning och fornyelse av planteringar 1
parken Blakrakan och planteringar i Norrmalms trappgrénder, for att 6ka trivsel och
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upplevelse av trygghet pa dessa platser. Projektet har gett sysselsittning at 24 feriearbetande
ungdomar mellan 16 och 18 ar.

Kapitalkostnaderna visar underskott om 0,2 mnkr.

Bokslut 2014 i forhdllande till tertialrapport 1 och 2
Utfallet stimmer vél med ldmnad prognos i tertialrapport 2.

Forskola

Avvikelse jamfort

med budget

(mnkr) Bokslut 2014 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2013
Forskoleverksamhet -0,7 -0,5 -1,4 -0,4

Forskoleverksamheten redovisar ett sammanlagt underskott om 2,1 mnkr fore
resultatoverforingar och underskott om 0,7 mnkr efter.

Underskottet efter resultatoverforingar avser centrala kostnader och beror pa att
hyreskostnaderna inom forskolan har dkat bland annat till f61jd av utbyggnad av
forskolelokaler. Nya lokaler som tagits 1 bruk har hoga hyresnivaer. Forvaltningen har tagit
fram en kortsiktig och langsiktig strategi for lokaleffektivisering.

Samtliga forskolor har under 2014 utvecklat de pedagogiska miljéerna. For att genomfora
detta arbete inklusive aktuellt lokalunderhéll under &ret sa har forskolorna disponerat medel
om 1,4 mnkr fran tidigare ars resultatfond om 15,7 mnkr. Resultatenheternas resultat
redovisas under rubriken "Resultatenheter".

Det genomsnittliga barnantalet under aret var 1 939, vilket dr en 6kning med 7 barn 1
jamforelse med 2013. Prognosen for 2015 visar pa en minskning. Antalet inskrivna barn per
ménad redovisas i bilaga x.

Bokslut 2014 i forhdllande till tertialrapport I och 2
Utfallet stimmer vil med lamnad prognos 1 tertialrapport 2.

Aldreomsorg

Avvikelse jamfort med

budget (mnkr) Bokslut 2014 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2013
Avdelningsgemensamma

kostnader 8,4 4,5 3,5 7,5
Bestallare 0,2 0,0 0,0 1,6
Utférare -4,8 -4,5 -3,5 -4,3
Summa 3,8 0,0 0,0 4.8

For verksamhetsomride dldreomsorg redovisas sammantaget ett dverskott om 3,8 mnkr.
Avdelningsgemensamma kostnader visar ett dverskott om 8,3 mnkr. Overskottet dr planerat
for att balansera underskottet inom utférarverksamheterna.

Bestillarenheten redovisar ett overskott om 0,2 mnkr.

Enheten Hemtjénst Norrmalm redovisar ett underskott om 4,8 mnkr. Underskottet beror till
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storsta delen pa att andel utforda timmar ér ldgre in budgeterat. Atgirder pagér for att sinka
underskottet. I handlingsplanen for att minska underskottet ligger planerade atgirder att
minska bemanningen och forbéttra schemaldggningen. Forvaltningen har genomfora en
organisationsfordndring under 2014, dar Hemtjénst Norrmalm slas thop med Vaderkvarnens
vard- och omsorgsboende, for att skapa en mer effektiv utférarorganisation.

Bokslut 2014 i forhdllande till tertialrapport 1 och 2

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat. Skillnaden mellan tertialrapporterna och bokslutet beror framst pa,
osdkerheten kring hur kostnaderna skulle paverkas av det nya ersittningssystemet for
hemtjénst 1 ordinért boende.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Avvikelse jamfort
med budget (mnkr) Bokslut 2014 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2013

Stdd och service till
personer med

funktionsnedsattning -3,1 -3,8 -5,0 -5,7
Varav

avdelningsgemensamt 0,3 0,2 0,0 0,2
varav vuxna -2,0 -2,8 -4,5 -5,3
Varav barn och

ungdomar -1,0 -1,1 -0,5 -0,5
Varav utférare -0,4 -0,1 0,0 -0,1

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 3,1 mnkr.

For bestdllare vuxna redovisas ett underskott om 2 mnkr och for barn och unga redovisas ett
underskott om 1 mnkr. Utféraren inom funktionsnedséttning redovisar ett underskott om 0,4
mnkr. For avdelningsgemensamma kostnader beréknas ett dverskott om 0,3 mnkr. Antalet
insatser under aret redovisas 1 bilaga x.

Arets totala budget for funktionsnedsatta (vuxna) har forstirkts med 5,0 mnkr frin andra
verksamhetsomraden, vilket 4r samma som under 2013.

Underskottet for stdd och service till vuxna om 2 mnkr kan jamforas med 2013 &rs underskott
om 5,3 mnkr.

Beviljade insatser har under aret systematiskt setts dver i syfte att sékerstélla att det ligger i
linje med goda respektive skéliga levnadsvillkor utifrén lagstiftning, forarbeten och praxis. En
handlingsplan for att folja kostnaderna finns och uppf6ljning av planen sker varje vecka. Pa
grund av dkade volymer och etablering av bostdder med sérskild service (enligt LSS) utanfor
stadens pengsystem kvarstér ett underskott for verksamhetsomradet.

Bokslut 2014 i forhdllande till tertialrapport 1 och 2

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat. Skillnaderna beror bland annat pad minskade kostnader for hemtjénst,
ledsagare och personlig assistans enligt LSS.
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Barn, kultur och fritid
Avvikelse jamfort
med budget
(mnkr) Bokslut 2014 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2013
Barn, kultur och
fritid 59 5,1 3.8 6,3

Verksamhetsomradet for barn, kultur och fritid redovisar ett dverskott om 5,9 mnkr efter
resultatoverforing, varav 4,5 mnkr &r ett planerat dverskott for att ticka eventuella underskott
inom andra verksamhetsomraden. Resultatet beror ocksa pa dverskott inom fritidsenheten och
for kulturverksamhet.

Bokslut 2014 i forhdllande till tertialrapport 1 och 2
Utfallet for 2014 har forbéttrats 1 forhdllande tidigare prognoser vilket frimst beror pé lagre
kostnader for fritidsenheten och for kulturverksamhet.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Avvikelse jamfort

med budget

(mnkr) Bokslut 2014 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2013
Arbetsmarknadsatg. 0,4 0,0 0,0 -0,6
Ekonomiskt bistand 1,5 0,5 -1,8 -2,7

For ekonomiskt bistdnd redovisas ett Overskott om 1,5 mnkr vilket kan jdmforas med
underskottet om 2,7 mnkr i bokslut 2013. Av dverskottet avser 0,7 mnkr handlaggning.

Kostnaderna for forsorjningsstod har minskat med cirka 75 tkr per manad under éret vid en
jamforelse med 2013. Antal hushéll har i snitt per manad minskat under de senaste fyra dren,
se tabell nedan. Enheten har arbetat med en atgiardsplan som upprittades under 2012 samt
processkartldggningar genom metodstdd i lean vilket resulterat i en méngd
forbattringsatgirder i form av effektivare arbetsrutiner och 6kad kvalitet. Detta arbete har
visat goda resultat och underskottet har minskat.

For arbetsmarknadsatgérder redovisas ett dverskott om 0,4 mnkr vilket beror pd minskade
kostnader for handldggning.

Ar Antal hushall i snitt per manad
2011 236
2012 237
2013 216
2014 197

Bokslut 2014 i forhallande till tertialrapport 1 och 2

I forhéllande till tidigare lamnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat. Differensen mellan prognosen i tertialrapport 1 och 2 beror pa att antalet
hushall har minskat mer @n prognostiserat framst under arets sex sista manader samt att
handldggningskostnaderna varit 0,7 mnkr ligre &n budgeterat.
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Kostnads- och intiktsutveckling per verksamhetsomrade

Nedan redovisas fordndringen av kostnader och intakter mellan 2013 och 2014. Kommentarer
for verksamhetsomraden dér forandringen ér visentlig beskrivs nedan och endast de kostnader
och intékter dér skillnaderna i forhallande till 2013 &r stora.

Kostnader Intdkter Kostnader Intdkter
Mnkr 2013 2013 2014 2014 forandring *
Namnd- och
férvaltningsadministration 26,4 -1,5 28,7 -1,8 2,0
Individ- och familjeomsorg 88,1 -21,8 91,5 -26,1 -0,9
Stadsmiljoverksamhet 50,1 -28,8 54,0 -29,4 3,3
Forskola 264,8 -30,7 2741 -27,1 12,9
Aldreomsorg 500,8 -86,3 530,0 -86,2 29,3
Stdd och service till personer
med funktionsnedsattning 173,5 -7,2 184,4 -8,8 9,3
Barn, kultur och fritid 9,7 -1,1 10,6 -0,9 1.1
Arbetsmarknadsatgarder 2,5 -0,1 2,5 0,0 0,1
Ekonomiskt bistand 27,9 -1.1 26,5 -1,6 -1,9
Summa 1143,8 -178,6 1202,3 -181,9 55,2
* - = minskad
kostnad
Forskola

Kostnaderna har totalt 6kat med 12,9 mnkr vilket framst beror pa 6kade personalkostnader.
Personalkostnaderna har 6kat med 9,3 mnkr och forklaras av 2014 ars 1oneavtal. Inom
Kommunals avtalsomrade medforde 16neavtalet en 6kning med 2,2 procent fran och med den
forsta april. Lararforbundets 1oneavtal uppgick till 3,8 procent frdn och med den forsta april
men med en extra hdjning om 2,0 procent fran och med den forsta juli.

Intékterna har minskat med 3,6 miljoner kronor, vilket i huvudsak beror pa att inga
stimulansbidrag for nya forskoleavdelningar har erhéllits 2014

Aldreomsorg
Inom dldreomsorgen har kostnaderna 6kat med 29,2 mnkr enligt nedan:

Vérd- och omsorgsboenden, 6kade kostnader om 14,6 mnkr

Hemtjénst 1 ordinért boende och servicehus, 6kade kostnader om 13,5 mnkr
Boendestod, 6kade kostnader om 0,6 mnkr

Ovrigt, 6kade kostnader om 0,5 mnkr

Bestillarens kop av hemtjédnstinsatser 1 ordinart boende och servicehus har 6kat med 13,5
mnkr. Cirka 4 mnkr forklaras av prisdkningar om 3 procent och 9,5 mnkr av 6kade volymer.

Kostnaderna for kop av platser inom sdrskilda boendeformer har 6kat med 14,6 mnkr.
Pris6kningar om 2,49 procent har medfort kostnadsdkningar om 7,3 mnkr och volymokningar
kostnadsokningar om 7,3 mnkr. Under aret koptes 1 snitt 411 helarsplatser att jimfora med
2013 da det koptes 401 helérsplatser.
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning

For verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedséittning har
kostnaderna dkat med 10,9 mnkr. Okningen av kostnaderna beror frimst pa 6kade kostnader
for gruppbostdder dér kostnaderna har 6kat med 10,6 mnkr. Nér det géller gruppbostidderna sa
erhaller nimnden budgettilldelning i form av prestationserséttningar.

Resultatenheter

Resultatenheter ska fora dver hela sitt resultat, bade ver- och underskott, till féljande ar.
Overforingen far som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande ar.
Resultatfondens ackumulerade 6verforda overskott far maximalt motsvara 10 procent av
bruttobudgeten. En forutsittning ér att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott
far ackumuleras och foras 6ver under flera ar. Underskott ska tdckas senast under
nistkommande ar, annars ska ndmnden upplosa resultatenheten i samband med bokslutet.

I tabellen nedan redovisas resultatenheternas resultat for aret. Se dven bilaga. Namndens
samlade resultat forsdmras sammantaget med 1,9 mnkr.

Resultatoverforing fran Resultatoverforing till
Mnkr 2013 Resultat 2014 2015
Forskolor
Forskolorna mitt i city 2,8 -0,6 2,2
Johannes férskolor 21 -0,8 1,3
Karlbergs férskolor 3,2 0,5 3,7
Vasaparkens férskolor 1,2 -0,3 0,9
Odenplans férskolor 3,6 0,3 3,9
Matteus férskolor 2,8 -0,5 23
Summa Forskola 15,7 -1,4 14,3
Utforarenheten
Socialpsykiatri 0,3 -0,5 -0,2
Fritidsenheten 0,4 0,4 0,4

Forskolans sex resultatenheter redovisar underskott om sammantaget 1,4 mnkr for arets
verksamhet. Samtliga forskolor har under 2014 utvecklat de pedagogiska miljéerna. For att
kunna genomfora detta arbete inklusive aktuellt lokalunderhall sd har forskolorna disponerat
medel om 1,4 mnkr frén tidigare érs resultatfond om 15,7 mnkr. Inklusive 2013 &rs
resultatfond redovisas ett 6verskott om 14,3 tkr som 6verfors till 2015.

Utforaren inom socialpsykiatri redovisar underskott om 0,5 mnkr for arets verksamhet och
avser frimst 6kade kostnader som &dr av engingskaraktir sdsom inkdp av nya inventarier.
Inklusive 2013 ars resultatfond redovisas ett underskott om 0,2 mnkr som overfors till 2015.

Félt- och fritidsenheten redovisar ett Gverskott om 0,4 mnkr for 2014. Enligt reglerna for
resultatenheter fir resultatfonden endast uppgé till 10 procent av enhetens bruttobudget, vilket
motsvarar 0,4 mnkr som 6verfors till 2015.
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Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget for 2014 tilldelats 6 mnkr for investeringar i parker och
gronomraden. Dérutover beviljades stadsdelsndmnden budgetjustering om 1,9 mnkr med
investeringsmedel fran central medelsreserv for oforutsedda investeringar for
tillgénglighetshojande dtgirder for tillganglighetshdjande atgérder i trappor, gdngvigar och
lekplatser samt for framtagande av en tillgdnglighetsplan for stadsdelsomradets parker, som
en del av Parkplan for Norrmalm. Detta gav en total budget om 7,9 mnkr. Upparbetade
kostnader for 2014 uppgick till 5,3 mnkr.

Resterande overskjutande investeringsmedel om 2,6 mnkr, foresldas ombudgeteras 2015 si att
planerade och bestillda insatser kan utforas. Anledningen &r i huvudsak att delar av
projekteringen av Vanadislundens lekplats varit tekniskt svéra att 16sa och tidplan och
byggstart har darfor forskjutits till varen 2015. For dvriga projekt géller ocksa en forskjutning
av tidplan beroende pa tidsbrist hos konsulter och entreprenorer.

Mnkr Budget 2014 T2 2014 Bokslut 2014
Bellevueparken 0,8 0,8 0,7
Vanadislunden 2,4 2,4 1,5
Blakrakan 0,9 0,9 0,7

Ny parkplan 0,7 0,7 0,2
Lekplatser och

smaparker 1,2 1,2 1,0
Tillganglighet 1,9 1,9 1,2
Summa 7,9 7,9 5,3

Maskiner och inventarier
Néamnden har erhallit 2 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier och redovisar
overskott om 1,4 mnkr.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Stora projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Ombudgeteringar

Resterande overskjutande investeringsmedelmedel om 2,6 mnkr, som beror pa att delar av
projekteringen av Vanadislundens lekplats varit tekniskt svéra att 16sa. Tidsplan och byggstart
har darfor forskjutits till varen.
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Medel for lokalandamal

Néamnden har erhallit budgetjustering for omstrukturering av servicehus om totalt 1,4 mnkr.

Analys av balansrakning

Mnkr Bokslut 2014 Bokslut 2013
Anlaggningstillgangar 67 768 68 079
Omsittningstillgangar

Kundfordringar 13 684 12 644
Diverse kortfristiga fordringar 1387 7 181
Forutbetalda kostnader och

upplupna intakter 31909 31777
Likvida medel och placeringar 24 38
Summa omséttningstillgangar 47 004 51 640
Summa tillgangar 114 772 119 719
Skulder och eget kapital

Eget kapital 6 058 -25 577
Kosrtfristiga skulder till kunder -22 -23
Leverantorsskulder -81 059 -72 603
Upplupna kostnader och

forutbetalda intakter -39 749 -21 516
Summa skulder och eget kapital -114 772 -119 719

Endast storre avvikelser kommenteras.

Omsdttningstillgangar

Kortfristiga fordringar har minskat med 5,8 mnkr. Ar 2013 var beloppet 6,3 mnkr och &r 2014
var beloppet endast 1,3 mnkr. Vid bokslut 2013 fanns det fordringar mot Migrationsverket,
EU och Forsédkringskassan. I bokslut 2014 finns endast en fordran mot Migrationsverket.

Skulder

Upplupna kostnader har &kat med 18,2. Okningen avser framforallt vardkostnader. I 2014 4rs
bokslutsarbete har 21,3 mnkr bokats upp for vardkostnader avseende december manad. 1 2013
ars bokslutsarbete behdvde endast 5,6 mnkr bokas upp. Orsaken till skillnaden &r att foretagen
inte hunnit fakturera december manads tjinster beroende pé hur érets jul- och nyéarshelger
infallit.
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Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimnden bidragit till kommunfullméktiges mal, bland annat
genom att via leanprocesser arbeta for att alla verksamheter som finansieras av ndmnden &r
effektiva. Norrmalms stadsdelsforvaltning har bedrivit ett tredrigt leanprojekt. Projektet ar
avslutat, och 2014 var det forsta aret som avdelningscheferna ansvarar for att leanarbetet ska
vara en integrerad del av verksamheten.

Forvaltningen har under aret bedrivit ett utvecklingsarbete inom socialtjdnsten vad géiller de
individuella avtal som tecknas med privata utférare och dar ramavtal eller LOV-avtal inte
tecknats med staden. Syftet &r att sdkerstélla att avtalen utformas pa ett enhetligt sétt och
haller en hog och jimn kvalitet. Fordndringen har medfort bdde en hdgre kvalitet och en
kostnadseffektivitet, vilket innebir att avtalen ar tydliga med vad som bestillts till den
enskilde. Arbetet har till stor del bedrivits 1 form av leanprocesser. I arbetet har dven ingatt att
kvalitetssdkra uppfoljningen av individuella avtal {for att battre kunna bedéma 1 vilken
utstrdckning mélen med insatsen uppnatts.

Under aret vann ndmndens forskoleenhet Mitt 1 City forskolor kvalitetsutmarkelsen. Alla
forskolor som ingér i enheten har genomgatt leanprocesser. Ett flertal av ndimndens forskolor
har anvént sig av leantavlor som stodjer planeringen av den dagliga verksamheten.

Forvaltningen har hoga lokalkostnader inom avdelningen for forskola och fritid till framst till
foljd av kostnadsnivan pa lokaler i innerstan. Barnantalet i forvaltningens forskolor har
minskat ndgot och beddms fortsétta ligga pa en ldgre niva dn tidigare under de nérmaste aren,
vilket gor att det nu finns ett visst overskott pa lokaler. Inom Norrmalms stadsdelsomréade &r
det emellertid svért att snabbt utoka lokalytorna for forskolan nér barnantalet 6kar. Det &r
viktigt att forvaltningen har en kortsiktig och langsiktig planering for att kunna sédkerstilla att
samtliga barn inom stadsdelsomrddet kan erbjudas forskoleplats vid behov. Forvaltningen har
under dret arbetat med att ta fram en kortsiktig och 1angsiktig strategi for lokaleffektivisering
inom forskolan.
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
0 ¥ Administrationens andel av de totala 3,16 % 319% 36% minska 2014
kostnaderna
. ¥ Antal taviande i kvalitetsutmarkelsen 2 st 2 st 2 st tas fram 2014
av
namnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Formulera ndmndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
\/ Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicenamnden, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver riktlinjerna for vardnadsbidrag
‘»/ Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola
‘w/ Utbildningsndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna och de fristaende forskolorna inféra
den nya gemensamma ingangen till den gemensamma
forskolekodn och de fristdende férskolornas koéer
‘»/ Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31

stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen se dver
riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam arbetstid

Namndmal:
3.2.1. Alla verksamheter som namnden finansierar ar effektiva.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter kidnnetecknas av hog kvalitet, effektivitet och arbetsglddje.
Bestéllarkompetensen ar hog. Alla verksamheter bedrivs pa ett effektivt sétt 1 enlighet med
ingdngna avtal. En kultur skapas dar stindiga forbéttringar dr en del av arbetet. Befintliga
resurser anvands optimalt och f6ljs upp systematiskt. Samarbetet mellan olika ndmnder bidrar
till 6kad effektivitet 1 verksamheterna.

Periodens FEIEL S KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
Pa alla enheter arbetar vi |I6pande med 72 % 73 % 80 % 2014
att forbattra rutinerna.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Uppmuntra och inspirera de verksamheter nAmnden 2013-04-29 2014-12-31
finansierar till att arbeta med sténdiga férbattringar enligt
lean.
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Synpunkter och klagomal

Némnden har antagit en policy for synpunkts- och klagomalshantering. Policyn innebér bland
annat att det ska vara létt att 1dmna synpunkter och klagomal och att den som klagar eller
lamnar en synpunkt ska fi aterkoppling fran forvaltningen inom 14 arbetsdagar. I de fall
synpunkterna eller klagomélen berdr verksamheter péa entreprenad kontaktar forvaltningen
den berdrda utforaren, dverlamnar klagomalet/synpunkten och begir en skriftlig aterkoppling
av vidtagna atgirder.

Under 2014 har de olika verksamheterna mottagit synpunkter och klagomal enligt foljande:

Aldreomsorgen, som dr ndmndens storsta verksamhetsomrade, har 53 diareforda drenden.
Det &r framforallt klagomal pé enskilda utforare.

Socialtjinsten har 15 diarieforda drenden, huvudsakligen klagomal i enskilda drenden, men
ocksé positiva synpunkter pa personalen pa snickeriet, Nya Verkstan.

Forskola och fritid har 16 diarieférda drenden, bland annat klagomal pa buller fran forskola
och anvisning av forskoleplats, men ocksa berom for falt- och fritidsverksamheten.

Parkmiljo

Sedan september 2013 diariefors inte 1dngre parkmiljoavdelningens synpunkter och klagomal
1 ndmndens diarium. Istéllet registreras de 1 det stadsdvergripande drendehanteringssystemet
Synpunktsportalen. Sarskilda svarstider finns for synpunkter och klagoméal som beror omréadet
stadsmilj6. Enklare drenden ska besvaras inom tre arbetsdagar och drenden som kréver vidare
utredning ska besvaras inom tio arbetsdagar.Driftsfel, exempelvis 6verfulla papperskorgar 1
en park, rapporteras till Trafik Stockholm - felanmélan, som vidarebefordrar anmélan till
entreprendren for atgard.

I synpunktsportalen finns mojligheter att kategorisera de inkomna synpunkterna och ta fram
statistik pa ett forhallandevis latt sitt. Under 2014 har det kommit in 348 drenden géllande
parkmiljo, enligt f6ljande: Felanmilan: 147 drenden. Fragor :76 drenden. Klagomal:112
arenden. Idéer: 8 drenden. Berdm: 5 drenden. Samtliga drenden har handlagts och avslutats.
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