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Socialnimndens beslut
1. Socialndmnden godkinner rapporten.
2. Arendet 6verlamnas till stadsdelsnimnderna for kannedom.

Arendet

Enkétundersdkningen visar dverlag positiva resultat, exempelvis
instammer flertalet av klienterna i att kontakten med
socialtjdnsten varit en bra upplevelse. Hogst betyg har pastdendet
om respektfullt bemoétande. Léagst resultat finns inom omradet
réttssidkerhet.

Resultaten varierar mellan grupper. Mén har genomgaende lite
positivare upplevelser dn kvinnor. De positiva resultaten dkar
aven med langre bistandstid, men minskar sedan bland de med
langst bistdndstid. Ytterstaden har generellt ett béttre resultat &n
innerstaden. Det tydligaste exemplet dr Enskede-Arsta-Vantor
med hogst resultat, samtidigt som Farsta avviker fran detta
monster

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat
14 januari 2015.

Beslutsging

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
ar forvaltningens. Ordforanden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.



