2014 Solberga demens
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VArd- och omsorgsbeende: Solberga vard- och omsorgsboende - Demens

Uppfoéljande stadsdelsférvaltning: Alvsji

Avtalspart/Namnd:

Alvsfo Sdn:

Verksamhetschef/enhetschef:
Inger Berglund/Ann-Christin Nordstrém -

Adress:

Fo!kpérksyé_gén_ 156, _126_'?'7 Hagersten = T e

Telefon:

08-50821620/08-50821628. = - -

Verksamhetens regiform:

@ Kommunal regi
& Privat regi

) Entreprenad

Inriktning:




=] Somatisk vard och omsorg (sjukhem/alderdomshem)

] Gruppboende for personer med demenssjukdom (inkl Inriktning mot demens pa sjukhem)

7] Korttidsvard

™1 profilbvende

Tillst&nd frdn Soclalstyrelsen:

@ Tillst3ndet Sverensstimmer med faktiska férh3llanden (avser privat regi)
& Tillstindet dverensstimmer inte med faktiska férhallanden (avser privat regi)

@ Verksamheten bedrivs | kommunal regi eller av entreprendr {inget tillstnd kravs)

Antal boende totalt:

Varav antal boende frin staden per stadsdelsnamnd:

Antal

Bromma 1
Enskede-Arsta-Vantér|: .40
Farsta 7 B
Higersten-Liljeholmen § : 729"
Hasselby-Villingby S
Kungsholmen RN
Norrmalm R I

Rinkeby-Kista

Skarpnidck

Skirholmen 2

Spanga-Tensta

s&dermalm Gy
Alvsjo : 38 B
Ostermalm e
Socialforvaltningen

Uppféliningen utférd av:

Mad_ele[he Peatt, Utredare :och:'Kéis'tIﬁ'_ajj_St_rém :r_nedicl'né'}'( ansva




Datum for uppféljningen:

2014-10-01

Vid uppfdijningen medverkade
fr&n utféraren:

Inger Berglund och Ann- Christin Nordstram. verksarhetschafer, Lalla Larsen bitradande enhetschef, Svetlana Zjukova 5
s_tukskoterska, Kaollne Lundberg underskoterska, }(atrln Svensson arbetsterapeut _'ch Anna H Portocarrero underskoterska -

Metod for uppfdljningen:

Inpfanerat besék pé enheten, samtal och intervjuer med chefer och persona!, granskning av toka!a rutlner, av den soclafa
dokumentationen samt av: haiso och sjukvardsdokumentatlonen. : : o

Samlad bedomnmg av uppféljningen:

Verksamheten ger.en god omvardnad at boende med demenssjukdom Verksamheten har ett stort utbud av gemensamma och
tndlviduella aktlvlteter.; R R ST

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgirdade senast: _

Vid uppfdljningen framkom fo[Jande brister som ska vara atgardade vid uppfoljningen 2015

I den sociala dekumentationen saknas Ebpande dokumentatlonen am faktlska héndelser av betyctelse, Genomfﬁrandeplanerna saknar
underskrift av kontaktpersonen i
Ledningssystemet maste komp!etteras med lokala rutiner for egenkontroli medfctnteknmska produkter och en plan fbr personalens
kompetensutveckling.: s - R R LI R . -

Aterkoppling av féreg&ende &rs uppfslining. o
Kvarstdende avvikelser/brister: /ﬁ/z// /‘é & /j . G Qf/cf/ a b el R 5/6« N

Verksaimheten saknade ett ledn.ngssystem for systematlsk kvalltetsarbete. Verksamheten saknade. ger(eégaende 1okala rutlner 0
hilso-~ och sjukvgrd Granskningen av hélso- och sjukvardsdokumentatlcnen visade att rEskbedomningar fbr fall, undernﬁring och -
trycksar saknadesl en dal av Journalema. w E - S S

i
|
Verksamheten saknade lokal tlner for: k[agoma!shanterlng, !ex~sarah~anm§ln gar och. dokumentatlon enligt SoL Det fanns brlster l
I den soclala dokumentationen, alfa boende hade Inte aktuella genomfirandeplaner till exempel, = : X

Aterkoppling av féregdende &rs uppfsljning.

Sammanfattning

Verksamheten gav en god omvﬁrdnad for de boende med demenss;ukdom Verksamheten hade ett stort utbud av gemensamma och
individuella aktiviteter. :
Vid uppféiiningen framkom dock brister avseende fokala. rutiner, framforallt inom hétso» och sjukv%rden Den sociala S




dokumentationen E):-:a_hévde_qtvegkia"s;

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns f5r avstdmning med bestillaren fér reglering av erséitning
Lokala rutiner finns fr rapportering av foréndrat behov
] Avvikelserapporteringen Inklusive underlag for rakning Hll kund &r tillfredsstéllande

@} Fakturorna ger tiltriickligt underiag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Nyanstéllningar:

71 vid nyanstiliningar uppvisas utdrag ur belastningsreglstret

Ledning:

Namnglven verksamhetscheffenhetschef verensstimmer med aktuellt tillstdnd
(avser endast verksamhet i privat regi)

@1 verksamhetschef finns | enlighet med 29§ hélso- och sjukvardslagen (HSL)

Also- och sjuky rsonal:

Antal sjukskéterskor dag/kvall pa uppféljd inriktning, omréknat till heltidsanstilningar (anges med tva
decimaler):

a8

Antal sjukskéterskor natt pd uppfsljd inriktning, omriiknat till heltidsanstillningar

(anges med tv decimaler):

o]

Antal arbetsterapeuter p8 uppfoljd inriktning omriknat till heltidsanstéllningar




(anges med 2 decimaler):

Antal sjukgymnaster p& uppféljd inriktning omréknat till heltidsanstéliningar
(anges med 2 decimaler):

TijAnstgbrande sjukskoterska:

{# Tjanstgérande sjukskéterska finns tillgénglig dygnet runt alla dagar | veckan.

1 Om sjukskdterskan inte finns pd plats | boendet dverstiger instéllelsetiden inte 30 minuter

Omvérdnadspersonal (ej HSL personal):

Antal vardbitriden/underskoterskor dag/kvill p& uppfdljd inriktning omréaknat till heltidsanstillningar
(anges med 2 decimaler):

[osose |

Antal vardbitriden/underskoterskor natt pd uppfsljd inrikining omréknat till heltidsanstéliningar (anges
med 2 decimaler):

o |

Omvérdnadspersonalens anstillningsform:

@ 100 % av personalen &r anstéillda tillsvidare

3 Minst 75 % av personalen &r anstéllda tillsvidare
3 Minst 50 % av personalen Ar anstéilda tillsvidare
@3 Minst 25 % av personalen dr anstéllda tillsvidare

& Mindre &n 25 % av personalen &r anstéfida tillsvidare

Omvirdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéiliningsform):




100 % har adekvat utblldning (virdbitrade/underskéterska)
@ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
€ Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskiterska)

£ Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitriide/underskiterska)

Personal som behi#irskar det svenska spraket:

[Z1 All personal behdrskar det svenska sprdket i tal

F] All personal behérskar det svenska spraket i skrift

Personalen bir identifikation synlig fér den enskilde med:

] Dennes {personalens) namn

& Utfrarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personat:

Ledningssystem:

¥l Ledningssystem finns | enlighet med SOSFS 2011:9 (M och S)

Ledningssystemet omfattar rutiner for:
Riskananalys

7] Egenkontrall

Anmalan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
#] Anmalan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28)
#} Avvikelsehantering

¥l Kiagomélshantering

¥l samverkan




Dokumentation enligt SoL

¥l Dokumentation enligt HSL

i1 Nutrtionsutredningar inkluderande bedémning med uppf8ljning och dtgérd
@1 Fallutredningar inkluderande bedémning med uppf8lining och dtgérd

@] Trycksarsutredningar inkluderande beddmning med uppfining och dtgard
7| Medicintekniska produkter | enlighet med SOSFS 2008:1

¥l Basata hyglenrutiner | enlighet med SOSFS 2007:19

#] Lakemdelshantering i enlighet med SOSFS 2000:1

#]vard | livets slutskede

Rutiner/planer finns for:

Personalens kompetensutveckling

&1 Introduktion av nyanstalida

&1 Egenkontroli fér mat och maitider, livsmedelshantering

7] Kontaktmannaskap

Hantering av egna medel eller motsvarande

Hantering av nycklar eller motsvarande, till den boendes egen dérr

Delegering

Kvalitets- och sdkerhetsberittelser:
¥ Aktuell patientsikerhetsberéttelse finns
] Aktuell kvalitetsberittelse finns

I Beskrivning av enhetens virdegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

Vissa rutiner som ‘samverkan, riskanalys, egenkontroll behdver fértydligaé o-:':h:ahbéé's'és' tokalt till verksamheten, = T




Dokumentation utifrédn bestimmelser i socialtjinstiagen:

Dokumentation utifrén bestimmelser i socialtjanstiagen:

1 Lopande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse
] Dokumentationen forvaras p3 ett betryggande sétt s8 att obehériga inte far tillgéng till den

[F1 Aktuella genomférandeplaner finns fér alla boende

De aktuella genomférandeplaner som finns innehdller/framgér:

¥l vad som skall géras, hur och nér

7] Att information har getts om enhetens klagoma3ishantering

1 Att den enskilde och/eller fretriidare har deltagit vid uppréttande av planen

&1 Ansvarig arbetsledare

{71 Kontaktmannens namn

Underskrift av kentaktman

Underskrift av den enskilde eller dd detta inte &r méjligt legal stéllféretridarefombud

¥ Datum f6r utférarens uppfdljining av genomférandeplanen

Boende frn Stockholms stad:

Il Inga boende frén Stockholms stad finns vid uppféljningstilifillet

Eventuell kommentar avseende dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjiinstlagen:

Av de granskade journalerna saknades 2 aktuella genamférande Ianer Flertalet e omfdra h
underskrlft o kontaktman 7 p . g n ncfeplaner be bver uppdateras med en o

De boende fér vid inflyttningen:




] Muntlig information

¥ skriftlig Information

De boende erbjuds bostad med:

¥ Egen toalett
¥l Egen dusch
1 Egen kokmbjlighet

¥l Egen nyckel eller motsvarande till bostaden

Boende och service:

Utrymme finns fér de boendes tillhdrigheter samt fér férvaring
#11 de boendes rum Ingdr som grundutrustning hemvardsséng med tillhdrande standardmadrass

W1 Utfsraren tillhandah3ller kostnadsfritt férbrukningsartikliar sdsom tvitt- och stidartikliar, glddlampor, toalettpapper
engangsmaterial och inkontinenshijilpmedel

Lagenheter/ rum och gemensamma utrymmen stidas och vardas s att krav p8 hyglen och trivsel uppratthalls
¥l Den boende har namnskylt p8 dérren tll bostaden

1 Utfraren svarar fér att de boendes personliga klader tvittas regelbundet

¥l utféraren svarar for att de boendes personiiga klader stryks vid behov

®lvid behov utférs enklare lagning av den ensklldes kldder

¥ Buffertférrdd finns med linne och klader fr akuta behov

Eventuella kommentarer avseende boende och service:

Mat och maltider:

] Mz‘%ltidaerna &r jamnt fordelade dver dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukost, lunch och middag) samt tre
mellanmal. Nattfastan dverstiger inte 11 timmar

] Maten &r anpassad efter Individens behov och 6nskem3l, utifrin géllande riktlinjer och rekommendationer

¥ De boende erbjuds méjlighet att valja mellan tvd varmrétter vid bide lunch och middag




Eventuell kemmentar avseande mat och méitider:

Efterritt erbjuds varje dag. -

Stimulans:

Stimulans:

#] De boende erbjuds minst en gemensam aktlvitet varje dag
#] De boende erbjuds individuella aktliviteter

i7l Samarbete sker med frivilliga organisationer

De boende erbjuds dagligen utevistelse:

11 ndrmiljdn

¥ p3 balkeng, terrass, altan

Eventuell kommentar avseende stimulans:

Hilso- och sjukvérd:

V1 sjukskdterska finns enligt HSL 24 §

il De boende har en omvardnadsansvarlg sjukskoterska

1 For nyinflyttade gérs en omvardnadsstatus av sjukskoterska
¥l Majlighet finns till hembesék av likare alla tider p& dygnet

¥l Vardplaner upprattas vid behov och uppdateras vid férandringar i halsotillstindet




] Utfbraren arbetar enfigt gillande handlingsprogram f6r smittsamma infeklioner och sjukdomar
] Kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen sker arligen

[l De boende erbjuds uppstkande verksamhet med munhélsobeddémning samt tandvardsstédsintyg for nddvéndig
tandvird

&1 Utféraren tillhandahaller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen, dvrig utrustning,
arbetsredskap, hjilpmedel, fdrbrukningsartiklar, inkontinenshjdlpmedel m.m. som 8tgdr for att fuligéra Stagandet

Eventuell kommentar avseende hiélso- och sjukvard:

Dokumentation, hilso~ och sjukvird {PDL 2008:355):

1 Journalerna innehdller de uppgifter som behévs for att ge en god och siker vard enligt egenkontrolien
Journalerna innehdller riskbeddmningar f6r fall

@ Journalerna inneh8lier riskbedémningar fér undernéring

#lournalerna Innehdller riskbeddmningar f3r trycksdr

&} Journalerna finns tligéngliga for berdrd personal s3 att de boende far nédvéandig vard och omsorg

¥] Journalhandiingarna férvaras pa ett betryggande sétt och s att obehériga inte far tittg@ng till dem

Boende frdn Stockhelms stad:

] Inga boende frén Stockholms stad finns vid uppféljningstillfailet

Eventuell kommentar avseende dokumentation av hiilse- och sjulvérd:

Rehabilitering:

¥ Fér nyinflyttade boende gérs en funktionsbedémning av sjukgymnast

I Fér nyinflyttade boende gbrs en ADL-bedémning av arbetsterapeut




Rehabititeringsplanerna uppréttas vid behov och uppdateras vid fdrandringar | halsotillstindet
#1 Sjukgymnast/arbetsterapeut ger behandling Individuellt eller i grupp
[l sjukgymnast/arbetsterapeut ger handledning till dvrig personal

@] Utrustning finns fér behandling och sjukgymnastik

Eventuell kommentar avseende rehabilitering:

Kvalitetsregister:

Enheten registerar i:
¥} Sentor alert
¥l Palliativa registret

1 Registret fér beteendeméssiga och psykiska symtom vid demens (BPSD)

Eventuell kommentar avseende kvalitetsregister;

Pavrarad by (Q, quicksearch




