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Servicehus: Alvsjo servicehus
Uppfiljande stadsdelsférvaltning: Alvsjé

Entreprenér/Namnd:
Atvsj8 sdn '

yerksamhets_r:hg_f/_enhe_t__sghef:

Adress:

Armborstvigen 4-8, 125 44 Alvejs

Telefon:

08-508 21 572

Verksamhetens regiform:

@ Kommunal regi

&) Entrepranad

Antal beoende totalt:




Varav antal boende frin staden per stadsdelsnimnd:

Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantédr | 01

Farsta

Higersten-Liljeholmen i

Hisselby-Villinghy - |

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnick

Skirholmen 8

Spinga-Tensta

Sddarmalim ':'::'-1
Atvsjs R - B
Ostermalm B

Sociaiférvaltningen

Uppfoljningen utford av:

Madeleine ?éaft, Utredare. och Kristina Strdm, Medicinsk Ansvari S__j;:i_;ﬁl_(é‘_jte'r'ské" R

Datum for uppféljningen:

2014-06-04

Vid uppféljningen medverkade
frén utféraren:

Ann Norén, Verksamhetschef, Anne Tengvall Bitr.
Underskﬁterska/Samordnare : T

verk: amhetschef Annmarie Wahrenberg, Sjuksk‘_":erska och Judlth Lunge, o

Metod for uppféljningen:

Inplanerat besdk med Intervjuer och diskussloner, observatloner/gransknmg av den sociara dokumentatlonen och av harso och
sjukv%rdsdokumentatlonen samt kontroller av; tokata rut!ner. i TR : RS




Samlad bedémning av uppféljningen:
Verksamheten ger de boérde e god omvardnad och
soclala -_aktiyitete_r in lusl_ve-regejbun_dgn’_ utevistelse,

safheten erbjuder de boende ett stort utbud av -

Féljande avvikelser/brister finns som
skall vara étgardade senast:

Foljande brister'ska vara atgardade Sénast vid uppfoljningen 2015 s

1. Ledningssystemet saknar en Tokal. rutin fér egenkontroll :

2. Akruella genomfsrandeplanér flnng inte i alla granskade sociala journaler. Den _enskiides behov och bnskan om hur denne ska’ fa
sina insatser utférda kan tydiliggdras i ‘befintliga genomférandeplaner. Dén‘l8pande soclala-dokumentatian bdr bl tydiigare.
3. Riskbeddmnlngar fr fall; undernéring och tryckssr ska erbjudas aiEa boende och gfjras fbr de boende som tackar jamon
4,"ADL- bedbmning gdrs Irite alltld | samband med inflyttning..: e - T

Aterkoppling av féregdende &rs uppfoljning.

Kvarstiende avvikelser/brister: ‘4////2{ /(‘ % V(// A “"/} C’J *”’“ Cff /

Fbijande avvikelser skulle vara Atgdrdade senast vid’ verksamhetsuppfdijn!ngen 2014::
-De tokala rutinerna for nutritions-; trycksars- och fatlutrednlngar ska omfatta uppfol)ning och §tg§rd
-En beskrivning av vardegrundsarbetet : y :
-Riskbeddmnlngar.for fall, undernar]ng och tfycksér gors for en tredjeciet av de boende. Rlskbeddm 'Engar ska erhjudas aHa boende
och gbras for alla som tackar ja. : . e T nET

Fe

Aterkoppling av féregdende ars uppféljning.

Sammanfattning:

Verksamheten erbjuder de boende ett stort iitbud av saciala aktlvlteter {nktusive rege]bunden utevlstetse Verksamheten arbetar .
malinriktat f8r att utveckla och forbattra omsergén och-hédlso-.och sjukvirden firde boende p8 servicehuset. Befintliga rutiner har
reviderats och hya har uppréttats | syFte att forhoja kva]iteten Inom verksamheten Det ﬂnns utrymme for att utveckla och farbattra _

den soclala dokumentationen ';

Ekonomi och administration:

¥ Lokala rutiner finns fér avstamning med bestallaren fér reglering av ersétining
Lokala rutiner finns for rapportering av féréndrat behov
@] Avvikelserapporteringen Inklusive underlag fér rékning till kund &r tillfredsstillande

i1 Fakturorna ger tilirdckligt underlag for betaining

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Nyanstallningar:




1 vid nyanstiliningar uppvisas utdrag ur belastningsregistret
Ledning:
¥l Verksamhetschef finns i enlighet med 29§ hélso- och sjukvrdslagen (HSL)

Hilso- och sjukvér :

Antal sjukskoterskor dag/kvill pd uppféljd inriktning, omeiknat till heltidsanstiillningar (anges med tva
decimaler):

L

Antal sjukskéterskor natt pd uppfdljd inriktning, omriknat till heltidsanstéliningar

(anges med tv8 decimaler):

Antal arbetsterapeuter p4 uppfiljd inriktning omriknat till heltidsanstillningar
(anges med 2 decimaler):

[ o5 ]

Antal sjukgymnaster pa uppféljd inrikining omriknat till heltidsanstillningar
(anges med 2 decimaler):

o]

Tjdnstgdrande sjukskdterska:

"1 Tjdnstgbrande sjukskéterska finns tlligénglig dygnet runt alla dagar i veckan.

] Om sjukskéterskan inte finns pd plats i boendet éverstiger instéllelsetiden inte 30 minuter

Omvirdnadspersonal {ej HSE personal):

Antal vérdbitrdden/underskiterskor dag/kvill pd uppféljd inriktning omréknat till heltidsanstéllningar
(anges med 2 decimaler):

[ s ]

Antal virdbitriden/underskdterskor natt & unpféiid inriktnina omriknat till heltidsanstillninaar fanaes




med 2 decimaler):

| e ]

Omvéardnadspersonalens anstiillningsform:

#3100 % av personalen &r anstillda tillsvidare

® Minst 75 9% av personalen dr anstiéllda tillsvidare
£ Minst 50 % av personalen &r anstélida tillsvidare
&1 Minst 25 % av personalen &r anstillda tillsvidare

¢ Mindre &n 25 % av personalen ir anstilida tillsvidare

Omvérdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstiliningsform):

5 100 % har adekvat utbildning (v3rdbitréide/underskb‘terska)
€3 Minst 90 % har adekvat utbildning {v&rdbitrade/underskoterska)
@ Minst 80 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskéterska)

€ Minst 50% har adekvat utbildning (vardbitréde/underskéterska)

Personal som behérskar det svenska spriket:

1 All personal behérskar det svenska spréket | tal

[’} All personal behirskar det svenska spraket i skrift

Personalen bir identifikation synlig fér den enskilde med:

&1 Dennes (personalens) namn

&l Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

80% av omvardnadspersonaten #r tillsvldareanstallda o :
Ett £8tal omvdrdnadsoersonal beharskar inte det svenska sorﬁket i skrlft




Ledningssystem:

#! Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9 (M och S)

Ledningssystemet omfattar rutiner for:

¥} Riskananalys

I Egenkontroll

1 Anmalan enlfigt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

¥] Anmélan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28)

1 Avvikelsehantering

¥} Klagoma&lshantering

¥l Samverkan

#}] bokumentation enligt SoL

{¥) Dokumentation enligt HSL

¥l Nutritionsutredningar inkluderande bedémning med uppfélining och Stgéird
Fallutredningar inkfuderande bedémning med uppfélining och Stgérd

] Trycks8rsutredningar Inkluderande beddmning med uppfslining och 3tgérd
¥] Medicintekniska produkter i enlighet med SOSFS 2008:1

¥} Basala hygtenrutiner | enlighet med SOSFS 2007:19

/] Likemdeishantering i enlighet med SOSFS 2000:1

{?] vard i livets slutskede

Rutiner/planer finns for:

Personalens kompetensutveckling

#] Introduktfon av nyanstélida

#1 Egenkontroll for mat och méltider, livsmedelshantering
¥] Kontaktmannaskap

¥l Hantering av egna medel eller motsvarande




i} Hantering av nyckiar efler motsvarande, til} den boendes egen dérr

#] Delegering

Kvalitets~ och sidkerhetsbheradttelser:
&} Aktuell patientsikerhetsberéttelse finns
] Aktuell kvalitetsberdttelse finns

i Beskrivning av enhetens virdegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

Ledningssystemet bor utvecklas genom att tydiigare beskriva verksamhetens aktiviteter och processer.

Dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjdnstlagen:

Dokumentation utifr&n bestimmelser i socialtjinstlagen:

7] Lopande dokumentation finns om faktiska omstéindigheter och hindelser av betydelse
¥l Dokumentationen férvaras pd ott betryggande sitt 58 att obehdriga inte fir tillgdng tiil den

] Aktuella genomfdrandeplaner finns fér alla boende med omvardnadsinsatser

De aktuella genomférandeplaner som finns innehdller/framgér:

¥l Vad som skall gbras, hur och nér

1 Att information har getts om enhetens klagom&lshantering

] Att den enskilde och/eller féretridare har deltagit vid upprattande av planen
¥} Ansvarig arbetsledare

¥1 Kontaktmannens namn




1 Underskrift av kontaktman

¥] Underskiift av den enskilde eller d8 detta inte &r majligt legal stéllféretridare/ombud

¥t Datum f6r utférarens uppfsljning av genomforandeplanen

Eventuell kommentar avseende dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjinstlagen:

AV de granskade saknades 2 aktuella genomforandeplaner vid: verksamhetsuppfﬁ]jningstlIlfallet Genomfbrandeplanema kan
utvecklas med att bli tyd!lgare, besknva__den enskl]des behov och énskan om hur denne ska fa sina Ensatser utforda -

De boende far vid inflyttningen:
Muntlig information

Skriftlig information

Eventuella kommentarer avseende boende och service:

Stimulans:

Stimulans:

1 De boende erbjuds gemensamma aktiviteter varje dag

[¥] samarbete sker med frivilliga organisationer

Eventuell kommentar avseende stimulans:

Verksamh_gtgén samarbetar bland annat med kyrkan. "




Hélso- och sjukvard:

[7] Sjukskéterska finns enligt HSL 24 §

¥] De boende har en omvardnadsansvarig sjukskéterska

1 Fér nyinflyttade gors en omvardnadsstatus av sjuksksterska

[#] Majlighet finns till hembesdk av ldkare alla tider p& dygnet

#1 Vardplaner uppriittas vid behov och uppdateras vid féréndringar i hélsotillstdndet

¥ Utfraren arbetar enligt géllande handiingsprogram f5r smittsamma infektioner och sjukdomar
Kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen sker &tligen

¥] De boende erbjuds uppsbkande verksamhet med munhilsobeddmning samt tandvardsstodsintyg for nédvindig
tandvard

¥ Utfdraren tillhandahaller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen, dvrig utrustning,
arbetsredskap, hjalpmedel, férbrukningsartikiar, inkontinenshjilpmedel m.m. som &tgér for att fullgéra tagandet

Eventuell kommaentar avseende hélso- och sjukvérd:

Dokumentation, hdlso~ och sjukvérd (PDL 2008:355):

] Journalerna innehdller de uppglifter som behovs for att ge en god och sdker vird enligt egenkontroflen
©13ournalerna inneh3iter riskbedémningar fér fall

1 ournalerna innehéller riskbeddmningar fér undernéring

'} Journalerna innehdller riskbedémningar for trycksar

1 Journalerna finns tillg&ngliga for berérd personal sé att de boende far nédvéndig vird och omsorg

¥ Journalhandlingarna férvaras pa ett betryggande satt och s3 att obehériga inte far tillgdng till dem

Eventuell kommentar avseende dokumentation av hilso~ och sjukvérd:

fall; underniring ach trycksér, .




Rehabilitering:

¥ For nyinflyttade boende gérs en funktionsbeddmning av sjukgymnast

i1 F6r nyinflyttade boende gérs en ADL-beddmning av arbetsterapeut

¥l Rehabiliteringsplaner uppréttas vid behov och uppdateras vid férandringar { halsotilistindet
Sjukgymnast/arbetsterapeut ger behandling individuellt eller i grupp

i/l Sjukgymnast/arbetsterapeut ger handledning till 6vrig personal

¥ Utrustning finns fér behandling och sjukgymnastik

Eventuell kommentar avseende rehabilitering:

Kvalitetsregister;

Enheten registerar i:
] senior alert
¥1 palliativa registret

] Registret for beteendeméssiga och psykiska symtom vid demens (BPSD)

Eventuell kommentar avseende kvalitetsregister:

aktuettt RO

Powerzd by (g; quld(sear ¢h




