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Redovisning av verksamhetsuppfoljning inom
omsorgen av funktionsnedsatta 2014

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden har tagit del av forvaltningens redovisning av
verksamhetsuppfoljning inom handikappomsorgen och lagger den
till handlingarna.

Goran Sjodin Eva Frykler
Tf. Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Alvsjo stadsdelsforvaltning har enligt stadens uppféljningsmodell
for verksamheter inom omsorgen av funktionsnedsatta ansvar for att
genomfora verksamhetsuppfoljningar. Ansvaret omfattade 2014,
nio stycken verksambheter, varav tva verksamheter (en daglig
verksamhet och en verksamhet som utfor avldsar-/ledsagarservice)
ingér i Stockholm stads ramavtal for kundval inom omsorgen av
funktionsnedsatta, varav sju verksamheter (gruppbostéder,
servicebostad, daglig verksamhet) drivs pa intraprenad.

Gillande verksamheterna som ingér i Stockholm stads ramavtal har
uppfoljningen genomforts enligt stadens gemensamma modell och
rapporterats till Socialndmnden. Gillande verksamheterna som
drivs pa intraprenad har uppfdljningen fokuserats pd de
forbattringsomraden som identifierades vid avtal- och
verksamhetsuppfoljningen 2013 och rapporterats till
Stadsdelsndmnden.

Forvaltningen har sammantaget gjort bedomningen att samtliga
uppfoljda utforare uppfyller de krav for god omsorg som ér stillda
inom ramen for uppfoljningen. Nagra utvecklingsomraden har
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identifierats vid uppfoljningen sasom; Att vissa rutiner behover
lokal-anpassas och konkretiseras.

Bakgrund

Sedan september 2011 tillimpar socialndmnden en
uppfoljningsmodell som innebdr att ansvaret for delar av
verksamhetsuppfoljning har delegerats ut till stads-
delsforvaltningarna. Stadsdelsforvaltningarna har fatt
tillimpningsanvisningar for att sdkerstilla att uppfoljningarna sker
pa ett likartat sétt. Syftet med uppfoljningen ar att f4 kunskap om
vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden som
finns.

Stadsdelsforvaltningarna rapporterar resultaten av
verksamhetsuppfoljningarna genom en webbaserad rapport till
socialforvaltningen. Sammanstillningen redovisas for
socialndmnden som &verldmnar den till kommunstyrelsen och
dérefter till kommunfullmiktige. Uppfoljningsrapporten publiceras
pa stadens hemsida, Jamfor service, i anslutning till respektive
utforare.

Respektive stadsdelsndmnd beslutar om eventuella atgérder och
handlingsplaner av verksamheter i egen regi samt intraprenader och
entreprenader. For verksambheter i1 privat regi med ramavtal ansvarar
serviceforvaltningen for atgarder i de fall brister av allvarlig eller
aterkommande karaktér foreligger.

Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom verksamhetsomradet dldreomsorg
och funktionsnedsatta. Arendet har behandlats pa radet for
funktionshinderfragor samt forvaltningsgruppen den 5 februari
2015.

Arendet

Verksamhetsuppfoljningarna 2014 har genomforts enligt Stockholm
stads modell och mall. Uppfoljningen har skett vid
verksamhetsbesok och omfattat intervju och dialog med
verksamhetsforetrddare, granskning av ledningssystem for kvalitet
samt granskning av dokumentation.

Verksamhetsuppfoljningarna har till uppdrag att vara en stédjande
uppfoljning. Alla verksamheter har fatt dterkoppling av resultatet
och har haft mgjlighet att faktagranska och ldmna eventuella
synpunkter pé innehallet i rapporten. Inom ramen for
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avtalsuppfoljning ska individuppfoljningar goras som bistands-
beddmaren ansvarar for.

Alvsjo stadsdelsforvaltning har under 2014 genomfort uppfoljning
av sju enheter som drivs pa intraprenad.
Verksamheter som foljs upp inom Alvsjo stadsdelsomréde r:

e Sjoholmens gruppbostad

e Folkparksvégens gruppbostad

e Sulvédgens gruppbostad

e Kvarnstugans gruppbostad

e Brinnkyrka gruppbostad

e Folkparksvigens servicebostad

e Langsjons dagliga verksamhet

Uppf6ljning gors av gillande avtal samt enligt stadens
uppfoljningsmall vartannat ar. Vartannat ar bestar uppfoljningen av
att se over de eventuella brister/avvikelser som framkom vid
verksamhetsuppfoljningen dret innan samt se dver
implementeringen av dels verksamhetens ledningssystem och dels
myndighetens ataganden.

2014 bestar uppfoljningen av att se dver de forbattringsomraden
som framkom vid avtal- och verksamhetsuppfoljningen 2013.

Tvéa forbattringsomraden har identifierats vid uppfoljningen 2013:
e Dokumentation av genomforandeplaner
e Bistandsbeddmarnas uppfoljning av de boende

Uppfo6ljningen av verksamheterna som drivs pa intraprenad
redovisades 1 sin helhet i separat drende pi ett av
stadsdelsndmndens sammantriaden under hosten 2014.

Alvsjo stadsdelsforvaltning har under 2014 genomfort, pa uppdrag
av staden, verksamhetsuppfo6ljning av tva utforare som ingar i
Stockholm stads ramavtal for kundval inom handikappomsorgen.

Utforare Antal brukare Alvsjo
stadsdelsforvaltning
MISA Skarholmen | 2
(Daglig
verksamhet)
AB Autonomi 1
Omsorg
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 (AVI&S&I‘-
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Verksamhetsuppfoljningen har genomforts av tva utredare inom
stadsdelsforvaltningen, verksamhetsomradet dldreomsorg och
funktionsnedsatta.

Forvaltningen har gjort bedomningen att utforarna i privat regi
sammantaget uppfyller de krav som &r stidllda inom ramen for
uppfoljningen. Verksamheterna har kompetent och erfaren ledning.
Minst 80% av personalen har adekvat utbildning.

Bada verksamheterna har upprittat ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Utveckling av ledningssystemet dr och ska vara ett
standigt pagdende arbete for att utveckla och forbittra
verksamheten. Négra utvecklingsomraden har identifierats i
uppfoljningen sdsom: Att vissa rutiner behdver lokal-anpassas och
konkretiseras.

Verksamheterna dokumenterar sina insatser utifrdn Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2014:5). Verksamheterna har
genomforandeplan for samtliga brukare. Det finns 16pande och
kontinuerlig dokumentation (journalanteckningar).
Genomforandeplanerna och den l6pande dokumentationen
innehdller relevant information.

Daglig verksamhet - MISA
Forvaltningen har gjort bedomningen att utféraren bedriver en
vélfungerande verksamhet utifrdn utférarens uppdrag.

Verksamheten har en forestdndare med adekvat hogskoleutbildning.
Minst 80% av personalen har adekvat utbildning.

Verksamheten har uppréttat ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Utveckling av ledningssystemet dr och ska vara ett
standigt pagiende arbete for att utveckla och forbattra
verksamheten. Verksamheten har tydliga rutiner och bra
dokumentation kring verksamheten och enskilda brukare.
Utvecklingsomraden som har identifierats dr: Verksamheten har en
skriftlig rutin for hur insatsen paborjas, men saknar skriftlig rutin
for hur insatsen avslutas.
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Avlosar-/ledsagarservice — AB Autonomi omsorg

Forvaltningen har gjort bedomningen da verksamheten ar under
uppbyggnad att verksamheten sammantaget uppfyller de krav som
ar stdllda inom ramen for uppfoljningen.

Verksamheten har en forestandare med adekvat hogskoleutbildning.
Minst 80% av personalen har adekvat utbildning.

Verksamheten har uppréttat ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Utveckling av ledningssystemet dr och ska vara ett
standigt pagiende arbete for att utveckla och forbattra
verksamheten. Utvecklingsomrdden som har identifierats ér:
Rutiner for riskanalys, egenkontroll samt hot och véld behdver
lokal-anpassas och konkretiseras.

Brukarundersokning

For att sikerstilla att verksamheterna har den enskildes fokus
genomfor Stockholm stad arligen brukarundersdkningar i enkétform.
Stadsdelsforvaltningen analyserar samtliga brukarundersokningar och
har en dialog med utforarna om resultatet av dessa.

Resultatet:

Resultatet fran brukarundersdkningen 2014 visar sammantaget att
brukarna dr ndjda med verksamheterna. Forvaltningen har utifran

brukarundersdkningarna identifierat ett viktigt utvecklingsomrade,
brukarens upplevelse av att kunna paverka insatsens utformning.

Individuppfoljning

Enheten for funktionsnedsatta utfor individuppfdljning av aktuella
bistandsbeslut arligen. Enheten for funktionsnedsatta har tva ganger
per ar granskning av enhetens alla akter.

Arets senaste akt granskning visar pa att det finns aktuella
bistandsbeslut, utredningar och bestéllningar i alla pagéende
drenden inom enheten for funktionsnedsatta.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Verksamhetsuppfoljningen visar att samtliga uppfoljda
verksamheter uppfyller de krav for god omsorg som ér stdllda inom
ramen for uppfoljningen.

I syfte att styra verksamheterna mot arbetssatt och insatser som ger
storsta mojliga virde for brukarna samt fa kunskap om angeldgna
forbattringsomraden tar stadsdelsforvaltningen arligen fram en plan
for uppfoljningen inom omsorgen av funktionsnedsatta.

Bilagor
1. Misa Skdrholmen dagverksamhet
2. AB autonomi omsorg
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