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Uppfdljning av Alvsjo servicehus

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkinner forvaltningens uppfoljning av Alvsjd
servicehus.

Goran Sjodin Eva Frykler
Tf. stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Alvsjo servicehus drivs i egen regi av Alvsjo stadsdelsnimnd.
Under véren 2014 genomfordes den arliga verksamhetsupp-
foljningen av servicehuset.

Forvaltningen har sammantaget 1 verksamhetsuppfoljningen gjort
bedomningen att Alvsjo servicehus ger en god omvérdnad, att
personalen har ett gott bemdtande samt att verksamheten har ett
stort utbud av gemensamma och individuella aktiviteter. Vid
uppfoljningen identifierades dven utvecklingsmojligheter géllande
dels verksamhetens ledningssystem och dels dokumentationen
utifran bestimmelser 1 socialtjdnstlagen samt utifrin bestaimmelser 1
hélso- och sjukvérdslagen.
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Bakgrund

Alvsjo servicehus drivs i kommunal regi av Alvsjo stadsdelsnidmnd.
Servicehuset har 62 lagenheter, varav 60 ldgenheter till forfogande.
2 lagenheter (s.k. svikt-ligenheter) hyr bestdllarenheten inom
dldreomsorgen pa Alvsjo stadsdelsforvaltning. Verksamheten har
foljts upp 1 enlighet med den stadsgemensamma uppfoljnings-
modellen for dldreomsorgens verksamheter géillande servicehus.

Stadsdelsforvaltningen har rapporterat resultatet av
verksamhetsuppf6ljningen genom en webbaserad rapport (se bil. 1)
till dldreforvaltningen, som sedan i sammanstélld form, 6verlamnar
den till kommunstyrelsen och darefter till kommunfullméktige.
Uppfoljningsrapporten publiceras ocksa pé stadens hemsida, JAmfor
service, 1 anslutning till respektive utforare. Stadsdelsndmnden &r
sedan ansvarig for att besluta om eventuella atgirder och
handlingsplaner av verksamheten da den 4r 1 egen kommunal regi.

Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom verksamhetsomréadet dldreomsorg
och funktionsnedsatta. Stadsdelsndmndens pensiondrsrad och
forvaltningsgrupp tar del av drendet den 5 februari 2015.

Arendet

Verksamhetsuppfoljning av Alvsjo servicehus har genomforts enligt
Stockholms stads modell och mall. Verksamhetsuppfoljningen har
genomforts av utredare inom verksamhetsomradet dldreomsorg och

funktionsnedsatta samt av medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS).

Uppfoljningsansvariga har tagit del av tidigare uppfoljnings-
rapporter och resultat av stadens brukarundersokningar.
Uppfoljning har skett vid verksamhetsbesok och omfattat intervju
och dialog med verksamhetsforetrddare, granskning av
ledningssystem for kvalitet samt granskningar av dokumentationen i
enskildas akter. Verksamhetsforetrddare har fatt aterkoppling av
resultatet och har haft mojlighet att faktagranska och 1dmna
synpunkter pd innehallet 1 rapporten.
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Sammantaget har forvaltningen gjort beddmningen att Alvsjo
servicehus ger en god omvardnad. Avvikelser frin foregdende ar
har atgérdats, arbetet med riskbedomningar fortsatter under 2015.
Personalen har ett gott bemdtande och verksamheten har ett stort
utbud av gemensamma och individuella aktiviteter.

Utvecklingsomraden har identifierats i uppfoljningen sasom att:

e Dokumentationen utifran bestimmelser i socialtjinstlagen kan
utvecklas, bli tydligare, vdsentligare och mer &ndamalsenlig.

e Hilso- och sjukvirdsdokumentationen kan utvecklas. Vid
uppfoljningstillfallet innehéller halften eller farre av de
granskade journalerna riskbedomningar for fall, undernéring
och trycksar.

e Ledningssystemet bor utvecklas genom att tydligare beskriva
verksamhetens aktiviteter och processer.

e Utveckla en skriftlig rutin for verksamhetens egenkontroll.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Verksamhetsuppfoljning och brukarundersdkningar visar att Alvsjo
servicehus sammantaget ger en god omvardnad.

Identifierade utvecklingsomraden och patalade brister f6ljs upp vid
nistkommande verksamhetsuppfoljning.

Bilagor
Alvsjo servicehus, verksamhetsuppfoljning 2014.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.



