Risk & Vasentlighet Indikatorer - 2015 (Skarholmens stadsdelsnamnd) Bilaga 3

Verksamhetsomrade

Indikator

Arsmal

Finns

rutinbeskr s 16p.

Genomfor

Sannolikhet

Vasentlighet

Arbetsmarknadsatgarde

genomfdrs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
(Skarholmens
stadsdelsndmnd)

500 st

30 st

Antal praktiktillfallen som

kontroller

Ingen risk

Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi
(Skérholmens
stadsdelsndmnd)

5100 st

610 st

Risk for att vi inte kan ta
fram tillrdackligt manga
lampliga
ungdomsplatser.

Ej aktuell  Ej aktuell

3 - Méjlig

3 - Kannbar

Barn, kultur och fritid

Andel ungdomar (10-17
ar) som upplever att de
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
(Skarholmens
stadsdelsndmnd)

faststall
s 2015

Ingen risk

Andelen ungdomar (10-17
ar) som upplever att de
har tillgang meningsfulla
idrotts- och
fritidsaktiviteter
(Skarholmens
stadsdelsnamnd)

faststall
s 2015

Ingen risk

Effektivitet

Administrationens andel
av de totala kostnaderna
(Skarholmens
stadsdelsnamnd)

minska

3,3%

ingen risk




Verksamhetsomrade Indikator Arsmal Finns Genomfér  Sannolikhet Vasentlighet
rutinbeskr s 16p.
kontroller
Ekonomi Namndens 100 % 100 % | Risken &r att Ej aktuell  Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
budgetfoljsamhet efter forvaltningen far 6kade sannolikt
resultatdverforingar kostnader.
(Skarholmens
stadsdelsnamnd) Oférutsedda hédndelser
kan intréffa som paverkar
férvaltningens kostnader.
Namndens 100 % 100 % | Risken ar att Ej aktuell  Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
budgetfdljsamhet fore forvaltningen gor
resultatdverforingar felaktiga prognoser
(Skarholmens
stadsdelsndmnd)
Namndens +-1% +/-1 % | Risken ar att Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
prognossakerhet T2 forvaltningen gor sannolikt
(Skérholmens felaktiga prognoser.
stadsdelsndmnd)
Vid prognoser maste alla
faktorer beaktas som
paverkar
nettokostnadsutfallet for
férvaltningen. Brister i
bevakning av faktorerna
kan medféra att
férvaltningens prognoser
blir felaktiga och ett for
hégt eller 1agt resultat
beréknas.
Ekonomiskt bistand Andel barn som lever i 3,6 % 6,6 % | Risken ar att barnfamiljr  Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar

familjer som har
ekonomiskt bistand
(Skarholmens
stadsdelsnamnd)

med osakra boenden har
behov av ekonomiskt
bistand.




Verksamhetsomrade

Indikator

Andel personer som har
ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen
(Skarholmens
stadsdelsndmnd)

2,0 %

Arsmal

4%

Ingen risk

Genomfor
s 16p.
kontroller

Finns
rutinbeskr

Sannolikhet

Vasentlighet

Andel vuxna som har ett
langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare
(Skarholmens
stadsdelsndmnd)

1,2 %

2,6 %

Risken ar bibehallen
arbetsloshet.

Ja Ja

3 - Méjlig

2 - Lindrig

Forskoleverksamhet

Andel forskollarare av
antal anstallda
(Skarholmens
stadsdelsnamnd)

39 %

41 %

Att verksamheten inte
haller en tillrackligt hég
pedagogisk kvalitet

Ja Ja

3 - Méjlig

3 - Kannbar

Andel forskollarare med
kompetens inom
genuspedagogik/normkriti
k (Skarholmens
stadsdelsnamnd)

faststall
s 2015

Ingen risk

Andel forskolor med
mindre an 25 procent
forskollarare
(Skarholmens
stadsdelsnamnd)

faststall
s 2015

0 %

Den pedagogiska
kvaliteten uppratthalls
inte

Ja

2 - Mindre
sannolikt

3 - Kannbar

Andel nojda foraldrar
(Skarholmens
stadsdelsnamnd)

85 %

86 %

Vardnadshavare viljer
andra forskolor

Ja Ja

3 - Méjlig

2 - Lindrig

Antal barn per grupp
(Skarholmens
stadsdelsnamnd)

16

16,3

Ingen risk




Verksamhetsomrade Indikator Arsmal Finns Genomfér  Sannolikhet Vasentlighet

rutinbeskr s 16p.

kontroller
Antal forskolebarn per 4,9 4,9 | Att verksamheten inte Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
anstalld (arsarbetare) kan bedrivas som
(Skarholmens planerat

stadsdelsnamnd)

Personalens bedémning 3,7 3,7 | Kvaliteten i forskolan Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
av "forskolans férmaga att utvecklas inte sannolikt

stddja barns larande och
utveckling" (Skarholmens
stadsdelsndmnd)

Individ- och Andel barn och ungdomar 84 % 84 % | Risken ar att insatsen Ja Ja 3 - Mgjlig 2 - Lindrig
familjeomsorg inkl. som varit aktuella for inte har avsedd effekt.
socialpsykiatri insatser inom individ och

familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)
(Skarholmens
stadsdelsnamnd)

Andel insats/insatser faststall 30 % | Ingen risk
avslutade enligt plan inom s 2015
vuxna missbruk

(Skérholmens

stadsdelsndmnd)

Andel personer inom 86 % | For fa svarande for ett 3 - Mojlig 3 - Kannbar
socialpsykiatrin som tiliforlitligt resultat.

upplever att personalen ar

bra pa att uppmuntra den Antalet svarande har

enskilde fill att gora saker tidigare ar varit for lagt for

sjélv. (Skarholmens gruppbostad

stadsdelsnamnd) socialpsykriatri vilket

inneburit att resultat fér
Skérholmen ej erhallits.




Verksamhetsomrade

Indikator Arsmal Finns Genomfér  Sannolikhet  Vasentlighet
rutinbeskr s 16p.
kontroller

Andel personer med 80 % 85 % | Risken ar att utredningar Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
insatser inom blir samre gjorda sa att sannolikt
socialpsykiatrin som ar brukaren blir mindre
ndjda med hur nojd
utredningen av deras
behov av stod Viktigt att lyssna in
genomférdes kundens 6nskemal och
(Skarholmens behandla dem korrekt
stadsdelsnamnd) vilket kréver kunnig

personal
Andel personer som efter 84 % | Ingen risk
avslutad budget- och
skuldradgivning har béattre
kontroll éver sin
vardagsekonomi.
(Skarholmens
stadsdelsndmnd)
Andelen 25% 25 % | Risken ar att andelen Ja Ja 3 - Mgjlig 2 - Lindrig
forsokslagenheter som forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt overtas blir farre an
relaterat till totala antalet beraknat.
forsokslagenheter i
ndmnden (Skarholmens De som bor i Idgenheterna
stadsdelsnamnd) blir inte godkénda av

hyresvérden som

férstahandshyresgéster.
Antal deltagare som 18 | Ingen risk

genomfort
foraldrautbildningen
KOMET (Skarholmens
stadsdelsnamnd)




Verksamhetsomrade Indikator Arsmal Finns Genomfér  Sannolikhet Vasentlighet
rutinbeskr s 16p.
kontroller

Antal vrakta hushall med 0 | Risken &r att barn blir Ja Ja 4- 3 - Kannbar
barn i stadsdelen.. vrakta. Sannolikt
(Skarholmens
stadsdelsnamnd) Vid olovlig andrahands

boende har hyresvérden

rétt att avhysa. Barn kan

beréras vid separation ndr

en forélder &r bostadslés.

Miljo Andel av stadens faststall Risk att mangden Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar

verksamheter som s 2015 matavfall som sorteras
sorterar ut matavfall for ut for bioligisk
biologisk behandling behandling understiger
(Skarholmens malet
stadsdelsndmnd)
Andel ekologiska 25% 28 % | Risk att andelen Ja Ja 3 - Mdgjlig 3 - Kannbar
livsmedel i stadens egna ekologiska livsmedel
verksamheter inte alltid prioriteras
(Skarholmens
stadsdelsnamnd)
Andel elbilar 10 % 9 % | Risk att forvaltningens Nej Nej 2 - Mindre 3 - Kannbar
(Skérholmens enheter véljer andra sannolikt
stadsdelsnamnd) alternativ.
Andel inkopta ekologiska Risk att enheterna inte Ja Ja 3 - Mdgjlig 3 - Kénnbar
livsmedel i staden i kronor sarredovisar inkop av
av totala vardet av inkopta ekologiska livsmedel.
livsmedel (Skarholmens
stadsdelsnamnd)
Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % | Ingen risk

bilflotta (Skarholmens
stadsdelsnamnd)




Verksamhetsomrade Indikator Arsmal Finns Genomfér  Sannolikhet Vasentlighet
rutinbeskr s 16p.
kontroller
Elanvandning per 32 kWh 37 | Risk for yttre Ej aktuell  Ej aktuell 3 - Méjlig 3 - Kannbar
kvadratmeter kwh/kv | omsténdigheter (t.ex.
(Skarholmens m | extrem kyla) som 6kar
stadsdelsnamnd) elférbrukningen.
Omvarld Andel som tycker att Risk for situationer som  Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
Skarholmen &r en trygg paverkar brukarens
och séaker stadsdel att bo upplevelse av trygghet.
i. (Skarholmens
stadsdelsnamnd) Rutiner och beredskap for
kris och katastrof halls
uppdaterade.
Antal medborgarméten Ingen risk
(Skarholmens
stadsdelsnamnd)
Antal malgruppsinriktade Ingen risk
trygghetsvandringar
(Skarholmens
stadsdelsnamnd)
Personalpolitik Aktivt Medskapandeindex 82 81 | For lagt Ej aktuell  Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
(Skarholmens medskapandeindex sannolikt
stadsdelsndmnd)
Risken &r att Skérholmen
inte ndr malet med
faststéllt index
Andel langtidssjukfranvaro 3,2 % | Langtidssjukfranvaron Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
(Skarholmens okar.

stadsdelsnamnd)

Léngtidssjukfranvaron kan
6ka om inte
rehabiliteringsprocessen
féljs och insatser inte gérs
i tid.




Verksamhetsomrade

Indikator Arsmal Finns Genomfér  Sannolikhet  Vasentlighet
rutinbeskr s 16p.
kontroller

Andel medarbetare med 100 % 15 % | For fa medarbetare med  Negj Ja 3 - Méjlig 2 - Lindrig
ofrivillig deltid som erbjuds deltidsanstallning
heltid (Skarholmens erbjuds heltidstjanster
stadsdelsnamnd)

Risk att behovet av

heltidstjénster inte 6kar
Andel medarbetare som 90 % | Medarbetarna far ej 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
anser att de ar insatta i sin forutsattningar att ta del
arbetsplats mal och av mal och atagande
ataganden. (Niva 4-5)
(Skarholmens Bristande ledarskap hos
stadsdelsnamnd) férvaltningens chefer kan

leda till att medarbetarna

ef far férutséttningar att ta

del av mal och atagande.
Andel medarbetare som 78 % | Vardegrunden efterlevs Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
anser att vardegrunden inte i verksamheten. sannolikt
har betydelse for brukarna
pa deras arbetsplats (Niva Vérdegrunden anvénds
8-10). (Skarholmens inte i arbetssétt och
stadsdelsnamnd) bemétande gentemot

brukarna.
Andel medarbetare som 81 % | Att nyanstéllda chefer 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
har en skriftlig individuell inte fatt kinnedom om
utvecklingsplan den individuella
(Skarholmens utvecklingsplanen och
stadsdelsnamnd) inte anvander sig av

materialet.
Andel medarbetare som faststall 80 % | Forvaltningens chefer Ja Nej 2 - Mindre 4 - Allvarlig
inte upplever sig s 2015 arbetar inte aktivt med sannolikt

diskriminerade pa sin
arbetsplats (Skarholmens
stadsdelsnamnd)

aktiviteter som
motverkar trakasserier
och diskriminering




Verksamhetsomrade Indikator Arsmal Finns Genomfér  Sannolikhet Vasentlighet

rutinbeskr s 16p.

kontroller

Andel sjukfranvaro mellan 1,5 % | Sjukfranvaron mellan 15- Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
15-90 dagar 90 dagar kan 6ka om inte
(Skarholmens rehabiliteringsprocessen
stadsdelsnamnd) foljs och insatser inte

gors i tid.
Andel utrikes fédda chefer ~ faststall Alltfor fa utrikesfodda 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
i staden (Skarholmens s 2015 chefer sdker anstallning
stadsdelsndmnd) i forvaltningen
Ledarskapsindex 78 77 | Felrekrytering vid nya 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
(Skérholmens chefsrekryteringar.

stadsdelsndmnd)
Fel kompetens kan leda till

att ledarskapsindex

minskar.
Motivationsindex 82 81 | Felrekrytering vid nya 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
(Skérholmens chefsrekryteringar.

stadsdelsndmnd)
Fel kompetens och
bristande ledarskap kan
leda till att
motivationsindex minskar

Sjukfranvaro 4,4 % 6,7 % | Risken att aktiviteter for  Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
(Skarholmens att minska sjukfranvaron
stadsdelsnamnd) och oka hélsan inte
genomfors
Risken att atgarderna 4 - 4 - Allvarlig
inte ger onskad effekt pa Sannolikt

sjukfranvaron.




Verksamhetsomrade Indikator Arsmal Finns Genomfér  Sannolikhet Vasentlighet
rutinbeskr s 16p.
kontroller
Styrningsindex 82 83 | Felrekrytering vid nya 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
(Skarholmens chefsrekryteringar
stadsdelsnamnd)
Fel kompetens och
bristande ledarskap kan
leda till att styrningsindex
minskar
Stadsmiljoverksamhet Andelen som upplever 74 % 55 % | Risk for situationer som Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
trygghet i den stadsdel dar paverkar brukarens
man bor (Skarholmens upplevelse av trygghet
stadsdelsnamnd)
Stockholmarnas ndjdhet 62 % 55 % | Risk for situationer som  Ejaktuell  Ej aktuell 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
med skoétsel av park och paverkar brukarens
grénomraden nojdhet.
(Skarholmens
stadsdelsnamnd)
Stdd och service till Andel aktuella 90 % | Risk att bestillarna ej far Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
personer med genomférandeplaner inom in tillrdckligt manga och
funktionsnedsattning stadsdelsforvaltningens fullstandiga

egen regi verksamheter
inom omsorgen om aldre
och stéd till personer med
funktionsnedséttning samt
socialpsykiatri.
(Skarholmens
stadsdelsnamnd)

genomforandeplaner
fran utforarna.

Alla utférare, sévél privata
som stadsdelens egna ska
inkomma med en
genomférandeplan som
beskriver HUR insatserna
ska utféras enligt
bestélliningen.




Verksamhetsomrade

Indikator Arsmal Finns Genomfér  Sannolikhet  Vasentlighet
rutinbeskr s 16p.
kontroller
Andel brukare i 76 % | Ingen risk
stadsdelsforvaltningens
egen regi verksamheter
inom omsorgen om
funktionsnedsatta som
upplever att de far det
stdd de behover for egna
aktiviteter. (Skarholmens
stadsdelsnamnd)
Andel personer med 85% 83 % | Risk att brukarna ej Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
funktionsnedsattning som upplever att de ar néjda
upplever att de blir val med bemoétandet eller att
bemétta av stadens de har svart att svara pa
personal (stdd och service enkdten om bemétande.
till personer med
funktionsnedsattning) Det finns en risk att
(Skarholmens brukamna inte upplever
stadsdelsnamnd) néjdhet. Den centrala
enkét som skickas ut en
gang per ar kan vara svar
att svara pé for personer
med kognitiv svikt. D&rfér
kan svaren péverkas.
Stadsdelens egna enheter
g0r separata métningar for
att kontrollera néjdheten
och i samband med
Justering av
genomfbrandeplaner gar
man ockséa igenom
néjdheten.
Andel personer med 68 % 75 % | Risken att brukaren inte  Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
funktionsnedsattning som upplever att de varit sannolikt

upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
(Skarholmens

delaktiga i utformandet
av genomforandeplanen

Né&r genomférandeplanen
uppréttas ska brukaren
och eventuellt dennes




Verksamhetsomrade Indikator Arsmal Finns Genomfér  Sannolikhet Vasentlighet

rutinbeskr s 16p.
kontroller

stadsdelsndmnd) anhdriga vara delaktiga for
att kunna tala om
oénskemal och behov.
Utférarna ska sékerstélla
att rétt stoéd fér
kommunikation ges via
tolk, lattidst eller anpassad

kommunikation.
Brukarens upplevelse av 89 % 85 % | Risk finns att Ej aktuell  Nej 2 - Mindre 2 - Lindrig
trygghet - LSS-boende, barnperspektivet inte sannolikt
vuxna och barn (stéd och beaktas i utredning och
service till personer med utforande
funktionsnedséattning)
(Skarholmens Om barnperspektivet inte
stadsdelsnamnd) beaktas i utredning
paverkas sannolikt barns
upplevelse av trygghet i
utférandet. Barn DUR
(dokumentation,

utvérdering, resultat)
utvecklas i staden for att
minska risken att
barnperspektivet inte
beaktas.

Risk att brukarna pa Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
stadsdelens egna LSS-

boenden ej upplever att

de &r trygga.

Det finns en risk att
brukarna inte
upplevertrygghet. Den
centrala enkét som skickas
ut en gang per ar kan vara
svar att svara pa for
personer med kognitiv
svikt. Darfér kan svaren
paverkas.




Verksamhetsomrade Indikator

Arsmal

Stadsdelens egna enheter
g0r separata métningar fér
att kontrollera tryggheten
och i samband med
justering av
genomférandeplaner gar
man ocksé igenom

Genomfor  Sannolikhet

s 16p.
kontroller

Vasentlighet

boende, vuxna och barn
(Stoéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

stadsdelens egna LSS-
boenden ej upplever att
de dr néjda med
verksamheten.

tryggheten.

Nojda brukare - Daglig 85 % 85 % | Verksamhetsforandringa 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar

verksamhet (stéd och r far

service till personer med kvalitetskonsekvenser

funktionsnedséattning)

(Skarholmens D4 tidigare entreprenér ej

stadsdelsnamnd) bedriver Stadsdelens
dagliga verksamhet fran
Jjanuari 2015 och
medarbetare slutat i
verksamheten finns det
risk att férédndringen
medfér tillfdlliga
kvalitetsférsdmringar.
Detta eftersom enhetschef
samt medarbetare maste
férldgga arbetstid pa att
implementera Stadens
rutiner och riktlinjer samt
lokalt anpassa dessa.

Nojda brukare - 88 % 91 % | Ingen risk

korttidsboende (stéd och

service till personer med Verksamheten &r privat

funktionsnedsattning)

(Skarholmens

stadsdelsnamnd)

Nojda brukare - LSS- 83% 83 % | Risk att brukarna pa Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar




Verksamhetsomrade

Indikator

(Skérholmens

stadsdelsndmnd)

Arsmal

Stadsdelens egna enheter
gOr separata métningar fér
att kontrollera néjdheten
och i samband med
Justering av
genomférandeplaner gar
man ocksé igenom
néjdheten.

Genomfor  Sannolikhet

s 16p.

. kontroller

Vasentlighet

och omsorgsboende
(Skarholmens
stadsdelsnamnd)

Sakerhet Andel genomférda 100 % 100 % | Risk att atgarder inte Nej 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
atgarder inom ramen for genomfors for
RSA (Skarholmens identifierade risker
stadsdelsnamnd)
Verksamhet for barn Antal aktuella Ingen risk
och ungdom familjesamverkansplaner
for respektive verksamhet
inom fritidsenheten
(Skarholmens
stadsdelsnamnd)
Aldreomsorg Andel aktuella 90 % | Risk att bestallarna ej far Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
genomférandeplaner inom in tillrdckligt manga och
stadsdelsforvaltningens fullstéandiga
egen regi verksamheter genomférandeplaner
inom omsorgen om aldre fran utférarna.
och stéd till personer med
funktionsnedsattning samt Alla utférare, savél privata
socialpsykiatri. som stadsdelens egna ska
(Skérholmens inkomma med en
stadsdelsnamnd) genomfbrandeplan som
beskriver HUR insatserna
ska utféras enligt
bestélliningen.

Andel personer som faren  faststall Ingen risk

daglig utevistelse - vard s 2015




Verksamhetsomrade

Indikator Arsmal Finns Genomfér  Sannolikhet  Vasentlighet
rutinbeskr s 16p.
kontroller

Andel aldre inom 87 % | Risk att brukare ej 2 - Mindre 3 - Kannbar
kommunala hemtjansten kédnner fortroende for sannolikt
som kanner fortroende for personalen
hemtjanstpersonalens
kunskaper. (Skarholmens Kénner brukarna ej
stadsdelsnamnd) fortroende for personalen

paverkar detta dven

trygghet och den

évergripande néjdheten.
Andel aldre pa Satra vard- 90 % | Ingen risk
och omsorgsboende som
upplever att de har
fértroende for personalen.
(Skarholmens
stadsdelsndmnd)
Andel aldre pa Satra vard- 70 % | Ingen risk
och omsorgsboende som
ar néjda med de aktiviteter
som erbjuds.
(Skarholmens
stadsdelsndmnd)
Andelen noéjda 95 % 95 % | Risk att brukarna ej ar Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
omsorgstagare - nojda med
bistandsbedomd verksamheten.
dagverksamhet

(aldreomsorg)
(Skarholmens
stadsdelsnamnd)

Det kan finnas risk att
brukarna péa
dagverksamheten inte &r
néjda med verksamheten.
Verksamheten anpassas
alltid efter brukarnas
efterfragan och behov men
det kan vara sa att alla
aktiviteter inte alltid passar
alla.




hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)
(Skarholmens
stadsdelsndmnd)

Verksamhetsomrade Indikator Arsmal Finns Genomfér  Sannolikhet Vasentlighet
rutinbeskr s 16p.
kontroller
Andelen nodjda 85 % 84 % | Risken ar att brukarna Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
omsorgstagare - inte @r nojda med

hemtjéansten

brukarna kan ha klagomal
pa bemétande,
tidspassning och
kontinuitet

Andelen ndéjda 85 % De som bor pa
omsorgstagare - vard- och stadsdelens egna vard-
omsorgsboende och omsorgsboenden
(aldreomsorg) kan vara missnojda med
(Skérholmens verksamheten
stadsdelsndmnd)
Missndje kan gélla
bemétande, kontinuitet,
sékerhet, mat, omvardnad
m.m.
Kontinuitet i omsorgen - faststall Ingen risk
hemtjanst i ordinart s 2015
boende (Skarholmens
stadsdelsnamnd)
Maltiden &r en trevlig 77 % Risken &ar att maltiden
stund pa dagen - Vard och inte upplevs som en
omsorgsboende trevlig stund pa dagen.
(aldreomsorg)
(Skérholmens De boende skulle kunna
stadsdelsnamnd) uppleva att maltidsstunden
&r bullrig och stékig.
Omsorgstagarnas 77 % Risken ar att de brukare

upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors
- hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)
(Skarholmens
stadsdelsndmnd)

som har hemtjanst inte
upplever att de kan
paverka hjalpen som
utfors.




Verksamhetsomrade Indikator Arsmal Finns Genomfér  Sannolikhet Vasentlighet
rutinbeskr s 16p.
kontroller
Omsorgstagarnas 86 % 79 % | De som har stadsdelens  Ej aktuell Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
upplevelse av trygghet - hemtjanst kdnner sig
hemtjanst i ordinart inte trygga
boende (dldreomsorg)
(Skarholmens
stadsdelsndmnd)
Omsorgstagarnas 90 % 93 % | Risken ar att de boende Ej aktuell  Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
upplevelse av trygghet - pa stadsdelens vard- och
vard och omsorgsboende omsorgsboende ej
(aldreomsorg) upplever sig trygga.
(Skarholmens
stadsdelsnamnd)
Antal deltagare som 38 | Ingen risk

genomfort
foraldrautbildningen Alla
Barn i Centrum (ABC)
(Skarholmens
stadsdelsndmnd)




