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Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsnimnden godkdnner verksamhetsberéttelsen
med bokslut 2014 och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndamnden begidr ombudgetering med 2,5
miljoner kronor for parkinvesteringsmedel.

3. Stadsdelsndmnden godkénner redovisning av
internkontrollstatus 2014 - bilaga 1.

4. Stadsdelsndmnden godkénner redovisning av
ytterstadsmedel 2014 - bilaga 8.

5. Stadsdelsndmnden godkdnner redovisning av
uppfoljning av verksamheten dldreomsorg 2014 —
bilaga 9.

6. Stadsdelsndmnden godkénner forskolans
kvalitetsredovisning 2014 — bilaga 10.

7. Beloppsgransen for poster som har periodiserats
manuellt faststills till 50 000 kronor per tillfdlle.

8. Nimnden beslutar att ackumulerat netto 9,8 miljoner
kronor avseende resultatenheterna dverfors till 2015.

Christina Heglert Anna Larsson
tf Stadsdelsdirektor tf administrativ chef

Arendets beredning

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd . . . .
pang Verksamhetsberéttelsen har tagits fram av Strategiska staben 1

samarbete med Gvriga avdelningar.
08-508 03 088
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Sammanfattande analys

Néamnden har under ret arbetat med utgangspunkt i verksamhetsplanen och stravat mot var
vision om att "Vi gor skillnad for ménniskan i vardagen". Det har inneburit en rad insatser och
aktiviteter vilka beskrivs i verksamhetsberittelsen. Nimndens bedomer att majoriteten av
ndmndmalen &r uppnadda under éret, liksom merparten av arsmalen for indikatorerna samt
genomforda aktiviteter.

For att bidra till kommunfullmdktiges inriktningsmal "Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgdnglig och vixande stad for boende, foretagande och besék" har nimnden under aret
bland annat gjort foljande:

Dialog har forts med Spanga Foretagarforening, Stockholm Lunda Foretagsgrupp,
Jarvaandans néringslivsgrupp, FastPartner och direkt med enskilda foretagare. Forvaltningen
ingdr i en sdkerhetsgrupp pa initiativ av foretagarna i Tensta Centrum.

Enheten for ekonomiskt bistdnd har minskat antalet hushall 1 behov av sjdlvforsorjning,
genom att bland annat arbeta aktivt med arbetsplan/férandringsplan och tita uppfoljningar.
Andelen hushill som &ar beroende av ekonomiskt bistand &r preliminért 927 stycken. Projektet
Snabbspdr till forsorjning som ar ett forvaltningsdvergripande arbete som bedrivs
tillsammans med jobbtorg och arbetsformedling, dir forvaltningen erbjuder ett ars anstillning
1 syfte att individerna far arbetslivserfarenhet, samt &r sjalvforsorjande under
anstéllningstiden. Under aret har 51 individer fatt anstéllning inom forvaltningen.

Forvaltningen har erbjudit ett brett urval av aktiviteter under loven, exempelvis sommarfest i
samband med skolavslutning, utomhusvisning med storbilds-TV, musik, grillning, teater,
kulturbesok, bad, traning och ligervistelse. Nagra fler barn &r tidigare har akt pa kollo.

Forvaltningen har erbjudit samtliga ungdomar i den aktuella &lderskategorin feriearbete.
Totalt arbetade 836 ungdomar under treveckorsperioder i olika verksamheter. Under
julferierna var 93 antal ungdomar i jobb.

Forvaltningen har genomfort ett sommarblomsprogram i stadsdelen. Lunda Gravfiélt har med
hjélp av feriearbetare haft mgjlighet varda fornminen. Upprustningen av parkstraket vid
Hjulsta torg har slutforts och invigningen skedde 1 samband med parkernas dag i augusti.

Forvaltningens trygghetsarbete har fortsatt fokus och det finns ett vdlorganiserat samarbete
med andra huvudmén, stadsdelar och foreningar som verkar 1 omradet. Forvaltningen har 1 ar
varit en av tre aktorer inom omradena Tensta och Hjulsta som delar pd arets trygghetspris
genom “Samverkansformen Sédra och norra Jirva” Motiveringen bygger pa det
mélmedvetna arbete som genomfors for att 6ka tryggheten 1 det offentliga rummet i Tensta
och Hjulsta. Bland annat har nattvandringar har genomforts, grannsamverkan och grannstéd
verkar 1 omradet och arbetet 1 Jarva rent och snyggt har gett mdjlighet for medborgarna att
engagera sig 1 trygghets- och trivselskapande aktiviteter.

For att bidra till kommunfullméaktiges inriktningsméal “Kvalitet och valfrihet ska utvecklas
och forbdttras” har nimnden under aret bland annat gjort foljande:

Tvéa enheter har deltagit i Stockholm stads kvalitetsutmérkelse som ett led i att
kvalitetsutveckla verksamheten. Flera medarbetare har utbildats och deltagit som
examinatorer i samband med kvalitetutmarkelsen.
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Forvaltningen deltog vid Goda exempelmissa med tre olika bidrag. De bidrag som visades
upp var; arbetet med "Rondellen”, Forskolans NTA arbete och Individ och familjeomsorgens
projekt med SIG grupper 20-29 dringar.

Brukare och vardnadshavare har informerats om vilka olika alternativ till utférare som finns
och aktuell information om forvaltningens utforarenheter finns pa Jimfor service. Arbete med
viardegrundsfragor pagar pa alla enheter inom avdelningen for dldre och funktionsnedsittning.
Forvaltningen har erhéllit utvecklingsmedel fran dldreforvaltningen for att utveckla en 6ppen
traffpunkt for dldre i centrala Spanga. Arbete pagar med att implementera
kvalitetsledningssystemet och dess rutiner inom avdelningens enheter. Resultatet av 2013 &rs
brukarundersdkning har analyserats och handlingsplaner har upprittats foch genomarbetats 6r
de omrdden som fétt mindre bra resultat.

Arbetet med mal och resultatstyrning inom avdelning forskola har fortsatt for att sidkerstélla
att forskolans verksamhet har utvecklats enligt 1droplanens intentioner. Férskolorna har
erbjudit fordldrar samverkan genom samtal med olika innehéll sdsom information om
verksamheten och det enskilda barnet, fordldraméten, fordldrarad, workshops och
temakvdéllar. Forskolornas arbete med generellt fordldrastdd, ABC, har bidragit till en 6kad
samverkan.

Forvaltningens kvinnofridsnédtverk med representanter fran verksamhetsomridena édldre och
funktionshinder, individ- och familjeomsorg samt ekonomiskt bistdnd leds frén och med
augusti av en relationsvaldssamordnare.

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva" har nimnden under ret bland annat gjort foljande:

Néamnden prognostiserar ett 6verskott 0,1 mnkr mot budget efter resultatoverforing. Manatliga
ekonomiska avstimningar har skett pa enhetsniva for att noggrant fo6lja den ekonomiska
utvecklingen. Eventuella avvikelser fran budget har analyseras. Vid avvikelser har
handlingsplaner tagits fram som foljs upp efter en bestdmd tid.

Fran och med 2014 har ett nytt ersdttningssystem inforts till stadens utforare av hemtjénst.
Utforarverksamheterna far ersattning utifran utford tid och den ej utférda tiden ska
avvikelserapporteras. Ersdttningen &r berdknad utifran att 81% av den bestéllda tiden utfors.
Mot bakgrund av detta har tva bistindshandldggare fatt uppdraget att under en period granska
avvikelserapporteringen hos alla verksamma hemtjanstutforare i stadsdelen. Uppdraget
fortsatter under hdsten och forvaltningen samverkar med region Visterort for att ta fram en
gemensam uppfoljningsmetod och forhallningssétt att tillimpa vid de fortsatta
uppfoljningarna.

Forvaltningen har under aret hojt resultatet pa medarbetarundersdkningen till ett AMI pa 83,
vilket visar att forvaltningens medarbetare dr ndjdast av alla medarbetare 1 Stockholm stads
stadsdelar. Arbetet med sjukfrdnvaron har prioriterats och skett sdvil forebyggande som
fraimjande och rehabiliterande. De preliminéra siffrorna for december ér 7,7 %.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mél genom att foretagarna upplever
stadsdelen som attraktiv att verka i och verksamheterna bedrivs utifran ett
hallbarhetsperspektiv. Barn och unga skapar kultur, deltar 1 olika former av kollo och har
roliga och utmanande fritidsaktiviteter. Park- och gronomraden dr rena och vélskotta. Boende
1 omradet deltar i att skapa en trygg, trivsam och nytiankande stadsdel. Andelen hushall som
uppbér ekonomiskt bistdnd har minskat under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i

norra Europa
@ Uppfylls helt

Analys

Né@mnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet "Foretag
véljer att etablera sig 1 Stockholm framf6r andra stdder 1 norra Europa" genom att foretagarna
upplever stadsdelen som attraktiv att verka i. Ndmnden lyssnar pd néringslivets idéer,
onskemal och synpunkter genom néringslivsradet och deltagande i olika foretagarforeningar.
Né@mnden utgor en lank mellan staden och det lokala naringslivet.

Periodens R BT KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013
. {.’ Andel upphandlad verksamhet i 41,1 % 30,32 % 30 % 37 % 2014
konkurrens
Namndmal:
Foretagarna upplever att Spanga-Tensta ar en attraktiv stadsdel att verka i.
@ Uppfylis helt
Beskrivning

Utifrdn ndmndens ansvarsomrade medverkar ndmnden till ett attraktivt foretagarklimat genom
samarbete med Stockholm Business region AB. Ett forum finns f6r samverkan mellan
politiker, ndringsliv, foretagarforeningar och tjinstemin. Genom de upprittade kontakterna
kan rapporter, remisser och liknande som stadsdelsndmnden har att besvara och som berdr det
lokala néringslivet tas upp. Detta arbete sker bl.a. genom att verka via néringslivsrad och
foretagarforeningar.

stockholm.se
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Forvantat resultat

Foretagen 1 stadsdelen upplever att det finns intresse for deras fragor och att det finns en vilja
att etablera sig och verka i omradet.

Analys

Under dret har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedomningen att foretagarna
upplever att Spanga-Tensta ir en attraktiv stadsdel att verka i. Naringslivsradet har haft
regelbundna triaffar. Forvaltningen har kontinuerlig kontakt med féretagsrepresentanter och
det lokala niringslivet. Forvaltningen samarbetar aktivt med Stockholm Business Region i
olika néringslivsfragor. Det finns ett pdgaende samarbete med Rinkeby Nyforetagarcenter for
att ge information om eget foretagande.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Dialog med
foretagare i Spanga och Lunda foretagsomrade har skett via Spanga Foretagarforening och
Stockholm Lunda Foretagsgrupp. Dialogen med foretagarna i Tensta har 1 forsta hand skett
igenom centrumdgaren FastPartner men ocksa direkt med enskilda foretagare.
Néringslivssamordnaren har deltagit i styrelseméten och ar adjungerad i1 Stockholm Lunda
foretagsgrupp. I Tensta och Hjulsta har dialogen ocksé skett genom Jarvaandans
néringslivsgrupp. Till moten har ocksa andra myndigheter och organisationer bjudits in. De
olika forumen for dialog utgdr en brygga mellan foretagare, stadens politiker och tjanstemén
samt dven 1 forekommande fall andra myndigheter och organisationer. Under perioden har ett
samarbete genomforts tillsammans med Spanga Foretagareforening och Einar Mattsson
Byggnads AB, dér Spanga torg respektive Hjulsta torg har utsmyckats med ny julbelysning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsoérjande

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ” Invanare
1 Stockholm &r sjalvforsorjande” genom att arbeta for att sdnka kostnaderna och minska
antalet hushéll som &r bistandsberoende. Samarbete sker med Jobbtorg och
Arbetsformedlingen for att hitta effektiva metoder att stodja hushallen till egen forsorjning.

Periodens FEIEL S KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. U Antal praktikplatser som kan 61 st 72 st 50 st 1600 st VB
tillhandahallas for de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
. ¥ Andel barn som lever i familjer som ar 9.4 % 966% 10,2% 4,0 % VB
beroende av ekonomiskt bistand 2014
. ¥ Andel personer beroende av 5,61 % 6,03 % 6,1 % 2,0 % VB
ekonomiskt bistand i férhallande till 2014
befolkningen
0 U Andel vuxna som har ett langvarigt 3,71 % 383% 39% 1,2 % VB
beroende av ekonomiskt bistand

stockholm.se
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. Periodens .
Indikator Periodens " irall VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
jamfoért med samtliga vuxna invanare 2014
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Stadsdelsndmnderna ska samverka med 2014-01-01  2014-12-31

arbetsmarknadsnadmnden och socialndmnden i syfte att
framja samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder

Analys

Forvaltningen har tillsammans med jobbtorg och arbetsformedling skapat en gemensam handlingsplan for ett
gemensamt uppdrag att fa klienter i sjalvforsorjning. Arbetsgrupp med representanter fran de olika
myndigheterna bade pa chefs- och medarbetarniva har traffats, tagit fram handlingsplanen, arbetat tilsammans
och féljt upp arbetet i en matgrupp. Matgruppen har visat goda resultat.

Kontaktpersoner ar utsedda som representerar myndighet for tajtare samarbete. Medarbetare fran ekonomiskt
bistand finns pa jobbtorg och arbetsférmedling vissa dagar i veckan fér gemensam planering och uppféljning.
Dessutom har trepartssamtal hallits.

\/ Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
identifiera felaktiga utbetalningar samt mata effekten av
arbetet.

Analys

Arbetet har intensifierats under aret genom uttkade resurser. 70 utredningar/anmalningar har gjorts jamfort
med 45 under 2013. 200 000 kronor har aterbetalats under aret, vilket ar en 6kning med 35% jamfort med
2013.

Namndmal:
Hushallen ar sjalvforsorjande

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter att utveckla samarbetet med Jobbtorg, Jobbtorg Resurs, vardgivare
och Arbetsformedlingen med fokus pa arbetslinjen och minskat utanférskap. Metod
utvecklingen for att stddja personer med langvarigt bidragsberoende pa grund av
sjukskrivning eller socialmedicinska skél fortsdtter med mélet att de far 6kade mdjligheter till
att na sjalvforsorjning eller att nd en mer hallbar f6rsorjning. Bogruppen arbetar aktivt under
aret med de hushall som har en bostadsproblematik. Familjer med osékra bostadsférhdllanden
uppmérksammas sérskilt under aret.

I samverkan med avdelningens beroendevérd utdkas arbetsmarknadsatgérder i samarbete med
arbetsformedlingen, med syfte att ett 6kat antal hushall kan bli sjalvforsorjande.

Enheten arbetar 1 ett ndra samarbete med enheten Filt och Fritid och informerar medborgaren
om stadsdelens olika fritidsaktiviteter samt mojlighet all soka fritidspeng.

For att motverka utanforskap och bidra till att introducera ungdomar i stadsdelen till

arbetslivet kommer forvaltningen satsa pa att erbjuda ungdomar 1 aktuell malgrupp

stockholm.se
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feriearbeten under savil sommar- som vinterferier.

Forvantat resultat

Antalet bidragstagare minskar och antalet personer som far arbete okar. Langvariga drenden
forvintas minska.

Analys

Under dret har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér beddminingen att arbetet som
bedrivs bidrar till att hushallen blir sjdlvforsorjande. Antalet hushall har minskat stadigt under
aret och malet om en minsking med 100 hushéll under aret ar uppnatt. I januari uppbar 1107
hushall ekonomiskt bistand, i juni var siffran 1066. Den preliminéra siffran for december &r
927. Det dr en minskning med 180 hushall. Kostnadsutvecklingen har f6ljt utvecklingen och
har sjunkit frdn 9,4 mnkr per ménad 1 januari, till 8,7 mnkr i juni och 8,0 mnkr per ménad 1
december.

Under dret har enheten arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Nér det giller
hushall med boendeproblematik ddr malsattningen &r att hitta langsiktiga och hallbara
boendeldsningar har arbetet fokuserats pé c:a 70 hushall.

Metodutveckling och rutiner har setts 0ver. Arbetsplaner &r ett viktigt verktyg i klientmotet,
samt med téta uppfoljningar i varje klientdrende. Gemensam motesstruktur Gver enheten har
tagits fram med tydlig dagordning och minskad métestid for att frigora tid till
handldggning/myndighetsutovning.

Samordnare har rekryterats som bland annat metodutvecklar och introducerar nyanstéllda.
Samordnaren ansvarar ocksé for att ta fram rutiner, att leda en rutingrupp samt uppdatera
kvalitetsledningssystemet.

En extern utbildningssatsning har pdbdrjats 1 augusti 2014 1 praktisk utbildning om “hur man
arbetar med langvarigt bidragsberoende” for att fokusera pa fordndringsarbete 1 allt
klientarbete.

En handlingsplan har tagits fram tillsammans med arbetsférmedling och jobbtorg 1 syfte att
oka antal klienter i egen forsorjning via arbete eller studier.

Projekt Snabbspar till forsérjning ér ett forvaltningsdvergripande arbete som bedrivs
tillsammans med jobbtorg och arbetsformedling. Forvaltningen erbjuder ett ars anstéillning i
syfte att klienten far arbetslivserfarenhet, samt &r sjalvforsorjande under anstéllningstiden.
Under aret har 51 individer fétt anstéllning inom forvaltningen. Vad géller klienter som har en
sjukskrivning, bedrivs en sirskild insats dir en grupp socialsekreterare respektive
bidragshandlidggare arbetar med att utveckla arbetssétt och metoder kring att ansvara for hela
arendet. Gruppen har utdkats och omfattar nu ocksé arbete med unga vuxna, diar mélgruppen
ar klienter upp till 29 dr. Bohandléggare arbetar nira socialsekreterare och ansvarar for
boendefragor da klient har en oséker boendesituation och vid alla boendeplaceringar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholms livsmiljo &r hallbar” genom ett medvetet och 1dngsiktigt miljoarbete. Med
utgdngspunkt i nimndens Miljohandlingsplan sker arbetet pa bred front, bl.a genom
miljoeffektiva transporter, giftfria varor och byggnader, hallbar energianvindning, hallbar
anviandning av mark och vatten, miljoeftektiv avfallshantering och sund inomhusmiljo.
Forvaltningen har ingen resepolicy framtagen i enlighet med Stockholm stads miljoprogram
2012-2015. Mot bakgrund av nya miljomal 2015 kommer forvaltningen att ta fram en

resepolicy under 2015.
. Periodens .
Indikator et utfall VB Arsmal . KFLS Period
utfall arsmal
2013
5 U Andel dubbdack 13,33 % 20 % 15% tas fram 2014
av
namnden/
styrelsen
0 U Andel ekologiska livsmedel i stadens 21 % 15 % 20 % 20 % VB
egna verksamheter 2014
Analys

Vid inkdp av livsmedel sarskiljs inte alltid de ekologiska livsmedlen vilket innebér ett stort administrativt arbete
att plocka ut de ekologiska livsmedlen fran fakturor och sarredovisa. Darfor redovisas farre ekologiska
livsmedel &n vad som faktiskt kops in.

[ | ¥ Andel elbilar 6,67 % 6,67 % 9% 9% 2014
U Andel miljébilar i stadens bilflotta 92,86 % 86,67 % 100 % 100 % VB
2014

Analys

Under aret har namnden tagit beslut om specialfordon fér en av de bilar som inte ar klassad som miljébil.
Orsaken ar att dt inte finns nagon miljoklassad bil som uppfyller verksamhetens krav.

. U Andel miljdbranslen i stadens etanol- 76,14 % 70,67 % 100 % tas fram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse
Analys

Forvaltningen har informerat alla som har bilar att de ska tanka miljobransle. Eftersom det ibland ar svart att fa
tag pa fordonsgas och endast vissa bensinstationer har detta ar det svart att endast tanka detta for de bilar
som gar pa gas. Malet om 100% ar darfér nastintill omdjligt att uppna.

. U Andel relevanta upphandlingar av varor 100 100 % tas fram 2014
och tjanster dar krav stallts pa att miljo- av
och halsofarliga amnen inte ingar namnd/sty
relse
Analys
Forvaltningen har deltagit i gemensamma upphandlingar, dar har kraven stallts.
@ U Elanvandning per kvadratmeter 48,4 43 60  33kWh 2014
kwh/kv
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. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
kwh/kvm kwh/kvm m
Analys

Den realtivt hdga elanvandningen i férvaltningens lokaler visar tydligt att fastighetsbestandet ar alderstiget
vilket bland annat medfér aldre och ineffektiv belysningsarmatur.

i U Mangden matavfall som stadens 68,4 % 68,4 % 40 % 45% 2014
verksamheter sorterar ut for biologisk
behandling

Namndmal:
Spanga-Tensta har en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet sker med utgdngspunkt i forvaltningens miljohandlingsplan. Forvaltningen informerar
och utbildar medarbetare i hur de kan bidra till att minska klimatpaverkan med utgangspunkt i
miljohandlingsplanen. Forvaltningen har miljovéanliga bilar, anvinder ekologiska livsmedel
och beaktar miljéaspekter vid upphandlingar.

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar sin klimatpaverkan

Analys

Under dret har foljande resultat uppnadtts: Forvaltningen gér bedomningen att arbetet som
bedrivs bidrar till en héllbar livsmiljo. Arbetet har delvis haft sin utgdngspunkt i
forvaltningens Miljohandlingsplan.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Forvaltningens
bilar anvénder miljébranslen och ménga tjansteresor gérs med cykel eller med kollektiva
fardmedel. Dubbelsidig utskrift anvénds och i mojligaste man anvinds presentationer via
dator istéllet for att anvénda papperskopior.

Manga enheter handlar ekologiska varor nér det dr mdjligt att vélja och sopsortering och
atervinning sker. Inom forskolan arbetar barnen med skrapmaterial (dtervinning) i
verksamhetens bygghdrnor och malarrum.

Under aret har avdelningen forskola samlat in uttjént lekelektronik frin sina enheter for
atervinning.

Forvaltningen har tagit fram nya rutiner for nyinkp av bilar samt redovisning av
bransleforbrukningen. Dessa har implementeras under ret.

Avseende miljostationerna har lokalenheten tillsammans med samhéllsplaneraren triaffat en
leverantor som ska aterkomma med ett forslag pa nya miljostationer till forvaltningshuset.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomradet “Det
byggs ménga bostéder i Stockholm” genom att utifran var roll och ansvarsomrade folja
gillande lagstiftning i samband med byggnation av bostdder med sérskild service till personer
med funktionsnedséttning. I samband med ett nybyggt omrade i Bromsten planeras en
gruppbostad med sex ldgenheter.

. Periodens AT A KF:s .

Indikator utfall VB Arsmal . Period

utfall arsmal
2013

B U Antal fardigstalida bostader med 0 0 tasfram 2014
sarskild service (stéd och service till av
personer med funktionsnedsattning) namnden

. U Antal pabdrjade bostader med sarskild 0 1 tas fram 2014
service (stdd och service till personer av
med funktionsnedsattning) namnden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ Uppfylis helt

Analys

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
"Stockholmarna ska vara ndjda med kultur- och idrottsmdjligheterna i Stockholm" genom att
erbjuda barn och unga en meningsfull och strukturerad fritid. Nimndens egna verksamheter
samarbetar med olika entreprendrer, Kulturforvaltningen och det lokala foreningslivet. Under
loven har manga olika aktiviteter genomforts och barn och unga med funktionsnedsittning har
fatt tillgéng till riktade lovaktiviteter, samtidigt som de kunnat delta i ordinarie utbud.

Namndmal:
Barn och unga deltar i olika former av kolloverksamhet

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Ett ndra samarbete mellan forvaltningen och olika kollarrangdrer. Samarbete med andra
stadsdelar pa Jirvafiltet, samt skolor, fordldrar och foreningar. Oka kunskapen och sprida
information, riktat och generellt om verksamheten sé att fordldrars trygghet 6kar och ddrmed
mojliggor att barn 1 storre utstrackning deltar. Anmélan ska kunna goras bade digitalt och
manuellt.

stockholm.se
08-508 03 088



Tjansteutlatande
Sid 12 (64)

Forvantat resultat

Antal barn och unga fran hela stadsdelsomradet som deltar i1 olika former av kolloverksamhet
under sommaren 0kar. Kolloverksamheterna planeras sé att fler barn och unga med
funktionsnedséttning erbjuds att delta 1 ordinarie verksamhet.

Analys

Under dret har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér bedomningen att de satsningar
som gjorts har gett resultat och fler barn och unga har tagit del av det stora utbudet av bade
traditionellt kollo och dagkolloverksamheter som arrangerades i sommar. 171 barn har &kt pa
kollo och fordelningen av avsdkningarna &r Spanga-Bromsten 75% och Tensta-Hjulsta 25%.
C:a 450 barn och unga deltog dagligen i dagkollo under sommaren, vilket dr en 6kning med
néra 50 barn per dag jamfort med foregaende ar.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Parklekarna,
faltenheten, skolorna och de lokala foreningarna har genomfort olika former av aktiviteter dir
dagkollo varit en del. Exempel pa dagkollo dr; Verdandi Tensta — Badutflykter, Tensta Basket
— Idrottskollo 1 Nydalsparken, Vasalund — Fotbollskollo pd Spinga IP och Nydal. Parklekarna
har informerat bade muntligt och genom affischering infér lov om de dagkollon och andra
aktiviteter som finns 1 omradet.

For att 6ka andelen barn pa sommarkollo har férvaltningen arbetat med information pa flera
plan. I ett samarbete mellan vésterortsstadsdelarna och kolloarrangdrerna har ett kolloevent
anordnats 1 Kista galleria i mars. Faltenheten har utokat sin nérvaro i skolorna fér kunna na
fler ungdomar med information om kollo och meningsfull fritid. Fokus har varit pa Tensta-
Hjulsta omradet dér faltenheten har arbetat uppsokande och spridit information om dagkollo
och sommarkollo. Enheten har genomfort egna dagkolloaktiviteter tillsammans med mindre
och storre ungdomsgrupper under sportlovet.

Kollokataloger och informationsbrev har spridits till samlingsplatser for barn och unga, sdsom
i skolor, bibliotek, Tensta simhall, Medborgarkontoret, Familjecentralen, fritidsgardar och
parklekar m.fl.) Aven de olika enheterna inom individ och familjeomsorgen har ftt denna
information. Kolloinformation har ocksé givits i samband med samverkansledningsmé&te inom
SamTidigt ForSt.

Periodens

Indikator Periodens .t llvB  Arsmal  KFis  period
utfall arsmal
2013
. Andelen barn och unga som deltar i 568 410 2014

kolloverksamhet

Analys

Andelen barn som deltagit pa kollo har 6kat jamfért med tidigare ar. Barn som deltagit i traditionell
sommarkolloverksamhet var 168 och deltagare pa dagkollo var 400.
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Namndmal:
Barn och unga har ett varierat och innehallsrikt kultur- och fritidsutbud under
hela aret

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kultur- och foreningsverksamhet bidrar till 6kad social samvaro och integration. Inom
stadsdelen verkar ménga kulturutdvare. Parklekarna har ett behovsstyrt 6ppethallande for att
erbjuda fler barn och unga meningsfull och strukturerad fritid. Genom samarbete med
fritidsgérdarna, Kulturforvaltningen och det lokala foreningslivet skapas ett varierat idrotts-,
fritids- och kulturutbud som erbjuds alla barn och unga. Lovaktiviteter speciellt riktade till
barn och unga med funktionsnedséttning ska genomforas.

Forskolan uppmuntrar barnen att utvecklas genom musik, drama och skapande verksamhet.

Forvantat resultat

Barn och unga ér n6jda med utbudet av lek-, idrotts-, frilufts- och kulturaktiviteter.

Barn i forskolan har tillgang till olika kulturella aktiviteter och verksamheten utmanar barn i
deras eget skapande av kultur.

Analys

Under dret har foljande resultat uppnatts: 1 forskolorna sker ett arbete med en mangfald av
kultur, dér barn erbjuds varierande aktiviteter och dr medskapare av kultur.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Barnen 1
forskolan utvecklar sin kreativitet 1 t ex projekt och temaarbeten genom olika estetiska
uttryckformer sa som bild, sdng, musik, dans, drama, rytmik och rorelse. En bredare
kultursatsning har genomforts under aret med bl. a en konsertserie under hosten. Ett
samarbete tillsammans med Kulturforvaltningen startades inom ramen for El Sistema och ett
70-tal femaringar deltar frin fyra forskoleenheter 1 Tensta. Barnen dr medskapare och far
mdjlighet att vixa genom musiken. Att arbeta med El Sistema innebér dven téta kontakter
med barnens fordldrar och dirmed involveras hela familjen delaktig i verksamheten.
Forvaltningen samarbetar med biblioteken inom projektet ’Stockholm hogliser”. Under
hosten startade studiecirklar for 49 ldsombud representerade frén alla forskoleenheter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Spanga-Tensta erbjuder riktade lovaktiviteter for barn och 2013-01-01  2014-12-31

unga med funktionsnedsattning.
‘»/ Spanga-Tenstas fritidsverksamheter ska planeras sa att 2013-01-01  2014-09-30

hansyn tas till att aktiviteterna ar tillgangliga for
funktionsnedsatta barn och ungdomar.

\/ Spéanga-Tenstas parklekar erbjuder tillganglighetsanpassade  2013-01-01  2014-09-30
lekmiljoer.

Analys
Spanga-Tenstas parklekar har lekmiljéer som &r tillganglighetsanpassade.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Spanga-Tenstas parklekar ska planera och genomféra 2013-01-01  2014-12-31
aktiviteter for aldersgruppen 10-12 ar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholm upplevs som en trygg, siker och ren stad” genom att arbeta med prevention,
trygghetsfragor och utemiljo. Samarbete sker med manga aktdrer som &r aktiva 1 omradet for
att stirka de "goda krafterna", skapa delaktighet och 6ka ansvarstagandet. En trygghetsgrupp
har bildats inom forvaltningen for att stdrka samarbetet Gver enhets- och avdelningsgrénserna
samt for att frimja helhetstdnkandet och skapa synergieffekter. Arbete pdgar med att skapa en
attraktiv och siker utemilj6. Internt inom forvaltningen genomfors olika utbildningar inom
sakerhet och krishantering.

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
¥7 Andelen som upplever trygghet i den 48 % 46%  55% 73 % 2014

stadsdel dar man bor

Analys

Andelen medborgare som anser att den totala kénslan av trygghet har 6kat, ar 48 procent. 2014. Fran 2012
har andelen medborgare som i stort kdnner sig trygga 6kat med nio procent. Forvaltningens trygghetsarbete
har en tydlig struktur och arbetar enligt stadens trygghets och sakerhetsprogram 2013-2016. For att 6ka
andelen trygga medborgare bor forvaltningen skapa delaktighet med fler medborgare samt utveckla
kommunikationen sa att medborgare kanner till vad som sker inom stadsdelens trygghetsarbete.

) ¥ Sstockholmarnas néjdhet med skétsel av 61 % 52 % 54 % 62 % 2014
park och gronomraden
¥ Andel genomfsrda atgarder inom 80 % 100 % 100 % 100 % 2014

ramen for RSA

Analys

12 risker &r identifierade och 7 ar klara. De 6vriga riskerna ar delvis klara och/eller har en plan till atgard. | flera
identifierade risker forgar en kontinuerlig forbattring och utveckling for att atgarda risken som i exempelvis
riskerna; social oro, hot- och vald mot personal samt ersattare for personal i viktiga funktioner.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som méter vald i nara relationer
i stadens verksamheter.

Analys

Férvaltningen arbetar med riktlinjerna och de har implementerats i verksamheterna kontinuerligt. Férvaltningen
har under aret anstallt en relationsvaldsamordnare, med ansvar for bl.a strategiska fragor och stodjer
verksamheterna med rad och stod.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med ett 2014-01-01  2014-12-31
kénsneutralt forhalliningssatt i arbetet med vald i néra
relationer.
Analys

Forvaltningen arbetar enligt riktlinjer och ger stdd till till bAde mannen och kvinnan.

‘w/ Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens ~ 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsforbattring

Analys

Stadsdelsnamnden har under aret beviljat ett medborgarférslag som ligger i linje med riktlinjerna fér idéburen
stadsforbattring. Under aret har samtal forts med exploateringskontoret om ett gemensamt projekt om
stadsodling i Bromstensstaden.

Namndmal:
Boende besodkare och verksamma upplever att park- och gronomraden ar rena
och valskotta

] Uppfylls helt

Beskrivning

Genom nitverk och samverkansgrupper skapas en enhetlig stadsmiljé. En satsning pé att
forbattra parkerna genomfors och tillgdnglighetsfrdgor beaktas i den dagliga verksamheten.
De boendes idéer kommer att beaktas i samband med planering och fragor som rér narmiljon.
For att sikerstilla god kvalitet av skdtseln ingd kommer uppfoljning att ske vad géller
parkskotsel- och renhallning pa entreprenad. En ny upphandling avseende parkskotsel- och
renhéllning genomfors under éret. I samband med upphandlingen kommer kvalitetsaspekter
sarskilt ett beaktas.

Forvantat resultat

Park- och gronomréden ar vélskotta och bidrar till en 6kad trivsel for alla.

Analys

Under dret har foljande resultat uppnadtts: Forvaltningen gér bedomningen att park- och
gronomraden dr vilskotta och bidrar till en 6kad trivsel. Resultaten frin
Medborgarunders6kningen har genomgaende hojts, men Forvaltningen ser att det fortsatt
finns utvecklingsomraden.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Overgangen fran
PEAB till den nya entreprendren Svensk Markservice gick enligt plan och slutbesiktning ar
genomford. Den nya entreprendrer padborjade sitt uppdrag 1 oktober 2014.

Forvaltningen har genomfort ett uppskattat sommarblomsprogram i stadsdelen.

Fas tvéd av renoveringen av plaskdammen vid Erikslund paboérjades i juli. Under
ombyggnationen har plaskdammen varit stingd.

Lunda Gravfilt har tack vare att forvaltningen har haft sommarjobbare haft mojlighet varda
fornminen.
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Forvaltningen har paborjat investeringsprojektet upprustning av Edingegéngen. Projektet
slutfors under hosten 2014.

I juni genomfordes en avhysning av de boséttningar som har funnits i Hjulsta. En omfattande
stddning av omradena gjordes.

Forvaltningen har paborjat ett samarbete tillsammans med fastighetsbolaget och
centrumdgaren om att sitta upp julbelysning i Hjulsta och Spénga.

Periodens FEIETE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
. Andelen som tycker att det &r rent och 64 % 57 % 2014

stadat i stadsdelen

Analys

Andelen invanare som anser att det ar rent och stadat i stadsdelen har 6kat med tio procentenheter fran 2013
till 2014. Fler trygghetsvandringar genomfors i omradet. Féreningar far genom projektet Jarva Rent och Snyggt
tilldelade omraden som stédas varannan vecka. Stockholm stads trafikkontor har Stockholmsvéardar som
plockstadar i Tensta och Hjulsta under vardagarna.

Andelen invanare som anser att allt 49 % 41 % 51 % 2014
klotter tas bort snabbt pa byggnader

och anlaggningar, t.ex. skolor och

férskolor i den stadsdel de bor Okar.

Analys

Andelen invanare som anser att allt klotter tas bort snabbt pa byggnader och anlaggningar har 6kat under aret.
Fler trygghetsvandringar genomférs i omradet. Féreningen Grannstéd Spanga-Tensta och projektet Jarva Rent
och Snyggt arbetar med att informera boende var de kan felanmala klotter. Staden har en effektiv hantering av
felanmalan, aktiv klotterpolicy.

. Andelen invanare som anser att 59 % 51% 53 % 2014
belysningen &r sa bra som de kan
begéra i den stadsdel dar de bor 6kar.

Analys

Andelen invanare som anser att belysningen ar sa bra de kan begara har okat. Fler trygghetsvandringar
genomfdérs i omradet. Féreningen Grannstéd Spanga-Tensta och projektet Jarva Rent och Snyggt arbetar med
att informera boende var de kan felanmala trasiga lampor och platser som anses otrygga p.g.a att det &r morkt.

. Andelen invanare som anser att de 40 % 39 % 51 % 2014
kanner sig trygga nar de gar hem
ensamma pa kvallen dar de bor okar.

Analys

Andelen invanare som anser att de kanner sig trygga nar de gar hem ensamma pa kvallen har 6kat 6
procentenheter sedan 2012. Foérvaltningens trygghetsarbete har en tydlig struktur och arbetar enligt stadens
trygghets och sékerhetsprogram 2013-2016. For att 6ka andelen trygga medborgare bor férvaltningen skapa
delaktighet med &n fler medborgare och utveckla kommunikationen sa att medborgare kanner till vad som sker
inom stadsdelens trygghetsarbete.
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Namndmal:
Boende i omradet upplever och deltar aktivt i att skapa en trygg, trivsam och
nytankande stadsdel

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Samarbete sker tillsammans med andra huvudmain och féreningar som verkar 1 omréadet, samt
stadsdelsoverskridande. Stod ges till organiserandet av nattvandring, grannsamverkan och
grannstdd. Arbetet i Jdrva rent och snyggt ger mojlighet for fler vuxna att engagera sig i
trygghets- och trivselskapande aktiviteter genom volontérinsatser. Det dr viktigt att stirka
samverkansarbetet pa alla nivder fOr att fa ytterligare effekt i det forebyggande arbetet.

Forvantat resultat

Tryggheten for de som bor och verkar i Spanga-Tensta dkar och det brottsférebyggande
arbetet utvecklas. Boende i omradet deltar i trygghetsskapande aktiviteter.

Analys

Under dret har féljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér bedomningen att det langsiktiga
arbetet bidrar till att 6ka tryggheten for de som bor och verkar i Spadnga-Tensta. Boende 1
omradet deltar i trygghetsskapande aktiviteter.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Forvaltningen
har ett véilorganiserat samarbete med andra huvudmaén, stadsdelar och foreningar som verkar 1
omrédet. Inom ramen for Trygg i Tensta har arbete genomf0rts tillsammans med tillsammans
med socialtjdnst, skola, polis, arbetsplatser, fordldrar och arbetsformedling. Forvaltningen har
ocksa arbetat med Jirvaandan, Jirva rent & snyggt, brottsforebyggande arbete (BRA) och
ungdomsarbetet SamTidigtForSt. Arbetet med sociala insatsgrupper pagéar och genom
projektet “unga vuxna dver 20 ar med livsstilskriminellt beteende” sker ett samarbete med att
stodja individen att etablerar en socialt trygg tillvaro.

Nattvandringar har genomforts, grannsamverkan och grannstdd verkar i omradet och arbetet i
Jarva rent och snyggt har gett mgjlighet for medborgarna att engagera sig 1 trygghets- och
trivselskapande aktiviteter.

Planeringsarbete har pdborjats tillsammans med SFI, Medborgarkontoret, och studieférbund
for att boende och verksamma i foreningar 1 omradet ska fa kunskap om samhallsinstitutioner
och vicka samhéllsengagemang.

I samarbete med Studieframjandet och Kvinnocenter i Spanga-Tensta har Maria Ungdom
arrangerat tre foreldsningar. Fyra foreldsningar om cannabis har filmats och sints pa somalisk
TV.

Staden arbetar med kampanjer till fordldrar for att 6ka deras kunskap om drogen cannabis.
Det drogforebyggande arbete med utbildningsforvaltningen och skolor i omradet sker i
samverkan inom SamTidigt Forst (skola-socialtjénst, polis, falt). Ett arbete med att utveckla
nya metoder att via TV/radio och hemsprak nd grupper med information om drogens effekter
och vilka stodinsatser som Stockholm stad kan erbjuda pagar.
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Forvaltningen utvecklar samarbete med fastighetsdgarforeningen dir trygghetsvérdar/viktare
blir en resurs i att sprida information till boende om stadens stodinsatser.

Fridagruppens dagverksamhet har startat en miljogrupp som kommer att arbeta for att plocka
skrdp 1 Tensta, en motsvarande grupp finns redan i Spanga.

En temadag kring Maskulinitet och vald har hallits inom ramen for SamTidigt ForSt i samar-
bete med Ungdomsstyrelsen och Mén for jamstilldhet. Personal fran forskola, skola,
socialtjinst, polis och fritid deltog.

Arbete har paborjats for att 6ka kinnedomen om spelmissbruk, en kontakt har etablerats med
Stodlinjen. Under véren kommer en foreldsning erbjudas foreningar.

Forvaltningen utvecklar samarbete med fastighetsédgarforeningen dér trygghetsvérdar/viktare
blir en resurs i att sprida information till boende om stadens stodinsatser

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall arsmal
2013
Andelen som upplever att den totala 48 % 50 % 2014

kanslan av trygghet har 6kat

Analys

Andelen medborgare om anser att den totala k&nslan av trygghet har ékat, ar 48 procent 2014. Fran 2012 har
andelen medborgare som i stort knner sig trygga 6kat med nio procent. Férvaltningens trygghetsarbete har en
tydlig struktur och arbetar enligt stadens trygghets och sakerhetsprogram 2013-2016. For att 6ka andelen
trygga medborgare bor férvaltningen skapa delaktighet med fler medborgare samt utveckla kommunikationen
sa att medborgare kanner till vad som sker inom stadsdelens trygghetsarbete.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Trygghetsarbetet ska i samarbete med Skarpnacks 2013-01-01  2014-12-31
stadsdelsforvaltning strukturera det trygghetsskapande
arbetet genom att ange tydliga mal och férvantade resultat
som gar att folja upp.

Analys

Samarbetet har under aret bestatt i en gemensam konferens avseende éppenvard fér unga, samt en
utbildningsresa till Glasgow. Syftet med resan var att studera deras arbete med barn och ungdomar i
utanférskap.

‘»/ Trygghetsarbetet ska skapa en strukturerad 18 + verksamhet 2013-01-01  2014-12-31
som ett komplement till de individstddjande atgarderna.

Analys

Forvaltningen deltar i ett 3 arigt projekt for malgruppen 20-29 ar som vander sig till livsstilskriminella. Sedan
starten har 42 individer varit aktuella for insatser.
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Namndmal:
Spanga-Tensta har ett vilorganiserat trygghets- och sidkerhetsarbete

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet sker med utgdngspunkt i Stockholms stads "Trygghets- och sékerhetsprogram for
2013-2016". Forvaltningen bedriver ett malinriktat och proaktivt arbete for att skapa trygghet
och sikerhet for sdvil boende, foretagare och besokare. Vi forebygger risker och minimerar
sannolikheten for att oonskade héndelser intrdffar. Om allvarliga hindelser intréffar har
forvaltningen en god krisberedskap och de skadliga effekterna fér ménniska, milj6é och
egendom ska minimeras.

Forvantat resultat

Spénga-Tensta upplevs som tryggt och sékert.

Analys

Under daret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér beddmningen att Spanga-Tensta
har ett vdlorganiserat trygghets- och sékerhetsarbete. Stockholms stads "Trygghets- och
sakerhetsprogram for 2013-2016", samt underliggande sidkerhetsinformation finns tillgingligt
pa intranétet. Verksamheterna har effektiva och kvalitativa sikerhetsprocesser vad géller
krisberedskap, risk- och sarbarhets analys, systematiskt brandskydd, hot- och véldssituationer
samt incidentrapportering. Krisdokumentationen dr uppdaterad, krisledningsgruppen ér
utbildad och 6vning genomford. Statistik och viss analys 6ver gjord rapportering 1
incidentrapporteringssystemet RISK har publicerats pé Intranitet.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Med
utgangspunkt i Stockholms stads "Trygghets- och sdkerhetsprogram for 2013—2016" har
trygghets- och sikerhetsarbetet utvecklas ytterligare och en trygghetsgrupp har bildats. Detta
forum knyter ihop forvaltningens olika funktioner kring framst trygghetsfragor.

Sdkerhetsstrategen planerar och administrerar olika sdkerhetsrelaterade utbildningar. Arbete
pagar med att sékerstélla att alla verksamheter har kinnedom om var de kan hitta stod- och
styrdokument och vilken hjdlp de kan fa i sitt sikerhetsarbete pa enhetsniva.
Sakerhetsinformationen finns tillgédnglig pa intrandtet. Styr- och stod dokument uppdateras
kontinuerligt och informationsmaterial tas fram 1 samarbete med kommunikationsstrateg.
Information har ldmnats muntligt och vid verksamhetsbesok.

Utbildning har genomforts i1 incidentrapporteringssystemet RISK {or enhetsrapportorer och
chefer. Brandutbildning finns tillgidngligt for alla medarbetare samt utbildning i personlarm
for berord personal 1 forvaltningen. En utrymningsdvning anordnad tillsammans med
brandforsvaret har genomforts. Utbildning i forvaltningshusets olika larm (fradmst braklarm)
samt "Hot- och Valds-plan" har genomforts med enheten for Ekonomiskt Bistind.
Verksamheterna far stdd i processerna incidentrapportering - RISK, systematiskt brand-
skyddsarbete - SBA och risk och sérbarhetsanalys - RSA. Incidentrapporteringssystemet -
RISK ér uppdaterat med aktuell information och att ny statistik om inrapporterade incidenter
finns att tillga varje manad.
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Arets Risk och Sérbarhets Analys - RSA steg 1, 2 och 3 har avslutats. StyrEl 2014-2015 &r
klar och inrapporterad till stadsledningskontoret.

Forvaltningen och polisen har tecknat ett gemensamt avtal avseende de samverkansforum déir
myndigheterna samarbetar. Syftet med detta avtal ar att fortydliga den samverkan som redan
finns mellan forvaltning och polis, med fokus pa styrning och uppf6ljning av aktiviteter. En
gemensam kommunikationsplan ar framtagen. Forvaltningens sdkerhetsstrateg har
tillsammans med Visterortspolisens processat fram avtalet med rad och stdd fran sakkunniga 1
respektive samverkansforum.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att anvénda
resultatinformation i form av bl.a. brukarunderskningar, internkontroll och
revisionsgranskningar for att skapa langsiktiga forutsattningar for verksamheterna att
utvecklas och genom att underldtta brukarnas val av utforare. Verksamheterna arbetar med att
skapa transparens gentemot brukaren, tydliga strukturer, arbetssétt och kunskapsbaserade
metoder dir medarbetarnas engagemang ar viktigt. Verksamheterna bidrar till 6kad kvalitet
genom att ha gott bemotande och genom att virna om integritet, sjdlvbestimmande och
delaktighet 1 de olika processerna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylis helt

Analys

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald” genom sitt arbete med att
informera brukarna om de alternativ som finns sédvil muntligt, som via informationsmaterial
och Jamfor Service. Genomforda brukarundersokningar visar pa en 6kning vad géller upplevd
valfrihet.

Periodens FEIEL S KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. U Andel brukare som upplever att de har 84 % 83 % 84 % 77 % 2014
valmdjlighet inom forskola
0 Andel brukare som upplever att de har 67 % 66 % 69 % 69 % 2014
valméjlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedséttning
Analys
Nojdheten har 6kat med en procentenhet fran forra arets matning, dock uppnas inte arsmalet fullt ut.
[ ] U Andel brukare som upplever att de har 67 % 95 % 95 % 90 % 2014
valmgjlighet inom aldreomsorg,
hemtjanst
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. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
Analys

Resultatet har gatt ner med 28 procentenheter och arsmalet uppnas inte. Alla aldre ska beredas méjlighet till
egna val av hemtjanstutférare och ndmndens bestallarenhet ger saklig och tydlig information om vilka
valmaéjligheter som finns samt ger vagledning utifran brukarens specifika 6nskemal.

. U Andel brukare som upplever att de har 95 % 80 % 84 % 84 % 2014
valmgjlighet inom aldreomsorg, vard-
och omsorgsboende

Namndmal:
Brukaren har kunskap som gor det mojligt att valja bland tillgangliga utforare

] Uppfylls helt

Beskrivning

Brukare ska ha tillgang till information om utbudet av utforare. Ett aktivt val av utforare ger
brukare mdjlighet att paverka sin livssituation. Forvaltningen underléttar for den enskilde
genom att informera om alla olika utforare. Utforarenheterna haller information om
verksamheten uppdaterad pa Jamfor Service och aktuell information finns tillgénglig pa
medborgarkontoret.

Handldggarna ger information bade muntligt och skriftligt i samband med att ansdkan tas upp.

Forvantat resultat

Brukare och vardnadshavare ir informerade om vilka olika alternativ till utforare som finns.

Brukare inom édldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning samt brukare
inom socialpsykiatrin och deras nérstaende far saklig och opartisk information.

Analys

Under dret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér beddmningen att brukare och
deras nérstdende/gode min har information om vilka alternativ till utférare som finns inom
ramen for respektive bistandsbeslut.

For brukare som har bistindsbedomd hemtjénst finns saklig och opartisk information om
olika utforare. For de brukare som véljer att inte gora ett val finns dven ett sa kallat
"ickevalsalternativ". Informationen pa Jamfor service ar aktuell och uppdaterad for alla
enheter. Brukarna inom socialpsykiatrin har god kiinnedom om att de kan vélja fritt enligt
eget onskemal och intresse. Handldggarna ger information bade muntligt och skriftligt i
samband med att ansdkan tas upp och végleder brukaren utifran dennes speciella 6nskemél
om inriktning hos utforaren, t ex sprak eller olika diagnoser sdsom stroke och demens.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Brukarna har
informerats sakligt och opartiskt om de utforaralternativ som ingér i Jimfor service och fatt
kdnnedom om att han/hon kan vilja samt byta utforare fritt enligt eget 6nskemal och intresse.

stockholm.se
08-508 03 088



Tjansteutlatande
Sid 22 (64)

Vidare har handldggarna deltagit i utbildningar, informationsméten och nitverk inom
respektive verksamhetsomrade for att ha sa goda kunskaper som mdjligt om
valfrihetssystemet och Jimfor service. De egna utforarenheterna héller informationen om sin
verksamhet uppdaterad pa Jamfor service. Forskoleenheterna har utvecklat sin externa
information genom bland annat broschyrer, utstéllningar om verksamheten samt planerade
informationstillfdllen pa forskolorna. En gemensam informationsbroschyr med allmén
information om forskola har tagits fram och 6versatts till engelska. Denna distribueras vi
forskolorna, bvc, 6ppna forskolorna, medborgarkontoret samt nér erbjudande om plats gér ut.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Alla nya brukare som omfattas av valfrihetssystemet far 2013-01-01  2014-12-31
muntlig och skriftlig information om valfrihetssystemet.

Analys

Alla nya brukare har av handlaggarna fatt saklig och opartisk information, bade muntligt och skriftligt, om
valfrihetssystemet.

‘yf | utredningen framgar att information om valfrihetssystemet 2013-01-01  2014-12-31
getts.

Analys
| utredningen dokumenteras att information om valfrihetssystemet getts.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet "Barn och
elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och viarden" genom att erbjuda en
forskoleverksamhet som préglas av en pedagogik dér omsorg, fostran och ldrande bildar en
helhet. Den pedagogiska inne- och utemiljon dr utmanande och pedagogernas forhallningssatt
framjar barns formégor och ldrande. Forskolan vilar pa demokratins grunder och dess
verksamhet ska utformas i 6verensstimmelse med grundliggande demokratiska varderingar.

Verksamheterna upptéicker pd ett tidigt stadium barns olika formagor och behov och ger stod.
For att leva upp till kraven 1 laroplanen ska forskolldrarens och arbetslagets roll och ansvar
fortydligas och medarbetarna ska erbjudas kompetensutveckling.

Periodens

. Periodens . KF:s .
Indikator utfall utfall VB Arsmal aArsmal Period
2013
0 U Andel enheter som genomfér 100 % 100% 100%  tasfram 2014
systematiskt barnsakerhetsarbete av
namnden
. U Andel forskollarare av antal anstallda 35 % 38 % 50 % 41 % 2014

Analys

Under aret har antalet anstéllda 6kat med ca 12 heltidstjanster. Vi har dock inte lyckats rekrytera forskollarare
vilket resulterar i att andelen forskollarare minskar. En rekryteringsplan géllande ar 2013-2015 finns for
forskoleverksamheten.
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. Periodens .
Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall arsmal
2013
¥ Andel nsjda foraldrar 81 % 80 % 83 % 85 % 2014

Analys
Andelen nojda foraldrar, i brukarundersdkningen, utifran totalintrycket av férskolan visar pa en fortsatt positiv
tendens, en 6kning med 1% enhet fran féregaende ar

5 U Antal barn per grupp 16 15,7 16 16 2014
barn/avd. barn/avd.

Analys
Uppgifterna ar réknade pa totalt antal inskrivna barn per den 15 oktober (uppgift fran Sweco) dividerat med
totalt antal avdelningar (stadsdelens egna uppgifter).

0 Antal férskolebarn per anstalld 4,95 st 5,13 st 4.9 49 2014
(arsarbetare)

Analys

For att tillgodose foraldrars valfrinet och 6nskemal har antalet barn per arsanstélld varit nagot hogre an
forvantat. En positiv utveckling 4,95 i jamforelse med 5,13 foregaende ar. Onskemalen fran foraldrar avser ofta
val av forskola.

¥ Personalens beddmning av "férskolans 3,61 3,51 3,7 3,7 2014
férmaga att stédja barns larande och
utveckling”

Analys
Resultatet &r en sammanrakning av de sju enheternas resultat i de olika omradena.

Det ar en fortsatt positiv utveckling och vardet ar nagot hégre an féregaende ar, 3,61 jamfort med 3,51. Fortsatt
finns en variation mellan enheterna ex. Naturvetenskap och teknik 3,0-4,4. Utvecklingsarbetet i mal- och
resultatstyrning har 6kat medvetenheten hos pedagogerna om kvaliteterna i det pedagogiska arbetet i
férhallande till uppdraget. Arbetet med sjalvvarderingen ger underlag till forskolans utvardering och bidrar
tillsammans med andra underlag till férskolans resultat. | de fall det finns avdelningar som ligger under niva 3,
upprattas atgardplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska i 2014-01-01  2014-12-31
samverkan ta fram konkreta strategier for att sékerstalla att
andelen legitimerade forskollarare ékar

Analys

Férvaltningen har tagit fram en mentorsorganisation i syfte att erbjuda nyutexaminerade forskollarare ett
introduktionsar. Tva huvudmentorer under aret utarbetat ett underlag foér introduktionsaret som bygger pa de
fyra kompetensprofilerna i Skolverkets anvisningar. Introduktionstillfallena har paboérjats.

‘»/ Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska 2014-01-01  2014-12-31
sakerstalla att handlingsplaner ar framtagna for 6vergangen
forskola - skola i enlighet med stadens riktlinjer

Analys

Forskola och skola har samverkat enligt den lokalt framtagna handlingsplanen for 6vergang forskola-skola. Ett
samverkansméte har genomforts, vid detta mote var aven stadsdelens fristdende verksamheter inbjudna.

V’ Stadsdelsndmnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2011-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller férskollarare

Analys
Satsningar har under aret genomforts for att rekrytera forskollarare och vidareutbilda barnskétare till
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

forskollarare. Under aret gar fyra pedagoger pa vidareutbildning till férskollarare.

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska i nara samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsndmnden och kulturndmnden inom projektet
Stockholm hoglaser verka for att litteratur och lasning ska bli
en mer naturlig del i barnens utbildning

Analys

Under aret har forvaltningen samarbetat med de lokala biblioteken. En férelasning har genomforts och en
kompetenssatsning i form av lascirklar for 49 lasombud pagar.

‘w/ Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01  2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Analys

Forskolorna har under aret arbetat med projekt utifran sprak, matematik, naturvetenskap och teknik som
utmanat barnen i sitt larande. Pedagoger har genomgatt utbildning inom NTA. Forskoleenheterna har frekvent
anvant den gemensamma matteverkstan. | arets brukarundersékning har resultatet 6kat med 4% enheter inom
bade matematik och naturvetenskap.

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2014-01-01  2014-12-31
sprakutveckling i férskolan

Analys

Utvecklingsarbetet bedrivs enligt stadsdelens sprakprogram. Utbildning i flersprakighet har anordnats for ett
stort antal personal.

Namndmal:
Barn i forskolan utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande
pedagogiska miljoer

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Forskolornas miljoer och personalens bemdtande samt interkulturella forhallningssitt frimjar
barns formaga till empati och omtanke om andra. Barnen ska vara trygga och kénna tillit for
att vaga utforska och tilldgna sig nya fardigheter och kunskaper oavsett kon. Verksamheten
ska anpassas till alla barn 1 forskolan. Barn ska ges mojlighet att uppleva den tillfredsstéllelse
det ger att gora framsteg och att fa vara en tillgdng 1 gruppen. Enheterna upptécker tidigt barns
olika férmégor och behov samt ger stod.

Alla barn far bredda sina lekmonster och intressen samt utvidga sina mojligheter att utvecklas
och lédra pa alla omréden, oavsett kon.

Personalen skapar forutséttningar i verksamheten sa att barnen inkluderas i de gemensamma
laroprocesserna. Barn ses som kompetenta, och de far stod samt utmaningar 1 att utveckla
kunskaper och formégor inom sprak, matematik, naturvetenskap och teknik. En sérskild
satsning gors pa hoglasning inom forskolan for att stirka sprakutveckling och intresse for
litteratur. Barn uppmuntras i att uttrycka sina tankar och &sikter, deras behov och intressen
fangas upp sé att barnen far mojlighet att paverka sin vardag och sitt larande. Enheterna
utformar inne- och utemiljon sé att de lockar till lek och erbjuder meningsfulla sammanhang.
Forskolldrare ansvarar for att genomfora de malstyrda processerna i ldroplanen.
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Utemiljon ses som ett pedagogiskt rum och ger tillfdllen till aktiv utevistelse med fysisk
rorelse. Forskolorna serverar alla barn god, varierad och néringsriktig mat.

Forvantat resultat

Barn utvecklar sjdlvkénsla och identitet samt forstaelse for sin omvirld utifrdén demokratiska
vérden.

Forskolorna arbetar aktivt med jdmstélldhet och utifrén ett genusperspektiv s att alla barn fér
tillgang till mdjligheter och utmaningar som den pedagogiska verksamheten erbjuder.

Forskolornas verksamhet utgor en helhet som innehéller lek, larande, kreativitet och omsorg.
Forskolan utgér ifrén att varje barn dr kompetent, nyfiket, aktivt och kreativt med lust att lara.
Barn har moéjlighet att inhdmta kunskap och erfarenhet utifran egna behov och forutséttningar
sa att insikt 1 det egna ldrandet frimjas. Barn med annat modersmal &n svenska ska stddjas 1
sin flersprékighet.

Forskolornas verksamhet bidrar till att ldgga en god grund for barns utveckling, hilsa, kost
och motionsvanor.

Analys

Under dret har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér bedomningen att barn utvecklar
identitet, formégor och kunskaper i utmanande pedagogiska miljoer. Barn har utforskat,
tilldgnat sig nya kunskaper och fardigheter enskilt, 1 grupp och 1 samspel med personalen.
Barns olika formagor och behov har upptickts tidigt. De pedagogiska miljoerna har bidragit
till att utmana barn sprakligt, matematiskt och naturvetenskapligt. Barn har getts mojlighet att
utveckla sina intressen oavsett kon. Forskolorna har en verksamhet dér omsorg, fostran och
larande bildar en helhet.

Resultatet pa kvalitetsindikatorn visar en variation mellan forskolor och avdelningar.
Handlingsplaner upprittas for de avdelningar som ej nér niva tre. PIM-utbildningen (praktisk
IT och mediakompetens) har fortsatt varit i fokus nir det géller kompetensutveckling, denna
satsning dr nu avslutad. Genom denna kompetensutveckling har IT som verktyg 1 det
pedagogiska arbetet utvecklats och blivit en del i verksamheten. Resultatet fran
forskoleundersokningen visar att stadsdelens fordldrar ar generellt mer ndjda fran féregdende
ar. Under omrddet normer och virden har ndjdheten 6kat med en procentenhet, utveckling och
larande har 6kat med fyra procentenheter och barns inflytande och delaktighet med fem
procentenheter. Enheternas resultat gidllande mat ligger mellan 63-79% och detta &r ett
forbattringsomrade.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Forskolornas
arbetssitt, pedagogiska miljoer och personalens forhallningssitt har gett barnen majlighet att
utveckla sina formégor. Forskolornas arbete strivar mot likvardiga forutséttningar for alla
barn, med utrymme for olikheter och mangfald och dér alla barn deltar pa sina egna villkor.
Stodenheten har under varen arrangerat en studiedag for forskolans ledningssystem pa temat
inkludering (av barn 1 behov av sérskilt stod).
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Ett normkritiskt arbetssétt gor att personalen upptéacker konsskillnader i vardagen och kan
utmana barn och sig sjdlva i deras/sina forestillningar om konsroller. Specialpedagogen har
haft kurser i tecken som stdd for personal i forskolan.

Forskolornas arbete med projekt utifran sprak, matematik, naturvetenskap och teknik har
utmanat barnen i sitt ldrande. Personal fortsdtter att utbildas inom NTA. I syfte att identifiera
behov och resurser har en spréakkartliggning tagits fram pa barnens och personalens
modersmal. Under hosten anordnades en utbildning for forskolans personal. Arbetet i mal-
och resultatstyrning har bidragit till att fanga och tydliggora personalens formaga att skapa
forutséttningar for barns ldrande, utveckling samt inkludering i enlighet med ldroplanens
intentioner. Det systematiska barnsidkerhetsarbetet har bidragit till att forskolans miljo &r trygg
och siker. Forskolorna har genomfort utvecklingssatsningar inom omradet mat och hilsa.

Analys och konsekvens: Den pedagogiska dokumentationen i férskolan utgér grunden for
personalens reflektion. En fortsatt satsning avseende pedagogisk dokumentation.
Sprakkartlaggningen visade att en satsning pé flersprakighet behover prioriteras dven under
2015. Arbetet med mat och hélsa bor ocksé prioriteras.

Periodens

Indikator Periodens  * .t llvB  Arsmal  KF:s  period
utfall arsmal
2013
0 Andel ngjda féraldrar inom omradet 77 76 2014

utveckling och larande 6kar.

Analys

Andelen noéjda foraldrar inom omradet har 6kat med 4%enheter fran 73 till 77. Sett dver tva ar har 6kningen
varit 6%enheter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Barn med funktionsnedséttningar ska foretradesvis 2013-01-01  2014-12-31
inkluderas i de ordinarie férskolegrupperna.

Analys

Alla barn med funktionsnedsattningar som sokt forskoleplats har inkluderats i de ordinarie verksamheterna i
stadsdelen, grannstadsdelarna eller i kranskommuner

o Forskolorna ska arbeta med mal och resultatstyrning - MORS  2013-01-01  2015-12-31
for att utvardera verksamhetens férmaga att leva upp till mal
och intentioner i laroplanen.

Analys

Alla férskolor anvander MoRS, mal och resultatstyrning, som dokumentations och uppféljningsinstrument. Som
underlag ligger pedagogisk dokumentation. Férvaltningen har utarbetat en systematik fér detta arbete.

o Sprakpolicyn ska implementeras pa forskolorna. 2013-01-01  2015-12-31

Analys

Implementeringen pagar med stdd av stadsdelens spraknatverk. Férvaltningen har kommunicerat med
pedagoger fran férskoleenheterna om implementeringsarbetet.
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Tjansteutlatande
Sid 27 (64)

Namndmal:
Forskola, vardnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att framja
barns utveckling och larande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Resultat uppnas genom féljande insatser under aret: Forskolorna tar del av forédldrars
synpunkter for utveckling av verksamheten och erbjuder olika former av samverkan.
Forskolorna ér tydliga i friga om méil och innehall sa att fordldrar har mojlighet att paverka
inom ramen for de kommunala och nationella malen. Fordldrar far en god introduktion vid
barnets start, innehdllande utforlig information om forskolans verksamhet. Den pedagogiska
dokumentationen fungerar som underlag vid utvecklingssamtalen s att fordldrarna pa ett
konkret sdtt kan ta del av sitt barns ldrande 1 forskolan.

Forskola och skola samarbetar for att frdmja barns ldrande. Forskolorna utvecklar
dokumentationen sd att den visar hur verksamheten bidragit till att utveckla barnets formagor
och framjat barnets insikt i sin egen mdjlighet till 1arande. Dokumentation for det enskilda
barnet 1dmnas till fordldern och dokumentationen gillande forskolans verksamhet lamnas till
skolan.

Forvantat resultat

Fordldrars kainnedom om vad forskolan gor for att uppmuntra och stddja deras barns ldrande
och utveckling 6kar. Fordldrar ska ha kunskap om mal och dtaganden och fa en
helhetsuppfattning om forskolans verksamhet. Fordldrarna upplever att det finns ett néra och
fortroendefullt samarbete med forskolan och att de har mojlighet att paverka. Foréldrar har
kunskap om forskolans ramtider och om rétten till barnomsorg nér forskolan har stingt.

Alla barn och fordldrar upplever 6vergangen mellan forskola till skola som vélorganiserad
oavsett regiform. Overgingen ska innefatta dokumentation om vad forskolan har arbetat med
samt barnets behov och larande.

Analys

Under dret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedomningen att forskola,
vardnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att frimja barns utveckling och
larande. Forskoleundersdkningen visar att néjdheten inom omradet samverkan med hemmet
okat med fyra procentenheter. Det finns strukturer for hur forskolorna tar emot synpunkter
och klagomal fran fordldrarna och anvédnder informationen for att utveckla verksamheten.

Skolan och forskolan har samarbetat for att erbjuda barn och fordldrar en vilorganiserad
overging. Barns tidiga ldrande 1 forskolan har uppmérksammats och dverldmnandet av
dokumentationen till skolan har genomforts tillsammans med férdldrarna. Forskola och skola
har samverkat utifran den lokala handlingsplanen, for 6vergéng forskola-skola, som &r
framtagen utifran stadens riktlinjer.

87 % av de 615 tillfrdgade fordldrarna uppger att de har kinnedom om forskolans
ramdoppettider samt rétt till barnomsorg da forskolan ar stangd.
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Tjansteutlatande
Sid 28 (64)

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Forskolorna har
erbjudit fordldrar samverkan genom samtal med olika innehéll sdsom information om
verksamheten och det enskilda barnet, fordldraméten, fordldrarad, workshops och
temakvdéllar. Forskolornas arbete med generellt fordldrastod, ABC, har bidragit till en 6kad
samverkan. Den pedagogiska dokumentationen ligger till grund for utvecklingssamtalet sa att
fordldrar kan ta del av sitt barns ldrande pa ett konkret sétt.

Arets forskoleundersdkning delades ut av forskolans personal till varje forélder for att 6ka
svarsfrekvensen. Samarbetet med skolan har utvecklats genom den framtagna
handlingsplanen for 6vergdng mellan forskola och skola. Handlingsplanen har konkretiserat,
utifrdn styrdokument och dvergripande riktlinjer, arbetet med barnens dvergang. Detta har
skett utifran de lokala forutséttningarna och behov. Ett samverkansmote har genomforts, vid
detta mote var dven stadsdelens fristdende verksamheter inbjudna. Vid detta méote gjordes en
genomgang av den lokala handlingsplanen. For de barn som haft behov av sérskilt stod i
forskolan uppmirksammades 6vergingen sdrskilt och stddenheten deltog vid behov i
overlamningssamtal.

For att sdkerstélla att fordldrar har kinnedom om forskolans ramoppettider och ratt till
barnomsorg nir forskolan dr stingd har forvaltningen under aret genomfort stickprov.

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o . Period
utfall arsmal
2013
0 Andel néjda féraldrar inom omradet 80 78 2014

samverkan med hemmet 6kar

Analys

Andelen noéjda foraldrar inom omradet har 6kat med 4%enheter fran 76 till 80. Sett dver tva ar har 6kningen
varit 7%enheter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

D Forskolorna for en dialog om resultaten i 2013-01-01  2015-12-31
brukarundersdkningen med foraldrar.

Analys

Resultaten har kommunicerats med foraldrar i olika forum. Foérvaltningen har under hoésten haft fokusgrupper, i
Spanga respektive Tensta, med féraldrar dar dialog férts om brukarundersdkningens resultat.

o Forskolorna genomfor aktiviteter for att 6ka svarsfrekvensen ~ 2013-01-01  2015-12-31
pa brukarundersokningen.

Analys

Forskolorna har genomfért olika aktiviteter som gett en av svarprocent fran 78% (2013) till 79% att jamféra med
staden svarsprocent pa 72%

\/ Vid overgangen fran forskola till skola ska sarskild 2013-01-01  2014-12-31
samverkan ske med berdrda parter sa att funktionsnedsatta
barn far en bra 6vergang.

Analys

| dvergangen fran forskola till skola har sarskild samverkan med berdrda parter skett. | en del fall har
stdédenheten varit representerad. Samordnaren inom stédenheten &r en av representanterna i stadsdelens
"BUS-grupp
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholmarna upplever att de fir god service och omsorg” genom att barn, ungdomar och
vuxna som av olika skél &r 1 behov av stdd 1 sin vardag fér hjélp anpassad efter det
individuella behovet. De genomforandeplaner som enheterna uppréttar ar framtagna i samrad
med brukaren. Alla insatser planeras i samrad med brukaren och de beviljade insatserna
speglar brukarens 6nskemal om insatsernas utférande.

Periodens

Indikator FHIZ2ETE utfall VB Arsmal  KFis b riod
utfall arsmal
2013
0 U Andel barn och ungdomar som varit 83,45 % 7943%  83% 84 % VB
aktuella for insatser inom individ och 2014
familjeomsorgen (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)
. U Andel enskilda som Okat sin 23,75 % 38,51 % 90 % tas fram 2014
funktionsférmaga inom socialpsykiatrin av
namnden
¥ Andel personer med insatser inom 77 % 82 % 89 % 80 % 2014

socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stéd
genomférdes (loF)

Analys

Eftersom vardena viktas ger det en bild av att néjdheten med utredningarna har minska 6ver lag nar det i sjalva
verket ar sa att ndjdheten avseende utredningarna har 6kat avseende boendesttdet fran 60% till 77% i
jamforelse med féregaende ar och fran 92% till 100% avseende sysselsattningen. Den reella minskningen
aterfinns darmed bara nar det géller stddboende.

0 U Andel ungdomar anmalda fr brott som 87,31 % 75%  75%  tasfram 2014
tilsammans med foraldrar eller av
vardnadshavare kallats till samtal med namnden
socialtjansten inom 48 timmar

G Andel vuxna som varit aktuella for 67,48 % 76,74 % 77 % 77 % VB
insatser inom individ och 2014

familjeomsorgen och som inte ar
aktuella 12 manader efter avslutad

insats (loF)
U Andel vuxna som varit aktuella for 67,48 % 76,74 % 77 % 77 % VB
insatser inom individ och 2014

familjeomsorgen och som inte ar
aktuella 12 manader efter avslutad
insats (loF)

0 U Andelen férsokslagenheter som 33 % 38%  20% 20 % 2014
overgatt till eget kontrakt relaterat till
totala antalet forsdkslagenheter i
namnden
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Tjansteutlatande

Sid 30 (64)
. Periodens .
Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
8 U Andel genomférda utredningar enligt 100 % 100% 100% tas fram 2014
DUR inom st6d och service for av
personer med funktionsnedsattning namnden
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Utredningsinstrumentet DUR anvands alltid vid varje utredning fér personer med funktionsnedséattning.
8 U Andel personer med 87 % 80%  84% 84% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de blir val bemétta av stadens personal
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Resultatet har 6kat med sju procentenheter sedan forra arets undersékning och arsmalet uppnas.
U Andel personer med 68 % 57 % 74 % 74% 2014

funktionsnedsattning som upplever att
de kan paverka insatsens utformning
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet har 6kat med 11 procentenheter sedan forra arets matning, trots detta uppnas inte arsmalet.
Verksamheterna fortsatter att pa olika satt arbeta for att na uppsatt mal.

U Andel personer med 66 % 55 % 68 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
stadens inne och utemiljo ar tillganglig namnden

och anvandbar. (Stdd och service till
personer med funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet har 6kat med 11 procentenheter sedan forra arets matning och ligger nu strax under arsmalet.

. ¥ Andelen personer med 89 % 83 % 84 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
de har en fungerade bostad (st6d och namnden

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet har 6kat med med 6 procentenheter och arsmalet uppnas.

. U Andelen personer med 21 % 0,01% 0,01 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som 6vergar till av
I6nearbete efter deltagande i dagliga namnden

verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Tva personer av 95 har 6vergétt till Ibnearbete.
U Brukarens upplevelse av trygghet - 84 % 93 % 94 % 91 % 2014

LSS-boende, vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
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Sid 31 (64)
. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
U No6jda brukare - Daglig verksamhet 83 % 83 % 91 % 91 % 2014

(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet ar samma som vid forra arets matning. Verksamheten kommer att arbeta med de omraden i
brukarundersokningen som fatt mindre bra resultat fér att darigenom uppna ett battre helhetsresultat.

0 U Nsjda brukare - korttidsboende (stdd 100 % 9%  95% 91% 2014
och service till personer med
funktionsnedsattning)

U No6jda brukare - LSS-boende, vuxna 87 % 77 % 90 % 90% 2014
och barn (Stdéd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

Nojdheten har 6kat med 10 procentenheter sedan matningen 2013, dock uppnas arsmalet inte helt.
Verksamheten kommer att arbeta med de omraden i brukarundersékningen som fatt mindre bra resultat for att
darigenom uppna ett battre helhetsresultat.

G Andelen néjda omsorgstagare - 87 % 100 % 98 % 95 % 2014
bistandsbeddmd dagverksamhet
(aldreomsorg)

Analys

Nojdheten har sjunkit med 13 procentenheter sedan forra arets matning. Fragan kommer att inga i den
handlingsplan verksamheten upprattar utifran resultatet av brukarundersékningen.

¥ Andelen nbéjda omsorgstagare - 84 % 82 % 85 % 85 % 2014
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Nojdheten har 6kat med tva procentenheter sedan ar 2013, dock nas arsmalet annu inte fullt ut. Enheterna
kommer att arbeta vidare med de omraden i brukarundersékningen som fatt mindre bra resultat for att
darigenom uppna ett battre helhetsresultat.

¥ Andelen nojda omsorgstagare - vard- 82 % 86 % 86 % 85 % 2014
och omsorgsboende (&ldreomsorg)

Analys
Resultatet har gatt ner med fyra procentenheter och arsmalet uppnas inte. Verksamheterna kommer pa olika
satt att arbeta med att 6ka den sammantagna ndjdheten.

U Maten smakar bra - Vard och 67 % 78 % 82 % 77 % 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)

Analys
Resultatet har gatt ner med 11 procentenheter sedan 2013 och arsmalet uppnas inte. Ett av vard- och

omsorgsboendena har, strax innan arsskiftet, bytt kostleverantor vilket 6kar madjligheten till ndjdare brukare.
Regelbundna kostrad sker mellan stadsdelsnamndens leverantor av kost och deras kunder.

U Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - 65 % 76 % 76 % 76 % 2014
Vard och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Analys

Resultatet har gatt ner med 11 procentenheter och arsmalet uppnas inte. Verksamheterna kommer att fortsatta
arbetet med maltidssituationen och maltidsmiljon pa olika satt for att 6ka néjdheten.
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Sid 32 (64)
. Periodens .
Indikator Periodens  * ;e IVB  Arsmal , KF'S period
utfall arsmal
2013
. U Omsorgstagarnas upplevelse av hur de 83 % 76 % 77 % 76 % 2014

kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

¥ Omsorgstagarnas upplevelse av 83 % 86 % 87 % 86 % 2014
trygghet - hemtjénst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Resultatet har gatt ner med tre procentenheter och arsmélet uppnas inte. Ett standigt arbete pagar pa
enheterna for att brukarna ska kanna trygghet, bland annat genom att alla brukare har en egen kontaktperson
och mdjlighet att paverka hur och insatserna ska genomféras.

U Omsorgstagarnas upplevelse av 75 % 88 % 90 % 90 % 2014
trygghet - vard och omsorgsboende
(dldreomsorg)

Analys

Resultatet har gatt ner med 13 procentenheter och arsmalet uppnas inte. Verksamheterna fortsatter att arbeta
med att 6ka tryggheten for de boende bla genom personalkontinuitet och att skapa en meningsfull dag och en
kénsla av sammanhang.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation
for dppenvardsinsatser for barn och unga

Analys

Forvaltningen har inte deltagit vid nagot sadannt samarbete och inget samarbete har initsierats av
kommunstyrelsen.

V’ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer f6r familjehemsvard.

Analys
Riktlinjer implementeras I6pande i verksamheterna.

\/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.

Analys

Forvaltningen har arbetat med malgruppen som &r definierad i stadens hemldshetstrategi. Antalet
stadigvarande boendeldsningar samt sysselsattningsgraden hos malgruppen har dkat. Barnperspektivet ar i
fokus. Det férebyggande arbetet vander sig till klienter som riskerar att bli hemlésa, bland annat har drop-in
tider inférts for denna grupp. Det finns ett samarbete med "Vi har arbetat med Bostad forst”.

‘»/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och
unga i syfte att sakerstalla att uppféljning sker pa likartat satt
i staden.

Analys
Placerade barn och unga féljs upp kontinuerligt, arbete pagar fér att géra det enligt stadens intention.
V’ Stadsdelsndmnderna ska genomféra uppstkande 2014-01-01  2014-12-31

verksamhet av unga i utanférskap med inspiration av det
arbete som sker i Skarpnacks stadsdelsnamnd.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Analys
Forvaltningen genomfor uppsdkande verksamhet av unga i form av en utvecklad Faltgrupp, samt genom Trygg
i Tensta.

‘»/ Stadsdelsndmnderna ska i samrédd med bostadsbolagen och  2014-01-01  2014-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

Analys

Stadsdelsnamnden patalar fortidpande behovet av gruppbostader och servicebostader i kontakter med
bostadsbolagen och fastighetsnamnden.

\/ Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomférandegrupp

Analys

Stadsdelsnamnden har fortldpande kontakter med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret da
behovet av nya LSS-boenden patalas. Dessa forvaltningar kan i sin tur, i forhandlingar med exploatorer, stalla
krav pa att sarskilda boenden skapas i samband med markanvisningar och stadsutvecklingsprojekt.

‘»/ Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt 2014-01-01  2014-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt
skede planera for omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden

Analys
Samtliga berorda forvaltningar har etablerade samarbetsformer da diskussioner férs om behoven av
omsorgsboenden, forskolor och annan service vid exploateringsprojekt.

\/ Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for 2014-01-01  2014-12-31
aldre i vard- och omsorgsboenden

Analys

Stadsdelsforvaltningen ar representerad vid moéten pa aldreforvaltningen och deltar i arbetsgrupper nar
uppdrag ges.

\/ Stadsdelsndmnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01  2014-12-31
fordjupade kvalitetsanalysen med uppféljare/observerare for
férandrad kravstallning och uppfdljning

Analys
Stadsdelsforvaltningen har en person anstalld pa 0,50% for uppdraget.
‘w/ Stadsdelsndamnderna ska utka arbetet och registrerandet i 2014-01-01  2014-12-31

Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Analys
Alla enheter inom stadsdelsforvaltningen registrerar i Senior Alert och Palliativa registret.
\/ Utveckla stadens information om vard- och 2014-01-01  2014-06-30

omsorgsboendens popularitet

Analys

Stadsdelsforvaltningen ar representerad vid méten pa aldreférvaltningen och deltar i arbetsgrupper nar
uppdrag ges.
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Namndmal:
Individer som utsétts for vald i nara relation erbjuds stod i sin livssituation

@ Uppfylls helt

Analys

Under dret har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér bedomningen att kvinnor som
utsatts for vald i en ndra relation erbjuds stdd i sin livssituation. Skyddsbeddmningar har
gjorts och insatser 1 form av skyddat boende och/eller stodsamtal har givits. Valdsutovande
méin har under perioden erbjudits behandlande samtal. Tryggare barn, ett manualbaserat
behandlingsprogram som erbjudits fordldrar ddr anmélan om att fordldrar utdvat vald mot sina
barn inkommit till utredningsgruppen. Rekryteringen av relationsvaldssamordnare har
genomforts.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: 1 forvaltningens
kvinnofridsnitverk ingér representanter fran verksamhetsomradena éldre och funktionshinder,
Individ- och familjeomsorg samt ekonomiskt bistdnd. Frdn och med augusti leds nétverket av
en relationsvaldssamordnare. Forvaltningen medverkar i Relationsvaldscentrum vid
Visterortspolisen. Inom Individ och familjeomsorgen arbetar man med hog tillgénglighet for
de utsatta kvinnorna och erbjuder kontakt samma dag som informationen om véld inkommer.
Kvinnan erbjuds stodkontakt pé resursenheten och utifran en riskbedomning i den akuta
situationen kan hon erbjudas ett skyddat boende. Resursenheten har flera medarbetare
utbildade 1 metoden Tryggare barn, ett manualbaserat behandlingsprogram for fordldrar som
utdvar véald mot sina barn.

Den véldsutdvande mannen kontaktas av Jarva Manscentrum (JMC), om det kan ske utan fara
for kvinnan, och erbjuds en stodkontakt, baserad pA VASKA (Véld Ansvar Sammanhang
Konsekvenser Alternativ). Barnen erbjuds krisbearbetning genom Trappan-samtal. Barnen
kan ocksé delta i en gruppverksamhet for barn som bevittnat vald i familjen. Kvinnan erbjuds
att delta i grupp for valdsutsatta kvinnor.

Enheten for barn och unga gor alltid en forhandsbedomning av barnets situation for att
beddoma om utredning ska inledas och generellt inleds utredning. Enheten utreder barnets
behov av skydd och stéd och erbjuder insatser. Med hjélp av Signs of Safety utreds risk- och
skyddsfaktorer och enheten samverkar med det privata och professionella nédtverket. Enheten
samverkar dven med stadsdelens 6ppenvard, resursenheten, som kan erbjuda stdd och
behandling till barnet och fordldrarna. Enheten for barn och unga tar hjédlp av verktyg som "de
tre husen", "mitt trygga hem" och "ord- och bildforklaring" for att 6ka begripligheten for
barnet. Insatserna till barnet f6ljs upp 1 en genomférandeplan. Enheten for statistik 6ver
drenden dér barn &r utsatta for vald.
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Namndmal:
Brukare och narstaende upplever att de far stod och hjalp i sin situation

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bestéllarenheterna gor brukarna delaktiga i utredningsprocessen genom anviandandet av
utredningsinstrument DUR och ASL

Enheten for barn- och ungdom gor barnets utredning i enlighet med BBIC och barnet,
ungdomen och deras fordldrar dr delaktiga i utformandet av utredningsplan, vardplan och
genomforandeplan.

Bestéllarenheten &r antréffbar pa telefontider och mottagningstelefon. Alla personer som fyllt
80 &r och dnnu inte har ndgon form av insats erbjuds hembesok for information.
Bistdndshandldggarna lamnar tydlig information om hur utredningsprocessen utfors, har en
god kommunikationsformdga och ett gott bemdtande. Alla brukare har en namngiven
bistdndshandldggare.

Anhorigkonsulenten informerar, arrangerar utbildningar och anhorigcirklar samt bygger
nétverk. De utbildade anhdrigombuden bidrar till att stodet dr individualiserat och utgar frén
ett genusperspektiv, att det dr flexibelt, av hog kvalitet och att det ges vid rétt tidpunkt.
Forvaltningen utformar insatserna sé att de passar bade brukaren och dennes nérstéende.
Forvaltningen erbjuder olika former av sociala aktiviteter, sisom underhallning, bingo och
temaaktiviteter 1 anslutning till storhelger.

Forvantat resultat

Utredningsprocessen dr transparent och tillgéngligheten till och kommunikationen med
ndmndens bestillarenhet dr god. Bestillarenheten arbetar med uppsdkande verksamhet och
kontinuiteten vad géller bistdndshandldggare ir god.

Anhorigstdd ordnas 1 olika former for att underlétta for personer som vérdar nirstdende eller
for personer vars nérstdende har ndgon annan form av bistdndsbedémda insatser.

Barn och unga upplever att de ér delaktiga 1 utredningsprocessen samt vid utformandet av
insatser.

Analys

Under dret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér beddmningen att brukare och
ndrstdende far stod och hjélp 1 sin situation. Genomforandeplaner som utgar fran de beviljade
insatserna har upprittats i samrdd med varje enskild brukare dér insatsernas utférande tydligt
beskrivs utifrdn den enskildes dnskemal och behov. Alla brukare har en namngiven
handldggare. Handldggarna har egna telefontider samt mottagningstelefon.

Anhorigkonsulenten har under perioden haft ett flertal enskilda samtal for att stotta nérstdende
samt i olika ssmmanhang informerat om vilket anhorigstdd som finns att tillga.
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Anhorigceirklar i samarbete med dvriga stadsdelsforvaltningar i Vidsterort har genomforts,
bade pa dag- och kvillstid. Under perioden har dven en anhorigcirkel riktad till unga vuxna
med dement fordlder genomforts pé kvillstid. Samarbete sker med bl.a. Jarva 6ppna
psykiatrimottagning, minnesmottagningen och olika patientforeningar i syfte att utveckla
samarbetet kring anhorigstodet. Anhorigkonsulenten har under perioden besokt tva foreningar
1 stadsdelen for att presentera anhorigstodet samt medverkat pa anhorigveckan i oktober. Tre
utflykter for anhorigvardare har genomforts under perioden.

De personer som fyllt 80 &r under 2014 har blivit kontaktade och erbjudna att pa olika satt fa
information om dldreomsorgen. Olika former av sociala aktiviteter har erbjudits genom
forvaltningens 6ppna dagverksamhet Elin och Elingymmet pa Tensta servicehus.
Forvaltningen har under perioden erhallit utvecklingsmedel fran &ldreforvaltningen for att
utveckla en Oppen traffpunkt for dldre 1 centrala Spadnga. Den arbetsgrupp som har till uppgift
att arbeta fram ett forslag pa utformning av verksamheten har tréaffats vid ett par tillfallen.
Viss komplettering av utrustning i den tilltdnkta lokalen behdver goras. Under kommande
period fortloper arbetet med att planera verksamheten och dess innehall.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning har brukarens behov kartlagts genom DUR-
utredningar som ligger till grund for det stdd och hjilp brukaren fér utifran sin situation.
Daérefter har brukaren och nérstdende, i mote med bistaindshandlaggaren, informerats om vilka
insatser som finns att tillgd. Bistindshandléggaren ansvarar for att regelbundna
vardplaneringar och nitverksmoten har skett nir brukaren 6nskat och/eller nar behov uppstatt
och att alla inblandade parter 1 brukarens nitverk har samverkat. Det sékerstills vid dessa
moten att brukare och nérstaende far stod och hjilp i sin situation och att de kinner sig trygga
med fOrvaltningens insatser.

Genom anhorigkonsulenten och de utbildade anhérigombuden inom avdelningen for dldre och
funktionsnedséttning kan ett flexibelt och individuellt utformat anhérigstdd erbjudas.
Anhorigkonsulenten har genomfort hembesok, deltagit 1 natverk, anordnat anhdrigeirklar och
varit tillgénglig pa Medborgarkontoret pé fasta tider. Samarbete har startats med stadsdelens
avdelning Individ och familj infor arets anhorigvecka, dér ett gemensamt program kring
anhorigstod runt missbruk och vald i nira relationer presenterades. Aven en gemensam
broschyr har tagits fram. Utforarenheterna och bestéillarenheten har arbetat med att 6ka
tillgdngligheten och dirmed brukarens upplevelse av att snabbt och litt kunna komma i
kontakt med avdelningens medarbetare. P4 utforarenheternas anhorigtréffar har synpunkter
och onskemal gillande verksamheten fangats upp.

En 6versyn av organisationen av anhdrigkonsulenterna i Visterort har paborjats for att se Gver
forutséttningarna och mojligheterna for en regionalisering av denna funktion.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Alla brukare inom aldre och funktionshinder far kontakt med 2013-01-01  2014-12-31
bistdandshandlaggare inom 24 h vid sokt kontakt.

Analys

Bistandshandlaggarna har egna telefontider, darutéver finns en mottagningstelefon som handlaggare svarar i
under kontorstid.

‘0/ Den enskilde brukaren far stdd for att kunna delta i utbildning  2013-01-01  2014-12-31
och n& malen.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Analys

| den individuella genomférandeplanen anges vilka individuella mal som ska uppnas samt hur insatserna ska
utféras for att na malen.

‘»/ Frivilligorganisationer bjuds in till diskussion om hur 2013-01-01  2014-12-31
samverkan kan organiseras/mdjliggoras.

Analys

Anhdrigkonsulenten har tréffat flera olika frivilligorganisationer for att diskutera former fér samverkan.
Frivilligorganisationer ar aven involverade i aldreomsorgens 6ppna sociala verksamhet.

Namndmal:
Brukaren har inflytande 6ver insatserna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Enheterna uppréttar genomforandeplaner i samrad med brukaren. Brukaren uppnar sina
individuella mél genom att delta i utformandet av den egna genomférandeplanen och har ett
stort inflytande dver insatsernas genomforande. Medarbetarna dr inforstddda med och har
kunskap om syftet med den sociala dokumentationen samt vad som ska dokumenteras.

For att forankra vardighetsgarantierna hos medarbetare och de brukare som har insatser fran
dldreomsorgen anvénder sig enheterna av det material som dldrendmnden tar fram for
dndamalet.

Forvantat resultat

Brukare och deras foretrddare &r delaktiga i utformandet av utredningsplan, vardplan och
genomforandeplan.

Brukaren har en aktuell genomforandeplan for beviljade insatser och den 16pande sociala
dokumentationen &r tillracklig, vasentlig och korrekt.

Medarbetare inom dldreomsorgens verksamheter arbetar utifran lagstadgad virdegrund och
Stockholms stads virdighetsgarantier.

Analys

Under dret har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér bedomningen att brukaren har
inflytande dver insatserna. Brukarna inom éldre och funktionsnedséttning har aktuella
genomforandeplaner. Inom daglig verksamhet har samtliga brukare erbjudits verksamhet
mellan klockan 7-17. Arbetet med véirdegrundsfrdgor pagar inom éldreomsorgen och har dven
startat inom enheterna for personer med funktionsnedséttning. Inom 4dldreomsorgen har
arbetet letts av en vardegrundsledare och utgétt ifran mindre dialoggrupper for att sedan foras
ut till hela arbetsgruppen. Flertalet av medarbetarna inom dldreomsorgen har fétt utbildning 1
social dokumentation samt att uppritta genomforandeplaner. Bestéllarenheten har anvint de
olika kartlaggnings- och bedomningsinstrument som finns for utredning av insatser och den
enskilde har varit delaktig i processen.
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Genomforandeplaner har upprittats i samrad med brukaren. Familjerna inom individ- och
familjeomsorgen far pa ett lattbegripligt sitt information om ramar for utredning, lagstiftning
och de beslut som tas genom hela processen. I samarbete med familjen tas viktiga
behovsomraden fram och fragestillningar och genomforandeplaner formuleras utifran dessa.
Enheten for beroendevard utreder klienterna med stod av ASI for att sékra deras delaktighet i
utredningsprocessen. Vid utredning av behov for personer som omfattas av LSS anvinds
DUR och for personer som omfattas av SoL anvinds det utredningsinstrument som finns i
Paraplyet.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Inom Aldre- och
funktionsnedséttning, samt Individ och familj uppréttas planer tillsammans med den enskilde
brukaren och i forekommande fall 4ven i samrad med dennes nérstdende/gode man.
GenomfGrandeplanen utgar frin de beviljade insatserna och speglar klart och tydligt den
enskildes 6nskemal och behov av hur och nir insatserna ska utforas. Uppfoljning sker vid
behov, dock minst en gdng/ar. Enhetscheferna gor regelbundna stickprov av den sociala
dokumentationen. Vardegrundsutbildningen i dialogform pé enheterna inom avdelningen for
dldre och funktionsnedsittning dr en mojlighet for medarbetare frén olika arbetsgrupper att
reflektera och diskutera olika fragestillningar tillsammans. Fyra medarbetare har utbildats till
virdegrundsledare for att ddrefter kunna hélla 1 utbildning och reflektion inom de egna
arbetsgrupperna.

Enheten for beroendevérd utreder med stdd av ASI sedan flera dr och &r ett implementerat
arbetssitt hos de utredande socialsekreterarna. Sedan forra aret ar uppréttandet av
genomforandeplaner ocksa ett fungerande arbetssétt hos utforarna. Arbetsséttet med
genomforandeplaner och vikten av dessa har fortydligats ytterligare 1 och med stadens
inforande av ParaDifo som é&r ett dokumentationssystem for utférare inom bland annat
missbruksvarden. Arbetssitten garanterar att klienterna ar delaktiga i sin egen
utredningsprocess och 1 utformandet av sin behandlingsinsats. Enheten {6r barn och ungdom
anvénder sig av BBIC och Signs of Safety vid utredning.

Periodens HEl e KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o e Period
utfall arsmal
2013
. Andel genomférandeplaner dar 20 20 VB
avvikelser forekommit. 2014
Analys
Utfallet baseras pa inkomna klagomal pa insatsernas utférande.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V Alla brukare inom aldre och funktionshinder har en aktuell 2013-01-01  2014-12-31
genomférandeplan.
Analys
Alla brukare har en aktuell genomférandeplan som klart och tydligt speglar &nskemalen om hur insatserna ska
utféras utifran den enskildes 6nskemal. Regelbundna uppfdljningar gors for att sékerstalla att
genomférandeplaner ar upprattade och aktuella.
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Namndmal:
Brukaren upplever att kvaliteten pa utforda insatser ar god

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Enheterna formulerar medarbetarataganden utifran bemétande och

kommunikation. Stockholms stads bemdtandeguide implementeras i alla verksamheter inom
funktionshinderomradet. Alla former av avvikelser fran brukarens genomforandeplan
dokumenteras. Dokumentationen sker i personakt samt pa avsedd mall for statistik. Rutiner
runt tillgédnglighet och kontinuitet revideras arligen i samband med analysen av
brukarenkéten.

Utveckla arbetsmetoder och implementera dessa i syfte att fa en 6kad svarsfrekvens och pa sa
satt ett béttre resultat pa stadens brukarenkat. Upprétta handlingsplaner for de omraden i
brukarundersokningen dér resultaten varit mindre bra.

Forvantat resultat

Brukaren upplever att omvardnadspersonalens tillganglighet, kontinuitet och bemétande ar
gott samt att det finns en vél fungerande kommunikation.

Fler brukare kommer till tals genom att svarsfrekvensen pa stadens brukarenkét okar.
Resultatet av brukarundersdkningen anvénds 1 arbetet med enheternas kvalitetsutveckling.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér bedomningen att kvaliteten
pa utforda insatser dr god. Alla enheter har formulerade medarbetarataganden. Enheterna har
arbetat med att uppritta och revidera sina rutiner samt att implementera
kvalitetsledningssystemet enligt SOSFS 2011:9. Kontaktmannaskap och upprittandet av
genomforandeplaner och arbetskort har medfort en storre kontinuitet 1 insatsernas utférande
hos den enskilde. Arbetet med medarbetarataganden utifran brukarperspektiv ér ytterligare ett
sdtt att aktivt arbeta med kvalitetssidkringen av de utforda insatserna.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd resultatet: Alla enheter
har formulerat medarbetarataganden utifran ett brukarperspektiv. Enheterna har upprittat
genomforandeplaner tillsammans med den enskilde. Detta tillsammans med tydliga arbetskort
och kontaktmannaskap har medfort en storre kontinuitet 1 insatsernas utférande hos den
enskilde. Arbetsscheman har setts Over for att anpassas till brukarnas behov. Arbete med att
sdkra att dokumentation av avvikelser och hidndelser av vikt runt den enskilde sker pé ett
tillfredsstéllande sétt pagar pa enheterna och bemdétandefradgor har diskuterats i olika forum.
Resultatet av stadens brukarundersdkning har analyserats och handlingsplaner har uppréttats
for de omraden dér resultaten varit mindre bra. Arbete pigar pd enheterna utifran
handlingsplanerna. Enheten for daglig verksamhet har under perioden startat en dramagrupp
under ledning av en dramapedagog samt planerar dven for nya inriktningar, bl a en
secondhand-verksambhet.
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. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
Antal brukare som byter utférare under 18 20 VB
pagaende beslut 2014
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Deltagarna i daglig verksamhet ges mgjlighet till kontakter 2014-01-01  2014-12-31
med den ordinarie arbetsmarknaden. Stadsdelsndmnden
samarbetar med arbetsmarknadsnamnden i syfte att visa
vagar till arbete

Analys

Samarbete pagar med arbetsformedlingen i projektet Arbete resurs. Detta har lett till att tva brukare utdkat sin
arbetstid pa praktikplatsen. Tva brukare har avslutat sin dagliga verksamhet och gatt till anstalining pa sin
praktikplats.

V’ Information om stadsdelsnémndens aktiviteter for aldre ska 2014-01-01  2014-12-31
finnas lattillgangligt via Aldre direkt

Analys
Information om aktiviteter Iamnas till Aldre Direkt.

Namndmal:
Brukaren ar sjalvstandig och har ratt att bo kvar i den invanda miljon

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vard- och omsorgspersonal arbetar utifran ett rehabiliterande synsétt och enheterna genomfor
arbete 1 syfte att forebygga fallskador och brandrisk vid rokning. Bistdndshandlédggare samt
enheternas medarbetare genomf6r webbaserad utbildning i Demens ABC.

I beslut och bestdllning framgér brukarens eget onskemal om vilken boendeform som 6nskas.

Forvantat resultat

De beviljade insatsernas utformning frimjar brukarens forméga till sjélvstandighet och
kvarboende, savil 1 ordinért boende som 1 sdrskilda boendeformer. De nationella riktlinjerna
for demenssjukdomar dr implementerade i nimndens verksamheter.

I enlighet med av staden beslutade riktlinjer, samt inom ramen for réttssdkerhet och
likhetsprincip tas brukarens dnskemal om boendeform tillvara.

Analys

Under dret har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér bedomningen att brukaren &r
sjdlvstidndig och har rétt att bo kvar i den invanda miljon. I bistdndshandldggarnas utredningar
framgar klart och tydligt méalet med insatsen samt brukarens egna 6nskemaél och behov.
Insatserna ska frdmja den enskildes sjélvstandighet. Rétten till kvarboende beaktas och
omfattar bade ordinért boende och sirskilda boendeformer.
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Brukares kénsla av otrygghet beaktas och bistandshandldaggarna tillvaratar brukarens
onskemal om boendeform 1 utredningen vilket framgér klart och tydligt 1 bade utredning och
beslut. Under aret har arbetet med hur virdighetsgarantier inom &ldreomsorgen kan utformas
samt implementering av de nationella riktlinjerna for demenssjukdomar pagatt. Bade inom
dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséttning har
viardegrundsutbildning pagatt under éret.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: 1 den
genomforandeplan som uppréttas for varje brukare finns tydlig information om insatsernas
utforande utifran den enskildes behov och 6nskemél. Omvardnadspersonalen har ett
rehabiliterande synsétt och insatserna har utforts pé ett sddant sétt att de bidrar till att
bibehalla den enskildes forméga och sjilvstindighet. Genomforandeplaner har upprittats i
samrad med varje enskild brukare och 1 forekommande fall &ven med nérstdende/god man och
kompletterats med arbetsbeskrivningar och rutiner.

Inom LSS-verksamheterna har brukarna trinats 1 vardagssituationer genom olika hjdlpmedel
och pedagogiker. Veckoscheman gor att brukaren har 6verblick dver sin vardag och fritid.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Behovet av olika anpassade boendeformer for personer med  2013-01-01  2014-12-31
funktionsnedséattning inventeras 1 gang per ar.

Analys

Inventering gors varje kvartal i samband med att icke verkstallda beslut rapporteras till IVO.

\/ De aldre erbjuds kulturaktiviteter. 2013-01-01  2014-12-31
Analys

De aldre har erbjudits olika former av kulturaktiviteter. Den 6éppna dagverksamheten Elin har bl a anordnat
musikunderhallning, utstaliningar samt uppmarksammat olika hogtider. | samarbete med Aldreférvaltningen har
ett konstpaket innehallande fem tavlor hangts upp i korridoren pa Tensta Servicehus. Till tavlorna finns ett
samtalsmaterial som underlattar samtal om motiven med personer som har en demenssjukdom. Det finska
minoritetsspraket har uppmarksammats genom olika aktiviteter.

\/ De aldre erbjuds mojlighet att komma ut pa dagsutflykter. 2013-01-01  2014-12-31

Analys

Msjlighet till dagsutflykter har erbjudits genom den éppna dagverksameten Elin. Aven en utflykt i samarbete
med PRO och SPF har anordnats.

V Personer med funktionsnedsattning far tydlig information om  2013-01-01  2014-12-31
anpassade boendeformer.

Analys
Handlaggarna informerar om anpassade boendeformer pa ett tydligt satt, bade muntligt och skriftligt.

‘»/ Personer med funktionsnedsattning far tydlig information om  2013-01-01  2014-12-31
hur ans6kan om bostadsanpassning gar till.

Analys
Handlaggarna har bade muntligt och skriftligt informerat om hur ansékan om bostadsanpassning gar till.
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Namndmal:
Barn och ungdomar har en trygg och socialt accepterad vardag

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I socialtjanstens uppdrag for att uppna malet ingér att, med respekt for barns, ungdomars och
fordldrars sjalvbestimmande och delaktighet, bedriva arbetet pa ett sddant sitt att de som
behover stdd och hjélp erbjuds rétt form av insatser sa tidigt som majligt.

Barn och ungdomar som placeras utom hemmet uppmarksammas sarskilt. Utredningsenheten
genomfor fordldrasamtal inom 48 timmar med fordldrar till ungdomar under 15 ar som
patriffas paverkade av alkohol eller andra droger. For alla ungdomar under 15 ar som &r
anmaélda for brott kallas fordldrarna till samtal inom 48 timmar. Vid allvarlig orosanmaélan
gillande barn ska fordldrarna kontaktas inom 24 timmar. Enheten vidareutvecklar rutiner for
att inleda eller inte inleda utredning inom 14 dagar. Vidare forvéntas enheterna ha fem
ungdomar parallellt i sociala insatsgrupper under 4ret.

Genom motivationsarbete okar ocksd fordldrars och ungdomars vilja att ta emot stodinsatser.

Filtverksamheten ansvarar for avdelningens del av det forebyggande och uppsdkande arbetet
bland ungdomar 1 riskzon 1 stadsdelen. Forvaltningen vidareutvecklar samverkansformer for
att tillimpa det kommunala uppf6ljningsansvaret for 16-19 aringar.

Familjestodsenheten erbjuder god ppenvard 1 egen regi som alternativ till slutenvédrd och
extern Oppenvard. Intentionen ar féarre placeringar pa institution och att hitta former for
insatser pd hemmaplan.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars behov blir tillgodosedda.

Analys

Under dret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér beddmningen att barn och
ungdomar har en trygg och socialt accepterad vardag mot bakgrund av det arbete som bedrivs
inom ramen for avdelningen Individ och familjeomsorg. Enheten hade i borjan av aret sex
ungdomar med insatsen social insatsgrupp (SIG) och sedan i varas tre pdgaende SIG. I augusti
tilltradde en SIG-samordnare pa halvtid som bland annat ansvarar for uppfdljning och
utvirdering av SIG-drendena vilket kommer att 6ka mgjligheterna att ha fem parallella
ungdomar pigdende under resten av aret.

Under perioden har forédldrarddgivningen samordnat en fordldragrupp 1 komet, samt 11 ABC-
grupper i samverkan med med gruppledare frén foraldrarddgivning, forskola, parklek, filt,
skola och SFI (svenska for invandrare).

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultatet: Det arbete
som bedrivs inom enheten for barn- och ungdom bygger pa att identifiera risk- och
skyddsfaktorer och att upprétta sikerhetsplaner da det bedoms nddvindigt.
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Enheten arbetar for att under forhandsbedomningen kontakta foréldrar till alla ungdomar upp
till 15 ar som ar misstinkta for brott och/eller anvindning av alkohol/droger inom 48 timmar.
Bland annat medverkar vi i polisforhor da det bedoms majligt att prioritera. Bitrddande
enhetschef 1 mottagningsgruppen foljer upp alla drenden i malgruppen.

Enheten samarbetar med bland annat polis, skola och familjeresursen for att, dir behov vinns,
kunna erbjuda social insatsgrupp till ungdomar som stod for att bryta en destruktiv utveckling
med kriminellt beteende. I 6vriga insatser har vi tita uppfoljningar for att sékerstélla att det
stod som erbjuds ungdomen ar hjélpsamt och ger onskad effekt.

Namndmal:
Vuxna personer lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vuxna personer med missbruks- eller beroendeproblematik erbjuds i forsta hand 6ppenvérd.
Oppenvardsbehandling sker vid All-villan. Dar bedrivs bland annat ett strukturerat
Oppenvirdsprogram, motivationsarbete och dterfallsprevention savél individuellt som i grupp.

Socialpsykiatrins uppdrag dr att ge brukaren med psykiska funktionsnedséattningar stod och
omsorg samt adekvat sysselséttning efter enskilda behov men ocksa betrakta och stodja
brukarens mdjlighet till &terhdmtning.

Forvantat resultat

Brukare har en forbéttrad livssituation inom ASI och DUR- livsomrdden dér insatser ges.

Analys

Under dret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor beddmningen att vuxna personer
lever ett sjalvstandigt liv utifrén sina forutsattningar.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultat: Beroendevirden
stravar efter att uppna en forbattrad livssituation for klienterna, ménga av klienterna har dock
en komplex problematik vilket medfor att malet da &r att bibehalla en dréglig livssituation,
inte att forbéttra den. For att arbetssétten och metoderna ska ge effekt ar det viktigt att
samverkan med andra myndigheter/intressenter som exempelvis landstingets beroendevard
och psykiatri fungerar.

Allteamets deltagande i projektet ”Bostad forst” har bedrivits fortsatt i enlighet med de beslut
som Socialtjanstndmnden fattat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt
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Analys

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholms stad dr en attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten” genom
att arbeta for att skapa delaktighet och medvetenhet 1 verksamheterna vad géller mal, resultat
och ansvar. Medarbetarna har en tydlig roll och &r delaktiga i att utveckla bade verksamheten
och sig sjilva. Verksamheternas kunskap om jdmstilldhet och méngtald 1 6kar 1
verksamheterna. Forvaltningen har tva traineer. Arbetet med att minska sjukfrdnvaron ger
resultat och nivan sjunker succesivt.

Periodens FEOEEDTS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . " Period
utfall arsmal
2013
5 U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 921 st 909st 880 st 5100 2014
stadens regi
U Aktivt Medskapandeindex 83 81 81 80 2014
. 0 Andel medarbetare pa deltid som 29,41 % 36,84 % 75 % 100 % 2014
erbjuds heltid
. ¥ Chefer och ledare staller tydliga krav pa 79 % 71 % 72 % 80 % 2014
sina medarbetare
. U Medarbetare vet vad som férvantas av 94 % 91 % 92 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
U sjukfranvaro 7.7 % 7.7 % 7% 4,4 % VB
2014
Analys
Siffrorna avser november da I6nekdrning inte ar gjord innan VB ska vara fardigt.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘»/ Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden 2014-01-01  2014-12-31
och stadsdelsnamnderna se éver och utveckla
stadsgemensamma principer och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och karriarvagar for forskolans
personal
Analys
Stadsdelen har tva representanter i detta arbete, som pagar enligt plan. Arbetet har delats i olika grupper med
olika fokus

Namndmal:
Arbetsmiljon ar god

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Medarbetarna tar ansvar for sin hélsa och chefer ger stod. Medarbetarna ar delaktiga i
planering och prioritering av sitt arbete och uppmuntras till dialog. Enheterna utvecklar
arbetsmiljon utifran ett forebyggande och hilsoframjande perspektiv samt genom en aktiv
rehabiliteringsprocess.
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Forvantat resultat

Medarbetarna har en bra arbetssituation, AMI stiger och sjukfranvaron sjunker

Analys

Under dret har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér bedomningen att medarbetarna
tar ansvar for sin hélsa och att chefer ger stod. Processer och arbetsinsatser har genomforts pa
olika nivéer, bade forvaltningsdvergripande och pa enhetsniva utifran behov. Ménga
medarbetare har anvént friskvardstimmen och nyttjar friskvardspengen. Sjukfranvaron ligger
kvar pa 7,7%, vilket &r samma som foregaende ar, men korttidsfranvaron har minskat och &r
lagst 1 staden. Medarbetarenkéten visar att medarbetarna dr ndjda och AMI har hojts frén 81
till 83, vilket ar det hogsta resultatet av alla stadsdelar.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Majoriteten av
enheterna har aktivt arbetat med friskvéard och hélsa. Hélsoarbetet omfattar dven
arbetsbelastning, delaktighet och mojligheter att paverka sin arbetssituation. Enheterna har
gjort detta genom att arbeta med delaktighet pd APT, medarbetarsamtal och temamdten inom
enheterna. Det har dven anordnats egna aktiviteter 1 verksamheten, sdsom sociala aktiviteter,
gemensamma promenader mm. Inom ramen for ett friskvardsprojekt som drivits pa en av
forskolorna har friskvard schemalagts pa forsok.

Ett utdkat friskvardserbjudande med fokus bade pa fysisk och psykosocial hélsa har tagits
fram och genomforts samt subventionerats for alla medarbetare inom forvaltningen. Exempel
pa aktiviteter &r mojlighet att gora hilsoprofiler, gratis prova pa trining i simhallen samt pa
Friskis och Svettis, vi har haft stresseminarium 1 grupp som varit oerhort populéra.

Arbetet med sjukfranvaron har skett sdvil forebyggande som framjande och rehabiliterande.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet utgdr en viktig del av det forebyggande arbetet och inom
det frimjande omrédet satsar forvaltningen bland annat pa ett tydligt ledarskap med 6kad
delaktighet samt ansvar i medarbetarrollen.

Uppf6ljning av langtidssjukskrivna (90 dagar) har gjorts tillsammans med Previa och det har
tagits fram rutiner vid korttidsfranvaro. Hilsoseminarier har hallits for 6kad medvetenhet om
hilsa och egenansvar i grupper med hog korttidsfranvaro, dessutom sker kontinuerlig
uppfoljning av sjuktal. Operativt stod ges till chefer i enskilda drenden.

Nar det géller korttidsfrdnvaro har fem enheter valts ut for att ett sérskilt arbete och ett
inledande mote har dgt rum mellan enhetschefer och HR. En inventering av behov har
genomforts och en planering for aktiviteter dr gjord. Dessa har foljts upp av avdelningschefer
tillsammans med sina enhetschefer. Tre av de fem enheterna sdnkte sin korttidsfranvaro.

Vad giller arbetsmiljofragor, genomfors utbildningar for chefer och personlig handledning
med stod fran HR har erbjudits.

Riskfaktorer har identigfierats bl.a. genom att kontinuerligt f6lja upp 1 RISK, pa APT, i
medarbetarenkidten samt att anvéinda psykosociala skyddsronder dir behov sa funnits.

Forvaltningens arbetsmiljokalender sdkerstiller att det systematiska arbetsmiljoarbetet 1
Spénga Tensta dr en naturlig del i verksamheten, pé alla nivéer i organisationen. Kalendern
har vidareutvecklats under 2014, liksom flera av de verktyg och stéddokument som finns
kopplade till kalendern.

stockholm.se
08-508 03 088



Tjansteutlatande
Sid 46 (64)

En sdrskild satsning for att undersdka den psykosociala arbetsmiljon pa Barn & Ungdom har
genomforts under 2014, bl. a. genom temaluncher och sérskilda avgédngssamtal.

Fortydligade rutiner och 6kade kunskaper om tidiga insatser vid tecken pé ohélsa &r en del i
forvaltningens strategi for 6kad frisknérvaro pa arbetsplatserna. Utbildning i systematiskt
arbetsmiljoarbete har genomforts for forvaltningens chefer och skyddsombud, liksom
utbildning i stadens rehabiliteringsprocess for forvaltningens chefer.

Periodens FEOETE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
. Andelen medarbetare som inom ramen 73 71 2014
for uppdraget upplever att de har
mojlighet att paverka hur de ska utféra
sitt arbete.
. Andelen medarbetare som upplever att 62 60 2014
de har en bra arbetssituation
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘yf Alla enheter har en hot och valdsplan 2014-01-01  2014-12-31
Analys
Enheterna har arbetat med att ta fram hot och valdsplan. | samband med arets internkontroll genomférdes
stickprover inom samtliga avdelningar. Samtliga enheter hade uppdaterade hot och valdsplaner som férankrats
pa olika satt.
Namndmal:

Chefer leder medarbetare att utfora uppdraget och na resultat
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer tydliggdr enhetens mal och resultatkrav. Det finns en regelbunden dialog om mal,
resultat, uppdrag samt fordndrade krav och forutsittningar. Chefer skapar delaktighet hos
medarbetarna genom att aktivt lyssna, vara tydliga i sin kommunikation och genom att vara
inkdnnande och medkédnnande. Chefer leder verksamheten genom att visa fortroende,
delegera och folja upp samt genom att ge feedback. Chefer ger medarbetare mdjlighet till
utveckling och 6kat ansvarstagande.

Forvantat resultat

Medarbetarna kénner till och forstar uppdraget. De har forutsittningar att vara delaktiga i
planering och uppfoljning.

Analys

Under dret har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér beddmningen att chefer ar
tydliga med verksamhetens malséttning och uppdrag. Det finns ett forvaltningsdvergripande
fokus pé budgetprocessen och framtagandet pé verksamhetsplan, dar medarbetarna &r
delaktiga.
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Medarbetarsamtalet &r tydligt kopplat till enhetens malséttning och genom
medarbetarataganden tydliggors individens mal ytterligare.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Enheterna
diskuterar mal och ataganden samt budget och resultat tillsammans. Det har 6kat
delaktigheten och forstaelsen for uppdraget. Inom flera verksamheter 4r medarbetarna
delaktiga i utvecklingsarbetet och cheferna har bidragit till att skapa en tydlig struktur med
tydliga ansvarsomréaden.

Ett arbete har genomf0rts for att tydliggora kopplingen till aktuella 16nekriterier och
prestation — resultat — 16n. Tydligt uttalade forvantningar samt en dialog ar forutséttningen for
medarbetare att kunna utfora uppdraget. Det dr ocksé viktigt att f4 medarbetarna att sjélva ta
vara pa mojligheten till delaktighet och att medarbetarna tar ansvar.

Sjukfranvaro
Deltid till heltid

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att styra resurser med syftet
att gora ratt saker och dstadkomma Onskat resultat. Forvaltningens verksamheter ér
kostnadseffektiva.

Forvaltningen redovisar ett resultat som dr 0,1 mnkr mot budget efter resultatoverforing. Alla
verksamheter prognostiserar ett budgetoverskott eller en budget i balans forutom
verksamhetsomridet dldreomsorg. Verksamhetsomradet dldreomsorg prognostiserar ett
budgetunderskott om 7,6 mnkr som avser 6kade kostnader pa grund av inférandet av nytt
ersittningssystem inom hemtjanst samt fler placeringar inom sérskilda boenden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylis helt

Analys

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradet “Budgeten
ar 1 balans” genom att verksamheten ryms inom faststélld budget och prognossikerheten for
det ekonomiska utfallet 4r hog. Beddmningen av resultatet &r bland annat gjord utifrdn
manatliga uppfoljningsmdten. Vissa verksamheter har en storre prognososédkerhet dn andra
beroende péd verksamhetens art vilket dr en viktig parameter att ta hinsyn till vid
prognostisering.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultatet:

Varje manad analyserar och diskuterar enhetscheferna utfall, prognos och eventuella atgérder
med controller och avdelningschef. Vid behov har utbildningsinsatser eller mdten genomforts
med vissa enheter.

stockholm.se
08-508 03 088



Tjansteutlatande

Sid 48 (64)
. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013

. U Namndens budgetféljsamhet efter 100 % 99,95 % 100 % 100 % VB

resultatdverforingar 2014
8 U Namndens budgetfolisamhet fére 100 % 99.9% 100 % 100 % VB

resultatdverforingar 2014
5 U Namndens prognossakerhet T2 0% 0% +/- +-1% 2014

100 %

Namndmal:

Prognoserna ar rattvisande
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer foljer upp manadsrapporten nio ganger per ar. Med stod av controller gors analyser
och uppf6ljning av kostnader och intdkter. Vid befarade underskott vidtas atgérder och
verksamheten anpassas utifrdn de nya forutsédttningarna. Chefer inhdmtar information och
deltar i utbildningar och aktiviteter.

Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Chefer har goda kunskaper 1 ekonomi
och gor rattvisande prognoser pa drsutfallet. Prognosvariationerna dr mindre jamf{ort med
tidigare ar.

Analys

Under aret har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér beddmningen att mélet ar
uppfyllt dd ndimnden presenterar en budget i balans efter resultatoverforing.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Ménatliga
ekonomiska avstimningar har skett pa enhetsniva for att noggrant f6lja den ekonomiska
utvecklingen. Eventuella avvikelser fran budget analyseras. Vid avvikelser tas
handlingsplaner fram som f6ljs upp enligt plan.
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Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Resultatrilming, mnkr 200131231 200141231  Avvikelse
IntZkter

Farsilining, bidrag mm -161.7 -195.74 -33.0
Summa -162,7 -195,7 -33,0
Kostnader

K.dp av verksamhet, entreprenad mm 49510 5407 457
Perzonalkostnader 488.7 491.1 14
Lolalhyror och dvr verksamhetshostn 1336 1337 Q.1
Crvriga kostnader 33.1 iT6 45
Awskrivningar och finansiella kostnader 30 46 I.6
Summa 1 153,4 1 207,7 54,3
Totalt netto 990,7 10119 11,2

Verksambhetens intékter har 6kat med 33,0 mnkr jamfort med 2013. Samtidigt har
verksamhetens kostnader 6kat med 54,3 mnkr. Sammantaget ar det en kostnadsokning om
netto 21,2 mnkr, vilket motsvarar en 6kning om 2,1 procent av den totala omslutningen.

Forvaltningens 0kade intékter beror bland annat pa 6kade intékter fran migrationsverket och
att beviljade medel for ytterstadssatsningen okat.

Kostnaderna for kop av verksamhet har 6kat med 45,7 mnkr i jamforelse med foregdende ar.
Orsaken dr att det nya hemtjdnstsystemet medfort en kostnadsékning och att antalet platser 1
heldygnsomsorg inom dldreomsorgen har 6kat. Personalkostnaderna har 6kat med 2,4 mnkr
och beror pd personalfordndringar under aret och érets 16nedversyn. Lokalhyror och drift har
okade kostnader om 0,1 mnkr jimfort med 2013 och avser hyreshdjningar. Ovriga kostnader
har 6kat med 4,5 mnkr jimfort med foregdende &r och beror pé att avdelningen individ och
familj har anvént tillfalligt inhyrd personal for att ticka upp vakanser.

Okade kostnader for avskrivningar och riintor foljer planen for 6kade kapitalkostnader for
genomforda investeringar under verksamhetsaret. Grins for periodiseringar av kostnader och
intékter har i detta bokslut faststallts till 50 tkr.
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DRIFTVERKSAMHET, BUDGET 2014 BOKSLUT 2014 Aveilalee
minkr Intdlkter Kostnader Intdlkter Kostnader
Mamnd- och fdrvaltningsadm -0 384 -14 385 2,1
Individ- ach familjgomsarg -523.3 2084 -65.2 2149 5,4
varav sedalpsyldiatr 0 0 =74 73 0,0
Stadsmiljdverksamhet -5 126 -1.8 120 0,0
Avskrivningar a 3 0.0 4 -0,1
[ntemninta a I 0.0 1.0 0,0
Farskoleverkzamhet -17.3 1816 -19.5 1816 12
Aldreomsorg -45.3 2615 -48.8 1726 -1,6
Funktionzneds3ttning -117 [90.4 -17.2 010 1.9
Barn kultur och férening -6.1 30 -4 w7 0,0
Arbetzmarknadsinzatzer -14.1 113 -138 10 0,0
Ekanomiskt bistind =78 130.9 -9 132.1 a,1
varav handldrgare 0 242 0.0 292 -5,0
Summa -171,3 I 188,4 -195,9 1 207,8 52
Ingiende fond 47
tgiende fond -948
Resultat 0,1

Stadsdelsndmnden redovisar ett bokslut med ett 6verskott om 0,1 mnkr efter
resultatoverforing mot budget. Fore resultatoverforing ér utfallet ett budgetdverskott om 5,2
mnkr.

Utfallet med ett budgetdverskott om 0,1 mnkr dr hdgre dn prognosen i tertialrapport 1 och 2
som prognostiserades att vara en budget 1 balans efter resultatoverforing. Prognosavvikelsen
efter resultatoverforing dr 0,01 procent jaimfort med tertialrapport 1 och 2.

Forvaltningens prelimindra budget for 2014 var vid arets borjan netto 1010,0 mnkr. Under
aret har budgeten netto justeras med sammanlagt 7,1 mnkr, varav prestationsjusteringar -2,0
mnkr och dvriga budgetjusteringar motsvarar 9,1 mnkr. Den slutliga nettobudgetramen for
aret ar 1017,1 mnkr.

Resultatenheterna hade vid arets borjan en ingdende fond om 4,7 mnkr. Om den utgdende
fonden é&r lika stor, fast negativ, har resultatenheterna en ofordandrad resultatfond. Skillnaden
mellan den ingdende och utgdende resultatfonden 4r en 6kad fond om 5,1 mnkr. Férvaltningen
overfor en resultatfond om 9,8 mnkr till 2015.

Prognos per verksamhetsomride

Nedan redovisas utfallet i mnkr for respektive verksamhetsomrdde mer i detalj. Prognoser i
tertialrapporterna jaimfors med érets och forra drets resultat i tabellerna nedan. Avvikelsen
jamfort med budget dr inklusive resultatfond i mnkr.

Mimndoch Prognos 2014 - | Prognos 2014
administration, mnkr Bokslut 2013 TI T2 Bokslut 2014
Aorvikelse Emfart budget 14 08 1.5 12
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Det ekonomiska utfallet visar en positiv avvikelse om 2,2 mnkr jamfort med budget.
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Inom verksamhetsomradet ligger avdelningen strategiska staben. Den strategiska staben ska
ge ett Overgripande stdd i strategiska fragor och sikra att ritt kompetens, resursanvindning
och utveckling finns, samt skapa gemensamma arbetssétt.

Budgetavvikelsen beror framfor allt pa4 minskade personalkostnader pd grund av att ett flertal
vakanser, s& som upphandlare och forvaltningschef delvis varit vakanta och inte har blivit

tillsatta under aret.

Individ- och Prognos 2014 - | Prognos 2014
familjaamsorg, mnke Bokslut 2013 TI T2 Bokslut 2014
Aorvikelse Emfdrt budget -lb 13 14 5.4

Det ekonomiska utfallet visar en positiv avvikelse om 5,4 mnkr jamfort med budget fore
resultatoverforing. Detta beror pa att nimnden fitt intdkter frdn migrationsverket, for den sé
kallade generalschablonen pa 14,6, vilket ar en 0kning jamfort med tidigare prognoser. Detta
beror pa ett okat flyktingmottagande inom stadsdelsnimndsomradet.

Barn och ungdom redovisar ett underskott om 8,5 mnkr. Underskottet forklaras av 6kade
kostnader for placeringar for stddboenden, jourhem och 6ppenvérd jamf{ort med tidigare.

Vidare ar det svart att fa platser i familjehem varvid dyrare placeringar har anvands.

Missbruk redovisar ett positivt resultat om 0,3 mnkr mot budget.

Utfallet for socialpsykiatrin dr ett underskott om 1,0 mnkr beroende pa 6kade kostnader for
placeringar 1 HVB hem. Detta balanseras upp av intdkter pa 1,0 mnkr fran migrationsverket
varvid omradet redovisar ett resultat i balans mot budget.

Resultatenhet och utférare socialpsykiatri

Bromstensgarden dr helt intdktsfinansierad och dr verksamhetsomradets enda resultatenhet.
Bromstensgardens har en resultatfond om 1,5 mnkr. I enlighet med stadens regler for
resultatoverforingar far resultatenheten maximalt fora 6ver 10 procent av omséttningen.

Forvaltningens tre utforare inom socialpsykiatrin i egen regi gor sammantaget ett bokslut med
ett budgetoverskott om 2,3 mnkr. Huvuddelen av 6verskottet kommer fran stodboendet.

Stadsmiljéverksamhet,
rminkr

Bolslut 2013

Prognos 2014 -
Tl

Prognos 2014
-T2

Bokslut 2014

Aorvikelse Emfdrt budget

LI

I

0

LI

Det ekonomiska utfallet visar ett bokslut med en budget i balans.

Budgeten for stadsmiljo har under aret huvudsakligen anvints till underhéll av stadsdelens
parker i enlighet med entreprenadavtalet.

Farskeleverksamhet exld Prognos 2014 - | Prognos 2014
resultatfond, mnkr Bokslut 2013 Ti T2 Bokslut 2014
Aovikelse Emfdrt budget 1.9 0 04 11

Utfallet visar en positiv avvikelse om 2,2 mnkr jdmfort med budget fore resultatoverforing
och ett resultat i balans efter resultatoverforing.
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Budgetoverskottet beror framfor allt pa att antalet inskrivna forskolebarn under aret har varit
fler &n vad forvaltningen har budgeterat med. Budgeterat antal barn var i genomsnitt 1972
medan antalet inskrivna forskolebarn har under aret varit 1995.

Vardnadsbidraget

Kostnaderna for vardnadsbidraget belastar inte forvaltningens budget. Kostnaderna har under
2014 varit 2,6 mnkr vilket dr det samma som for ar 2013. Sedan 2011 har kostnaderna
minskat med 0,5 mnkr.

Antalet vardnadsbidrag har dkat nadgot under aret. Antalet personer som har fatt utbetalt
vardnadsbidrag under aret dr 148 heltid och 18 deltid.

Utforare

Forskolan har sju resultatenheter. Resultatenheternas ekonomiska utfall & sammantaget ett
budgetdverskott om 5,4 mnkr inklusive resultatfond frén 2013. Forskoleenheternas
budgetdverskott ér storre jamfort med tidigare prognoser.

Prognos 2014 - | Prognos 2014

Bokslut 2013 TI T2

Aldreomsorg, mnkr Bokslut 2014

Aorvikelse Emfdrt budget -1 -3 -5.2 -7

Det ekonomiska utfallet visar en negativ avvikelse om -7,6 mnkr jamf{ort med budget.
Underskottet beror pd 6kade kostnader bdde inom hemtjénsten och inom vard- och
omsorgsboende. Som tidigare rapporterats har stadens nya ersittningssystem inneburit en stor
ekonomisk osédkerhet och fordyring av verksamheten eftersom utforandegraden for bestéllda
timmar blivit hdgre &n beriknad modell for resurstilldelning. I Spanga-Tensta finns manga
anhoriganstillda som utfor hemtjinst, framst hos privata utforare, utférandegraden ar hogre
hos dessa brukare vilket i sin tur drar upp genomsnittstiden i kundunderlagen.
Bestéllarenheterna samarbetar dven rent praktiskt kring detta, bland annat genom att
implementera nya rutiner och arbetssétt for handldggarna vid uppfoljning och granskning av
kundunderlag. Inrapporteringssystemet Paragé har inte heller fungerat helt tillfredsstéillande,
vilket har medfort fel i registrerat antalet utférda timmar.

Inom dldreomsorgen har arbetet under &ret fortsatt med att effektivisera sévil
bestéllarverksamheten som utfoérarenheterna.

Utforarenheter

Forvaltningens utférarenheter prognostiserar ett budgetunderskott om 5,0 mnkr. Stora delar av
det 6kade budgetunderskottet inom kommunal hemtjénst bestér av for hog personalvolym i
forhallande till utférda timmar. Detta géller for bade servicehuset och hemtjénst i ordinért
boende i Tensta. Forvaltningen arbetar med att effektivisera verksamheten genom att 6ka
samarbetet med personalplanering mellan Spinga och Tensta. P4 sikt kommer detta att leda
till ett minskat antal vikarier och 6kad kontinuitet for brukarna samt béttre arbetsforhallanden

Funktionsneds3ttning, Bokslut 2013 Prognos 2014 - | Prognos 2014 Bokslut 2014
minkr TI -T2
Aorvikelse Emfdrt budget 5.7 1.5 1.7 19

Utfallet visar en positiv avvikelse om 2,9 mnkr jdmfort med budget fore resultatoverforing.
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Bestillarenheten och ledningen redovisar totalt ett nollresultat. Dock finns underskott inom
externt kop av vuxenboende enligt LSS. Inget av de externa gruppboendena dr med i LOV
vilket innebir placeringskostnader som ligger hdgre én tilldelningen i budget. Inom
hemtjansten redovisas ocksa ett minder underskott, frimst beroende pa externt kop dar
utforandegraden dr hogre dn budgettilldelningen. Personlig assistans enlig LASS redovisar
ocksa ett mindre underskott beroende pa retroaktiva domar. Overskott mot budget finns bland
annat inom externt kdp av korttidshem for barn samt inom avldsning och ledsagning.
Atersokta medel frdn Migrationsverket gav ocksa mer intiikter in budgeterat.

Utforarenheter

Forvaltningens utforarenheter i egen regi har sammantaget ett ekonomiskt utfall med ett
budgetoverskott om 3,5 mnkr. Budgetoverskottet finns fraimst inom forvaltningens tva enheter
for bostad med sérskild service samt daglig verksamhet. Deras samlade dverskott landade pa
3,7 mnkr, varav 2,9 mnkr fors med i resultatfond till 2015. Forvaltningens restauranger i
Tensta och Bromsten redovisade ett samlat underskott pa 0,6 mnkr.

Frognos 2014 - | Prognos 2014

Barn, kultur och fritid minker TI T2

Bolkslut 2013 Bolslut 2014

Aovikelse Emfdrt budget -0 L] L] 0

Utfallet visar ett nollresultat jimfort med budget.

Verksamhetsomrddets budget har bland annat anvints till foreningsstod, fritidsgérdar,
parklekar och kolloverksambhet.

Arbetsmarknadsinsatser, Bolkeslut 2013 Prognos 2014 - | Prognos 2014 Bolkslut 2014
minkr TI -T2
Porvikelse Emfdrt budget -0, Q Q Q

Utfallet visar ett nollresultat jimfort med budget.

En stor del av verksamhetsomradets budget har avsatts till fericarbetare. Forvaltningen erbjod
921 ungdomar sommarjobb varav 74 ungdomar tackade nej samt 847 ungdomar skrev pa
avtal varav 836 ungdomar kom till sina arbetsplatser. Dartill har forvaltningen haft 93
feriearbetare under jullovet. Under aret har dven 51 personer med ekonomiskt bistand anstillts
1 tillfélliga kvalitetshdjande arbeten inom forvaltningen under projektet snabbspéret.

Ekonomiskt bistand, Bokslut 2013 Prognos 2014 - | Prognos 2014 Bokslut 2014
minkr TI -T2
Aorvikelse Emfdrt budget -1 0 0 0.1

Utfallet visar en positiv avvikelse om 0,1 mnkr jamfort med budget.

Forvaltningen kan konstatera att trenden med en minskad budgetavvikelse for ekonomiskt
bistand fortsétter jimfort med tidigare ar. Motsvarande budgetavvikelsen for 2013 var -7,2
mnkr. I bokslutet 2012 hade forvaltningen en budgetavvikelse om -13,8 mnkr.

Enligt den senaste statistiken har antalet hushall med ekonomiskt bistdnd fortsatt att vara lagre
dven 1 december manad jamfort med tidigare prognoser under aret. Antalet hushall i december
ménad dr prelimindrt 927 och foljer ddrmed den trend med minskade hushall som har pagatt
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sedan september manad. Vid motsvarande period under forra aret 2013 hade 1087 hushall sin
forsorjning fran ekonomiskt bistand.

Forvaltningen kan konstatera att det metodiska arbetssétten har gett resultat inom
verksamheten. Bland annat har enheten tagit fram ett gemensamt arbetssétt for alla
bistandshandldggare inom enheten, med en tydlig struktur om att fortsatta minska antalet
hushall inom ekonomiskt bistand. Fokus ligger pa aktuella arbetsplaner och fordndringsplaner
samt tatare uppfoljningar av samtliga klientirenden. Forvaltningens nidra samverkan med
arbetsformedling och jobbtorg fortsitter. En gemensam handlingsplan dr framtagen for att fa
fler i arbete.

I bilaga 07 redovisas ekonomiskt bistand, utbetalt belopp, antal hushall och kronor per
hushall.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter giller att enheter som redovisade budgetdverskott i bokslutet 2013
far disponera detta under 2014. Omvént géller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet méste det tickas under 2014. Resultatenheterna fér ta med sig 100 procent av savél
over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott fir inte overstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Resultatenheter, mnkr Pr{_:riﬁisdl{:lli Sl;rrrilnmﬁhnd Sumrr;;::nd till
Individ- och familjeomsorgen

- Bromstensgarden 1.5 1.5 -1.5
Omsorg om personer med

funktionsnedsattning 0.3 0.0 2.9
- 2 enheter Fridagruppens

dagliga verksamhet

Forskoleverksamhet

- [ resultatenheter 2014 3.2 3.2 5.4
Summa resultatenheter 5,0 4,7 9,8

Forvaltningen har tio resultatenheter, varav sju dr forskoleenheter. Resultatenheternas
fondoverforing till 2014 att bli ett budgetoverskott om 9,8 mnkr. Skillnaden mellan ingadende
och utgaende fonden &r 5,1 mnkr.

Resultatenheten Bromstensgarden har natt gransen enligt stadens regel om maximalt
resultatoverforing. Det dr skalet till att den ingdende och utgaende fonden dr densamma.

Forskolornas prognostiserade resultatoverforing dr 5,5 mnkr, de tva resultatenheterna inom
funktionsnedséttning har en utgdende fond om 2,9 mnkr och Bromstensgarden 1,5 mnkr.

Resultatenheterna redovisas mer 1 detalj 1 bilaga 04.
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Investeringar

- Metto- Justerad
Investeringar budget Bu-dget_ budget Prognos AV
just
Maskineroch
inyentarier 22 0 22 22 1.2
Stadsmiljo 5.4 25 79 79 54
Totalt: 7.6 2,5 10,1 10,1 6,6

budget 2014 finns avsatta medel om 10,1 mnkr for investeringar férdelat pa 7,9 mnkr for
parker och 2,2 mnkr f6r maskiner och inventarier.

Forvaltningen har anvént investeringsramen for maskiner och inventarier till att kopa in nya
mdbler dar behov finns. Vidare har budgetet anvints till att kopa in nya kokgrytor och en
tvittmaskin till Resultatenheten Daglig verksamhet. Av maskiner och inventarier har
nidmnden anvént 1,2 mnkr.

Forvaltningen har haft f6ljande investeringsprojekt under &ret.
Edinge/Harlingegdngen
Projekt for upprustning av gangstrak med nya tradplanteringar, ytskikt och sittmdbler.

1,5 mnkr fanns avsatt for projektet varav 1,0 mnkr har anvints. Avvikelsen beror pa att
belysning har uteldmnats samt att farre trdd i1 skelettjord och en billigare entreprenad én
forviantat.

Lunda gravfdlt

Lunda gravfalt ar ett projekt som pagéar under méanga &r framdver. Det dr ett projekt som syftar
till att restaurera, bevara och utveckla fornminnesomradet Lunda-Skesta. 0,5 mnkr fanns
avsatt for projektet i ar och 0,3 mnkr har forbrukats. En skotselplan for det fortsatta arbetet
har tagits fram.

Erikslunds plaskdamm

Etapp 2 av projekt Erikslund pagick under 2014, vilket innebar omfattade renovering av
plaskdamm. Under 2013 byggdes ett nytt pumphus. Avsatta medel {for projektet 2014 var 2,7
mnkr varav 1,5 mnkr har anvands.

Tillgdinglighetsinvesteringar

Forvaltningen erholl 1 tertialrapport 1 extra medel om 2,5 mnkr for
tillgdnglighetsinvesteringar. Forutom dessa hade nimnden avsatt 0,7 mnkr till
tillgdnglighetsinvesteringar. Medlen ska bland annat anvindas dessa till projektet att bygga en
ny lekplats 1 Hjulsta, asfaltsarbeten, utegym vid Spanga IP och till Erikslunds plaskdamm.

Forvaltningen har under aret anvént 6,6 mnkr och skulle vilja begira en ombudgetering av 2,5
mnkr till 2015 for investeringar inom stadsmiljo. Forvaltningen har under aret inte anvént alla
de medel som funnits avsatta for investeringar. Orsaken till detta har fraimst varit omfattande
personalomséttning inom verksamhetsomradet. [ borjan av 2014 tilltrdde en ny enhetschef for
enheten dir stadsmiljo ingdr. Forvaltningens parkingenjor slutade i juni 2014 och tjénsten var
vakant fram till augusti manad vidare har dven driftentreprendr bytts ut.
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Allt sammantaget har forvaltningen under 2014 inte haft mojlighet att folja upp de planerade
investeringarna pa ett onskvért sétt.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Inga forsdljningar av anldggningstillgangar har skett under éret.

Stora projekt som inte ar investeringar

Inga betydande projekt som inte dr investeringar har bedrivits under aret.

Ombudgeteringar

Forvaltningen begér budgetjusteringar for investeringar inom stadsmiljé om totalt 2,5 mnkr.

Forvaltningens budgetjustering finns dven 1 bilaga 04.

Medel for lokalandamal

Inga medel for lokaldndamal redovisas i detta drende

Analys av balansrdakning

Balansrikning, mnkr 101311231 0141231 Avvikelse

Tillgangar

Anliggningstillgdngar 452 4.0 3l
Mark. byggnader. teknizka anlaggningar 385 41.5 30
Maskiner och inventarier 74 7.5 ol

Omsgttningstillgingar 549 77T 228
Kundfordringar 1.4 o8 -1.6
Diverse kortfristiga fordringar 139 1%.6 37
Forutbetalda kostnader & upplupna intdkter 293 43.0 18.7
Kasza och bank 03 03 o0

Summa 100,8 126,7 15,%

Skulder och eget kapital

Eget kapital -327 -37.6 -4

Kortfristiga shulder -68.2 -8%.1 -200%
Kortfristiza skulder till kreditinstitut & kunder -0.4 -0.4 0.0
Leverantdrszhkulder -53.4 -54.1 0.7
Orvriga kortfristiga skulder 0.0 0l o0
Upplupna kostnader & férutbetalda intdkter -144 -34.6 202

Summa -100,8 -126,7 -15,%

Anliggningstillgdngarna &r ett resultat av forvaltningens investeringar och har 6kat med 3,1
mnkr jaimfort med foregaende ar.

Omsittningstillgdngarna har 6kat med totalt 22,8 mnkr jamfort med féregdende ar och avser
till storsta del forutbetalda kostnader och upplupna intdkter som 6kat med 18,7 mnkr.
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Okningen kan hirledas till att manga intiikter slipar, till exempel intikter avseende
ytterstadssatsningen.

Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 5,7 mnkr jamfort med 2013 och avser fordringar
hos Migrationsverket som d@nnu inte inkommit forvaltningen men som avser 2014.

Eget kapital har fordndrats som en f6ljd av fordndringarna i balansrikningen samt av 6kade
resultatfonder.

Kortfristiga skulder har 6kat med totalt 20,9 mnkr jamf6rt med foregdende ar. Upplupna
kostnader och forutbetalda intdkter uppgér till 34,6 mnkr vilket &r en 6kning med 20,2 mnkr
jamfort med 2013. Det nya systemet for erséttning per timme inom hemtjansten har medfort
att periodiserade kostnader blivit hogre dé utforare inte lingre kan fakturera férvaltningen 1
forskott. Tidigare fick utforarna ersittning for olika nivaer och da krédvdes ingen avstimning
av utforda timmar. Fakturorna kunde skickas tidigare. Det nya systemet innebar att utférarna
maéste stimma av utforda timmar och fakturor har som tidigast skickats den 6 januari.

Leverantorsskulderna uppgir till 54,1 mnkr och avser utgifter som redovisats 2014 men
forfallit till betalning 2015. Okningen mot foregdende &r ér 1,3 procent.

Gréns for periodiseringar av kostnader och intdkter har 1 detta bokslut faststillts till 50 tkr.
Ovrigt
Medel for flyktingmottagande

I budgeten for 2014 beslutades att en del av den statliga schablonerséttning som utgér for
flyktingmottagande ska fordelas av arbetsmarknadsndmnden direkt till stadsdelsndmnderna.

Erséttningen utgar till den stadsdelsndmnd dér individen &r folkbokford vid forsta
utbetalningen vilket innebér att det ekonomiska tillskottet till stadsdelsndmnen styrs av
mottagandets omfattning. Totalt har stadsdelsnimnden fétt 14,6 mnkr utbetalat 1 erséttning for
generalschablon. Medlen har gitt till foljande:

Resurs: Mnkr
Ekonomiskt bistand - Boendekostnader 7.1
Tolkkostnader - flyktingmottagning 0,9
2 boendehandldggare 1,2
1 tjdnst som arbetar i mottagning, samt med"Glappet” 0,6
2,5 tjdnster som arbetar med samhallsinformation 1,5
2 socialsekreterare som arbetar med ensamkommande barn 1,2
1 familjehemssekreterare 0,6
1 administrativ assistent som arbetar med flyktingfragor 0,5
0,5 arbetsledare 0,4
0,5 tjanst som informatér pd medborgarkontoret 0,3
Kostnader fér flyktingmottagande inom dldreomsorg,

handldggning samtinsatser 0,3
Summa: 14,6
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Nérmare 63 procent av medlen har gétt till kostnader for att 16sa boendeproblematik genom
dels kostnader for boende, tolk men dven tva boendehandlidggare. Boendehandldggarnas roll
ar extremt viktig i framtiden utifran att pa ldng sikt 16sa boendeproblematiken inom
stadsdelsndmndsomradet. Vidare har medlen ocksé gatt framforallt till informationstjénster
bade inom individ och familjeomsorgen som till medborgarkontoret. Flyktingmottagandet &r
stort av ensamkommande barn varvid tva socialsekreterare arbetar enbart med denna grupp
samt en familjehemssekreterare.

Det tar cirka tvé ar innan fordndring av befolkningsunderlaget slér igenom 1
resursfordelningssystemet och att stadsdelsndmndsomradet darmed far korrekt tilldelning
utifrdn att antalet nyanlédnda okar. Att fordela ut generalschablonen direkt &r en mycket bra
16sning for att minska sarbarheterna i befintliga resursfordelningssystemet i form av att
fordndringar just tar tid samt att fordelningen till respektive verksamhetsomrade inte alltid
Okar utifrdn det faktiska behovet. Genom att generalschablonen fordelats direkt har darfor
okade kostnader for boende och tolk ddrmed kunnat finansieras utan att annan verksamhet
blivit lidande. Att flyktingmottagandet dkar paverkar i forsta hand verksamhet inom individ
och familjeomsorgen som dndd har hog drendebelastning. Genom generalschablonen sé finns
det mojlighet att tillsétta extra personal som dédrmed tar hand om denna grupp sé att vrig
personal kan fokusera pa dvriga drenden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet "Alla
verksamheter staden finansierar ska vara effektiva" genom att erbjuda ett professionellt
strategiskt stod inom forvaltningen. Arbetet som bygger pa ett helhetsperspektiv och
nyttomaximerande synsitt utvecklar uppfoljningsmetoder och kvalitet.

Under ett par ar har det pagatt ett arbete kallat Rondellen inom forvaltningen som bidrar till
effektiva och nyttomaximerande processer. Rondellen ir ett arbete for att tydliggora den roda
trdd som binder samman de olika delarna till en helhet. Mélet 4r att organisationen, vara
roller, vért ansvar och vara uppdrag ska vara tydliga for alla oss medarbetare. Alla
medarbetare ska kénna sig betydelsefulla och delaktiga.

Ordet rondell syftar pa navet, mittpunkten, hela forvaltningen. I rondellen pagar en stindig
rorelse som aldrig upphor, med olika floden in eller ut dir alla samverkar for bésta resultat.

Periodens el KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
. U Administrationens andel av de totala 3,34 % 315% 3,79 % minska 2014
kostnaderna
. ¥ Antal taviande i kvalitetsutmarkelsen 2 st 1 st 1 st tas fram 2014
av
namnden
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet

Analys

| samband med arbetet med verksamhetsplanen for 2014 tog férvaltningen fram 9 stycken egna indikatorer
som stdd for bedémningen av uppfylinad av namndmal. Effektivitetsindikatorer har ej tagits fram.

‘»/ Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver riktlinjerna fér vardnadsbidrag

Analys

Vardnadsbidraget upphor 2015.

‘»/ Servicendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31

utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola

Analys
Arbetet pagar. Stadsdelen kommer att inféra detta andra kvartalet 2015
‘w/ Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31

stadsdelsndmnderna och de fristdende forskolorna infora
den nya gemensamma ingangen till den gemensamma
forskolekon och de fristdende forskolornas koer

Analys
Genomfért enligt projektplan

\/ Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen se éver
riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam arbetstid

Analys
Arbetet &r paborjat och pagar aven under 2015.

Namndmal:
Chefer foljer upp uppdrag och avtal saval internt som externt for att sakerstalla
kvaliteten

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer har kunskap om avtalshantering och agerar tydligt och konsekvent 1 sin roll som
bestillare. Chefer foljer regler och riktlinjer kring avtalsuppf6ljning.

Forvantat resultat

Chefer gor tydliga uppdragsbeskrivningar, f6ljer upp uppdrag och avtal sévil internt som
externt och sékerstéller kvaliteten.
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Analys

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér bedomningen att chefer
foljer upp avtal sévil internt som externt for att sikerstélla kvaliteten. Arbetet med
uppfoljningar bidrar till god kvalitet i samband med uppdrag och avtalsuppfoljningar.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultatet:
Verksamhetsuppfoljningar har genomforts enligt plan och vid behov har handlingsplaner
tagits fram.

Analys och konsekvens: Kunskapsnivan behover hdjas hos chefer vad géller avtalsuppfoljning
och bestillningar for att en god kvalitet ska kunna sdkerstillas. Chefer behdver mer stod vad
giller att formulera tydliga kravspecifikationer, folja upp uppdrag och agera tydligt och
konsekvent i sin roll som bestéllare. Under aret har upphandlartjansten varit vakant, vilket
minskat mojligheterna for chefer 1 forvaltningen att fi stod inom omradet. Under hosten
kommer en utbildning anordnas for chefer for att 6ka kunskapsnivén. Chefen for enheten for
verksamhetsutveckling ska ockséd under hdsten genomfora en utbildning med inriktning pé
LOU och avtal for att kunna erbjuda erforderligt stod inom omradet.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Enheterna arbetar strategisk med den érliga personalplaneringen och forvaltningens
kommande behov av kompetens Det operativa arbetet sker vid rekryteringar och utveckling
av medarbetare. | samband med medarbetarsamtalet diskuteras uppdrag och arbetsuppgifter
kopplat till enhetens VP och det individuella behovet av kompetensutvecklande insatser. Bade
medarbetare och chefer tar aktivt ansvar for sin kompetens och deltar i relevanta
kompetensutvecklande insatser.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer har ritt kompetens for uppdraget

Analys

Under dret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér beddmningen att medarbetare
och chefer har rétt kompetens for uppdraget. Medarbetarsamtal med ett gemensamt ansvar for
individernas kompetensutveckling kopplat till verksamhetens behov och individens mal for
aret har genomforts.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: En chefs- och
ledarutvecklingsplan har tagits fram och utbildningar i kompetensbaserad rekrytering,
arbetsritt, ekonomi och verksamhetsutveckling, arbetsmiljo och rehabilitering samt
forandringsledarskap har genomforts. Det har d&ven genomforts ett ledarutveckingsprogram i
tvd omgéngar. For nyanstéllda chefer har tvd omgéngar chefsintroduktion genomforts.

Nar det géller medarbetare dr kompetensutvecklingen individbaserad och sker inom ramen for
verksamheten.
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Det som genomforts dr visionsworkshopar for alla medarbetare dér de fatt knyta an sin
verksambhet till forvaltningens vision.

Periodens FEIETE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
. Andelen medarbetare som upplever att 82 81 2014
de tar egna initiativ till att utveckla sin
kompetens utifran verksamhetens
behov
. Andel férskolelérare som har en 97,17 % 95 % 2014
forskollelarareexamen
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘yf Alla enheter har en plan fér personalplanering. 2013-01-01 2014-12-31
Analys
Arbetet har genomférts enligt plan.

Namndmal:
Medarbetaren har brukaren, foretagaren och den boende i fokus och ger ett
professionellt bemotande i varje samtal och kontakt

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Vi agerar som goda representanter for staden och brukaren ir i fokus. Medarbetarna deltar
aktivt 1 dialoger om forvéintningar i uppdraget och om vad ett professionellt bemdtande
innebdr. Rondellens utvecklingsarbete utgdr en bas for arbetet och Spanga-Tenstas vision
omsitts pa enhetsniva.

Forvantat resultat

Vi gor skillnad for ménniskan 1 vardagen

Analys

Under dret har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér bedomningen att medarbetaren
har brukaren, foretagaren och den boende i fokus och ger ett professionellt bemdotande 1
samtal och kontakt. Medarbetarna strivar efter att vara goda representanter for staden och
brukaren &r 1 fokus. Arbetet inom ramen for Rondellen stirker brukarfokus och bemdtande ér
en av grundstenarna.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Inom ramen for
Rondellen har arbetet med att ta fram en Vision for samtliga avdelningar inom forvaltningen
fortsatt. Visionsarbetet genomfors genom Visionsdagar pa avdelningarna, dessa dagar har
arrangerats av HR tillsammans med kommunikationsfunktionen. Forvaltningens vision "Vi
gor skillnad for ménniskan i vardagen" har brutits ner pa avdelningsniva och
avdelningsspecifika visionstavlor har tagits fram och satts upp pd enheterna.
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Naésta steg i arbetet dr att implementera visionen pé enhetsnivd, vilket paborjas under 2015.
Syftet &r att alla medarbetare skall kdnna sig betydelsefulla, engagerade, delaktiga och gora
skillnad for manniskan i vardagen. Arbetet utgér ifrdn brukar- medborgarperspektivet och
stravar mot en 0kad medvetenhet och kvalitet 1 tjanster och service. De olika
brukarundersokningarna samt klagoméal- och synpunktshanteringen utgor ett underlag att
arbeta med.

Bemotande ér en av grundstenarna nér det géller att skapa en bra och kvalitativ verksamhet.
Redan idag finns ett stort engagemang inom forvaltningen for dessa fragor och arbetet med
bemotande och professionellt forhdllningssitt har en central roll i verksamheterna.

Den nya ombyggda receptionen bidrar bdde till en bra lugnare milj6 och bittre bemdtande av
besokare. Nya mobler, mattor och textilier dr inkOpta. Nyttjandet av ytor for information och
kommunikation till besokare har optimerats. Receptionsytan dr omdisponerat, kdlappssystem
har inforts och en sérskild lucka for socialsekreterare och deras klienter har byggts. Det bidrar
till en 6kad integritet for de besdkare som onskar tala med en socialsekreterare.

Namndmal:
Stod, styrning och uppfdljning okar effektiviteten och skapar kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Strategiska staben ger stdd till avdelningarna utifran uppdrag och styrsignaler. Genom att
forbattra och vidareutveckla processerna inom Strategiska staben dkar effektiviteten och
kvalitet skapas.

Forvantat resultat

Kvaliteten sékerstélls och processerna ar effektiva.

Analys

Under dret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér beddmningen att de interna
processerna bidrar till att skapa god kvalitet och att gora processerna effektiva. Arbetet med
rondellen har fortsatt inom ramen for ordinarie verksamhetsprocess.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Strategiska
staben har gett stod till avdelningarna utifran aktuella uppdrag och styrsignaler. Varje
avdelning har ett team kopplat till sig bestadende av HR personal, verksamhetscontroller,
ekonomicontroller, kommunikationsstrateg och lokalstrateg. Arbetet med teamen har bidragit
till ett helhetsperspektiv.

De resultat som forvaltningen fér f6ljs upp och analyseras och vid behov upprittas handlings-
eller atgirdsplaner. Resultaten kommer ifrdn synpunkter och klagomal, brukarundersdkningar,
revisionsgranskningar och revisionsrapporter, den egna internkontrollen, lex Sarahrapporter,
RISK rapporter, avtals- och verksamhetsuppf6ljningar, ekonomiskt utfall, sjukfrdnvaronivaer
samt utfall pa indikatorer och aktiviteter och maluppfyllelse. Arbetet utvecklas kontinuerligt
for att 6ka effektiviteten och hoja kvaliteten.
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For att tydliggora styrsignaler, 6ka delaktigheten och skapa forum for gemensamt ldrande har
ett flertal processer genomforts under aret. Bland annat har aterkoppling genomforts pa
enheternas tertialrapporter bade individuellt och 1 grupp.

Forvaltningen har enligt plan inte genomfort nagra egna upphandlingar under éret, varpa
avvikelser fran aktivitetsplanen ej foreligger.

I samband med arbetet med VP 2015 har en tydlig arbetsmodell foljts, diar avdelningsdagar
har hallits i syfte att diskutera resultat, maluppfyllelse, forbattringsomrdden. Avdelningarna
har ocksd genomfort en Risk och visentlighetsanalys, for att ytterligare ringa in
utvecklingsomraden infor 2015. Ett sérskilt arbetsmaterial har tagits fram avdelningsvis, dar
resultat, styrsignaler samt ekonomiska ramar framgér.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen haller pa att ta fram ett 6vergripande system for klagomal och synpunkter som
kommer att giélla alla avdelningar. I dagsliget sker rapporteringen pa olika sétt och under
olika rubriker beroende péa avdelning. Alla avdelningar rapporterar inte synpunkter och
klagomal i samband med tertialer och verksamhetsberéttelse

Forskola

BEROM KLAGOMAL SYNPUNKTER
Organisation 5 38 15
Uppdtag 47 20 21
Barnsakerhet 0 38 18
Bemoétande 16 19 0
Totalt 68 115 54

Atgirder som vidtagits 4ir samtal med berdrda pedagoger, forskolechef och forildrar samt i
nédgot fall avdelningschef. I forekommande fall har dven fastighetsdgaren kontaktats. I en del
fall har atgdrden ocksa f6ljts upp samt aterkopplats efter en period. Forskolan har utvecklat
sina rutiner for synpunkts- och klagoméalshantering. Arbete sker for att fordldrar ska kidnna sig
vilkomna att framfora synpunkter och klagomal pa verksamheten, ett led i enheternas
verksamhetsutveckling.

Aldre- och funktionsnedsittning

BEROM KLAGOMAL SYNPUNKTER
Insatsernas utférande 2 20 1
Handlaggning 0 5 0
Bemotande 2 7 0
Verksamhetsfragor 0 2 0
Ovrigt 0 5 1
Total 4 39 2
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De atgérder som vidtagits med anledning av klagomélen ar samtal med berord personal,
brukare och nérstaende samt genomgang och 6versyn av rutiner och arbetssitt. Arbetet med
klagomalshanteringen har uppmérksammats i verksamheterna och detta gor att fler
synpunkter och klagomal tas om hand och atgérdas. Forvaltningen ser mycket positivt pa
detta, di det leder till en 6kad 6ppenhet och dialog mellan brukare/nirstiende och utforare
samt dr ett led 1 enheternas forbattringsarbete.

Ovrigt
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