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1 Inledning

Kommunens uppdrag ir att erbjuda service och tjanster av god kvalitet till
kommunens invanare. Inom kommunen ska vi sakerstalla att vi har en
helhetssyn, medborgarfokus och att vi arbetar langsiktigt.

Kommunplanen 2015-2018 har beslutats av kommunfullmiktige. I
kommunplanen anges den gemensamma visionen fér Tyres6 kommun ar 2030,
fem prioriterade strategiska malomraden, strategiska mal f6r mandatperioden
samt sirskilda uppdrag. Planen anger dven inriktning och anslagsférdelning for
vart och ett av de 22 verksamhetsomradena. I kommunplanen regleras den

kommunovergripande verksamheten inom féljande verksamhetsomraden:

e nr 17 Niringsliv

e nr 18 Gemensam verksamhet

Inom kommunledningskontoret administreras dven verksamhetsomrade nr 19
Kommunalférbund och nr 20 Politisk verksamhet.

Ndringslivsverksambeten ska utveckla och sikerstilla ett gott naringslivsklimat i

kommunen.

Gemensam verksambet omfattar kommunledningskontoret och konsult- och
servicekontoret. Kommunledningskontoret svarar for 6vergripande styrning,
planering och uppféljning av kvalitet, ekonomi och personalfragor samt stod till
den politiska verksamheten. Inom kontoret ingar ekonomiavdelningen, HR-
avdelningen, kommunkansli med sakerhetsenhet samt avdelningen
Medborgarfokus med kommunens servicecenter, kommunikationsenhet och
kvalitetsenhet.

Konsult- och servicekontorets uppgift dr att ge stoéd och service till
verksamheterna nir det giller fastighetsférvaltning, I6ne- och
ekonomiadministration, upphandling, I'T och projektstéd.

Kommunalforbund omfattar de verksamheter som kommunen bedriver i ett
formaliserat samarbete med andra kommuner (gemensam nimnd eller férbund),

kostnader f6r medlemskap i intresseorganisationer samt fér kommunrevisionen.

Politisk verksambet omfattar kommunfullmaktige och kommunstyrelsen inklusive
rad, utskott och beredningar under kommunstyrelsen (frimst kostnader for
sammantriden, utbildningar och konferenser) samt ersittningar till
arsarvoderade fortroendevalda. Vidare innefattas partistod till de partier som ar

representerade i kommunfullmiktige samt kostnader for politiska sekreterare.

Kommunstyrelsens verksamhetsplan f6r den kommunévergripande
verksamheten niringsliv och gemensam verksamhet 2015 innehéller de ett-driga
mal och ataganden som ska bidra till att de strategiska malen och uppdragen
uppnas under mandatperioden. Inom verksamhetsomradet kommunalférbund

formuleras mal och uppdrag av respektive férbund eller nimnd.

I enhetsplaner formuleras aktiviteter som ska bidra till att malen uppfylls.

Enhetsplaner gors av respektive enhet.
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2 Vision 2030

Den politiska ledningen har en vision f6r ar 2030; Tyres ska vara den mest

attraktiva kommunen i Stockholmsregionen.

Sammanfattning av visionen:

Ar 2030 bor 60 000 invanare i Tyres6. I kommunen finns en blandning av olika
boendeformer. Tyreso dr sedan flera ar en av Sveriges bista skolkommuner.
Kommunen ir vilmiende med sma sociala problem. Aldreomsorgen har
prioriterats sirskilt och det finns en variation av boendeformer vil anpassade till
dldres behov och efterfragan. Tyreso dr kant 1 hela landet for sitt framgangsrika
niringsliv som dr rikt och differentierat med stark entreprenérsanda.
Kommunen arbetar utifrin ett medborgarperspektiv. Gang- och cykelnit dr vil
utbyggt. Kollektivtrafiken fungerar bra med korta restider till savil Stockholm
som Nacka och S6dertérn. Det medvetna miljoarbetet har gett resultat.

Kommunens ekonomi ar stabil och i balans.

3 Strategiska malomraden

Livskvalitet — den attraktiva kommunen
Visionen om Tyres6 som den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen

ska prigla allt arbete. Det ska vara styrande for den fysiska planeringen av
kommunen. Det ska prigla den mangfald av verksamheter som bedrivs av
kommunen eller finansieras via kommunen oavsett om det handlar om skola,
aldreomsorg eller parkforvaltning. En genomtinkt och langsiktig stadsplanering
ska mojliggora ett Tyreso som vixer och tar ansvar i Stockholmsregionen,
samtidigt som Tyresos virden — nirhet till naturen och stora gronomraden,
nirhet till vatten och skirgard, nirhet till storstaden och var trygghet i vardagen
— ska virnas. Det ska vara litt att leva i Tyresé och vara Tyres6bo. Tillsammans,
1 dialog med alla Tyresobor, skapar vi framtidens Tyreso, den attraktivaste

kommunen dar man vill leva hela livet.

Medborgarfokus — varje Tyrestbo i centrum
Tyresé kommun arbetar utifrin ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog

servicekinsla, god nabarhet, gott bemétande och stor lyhérdhet gentemot
medborgarna — bade som myndighet och serviceorganisation. Kommunen har
en fristaende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och stimulera
verksamhetsutvecklingen. Vir samordnade satsning pa e-tjanster forenklar
medborgarens vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven
tillginglighetsaspekter for att underlitta for personer med funktionsnedsittning.
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De gemensamma forhallningssitt som ska genomsyra vara kontakter med
medborgarna ir:

e Medborgarperspektiv: Tyresé kommun har ett uttalat
medborgarperspektiv med stor servicekinsla och lyhérdhet gentemot
enskilda invinare.

e Valfrihet: Tyres6 kommun erbjuder olika alternativ £6r att ge medborgarna
Okade
valmailigheter.

e Respekt: Tyres6 kommun visar tolerans och respekt f6r den enskilde
individen och minniskors lika virde.

e Nirhet: Tyres6 kommun ska bidra till ett samhille dir beslut si lingt som
mojligt fattas av eller ndra minniskor sjilva.

e Tillgdnglighet: Tyres6 kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och
som serviceorganisation for alla.

Blomstrande naringsliv
Entreprenorsandan ar stark 1 Tyres6. Kommunen frimjar foretagsklimatet och

inbjuder till nyetableringar av féretag. En nira samverkan med néringslivet dr en

framgangsfaktor. Genom

god planering kan fler arbetsplatser och féretag fa utrymme att etablera sig och

vixa 1 Tyreso.

Det ska vara enkelt att vara féretagare och entreprenor i Tyres6 — kommunens
service ska vara god och snabb. Vi konkurrerar aldrig med niringslivet. Ett bra

lokalt féretagsklimat bidrar till hog sysselsittningsgrad och fa arbetslosa.

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter
Tyresé kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande

generationer. For

en langsiktigt stabil ekonomi dr det nédvindigt att ha vissa 6verskott for att

mota behov av

investeringar, underhall, utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsataganden

mot vara

medarbetare. Kommunens arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt
fokus pa n6jda medborgare. En strivan dr att samordna resurser och se till
gemensamma behov som kommunen och medarbetarna har. Tyresé kommun
visar respekt for skattebetalarna — Tyreséborna — genom att striva efter
kostnadseffektivitet och arbetsmetoder som ger bista mojliga resultat. Den
kommunala utdebiteringen ska hallas pa ligsta méjliga niva for att moéjliggéra

god och langsiktig hushallning i kommunen.

Attraktiv arbetsgivare
Tyresé kommun priglas av god service till medborgarna. For detta krivs

motiverade och kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott
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arbetsklimat. Tyreso ska stirka sin profil som attraktiv arbetsgivare for att
kunna rekrytera och behalla kompetent personal. Tyreso erbjuder manga vigar
in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande milj6, god arbetsmilj6, goda méjligheter till utveckling av karridren
samt konkurrenskraftiga 16ner.

4 Verksamhetsomrade nr 17: Naringsliv

Niringslivsverksamheten ansvarar for att utveckla kontakterna och bygga
nitverk med det lokala niringslivet. Vi ska verka for att ge goda forutsittningar
tor nyforetagande och nyetablering samt medverka till att férvaltningarna

erbjuder en bra och effektiv service till niringslivet.

Syftet med naringslivsarbetet ér att utveckla och sikerstilla ett gott
niringslivsklimat 1 Tyresé kommun.

4.1 Verksamhetens inriktning

Entreprenorsandan ar stark 1 Tyreso. Har finns 6ver 1 000 smaforetag och nira
11 000 arbetstillfallen. En nira samverkan mellan kommunen och det lokala
niringslivet ar av stor betydelse, och dr nagot vi i1 Alliansen ser som prioriterat i
utvecklingen av Tyreso. Det dr mot den bakgrunden som vi de senaste aren har
tagit initiativ till att stirka niringslivsarbetet i Tyresé med en niringslivschef och
dven medvetet arbetat for att forbittra servicen och informationen till
etablerade och nya foretag. Detta har gett positiva effekter. Ett ytterligare steg
tor att forbittra kommunens naringslivsarbete dr vart deltagande i projektet
"Forenkla helt enkelt". I detta projekt genomgir chefer och tjinstemin pa en
ling rad férvaltningar och nivaer inom kommunen tre utbildningssteg med
syftet att de ska bidra till att utveckla och stirka foretagsklimatet i Tyreso.

Foretagsklimatet 1 Tyreso ligger sedan nagra ar tillbaka pa en hog niva enligt
olika mitningar, men vart mal 4r att langsiktigt och stabilt vara i det absoluta
toppskiktet nir det giller foretagsklimatet. Det dr en del av var vision om
Tyresé som den attraktivaste kommunen.

Det ska vara enkelt att vara foretagare i Tyres6 och att fa den service som
behévs. Kommunen ska dessutom vara ett féredéme genom att inte konkurrera
med niringslivet. Genom kommunens planering kan vi ocksa bidra till att
forbittra for det lokala naringslivet. Fler arbetsplatser och féretag kan rymmas
och expandera i Tyres6 genom 6versyn och genom att vi fortitar vara
foretagsomraden och skapar fler lokaler 1 samband med olika byggprojekt. Ett
bra lokalt féretagsklimat bidrar dven till hog sysselsittningsgrad.

Alliansen ser girna ett stirkt samarbete mellan skolan och niringslivet. Detta
stirker Tyres6 kommun som en kommun med manga kreativa entreprenorer.
Aven samarbetet mellan kommunen och det lokala niringslivet kan stirkas

genom att vi tillsammans skapar nagon form av féretagarrad.
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4.2 Strategiska mal for verksamhetsomradet

Blomstrande naringsliv

o Tyreso hor till de 25 bista kommunerna i Sverige nir det galler
foretagsklimat.

o Tyresos foretagare dr néjda med den service och det bemétande
de far i kommunen.

o Arbetslésheten i Tyreso dr bland de ldgsta i regionen och
sysselsittningsgraden ar hog.

Sarskilt uppdrag i kommunplanen som ska genomféras under
mandatperioden

e Fordjupa samarbetet med det lokala naringslivet for att stirka
foretagsklimatet

Atagande att genomféras 2015

e En handlingsplan upprittas utifran projektet Forenkla helt
enkelt

Mal att uppna 2015

e Minst 80 % av foretagen ska vara n6jda med bemétandet i sin
kontakt med Tyres6 kommun.

e Minst 80 % av foretagen ska vara n6jda med service,
information och handliggningstid for sitt drende.

e Samverkan ska stirkas mellan niringsliv och skola.

Indikator

Foretagare inom kommunen bedomer kommunens foretagsklimat - Svenskt
Niringsliv

Sa uppfattar foretagare utanfér kommunen servicen de fatt frin kommunen -
SBA Servicemitning

Tyresos ranking i "Arets foretagarkommun" - UC/Féretagarna
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5 Verksamhetsomrade nr 18: Gemensam
verksamhet

Verksamhetsomradet gemensam verksamhet omfattar

kommunledningskontoret och konsult- och servicekontoret.

Kommunledningskontoret svarar fér kommunens 6vergripande styrning,
planering och uppfoljning av kvalitet, ekonomi och personalfragor, samt stod
till den politiska verksamheten. Avdelningen Medborgarfokus har som syfte att
verka for att kommunens invanare ska vara néjda med och ha god nytta av den
kommunala verksamheten.

Konsult- och servicekontoret har till uppgift att ge stéd och service till
verksamheterna nir det giller fastighetsforvaltning, l6ne- och
ckonomiadministration, upphandling och projektstod.

5.1 Verksamhetens inriktning

Den gemensamma verksamheten dr en lang rad olika verksamheter. Allt fran
information till I6neutbetalningar samlas hir. Stora delar av verksamheten ar
vad som kan kallas stodverksamheter eller back office. Det dr hir viktigt att
strava efter hog kvalitet 1 allt som genomfors. Genom att vara en attraktiv
arbetsgivare ska kommunen sikerstilla hég kompetens och hog servicegrad
inom alla dessa enheter sa att den utétriktade verksamheten kan fokusera pa sin
verksamhet. Vi strivar dessutom efter hog effektivitet och god ekonomisk
hushallning. Vi ser ett behov av att stirka verksamheter som till exempel
upphandling och IT f6r att kommunen ska kunna méta utvecklingen och ligga i
framkant.

Tva verksamheter framstar som sarskilt viktiga. Det 4r kommunens
servicecenter som dr vart ansikte utat, och var granskningsenhet som
kvalitetsgranskar, gor tillsyn och féljer upp andra verksamheter inom alla
kommunens omraden. Satsningen pa att utveckla ett servicecenter i kommunen
som pabérjades 2006 har gett manga positiva effekter och gjort det littare for
Tyresobor att komma i kontakt med kommunen for att fa hjilp, stéd, service
och svar. Vi ska sla vakt om denna verksamhet och stindigt utveckla den for att
verkligen kunna vara den effektiva och hégkvalitativa serviceorganisation som
Tyres6 ska vara. Vi stridvar dven efter att fortsitta utveckla Tyresé kommun som
en 24-timmars serviceorganisation genom att bland annat I6pande infora fler e-
tjdnster.



Tyresé kommun / 2014-12-11 9 (17)

5.2 Strategiska mal for verksamhetsomradet

Livskvalitet- den attraktiva kommunen

o Tyreso dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

o Tyreso ar en av Sveriges basta skolkommuner

Mil/ atagande att uppna 2015

e Kommunikation/information ska bidra till en positiv bild av

Tyres6 kommun

Medborgarfokus — varje Tyrestbo i centrum

o0 Tyresoborna ir ndjda med den kommunala servicen

o Tyreséborna kan paverka kommunens verksamhet

Mal/ atagande att uppna 2015

e Servicen ska goras mer tillginglig och nabar f6r kommunens
medborgare. Enhetliga 6ppettider inférs pa servicecenter och
forvaltningarnas Oppettider ses over. Mojligheten till kontakt
med kommunen via telefon ska forbittras.

e E-ginster ska halla hog kvalitet och vara anpassade till
medborgarnas 6nskemal och behov. Anvindandet av E-tjanster
ska oka under 2015.

e Medborgarnas inflytande och insyn i kommunens verksamhet
och beslut ska 6ka och ett program for medborgardialog ska tas
fram.

Indikator

Medborgarnas betyg pa kommunens verksamheter - N6jd medborgarindex
(SCB:s medborgarundersékning)

Medborgarnas betyg pa det inflytande de har pa kommunens verksamheter och
beslut- N6jd Inflytandeindex (SCB:s medborgarundersékning)

Andelelen lyckade kontaktférsok dir svar pa fraga/fragor erholls -

Servicemitning e-post och telefoni

Andelen bra eller acceptabla svar pa frigorna - Servicemitning e-post och

telefoni

Anvindare av E-tjanster - Statistik frain webbplatsen
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God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

©)

Kommunens samlade resultat i den reguljira verksamheten,
uppgar till minst tva procent av skatteintidkter och statsbidrag.

Investeringar i den skattefinansierade verksamheten finansieras
via kassaflode fran den l6pande verksamheten.

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser

Mil/ atagande att uppna 2015

Ekonomiavdelningen ska utveckla rutinerna fér uppfoljning av
verksamhet och ekonomi med hjilp av I'T-st6d

e Prognossikerheten ska forbattras

e Beslutsunderlag och uppfoljning i investeringsprocessen ska
utvecklas

e 80 procent av konsult- och servicekontorets interna “kunder”
ska vara n6jda med levererade tjanster

e 80 procent av konsult- och servicekontorets tjanster ska
levereras utifran servicebverenskommelser (SLA) med
torvaltningarna

Indikator

Prognossikerhet (egen mitning)

KSK - N6jd Kundindex (egen enkit)

Tjinster inom serviceéverenskommelser (SLA)

Outhyrda lokaler i kommunala fastigheter

Attraktiv arbetsgivare

o

o

o

Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbetsgivare.
Medarbetarnas sjukfranvaro dr ligre dn fyra procent.

Sysselsattningsgraden dr anpassad till de anstalldas 6nskemal
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Mail/atagande att uppna 2015

e FEtt program for ledarskapsutveckling utvecklas
e HR-avdelningen utvecklar stod och verktyg till verksamheterna
for att minska medarbetarnas sjukfranvaro
e HR-avdelningen ger stod och verktyg for att kunna anpassa
sysselsittningsgraden enligt 6nskemal
Indikator

Andel av kommunens anstillda som skulle rekommendera Tyresé kommun

som arbetsgivare (ny friaga i medarbetarundesokningen 2015)

Den totala sjukfranvaron (%o)

Sarskilda uppdrag som ska genomféras under mandatperioden

Effektivisera arbetet inom konsult- och servicekontoret for att
frigbra resurser for Gvriga forvaltningar och dirmed mojliggora
att resurser 1 hogre grad kan anvindas i respektive forvaltnings
verksamhet.

Utveckla Tyres6é kommun till en 24-timmars serviceorganisation
bland annat genom att I6pande utveckla nya e-tjinster.

Utveckla Tyres6 kommuns arbete med kost inom berdrda

verksamheter genom att inrétta en befattning som gastronomisk
chef.

Fortsitta arbetet med att energieffektivisera kommunens
fastigheter.

Ataganden 2015 utifran sirskilda uppdrag

Utvardera verksamheten och vidareutveckla metoder for att
mata effektivitet inom konsult- och servicekontoret och
redovisa jamforelse av styckepriser f6r ekonomiservice och
I6net.

Befintliga E-tjanster kvalitetssikras och nya e-tjanster utvecklas
utifrdn medborgarnas 6nskemil/behov

En dndamalsenlig organisation for ledarskap och samordning av
kostverksamhet ska genomforas

Nyckeltal f6r energiférbrukning och effektiviseringsatgirder ska
redovisas.
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6 Ekonomi for verksamhetsomrade nr 17,18, 19

och 20
Verksamhetsomrade Budget
2015
Nr 17 Niringsliv 1,1
Nr 18 Gemensam verksamhet
Kommunledningskontoret 76, 7
varav
Kommugduektéren 205
Ekonomi
8,0
HR 183
Kommunkansli 6’0
Medborgarfokus 20’ 4
Stab KSK ’
33
Interna
intakter
Konsult- och servicekontoret (intdktsfinansierat) 50,3
varav
Ekonomiservice 06,5
Lon 5 >O
Upphandling 6,3
IT 27,0
Kontotsservice 4,7
Kost 0,8
Fastighetsavdelningen (hyresintikter) Cirka 330
Nr 19 Kommunalférbund 42,2
varav
Raddningstjanst 29,0
Milj6- och halsoskydd 3.4
Overf(’)'rmyndarnémnd 2,7
Revision 1,6
SKI. 1,1
KSL 0,9
Nr 20 Politisk verksamhet 21,1
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7 Uppfdoljning, internkontroll och kommunikation

7.1 Uppfoljning av mal, ekonomi och risker
Kommunfullmiktige ansvarar f6r kommunens 6vergripande och langsiktiga
styrning genom att ange mal, inriktning, omfattning och kvalitet.
Kommunstyrelsen verkstiller kommunfullmiktiges beslut och ska dessutom
utéva tillsyn 6ver nimnderna. Det 4r kommunstyrelsen som faststiller formerna
tor hur verksamheter och ekonomi ska féljas upp och rapporteras.

Kommunstyrelsens uppf6ljning till fullmiktige sker genom deldrsrapporter och
arsredovisning. Delarsrapporterna gors var fjirde manad per den 30 april och
den 31 augusti. De ska innehalla utfall och ekonomiska prognoser for drifts-
och investeringsbudget samt redovisa maluppfyllelse f6r de strategiska malen.

Arsredovisning gors vid varje arsskifte.

Granskningsplan for kvalitetsenhetens tillsyn och granskningar faststills av
kommunstyrelsen arligen. En samlad redovisning av de slutsatser som kan dras

av detta arbete redovisas i kommunstyrelsen och 1 arsredovisningen.

7.2 Riskhantering och intern kontroll

Arbetet med riskhantering och internkontroll utgdr ett komplement till Svrig
planering och uppfdljning enligt styrprocessen. Det syftar till att uppticka och
korrigera felaktigheter, som till exempel daligt utnyttjande av resurser eller for

stort, eller onddigt, risktagande.

En kommunévergripande riskhanterings- och kontrollplan f6r 2015 har arbetats
fram. Planen omfattar de risker som bedéms ha stora konsekvensetr inom de
strategiska malomradena. I manga fall pagar atgirder for att minimera riskerna,
men bedémningen ir att sirskilda kontrollinsatser behover genomforas.

Resultatet av genomférda kontrollinsatser redovisas till kommunstyrelsen.

Riskhanterings- och kontrollplan bifogas. Bilaga 1

7.3 Kommunikation
Kommunledningskontoret och Konsult-och servicekontoret utarbetar en

handlingsplan f6r genomférandet.

7.4 Styrande planer och policys

Se Kommunplanen
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Bilaga 1 Riskhanterings- och kontrollplan

Medborgarfokus och gemensamt forhallningssatt

2014-12-11

Mal

Risk

Atgard

Kontrollinsatser

Ansvarig

Redovisas

Medborgarna ar
nojda med den
kommunala
servicen

Servicen upplevs
inte som tillgénglig
och nabar for
kommunens
medborgare

Enhetliga dppettider
infors

Telefoniutbildning

E-tjansterna
kvalitetssékras och
anpassas efter
medborgarnas
onskemal.

Projektrapport i E-tjanster
Servicematning (Profitel)

Tillsyn och granskning
enligt granskningsplan
som faststélls av
kommunstyrelsen

Projektansvarig
e-tjanster

Kvalitetchefen

Kommundirektdren

Tyresdborna kan
paverka
kommunens
verksamhet

Dialogen med
medborgarna
fungerar inte
optimalt

Kvalitetssakra
synpunktshanteringen

Skapa metoder for
medborgardialog

Analys av resultat i
medborgarundersokningen
(SCB)

Statistik fran
synpunktshanteringen

Utredning med forslag pa
program for utvecklad
medborgardialog

Projektansvarig
e-tjanster

Kvalitetschefen

Kommundirektdren

tyres6 kommun
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Ett blomstrande naringsliv

2014-12-11

Mal

Risk

Atgéard

Kontrollinsatser

Ansvarig

Redovisas

Tyresds foretagare ar
nojda med service och
bemotande

Foretagarna
upplever att
kontakterna med
kommunen ar
krangliga

Handlingsplan for
att forenkla for
foretagare i
kontakter med
kommunen

Handlingsplan f6ljs och
ar integrerad i den
ordinarie styrningen

Néaringslivschefen

Kommundirektdren

God ekonomisk hushallning och effektiva verksamheter

MAl Risk Atgard Kontrollinsatser Ansvarig Redovisas

Varje Bristande Fordjupad analys vid Stickprov pa& Forvaltnings- Kommundirekttren

verksamhetsomrade kontroll av det avvikelser manadsuppfoljningar chefer Kommunstyrelsen
- ekonomiska

bedrivs inom ramen laget Ekonomichefen

for tilldelade
ekonomiska resurser

tyres6 kommun
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God ekonomisk hushallning och effektiva verksamheter

2014-12-11

Mal

Risk

Atgard

Kontrollinsatser

Ansvarig

Redovisas

Effektiva verksamheter

Risk for muta eller
annan otillborlig
paverkan

IT-haveri

Informationssakerhets-

brister

Uppdrag att se dver
riktlinjer och
fortydliga
kontrollsystemet i
syfte att forebygga
korruption

Ska inga i kommunens
kris- och
beredskapsplaner

Riktlinjer och rutiner
utarbetas utifran

kommunens policy for

Uppdragsrapport

Kontroll av att alla IT-
system har
sakerhetsklassats

Kontroll att alla IT-
system minst klarar de
metodstod for
informationssakerhet

som utges av MSB,

Kvalitetschefen

Sakerhetschefen

IT-chef

Kommundirektéren

Kommunstyrelsen

tyres6 kommun
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God ekonomisk hushallning och effektiva verksamheter

MAl Risk Atgard Kontrollinsatser Ansvarig Redovisas
Effektiva Inkorrekt Processkartlaggning | Granskning av Chef KSK Kommundirektor
verksamheter upphandling/inkép upphandlings-
Tydliggora riktlinjer processen (revisionen) | Upphandlingschef
och rutiner for
upphandling och
inkdp Kontroll av att
utbildning genomfors
Bestallarutbildning och att rutiner och
riktlinjer tillampas
Attraktiv arbetsgivare
MAl Risk Atgard Kontrollinsatser  |Ansvarig Redovisas
Medarbetarna ska Okat personal- och | Strukturerat stod till HR-chef Kommundirektor
rekommendera kompetensbehov chefer som stéarker Analys av resultat i
kommunen som ledarskapet medarbetarenkaten
arbetsgivare 2015

Program for

Kulturen skapar ledarskapsutveckling

inte trygghet och

trivsel Fortydliga
arbetsgivarvarumarket

tyres6 kommun



