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Redovisning av interna kontroller ar 2014

I samband med att stadsdelsndmnden den 12 december 2013 beslutade om
budget och verksamhetsplan for ar 2014 faststilldes dven den interna kon-
trollplanen for dret. I denna angavs vilka omrdden och rutiner som skulle
granskas. Den interna kontrollen syftar till att sdkra en effektiv forvaltning
och undga allvarliga fel och skador. Till grund for valet av granskningsomréa-
den lag en risk- och visentlighetsanalys som gjordes i samband med upprit-
tandet av internkontrollplanen. I bilaga 2 till verksamhetsplanen redovisades
”Internkontrollplan med risk- och visentlighetsanalys”.

Interna kontroller

Foljande interna kontroller har genomforts under ar 2014.

Fungerande rdttssdkra interna processer

Utredningstiderna har foljts upp inom socialtjénst - barn och ungdom. Gene-
rellt dr utredningstiderna fortfarande langa. En handlingsplan for att halla den
lagstadgade utredningstiden har tagits fram. Alla socialsekreterare har indivi-
duell drendehandledning varje vecka. Juridiska avdelningen har genomfort en
utbildning om nya foreskrifter for verksamheten.

Under hosten 2014 har befintliga samverkansrutiner mellan olika enheter
inom Socialtjdnst — vuxna och Socialtjdnst — barn och ungdom sammanstéllts.
Enheterna har ocksa identifierat vilka rutiner som behover uppdateras och
vilka nya samverkansrutiner som behover skapas. Ett sitt att identifiera detta
har varit stickprovskontroller av slumpmassigt utvalda drenden. En 6vergri-
pande rutin for den interna samverkan mellan Socialtjdnst - barn och ungdom
och Socialtjdnst — vuxna har tagits fram. Denna rutin innehéller 6vergripande
principer for samverkan mellan verksamhetsomrddena, regler for vad en sam-
verkansrutin ska innehalla, utgangspunkt for samverkan i enskilda drenden,
vilka som &r ansvariga for att de 6vergripande principerna foljs upp.

Individuella hjdlpinsatser inom dldreomsorgen

Under 2014 vidtogs atgirder inom dldreomsorgen for att forbittra samverkan
med landstinget. Samverkan mellan forvaltningen och alla befintliga vérdcen-
traler i stadsdelsomrddet har genomforts i form av kontinuerliga méten, tva
ganger per termin. Samverkan har ocksa skett en gang i halvaret i ett s.k. stads-
delsrdd, dar representanter fran vardcentralerna i stadsdelsomridet, Jirva psy-
kiatrin, forsakringskassan, arbetsformedlingen och stadsdelsdirektéren i Rin-
keby-Kista deltagit. Samverkansmd&ten mellan forvaltningen, S:t Gorans sjuk-
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hus och Brommageriatriken har ocksa skett kontinuerligt under aret. Syftet har
varit att diskutera forbéttringsatgérder utifrdn gemensamma problem.

Upphandling, uppféljning av entreprenadavtal

Néamnden har triffat entreprenadavtal med Attendo LSS om driften av grupp-
bostéder och en servicebostad. Mot bakgrund av den grundldggande omsorg
berdrda malgrupper ar i behov av dr det av storsta vikt att anlitad utférare leve-
rerar avtalad kvalitet. For att sdkra att sa sker har forvaltningen varannan ma-
nad under 2014 genomfort uppfoljningsmdéten med foretradare for Attendo. Vid
uppfoljningsmdtena har t.ex. klagomal och synpunkter, driftsfragor och per-
sonalfragor foljts upp. Utover detta har en kvalitetsuppfoljning genomforts pa
de sex gruppbostdder och den servicebostad som drivs av Attendo. Fran och
med januari 2015 driver Olivia Omsorg AB ndmnda gruppbostidder och ser-
vicebostad.

Regelbunden uppfoljning av verksamheterna vid Kista ungdomsgérd och
KFUM-Kista Bromma har genomforts. Ansvarig enhetschef och utredare har
traffat forestdndare och representanter for ungdomsverksamheterna och gatt
igenom ska-krav. Uppf6ljningarna har dokumenterats.

Interna processer

Harutover har arbetet sékerstéllts inom nio visentliga processer inom nimn-
dens ansvarsomrade (andrahandsuthyrning till brukare, fungerande réttssikra
interna processer, handldggning av ekonomiskt bistand, hantering av privata
medel, individuella hjilpinsatser inom dldreomsorgen, kontroll av utbetalda
l6ner, rutiner for brandskydd, trygg och séker vistelse 1 forskolan, upphandling
— avtalstrohet). I dessa fall hade konsekvens och sannolikhet for risk/skada inte
skattats lika hogt som for de interna kontrollerna, men forvaltningen har be-
domt de samlade riskerna s hoga att de 4ndd borde genomlysas 1 form av s.k.
interna processer.




