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1. Verksamhetsberittelse med bokslut for &r 2014 godkénns och
overldmnas till kommunfullmaéktige och revisorerna

2. Overforing av resultatenheternas samlade resultat till resultat-
fonden godkinns i enlighet med vad som redovisas i bilaga 2

3. Nimnden begir ombudgetering om 1,8 mnkr i enligt vad som
redovisas 1 drendet

4. Stadsdelsndmnden atertar tidigare ansdkan om stimulansbidrag
1 enlighet med vad som redovisas i detta drende.

5. Omedelbar justering
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1. Bokslut for ar 2014

2. Resultatenheternas resultat

3. Uppfoljning av jamstalldhets- och mangfaldsplanen
4. Redovisning av den interna kontrollen ar 2014
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Sammanfattande analys

| stadens budget for 2014 anges kommunfullmaktiges tre langsiktiga inriktningsmal; 1)
Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende, féretagande och
besok, 2) Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras samt 3) Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva. For att uppna inriktningsmalen har kommunfullméktige faststallt verksam-
hetsmal som kompletteras med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds egna mal. Till malen finns
indikatorer som mater maluppfyllelsen och aktiviteter som bidrar till att malen nas.

Av kommunfullméktiges verksamhetsmal uppnas samtliga i sin helhet utom tre som uppnas
delvis. Av stadsdelsnamndens 36 egna mal uppnas 35 i sin helhet utom ett som uppfylls del-
vis. Nar det galler det ekonomiska utfallet redovisas ett Overskott om 11,9 mnkr fore resultat-
overforingar och 11,1 mnkr efter uttag ur resultatfonderna. Efter aterredovisningar ar det sam-
lade resultatet ett overskott om 9,3 mnkr.

Namndens arbete
Fortroendemannaorganisationen
Stadsdelsndmnden utgjordes av 13 ordinarie ledamoter och 13 ersattare.

N&mndens majoritet bestod av foretradare for Moderaterna (M) och Folkpartiet liberalerna
(FP). Oppositionens foretradare har varit Socialdemokraterna (S), Miljopartiet de gréna och
Vénsterpartiet (V). Stadsdelsnamndens sammanséattning har under aret varit foljande:

Ordférande Bo Sundin (M) till och med den 20 oktober 2014 och vice ordférande Mia P&éarni
(S) till och med den 20 oktober 2014. Ordforande fran och med den 20 oktober 2014 Mia
Paarni (S) och vice ordforande fran och med den 20 oktober 2014 Bo Sundin (M).

Ovriga ledmdter: Aleks Sakala (M), Adam Khoder (M), Kerstin Thufvesson (M), Rahma Di-
rie (M), Sten Collander (M), Burhan Yildiz (FP), Kerstin Aggefors (S), Staffan Svard (S),
Birgitta Hald-Svensson (MP) Beate Lindberg (MP) och Anki Erdmann (V).

Ersattare: Basit Choudhury (M), Benjamin Dousa (M), Mats Rydelius (M), Tatjana Kovacic
(M), Jean-Robert Nino (M), Aku Tarras-Wahlberg (M), Lotta Gravenius (FP), Hugh Sindi
(S), Galina Monsalves Leal (S), Elvir Kazinic (S), Ahmet Music (MP), Oscar Noé Berg (MP)
och Leo Ahmed (V).

Stadsdelsnamnden hade under aret 12 sammantraden. Sammantradena var 6ppna for allman-
heten, utom i de delar dar sekretesskyddade arenden har avhandlats.

Arenden

| det foljande redovisas ett urval arenden, utdver verksamhetsplan, verksamhetsberattelse,
tertialrapporter och manatliga uppféljningsrapporter som namnden behandlat under éret.

Beslutsarenden
Bland beslutsarendena aterfinns 15 skrivelser fran namndens fortroendevalda:

e Angaende trafikproblem i Rinkeby centrum (MP)

e Atgérder med anledning av handelserna i Husby i slutet av maj 2013 (S)

e Busstrafiken i Rinkeby — hallplats Rinkeby allé (fran stadsdelsnamnden till Stock-
holms lans landsting och Stockholms stads trafikndmnd)
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Anhdriginvandring (S)

Fritidsaktiviteter for barn och ungdomar med funktionsnedsattning (S)
Bostadsldsa EU-medborgare som vistas i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade (MP)
Matlagning inom aldreomsorgen (S)

Stadning i stadsdelsomradet (S)

Parkvégarna i Rinkeby (S)

Forskola och barn i behov av sérskilt stod (S)

Upprustning av 6ppna métesplatsen i Rinkeby (MP)

Information inom Rinkeby-Kista infor det allmanna valet den 14 september 2014 (S)
Fair-trade-diplomera Rinkeby-Kista (MP)

Trafik pa gangvagar i Akalla (V)

Egna motesplatser for flickor i vara stadsdelar (MP)

Bland beslutsarendena aterfinns 2 medborgarforslag:

Rengoring av gangbanor
Forenings- och kulturbidrag

Bland beslutsarendena aterfinns 4 upphandlingsarenden:

Fornyad upphandling av verksamhetsdrift av sex gruppbostader och en servicebostad
enligt LSS

Fornyad upphandling av reception, vaktmasteri och kontrosservice

Upphandling av handledningstjanster inom socialtjanst m.m.

Upphandling av driften av sex gruppbostader och en servicebostad enligt LSS-
tilldelningsbeslut

Beslutsarenden i 6vrigt, t.ex.:

Inriktningsarende om ombyggnad av Kista vard- och omsorgsbhoende
Trygghetsskapande verksamhet i Husby (ans6kan om bidrag fran Fryshuset)
Kvalitetsgarantier for ar 2014

Reviderad aldreboendeplan for region Vasterort

Barnomsorg pa obekvam arbetstid

Om- och tillbyggnad av forskolan Knutbygrénd 6, Rinkeby (genomférandedrende)
Rapport fran Jarva rent och snyggt 2013 samt ansékan om medel for 2014
Ombyggnad av Kista vard- och omsorgsboende (genomférandeérende)
Forskolan Bredbyplan 34 i Rinkeby (inriktningsarende)

Forlangning av avtal om driften av Akalla vard- och omsorgsboende 2015
System for intern kontroll

Trygghetsskapande verksamhet i Husby ar 2015

Ansokan om bidrag till Rinkeby Folkets Hus for 2015

Remissarenden

Bland de remisser som stadsdelsnamnden yttrat sig 6ver aterfinns féljande planarenden:

Aktualitetsprovning av ”Promenadstaden Oversiktsplan for Stockholm”
Detaljplan for uppforande av 375 lagenheter, forskola och ungdomsgard i kvarteret
Anholt m.m. i stadsdelen Kista
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e Detaljplan for del av kvarteret Stolpkvarnen m.m. (f.d. Bredbyskolan) i Rinkeby

Stadsdelsnamnden har under verksamhetsaret dven yttrat sig dver remisser i form av véackta
motioner i kommunfullméaktige:

e Motion om matning av diskrimineringen pa Stockholms krogar (MP)
e Yttrande 6ver remiss om motion 2014:13 om behandling mot spelberoende (MP)
e Ambulerande varldskulturfestival i stadens yttre stadsdelar (MP)

Bland kommunfullmaktiges forslag till riktlinjer inom stadens verksamhetsomraden har
stadsdelsnamnden yttrat sig Over.

e Andrade riktlinjer for tobaks- och folkélstillsyn samt kontroll av receptfria lakemedel
e Forslag till riktlinjer for serveringstillstand

Stadsdelsnamnden har yttrat sig dver 6 tillstandsremisser avseende alkoholservering.

Alkoholservering géllande Restaurang Ichaicha
Alkokolservering gallande Restaurang Sushi Yama (Kista)
Alkokolservering; Mama Africa restaurang & bar AB
Alkokolservering géllande Restaurang Connect Hotel Kista
Alkokolservering géllande Restaurang Foo Bar
Alkokolservering gallande Restaurang Kistan 2.0

Remissarenden i Ovrigt:

Forslag till strategi for att motverka hemldshet i Stockholms stad 2014-2019
Fossilbransleoberoende organisation 2030

Stockholms stads kemikalieplan 2014-2019

Strategi for 6kad cykling i Stockholms stad

Krav- och behovsanalys avseende gemensam IT-service

Trafikforandringar i SL-trafiken 2014/2015

Yttrande dver revisionsrapport om uppfoljning av externa utférare inom socialtjansten
Samordnat ansvar for vissa familjefragor

Yttrande Gver revisorernas arsrapport 2013 for Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
Program for HBTQ-fragor 2014-2017

Betankandet Vald i nara relationer — en folkhalsofraga (SOU 2014:49)

Palliativt kunskapscentrum i Stockholms lan

Rekommendation att besluta om halso- och sjukvard i bostad med sarskild service och
daglig verksamhet

Med miljon i fokus — hallbar anvandning av mark och vatten (SOU 2014:50)

e Yttrande dver revisionsrapport om granskning av insatser som utfors av ideella fore-
ningar gallande vald i nara relationer

Anmalningsarenden

Stadsdelsnamnden behandlar varje ar en stor mangd anmalningséarenden. Under 2014 har 16
av anmalningsarendena avsett uppféljning och utvardering av stadsdelsndmndens verksam-
heter.
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Individarenden

Stadsdelsnamnden har harutdver under aret behandlat 60 individarenden, varav 30 beslutsa-
renden och 30 anmalningsarenden. Dessa drenden har behandlats under den slutna delen av
stadsdelsnamndens sammantraden.

Sociala delegationen

Stadsdelsnamnden har inom sig inrattat en social delegation bestaende av sju ledaméter och
tre ersattare. Sociala delegationen har haft 30 sammantraden under aret, varav 25 ordinarie
och 5 extra sammantréden.

Stadsdelsnamndens pensionarsrad och rad for funktionshinderfragor
Pensionarsradet har under 2014 haft 11 protokollférda sammantraden.

Olika personer har inbjudits for att tala om sérskilt utvalda teman. Radet har haft besék av
Aldrecentrum och fran Rosendals tradgard. Forvaltningens MAS (medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska) och MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering) och syn- och horselinstruktorer
har lamnat information. Forvaltningens avdelningschef for lokalfragor har informerat om
kommande nybyggnation i Rinkeby. Radet har aven traffat namndens presidium till ett sam-
mantrade for diskussion.

De @mnen som avhandlats vid radets sasmmantraden har varit snéréjning/vaghallning och ren-
hallning, Kista servicehus, ombyggnad av Kista dldreboende, begravningsplats pa Gran-
holmstippen, framtida aldreboenden, de 6ppna matesplatserna, forvaltningens hemtjanst och
demenssjukdomar.

Radet har fatt aktuell information fran férvaltningen vid varje sammantrade. Radet har konti-
nuerligt foljt utvecklingen inom dldreomsorgen genom statistik om insatser, beslut, avslag och
domar. Radet har dven informerats om hur kommun och foérvaltning fungerar och hur remisser
och tjansteutlatanden handlaggs. Radet har ocksa tillsammans med radet for funktionshinder-
fragor fatt en genomgang av namndens budget och verksamhetsplan for ar 2015.

Radet for funktionshinderfragor har under 2014 haft tio protokollférda sammantraden.

Radet har haft besok av stadsdelsnamndens presidium, chefen for Kista Galleria, stadsdels-
namndens presidium, personliga ombud, funktionshinderinspektdrerna i Stockholms stad,
foretradare for projektet Open Eyes, funktionshinderombudsmannen i Stockholms stad, Olivia
Omsorg AB, samt olika representanter fran forvaltningen. Forvaltningens avdelningschef for
lokalfragor har deltagit pa atta av radets 10 moten under aret.

Sarskilda intresseomraden for radet har varit tillgangligheten i den fysiska miljon, utveckling-
en av ndmndens insatser inom socialpsykiatrin och namndens anhérigstod.

Under aret har radet inspekterat och lamnat synpunkter pa tillgangligheten, bland annat i Kista
Galleria. En skrivelse har tillstéllts butiken Boomerang och centrumledningen, med anledning
av besvarande belysning fran butiken.

Radet har ocksa lamnat synpunkter pa ett antal remisser och deltagit i framtagandet av for-
valtningens aktiviteter i stadens program for delaktighet 2011- 2016.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ uppfylls helt

Periodens OGNS KF:s
Indikator utfall VB Arsmaél .  Period
utfall arsmal
2013
@ U Andel upphandlad verksamhet i konkur- 28,11 % 2027%  28% 37 % 2014
rens
Namndmal:
Bidra till att foretag valjer att etablera sig inom Rinkeby-Kista stadsdels-
namndsomrade
o Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
w  Fornyad upphandling av gruppbostader som drivs av At- 2014-01-01 2014-12-31
tendo.
Kommentar
Upphandlingen ar genomférd. Ny utférare, Olivia Omsorg AB tilltrAdde den férsta januari 2015.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande
o Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator FEICEIES utfall VB Arsmal KPS petiod
utfall arsmal
2013
[ ] U Antal praktikplatser som kan tillhanda- 45 st 38 st 60 st 1600 st VB
hallas for de aspiranter som Jobbtorg 2014

Stockholm kan matcha

Kommentar
Forvaltningen har tillhandahallit 45 praktikplatser. Jobbtorg har dock endast tagit i ansprak 10 av dessa platser.

. ¥ Andel barn som lever i familjer som é&r 11 % 11,87 % hogst hogst VB
beroende av ekonomiskt bistand 12,5 % 4,0 % 2014
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Periodens

Indikator FETEERS utfall VB Arsmal KFS - patiod
utfall arsmal
2013
'.' U Andel personer beroende av ekono- 6,21 % 6,61 % hdgst hdgst VB
miskt bistand i forhallande till befolk- 6,5 % 2,0 % 2014
ningen
'.' O Andel vuxna som har ett langvarigt 3,76 % 3,84 % hogst hoégst VB
beroende av ekonomiskt bistand jam- 3,9% 1,2 % 2014
fort med samtliga vuxna invanare
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
w  Stadsdelsnamnderna ska samverka med arbetsmarknads- 2014-01-01 2014-12-31

namnden och socialndmnden i syfte att framja samordning,
utveckling och en effektiv uppféljning av stadens arbets-
marknadsatgarder

Kommentar

Namnden samverkar med arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden fér att utveckla arbetet inom stadens
arbetsmarknadsatgarder. Natverksméten for chefer och personal halls kontinuerligt. En arbetsgrupp ledd av
arbetsmarknadsférvaltningen har i haft uppdraget att uppgradera uppféljnings- och dokumentationssystemet
Flai.

w  Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att identifi-  2014-01-01  2014-12-31
era felaktiga utbetalningar samt méta effekten av arbetet.

Kommentar

Arbetssatt och metoder i syfte att stévja felaktiga utbetalningar (FUT) har utvecklats. Handlag-
gare/socialsekreterare har erbjudits handledning och information om FUT och fler riktade kontroller har genom-
forts.

Namndmal:
Behovet av ekonomiskt bistdnd minskar
@ uppfylls helt

Forvaltningen stodjer, motiverar och erbjuder arbetsframjande insatser till personer som ar
beroende av ekonomiskt bistand.

Forvantat resultat

Andelen sjalvforsorjande personer okar.

Kommentar

Forvaltningens arbetstraningsverksamhet erbjuder nivaanpassade insatser till personer som
har nedsatt arbetsformaga i syfte att dessa ska komma narmare arbetsmarknaden.

Personer som soker ekonomiskt bistand och &r arbetssokande hanvisas snarast till Jobbtorg
och for dvriga sokanden utreds l&mpliga insatser.

Dialog fors med arbetsmarknadsforvaltningen, Jobbtorg resurs, arbetsformedlingen samt
landstingets psykiatri for att utveckla samordningen av stodet till personer med langvarigt
behov av forsorjningsstod. Klienter som har en oklar arbetsformaga har kunnat fa den utredd,
och i vissa fall blivit berattigade till sjukersattning. Under 2014 var i genomsnitt 1480 hushall
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beroende av ekonomiskt bistand per manad.

Forvaltningen beaktar barnperspektivet i handlaggningen av ekonomiskt bistand. For att sikra
att barns situation uppmarksammas har sarskilda fragor lagts till i utredningsmallen.

| diagrammet nedan framgar antal barn i familjer med ekonomiskt bistand i genomsnitt 2011

2014.
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- 2011-2014
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Kostnaderna har okat for tillfalliga boenden som hotell och vandrarhem. Fér 2014 har kostna-
den uppgatt till 17 mnkr. Motsvarande kostnad 2013 var drygt 14 mnkr. Manga familjer som
ar beroende av ekonomiskt bistand ar dven bostadslésa. Flertalet av dessa familjer har svarig-
heter att fa ett eget forstahandskontrakt da de inte kvalificerar sig pa den ordinarie bostads-
marknaden. Vanligast &r kortvariga boenden i andra hand eller inneboende.

. Periodens .
Indikator PR utfall VB Arsmal . KPS period
utfall arsmal
2013
. Andel personer som pabdrjat arbetsfor- 22,22 % 20 % VB
beredande insats och gétt vidare till 2014

arbetstréning

Kommentar

Namndens arbetsforberedande verksamhet riktar sig till malgruppen som stér sarskilt langt fran arbetsmark-
naden. Totalt har nio personer pabérjat arbetsforberedande insats varav tva personer gatt vidare till arbetstra-
ning. Indikatorn &r ny for aret.

. Andel personer som pabdrjat arbetstra- 57,89 % 15 % VB
ning och gatt vidare till Jobbtorg 2014
Kommentar

Namndens arbetsmarknadsatgarder erbjuder arbetstraning/praktik for personer som star langt fran arbets-
marknaden. Arbetstraning utférs exempelvis i cykel- och ramverkstaderna. Malet ar att personerna ska forbe-
redas for att ga vidare till Jobbtorg. Totalt har nitton personer pabdérjat arbetstraning varav elva personer gatt
vidare till Jobbtorg. Indikatorn ar ny for aret.

. Andel personer som blir sjalvforsor- 32,73 % 32,63 % 32 % VB
jande genom arbete, studier eller sjuk- 2014
och aktivitetsersattning.

Kommentar

Genom arbete, studier eller sjuk- och aktivitetsersattning har 378 personer blivit sjalvforsdrjande.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w  Informera brukare om jobbstimulansen 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar
Aktiviteten ar genomférd.

o Barnfamiljer prioriteras inom budget- och skuldradgivning. 2013-01-01 2015-12-31

Kommentar

Medborgarkontoret har erbjudit familier med barn personliga méten med budget- och skuldradgivare for att
snabbt fa hjalp med planering och sanering av sin hushallsekonomi.

w'  Infocenter for nyanlanda personer fran Somalia. 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar

Ar 2015 implementeras projektet i ordinarie verksamhet. Dessutom utékas malgruppen till att omfatta samtliga
nyanlanda anhdriginvandrare.

o Informera elever i stadsdelsomradets grundskolor och pa 2014-01-01 2015-12-31
Kista gymnasium om konsumentréttsliga fragor.

Kommentar
Alla skolor i stadsdelsomréadet har erbjudits féreldsningar om konsumentrattsliga fragestaliningar.

Namndmal:

Namnden arbetar aktivt med att identifiera felaktiga utbetalningar av ekono-
miskt bistand

o Uppfylls helt

N&mnden utfor riktade kontroller for att identifiera felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bi-
stand.

Forvantat resultat

Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand blir identifierade.

Kommentar

Antalet anmalningar om felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistand har under aret upp-
gatt till 61. Totalt har 100 000 kronor aterbetalats. Tre polisanmalningar om bidragsbrott har
gjorts.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w  Enheterna inom ekonomiskt bistdnd genomfor riktade kon- 2014-01-01 2014-12-31
troller i syfte att forebygga felaktiga utbetalningar av ekono-
miskt bistand

Kommentar
Aktiviteten ar genomférd.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

@ Uppfylis helt

Kommentar

| enlighet med Stockholms stads miljoprogram 2012-2015 ska alla namnder anta en resepo-
licy for miljovénliga resor i tjansten. Syftet med resepolicyn ar att uppmuntra anstallda att
resa miljovanligt, att anvédnda namndens resurser kostnadseffektivt och att bidra till ett trafik-
sakert resande. Revidering av resepolicyn pagatr.

Periodens Seloles KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall 2013 arsmal
@ U Andel dubbdéck 0% 12,5 % 0% Namnden 2014
har sjalv
faststallt
malvardet
Kommentar
Forvaltningen anvander inte dubbdack pa sina bilar.
'.' 0 Andel ekologiska livsmedel i stadens 30,39 % 23,63 % 20 % 20 % VB
egna verksamheter 2014
© U Andel elbilar 14,29 % 12,5 % 12 % 9% 2014
Kommentar
Av totalt sju bilar finns en elbil.
V Andel miljobilar i stadens bilflotta 85,71 % 100 % 100 % 100 % VB
2014

Kommentar

Sex av forvaltningens sju fordon ar miljobilar enligt definition antagen av kommunfullméktige i februari 2010. Den
sjunde bilen uppfyller den tidigare miljobilsdefinitionen. En ny bil &r bestalld, for vilkken den nya miljébilsdefinition-
en antagen av kommunfullméktige i februari 2013 tilldmpas.

. U Andel miljébranslen i stadens etanol- 85,01 % 76,33 % 85%  Namnden VB
och biogasfordon har sjalv 2014
faststallt
malvardet
.' U Andel relevanta upphandlingar av varor 100 100 %  Namnden 2014
och tjanster dar krav stéllts pa att miljo- har sjalv
och halsofarliga amnen inte ingar faststallt
malvardet
Kommentar

Ar 2014 har inga relevanta upphandlingar av den typ dar miljokrav varit Iampliga att stélla genomférts. Om och
nar upphandlingar dar det ar relevant att stalla sédana miljokrav genomfors stélls alltid dessa krav i forfragnings-
underlaget.

@ U Elanvandning per kvadratmeter 33 33 33 33kwh 2014
kwh/kvm kwh/kvm kwh/kvm
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. Periodens .
Indikator FETERIEE utfall VB Arsmal . KES - period
utfall arsmal
2013
'.' V Méangden matavfall som stadens verk- 73 % 62,2 % 55 % 45 % 2014
samheter sorterar ut fér biologisk be-
handling
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Utifran stadens miljoprogram, som omfattar sex 6vergripande inriktningsmal, bidrar namn-
dens verksamheter till att malet om en hallbar livsmiljo nas. Som ett stod i miljoarbetet ar en
miljohandlingsplan framtagen for aren 2013 — 2015.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamndens miljopaverkan ska minska genom att andelen miljobrénsle ska dka.
Andelen elbilar planeras till 25 procent av ndmndens bilflotta under planperioden 2014-2016.
Ekologiska livsmedel ska prioriteras. Namndens alla verksamheter ska se 6ver mojligheterna
att sortera matavfall samt minimera mangden avfall genom atervinning. Genom olika aktivite-
ter ska invanare och anstéllda motiveras att cykla.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w  Stadsdelsforvaltningen ska under aret fortsétta att utveckla 2013-01-01 2014-12-31
arbetet i delprojektet transporter inom Hallbara Jarva.

Kommentar

Under aret anordnades cykelaktiviteter och arrangemang inom delprojektet transporter i Hallbara Jarva. Syftet
var att f& fler invdnare och medarbetare att valja andra transportsatt. Stadsdelsforvaltningen har under varen
startat ytterligare tva stationer for Jarva lanecyklar och anordnat kurs i underhall och reperation av cyklar. Un-
der projekttiden har 150 personer lart sig att cykla, Jarva l&necyklar har bokats 1 000 ganger. Foreningar har
under aren engagerat sig vilket bidragit till kad kunskap. Hallbara Jarva projektet tilldelades utmarkelsen
Sweden Green Building Award for hallbar stadsutveckling.

v  Stadsdelsférvaltningens miljombud erbjuds utbildning om 2014-01-01 2014-12-31
kemikalier i vardagen.

Kommentar

| samarbete med miljoférvaltningens Kemikaliecentrum anordnades en utbildningsdag om kemikalier i varda-
gen. Inbjudna var chefer och miljdombud. Ett resultat av utbildningsdagen blev att forskoleverksamheten beslot
att byta ut samtliga vilomadrasser som inte uppfyllde kraven pa giftfria material. Bytet av madrasserna genom-
fordes under december 2014.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
o] s .
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm
@ uppfylls helt
. Periodens .
Indikator R utfall VB Arsmal . KPS period
utfall arsmal
2013
.' U Antal fardigstallda bostader med sér- 0 st O0st Namnden 2014
skild service (stod och service till per- har sjalv
soner med funktionsnedséattning) faststallt
malvardet
'.' U Antal paborjade bostader med sarskild 6 st 6 st Namnden 2014
service (stdd och service till personer har sjalv
med funktionsnedséttning) faststallt
malvardet
Kommentar
Uppforandet av Kista Torn pagéar. Beraknad tid for inflyttning har skjutits fram fran varen 2015 till férsta kvarta-
let 2016.

Namndmal:
Behovet av bostader med sarskild service tillgodoses i planeringen av nya bo-
stadsomraden

o Uppfylls helt

En ny gruppbostad som beraknats vara fardig for inflyttning varen 2015 inrattas i Kista torn.
En byggrupp ar bildad i staden som bevakar malgruppens behov nar nya bostadsomraden pla-
neras. Socialforvaltningen ar sammankallande till kontinuerliga méten med representanter
fran forvaltningar, byggherrar och stadsbyggnadskontoret. Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
har en representant i gruppen.

Forvantat resultat

Att anpassade bostader for malgruppen okar.

Kommentar

Forvaltningen undersoker fortlopande méjligheterna att i planeringen av samtliga storre ny-
byggnadsprojekt for bostader ocksa integrera bostader med sérskild service. | Kista &r en
gruppbostad med beraknad inflyttning forsta kvartalet 2016 under produktion. Projektering
pagar for att pa sikt uppfora ytterligare tva gruppbostader och tre servicebostéader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmgjligheterna i Stock-
holm

@ Uppfylls helt
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Namndmal:
Alla barn och ungdomar har god tillgang till professionella konst- och kultur-
upplevelser och mojlighet till eget skapande

@ uppfylls helt

Stockholm stad har utsett ar 2014 till Barnkulturar. Under aret pabdrjas arbetet med att im-
plementera stadens nya program fér barn- och ungdomskultur. Utgangspunkten ar en bred
kultursyn som involverar och erkénner alla barns olika erfarenheter och bakgrund.

En satsning pa film genomfors tillsammans med Film Stockholm (Stockholms léns landstings
regionala resurscenter for film och rorlig bild) och lokala féreningar.

Forvantat resultat

| Rinkeby-Kista ska barn och unga ha god tillgang till professionell kultur och mojlighet till
eget skapande. Forskolebarnen ska fa ta del av minst ett professionellt kulturprogram per ter-
min och till skolloven ska ett varierat kulturutbud erbjudas alla barn och unga.

Kommentar

Under 2014 har totalt 6500 forskolebarn mellan 6 manader och 5 ar deltagit som publik eller
varit medskapande i totalt 118 forestallningar. Forskolebarnen har fatt mota olika konstformer
som exempelvis musik, teater, dans, film, bildkonst och nycirkus. Flera av barnen har deltagit
2-3 ganger per termin i olika kulturprogram.

Under samtliga skollov har ett varierat kultur- och fritidsprogram erbjudits barn och ungdo-
mar. En sommarlovsbroschyr utarbetades tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvalt-
ning och till évriga lov har férvaltningen annonserat alla aktiviteter i lokaltidningarna. Storre
kulturhandelser under aret har varit: Invigningen av Barnkulturaret i Rinkeby, Parkteaterns
samarbete med Mittiprickteatern pa Husby gard, Husbyfestivalen och Kista varldsmusikfesti-
val. Ett speciellt fokus pa filmskapande har &gt rum under aret i samarbete med Film Stock-
holm. Flera filmworkshops har arrangerats och under sommar- och jullov har ungdomar kun-
nat feriejobba med inriktning pa filmskapande. Totalt har cirka 500 kultur- och fritidsaktivite-
ter erbjudits.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v’ Implementera Stockholm stads nya kulturprogram for barn 2014-01-01 2014-12-31
och ungdomskultur.

Kommentar

Personal inom forskolan och ungdomsverksamheterna arbetar utifrdn Stockholm stads barn- och ungdomspro-
gram "Kultur i 6gonhojd".
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Namndmal:
Ungdomar ar delaktiga i utvecklingen av stadsdelsnamndens ungdomsverk-
samheter.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Barn och ungdomar har inflytande éver planeringen av den dagliga verksamheten pa ung-
domsgardar och traffpunkter. Samarbete mellan studieforbund och ungdomarna som ar enga-
gerade i forvaltningens demokratiprojekt Rinkeby Kista Unga Ambassadorer (RKUA) pagar.

Forvantat resultat

Ungdomars engagemang i verksamheterna 6kar och fler ungdomar ar néjda med utbudet av
fritidsaktiviteter.

Kommentar

Barn och ungdomar pa traffpunkter, ungdomsgardar, 10-12 ars verksamheter och parklek har
deltagit i olika traffar och arbetsgrupper for att oka inflytande och delaktighet i bade planering
och genomférande av aktiviteter. For att na fler flickor har ungdomsgardarna i Rinkeby re-
spektive Husby en kvéll i veckan som enbart riktar sig till tjejer, dar man bland annat erbjuder
Tjejforum i samarbete med Radda Barnen. | samverkan med idrottsforeningar har fotboll och
basket lyfts fram. Forsok med stormaten och forslagslador har genomforts.

Rinkeby-Kista Unga Ambassaddrer har i samverkan med samtliga hégstadieskolor i omradet
arrangerat en elevradskonferens. De har d&ven medverkat i projektet Manniskan bakom uni-
formen, dar ungdomar har fatt méta yrkesverksamma manniskor inom olika uniformsyrken.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Forum for ungdomars delaktighet ska skapas i parklek och 2011-01-01 2015-12-31
pa ungdomsgardar och traffpunkter.

Kommentar

Ungdomsverksamheterna har samlat ungdomar till storméten. Ungdomarna kan &ven komma med enskilda
forslag och det har regelbundet bildats mindre grupper dar ungdomarna har haft mojlighet att utéva inflytande
over aktiviteternas innehall och form. | 10-12 ars verksamheterna har barnen lamnat forslag i forslagsladan
som man sedan rostat om.

w  Ungdomsprojektet Rinkeby Kista Unga Ambassadorer rekry-  2014-01-01  2014-12-31
terar, utbildar och ger stdd till ungdomars delaktighet och
inflytande.

Kommentar

Rinkeby-Kista Unga Ambassadérer har bland annat medverkat i projektet Manniskan bakom uniformen och
tillsammans med stadsdelsomradets hogstadieskolor arrangerat en elevradskonferens.
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Namndmal:
Alla barn och ungdomar ges férutsattningar att delta i och tillgodogéra sig fri-
tidsverksamhet

@ uppfylls helt

Beskrivning

Utover den ordinarie ungdomsverksamheten, dit alla ar valkomna, ska speciellt riktade lovak-
tiviteter arrangeras for barn och ungdomar med funktionsnedsattning.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar med funktionsnedsattning erbjuds att delta pa samma villkor som alla
andra.

Kommentar

Forvaltningen har under aret samarbetat med Kista sarskolegymnasium, Bromma KFUM och
Kista SC i syfte att erbjuda ungdomar med funktionsnedsattning mojligheter att prova pa olika
aktiviteter pa for dem nya platser. Forvaltningen deltog i planeringen och var utstéllare pa en
fritidsmassa (www.minfritid.nu) med aktiviteter anpassade for personer som behover extra
stod. Massan genomfordes i november i Sollentuna dar ungdomar fran hela stadsdelsomradet
deltog. En grupp foraldrar med barn med funktionsnedséttning har fatt hjalp att starta en fore-
ning som erbjuder aktiviteter for barnen. Forvaltningens arbete med Fritid for Alla nominera-
des till arets S:t Julianpris i kategorin Delaktighet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o I lovprogram ska aktiviteter erbjudas fér barn och ungdomar 2012-01-01 2016-12-31
med funktionsnedsattning (Program for delaktighet)

Kommentar
Lovprogram med aktiviteter fér ungdomar med funktionsnedséattning har genomférts under samtliga skollov.
o Kompetensutveckling for fritidsledare och ungkulturprodu- 2013-01-01 2016-12-31

center (Program for delaktighet)

Kommentar

Ungdomsverksamheterna har bildat en metodgrupp i vilken erfarenhetsutbyte sker och behov av kompetensut-
veckling identifieras.

o Motesplatser ska anpassas efter de bestkandes forutsatt- 2012-01-01 2016-12-31
ningar (Program for delaktighet)

Kommentar

En arlig tillganglighetsrond ar genomford pa motesplatserna for att sakerstalla att verksamhetslokaler ar an-
passade till ungdomar med funktionsnedsattning.

0' Samverkan med foreningar som arbetar med barn och ung- 2012-01-01 2016-12-31
domar med funktionsnedséttning ska utvecklas (Program for
delaktighet)

Kommentar

Samverkan har skett pa& regelbunden basis med Kista SC och Bromma KFUM i syfte att erbjuda varierande
aktiviteter for barn och ungdomar.
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Namndmal:

Fritidsverksamhet for barn och ungdomar pa lov, kvallar och helger med varie-
rat utbud av kultur, utflykter, lager och spontanidrott i samarbete med fore-
ningar.

@ uppfylis helt

Beskrivning

Ungdomsverksamheterna ska erbjuda fritidsaktiviteter som passar malgruppen, och dven in-
spirera och ge mojligheter till ungdomarna sjélva att planera, genomféra och utveckla aktivi-
teter enligt egna énskemal. Spontanfotboll arrangeras i samarbete med Djurgardsandan, AIK
och Kista AIF. En satsning pa utveckling av parkleken Rinken ska genomforas for att na fler
10 - 12-aringar.

Forvantat resultat

Parklek, ungdomsgardar och traffpunkter erbjuder métesplatser for ungdomar under lov, kval-
lar och helger dar det finns gott om mdjligheter att delta i kultur- och idrottsaktiviteter samt
lager, utflykter och dagkollo under lov.

Kommentar

Under skolloven 2014 har ungdomsverksamheterna arrangerat manga aktiviteter inom kultur
och idrott for barn och ungdomar. For att fa till stand ett brett utbud av aktiviteter har forvalt-
ningen samverkat med flera olika lokala féreningar och nycirkus, "schackboxyoga”, grafitti,
turneringar, utflykter, bad och olika idrottsaktiviteter har genomforts. Pa Valborgsmassoafton
arrangerades den arliga 164-festivalen pa Kista ungdomsgard med 1500 bestkare. Sommarlo-
vet inleddes med en sommarfest i Rinkeby och en i Husby. Festerna samlade 400 respektive
200 ungdomar. Parkleken Rinken har haft manga besdkare i olika aldrar under sommaren och
spontanfotbollen pa helgkvallar har lockat manga ungdomar.

Ungdomsgardarna har satsat pa att 6ka andelen flickor i verksamheten. En kvéll i veckan ar
ungdomsgardarna i Rinkeby och Hushy 6ppna enbart for tjejer. | perioder har dessa kvallar
agnats at Tjejforum, som arrangeras i samarbete med Radda Barnen. Flickor fran stadsdels-
omradet har da erbjudits att delta i samtal, workshops och utflykter. | samarbete med fore-
ningen Parsian IF har spontanfotboll for flickor kommit igang. Musikstudion pa ungdomsgar-
den i Rinkeby har lockat fler flickor till studion. Ungdomsgardarna har infort kvotering till
vissa utflykter for att fa med sig fler tjejer.

Tolv bussutflykter med barnfamiljer fran framst Rinkeby och Husby genomférdes under
sommaren. Till utflyktsmalen horde exempelvis djurparker och Tom Tits Experiment.

Ungefar 70 ungdomar har feriearbetat vid forvaltningens ungdomsgardar och traffpunkter.

Léxhjalp har under aret erbjudits pa Akalla och Rinkebys ungdomsgardar dar laxorna gors
tillsammans med personalen, samt pa Husby ungdomsgard dar laxhjalpen utfors i samarbete
med Kista Galaxy FC.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Lovaktiviteter, dagkollo och lager arrangeras i samverkan 2014-01-01 2015-12-31
med ideella lokala organisationer
Kommentar
Forvaltningen har samverkat med lokala féreningar under alla skollov.
v’ Spontanfotboll pa helgkvallar tillsammans med idrottsfor- 2014-01-01 2014-12-31
eningar
Kommentar
Olika féreningar har arrangerat drive-in fotboll under helgkvallar och lov.
'0' Utveckla parkleksverksamheten i Rinkeby. 2014-01-01 2015-12-31
Kommentar
Parkleken Rinken har utdkat bemanningen med en fritidsledare och borjat utveckla verksamheten.
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad
Uppfylls delvis
. Periodens .
Indikator HETOCES utfall VB Arsmaél , KFS pariod
utfall arsmal
2013
¥ Andelen som upplever trygghet i den 44 % 50 % 50 % 73 % 2014
stadsdel dar man bor
Kommentar
Stadsdelsforvaltningen arbetar med trygghetsarbetet genom medborgarvardar och ungdomsvardar. Fran och
med september 2014 har fler poliser anstéllts och narvaron har ckat i omradet. Trygghetsméatningen genomfor-
des forsta halvaret och forvaltningen bedémer att ovanstaende bidrar till att den upplevda tryggheten kommer
Oka.
¥ Sstockholmarnas nojdhet med skotsel av 55 % 46 % 62 % 62 % 2014
park och grénomraden
Kommentar
Resultatet i medborgarenkaten ar 2014 ar en forbattring jamfort med ar 2013, fran 46 procent till 55 procent. En
analys kommer goras och atgarder vidtas.
® U Andel genomférda atgarder inom ra- 100 % 100% 100 % 100% 2014
men for RSA
Kommentar

Forvaltningen har atgardat de sarbarheter som identifierats och som kunnat paverka prioriterade ataganden
negativt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w  Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som moéter vald i néra relationer
i stadens verksamheter.

Kommentar
Forvaltningen arbetar enligt stadens program for kvinnofrid och riktlinjer fér handlaggning.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
w  Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett kénsne- 2014-01-01 2014-12-31
utralt férhallningssatt i arbetet med vald i nara relationer.
Kommentar
Forvaltningens fortsatter arbetet med att utveckla metoder och arbetssatt for ett konsneutralt forhallningssatt i
arbetet med vald i nara relationer.
w'  Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01 2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsférbattring
Kommentar
Forvaltningen har deltagit i av staden anordnade méten och arbetet fortsatter ar 2015.
Namndmal:
Stadsdelsnamndsomradet ska bli tryggare
@ uppfylls helt
. Periodens .
Indikator FEaaEns utfall VB Arsmaél KPS patiod
utfall arsmal
2013
. Andel av befolkningen som avstar fran 36,61 % 31,58 % 35 % 2014
att g& ut pa torg, parker och gangvéagar
efter morkrets inbrott for att de kanner
sig otrygga.
Kommentar
Stadsdelsforvaltning arbetar med trygghetsarbetet genom medborgarvardar och ungdomsvérdar. Fran och
med september 2014 har fler poliser anstéllts och narvaron av poliser har okat i omradet. Trygghetsméatningen
genomfordes forsta halvaret och forvaltningen bedémer att ovanstaende bidrar till att den upplevda tryggheten
kommer att 6ka.
.' Andel av befolkningen som tycker att 50,89 % 50,89 % 50 % 2014
stadsdelsomradet pa det hela taget ar
tryggt att bo i.
Kommentar

Matningen utgar fran fragan; i den stadsdel dar jag bor ar jag néjd med belysningen. Indikatorns rubrik ar dock;
andel av befolkningen som tycker att stadsdelsomradet pa det hela taget &r tryggt att bo i.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Arbetsgrupperna inom Jarva-Andan ska genomféra minst 20  2013-01-01  2015-12-31
maten per ar till vilka boende och verksamma, féreningar och
myndigheter bjuds in. Métena syftar till att 6ka delaktigheten i
fragor som ror trygghet, trivsel. Métena syftar ocksa till att
fanga upp idéer om ungdomars fritid och framtid.

Kommentar

Jarva-Andan har genomfért ca 15 moten inom ramen for arbetsgrupperna; Trygghet i fastigheter och utemiljo,
marknadsgruppen, naringslivsgruppen och grannsamverkansgruppen. Dessutom har det genomforts ca 200
utsattningsmoten for goda krafter som verkar i stadsdelsomradet.

o Tre trygghetsvandringar ska genomféras under aret. En pa 2013-01-01 2015-12-31
varen, en pa hosten och en pa vintern. Vandringarna ska
féljas upp.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Kommentar
Fyra trygghetsvandringar genomférdes under 2014.

o Parkplanen ska ligga till grund for 6kad delaktighet fér med- 2014-01-01 2016-12-31
borgarna i planeringen av stadsmiljon.

Kommentar

Arbetet med upprustning av de stora kvartersparkerna i Akalla sker enligt parkplanen och i samrad med de
boende.

Namndmal:
Minskad ungdomskriminalitet och anvandning av droger.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Inom Myndigheter i Samverkan samverkar polis, skola och stadsdelsférvaltningen mot krimi-
nalitet och anvandning av droger. Foraldrar ar viktiga i det férebyggande arbetet. | syfte att
minska anvandningen av narkotika prioriteras arbetet mot cannabis. Tillsammans med Maria
Ungdom arrangeras cannabisutbildning for foréldrar.

Forvantat resultat

Andel ungdomar som hamnar i riskzonen for kriminalitet och droger ska minska. Férebyg-
gande insatser for att motverka drogmissbruk, kriminalitet och antisocialt beteende hos ung-
domar bidrar till trygga uppvaxtmiljoer och underlattar ungdomars skolgang och intrade pa
arbetsmarknaden. Resultatet bekraftas i Stockholmsenkaten.

Kommentar

Forvaltningen har under 2014 haft projektmedel fran socialforvaltningen for att bedriva ett
tobaksprojekt pa ungdomsgardarna. En tobakspolicy har tagits fram och personal har utbil-
dats.

Tillsyn av tobaksforsaljning i lokala butiker har under hela aret skett i samverkan med poli-
sen.

Faltgruppen kallar vardnadshavare och ungdomar som &r anmélda for brott till samtal inom 48
timmar efter en brottsanmalan. Under 2014 har 24 vardnadshavare kallats till sadana samtal.

Ungdomsmottagningen har under éret erbjudit samtalsgrupper for tjejer som blivit utsatta for
sexuellt vald. Under hosten har personalgruppen pa Ungdomsmottagningen aven deltagit i ett
metodutvecklingsprojekt med ungdomar som salt sexuella tjanster.

Projektet sociala insatsgrupper for unga vuxna 20-29 ar, har erbjudit stod till unga vuxna som
ar utan arbete, studier eller bostad och som kopplas ihop med kriminella natverk. Malet ar att
de ska lotsas fran kriminalitet till utbildning, praktik eller arbete. Projektet drivs tillsammans
med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning och insatserna har varit framgangsrika. Socialfor-
valtningen har tagit del av erfarenheterna fran projektet i syfte att forsoka sprida modellen till
andra forvaltningar inom staden. Féreningen X-cons har etablerat verksamhet i Rinkeby for
samma malgrupp; ungdomar 18 ar och uppat.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

%  Analysera och sprida resultaten i Stockholmsenkéten. 2013-01-01 2014-12-31

Kommentar

Stockholmsenkaten har analyserats och information har delgivits berérda verksamheter. Resultat fran rappor-
ten ligger till grund for Preventionsenhetens planering for &r 2015.

w  Inom det drogférebyggande arbetet bland barn och unga 2012-01-01 2014-12-31
prioriteras arbetet mot cannabis.

Kommentar

| samarbete med foreningar har information om cannabis lamnats via lokala TV- och radiokanaler. Utbildning
om cannabis har erbjudits foraldrar i Rinkeby och Husby.

'0' Inom Projektet sociala insatsgrupper fér unga vuxna 20-29 & 2013-01-01  2015-12-31
samverkar férvaltningen med polisen och Spanga-Tensta sdf
om insatser for att bryta kriminaliteten hos denna malgrupp.

Kommentar
Projektet har visat pa goda resultat och fortsatter under 2015.

Namndmal:
Framtidstro och trygghet hos barn och unga

@ uppfylls helt

Beskrivning

Samverkan inom forvaltningen och med andra myndigheter och frivilliga organisationer ska
framja barns och ungdomars uppvéxtforhallanden och leda till utbildning, arbete och me-
ningsfull fritid. Det uppstkande arbetet bidrar till att ungdomar blir sedda och inte hamnar i
riskzonen for ohélsa och destruktivt beteende. Samverkan mellan ungdomar, myndigheter och
civilsamhéllet ska leda till 6kad framtidstro och trygghet.

Forvantat resultat

Uppsdkande arbete ska leda till att fler ungdomar blir inskrivna pa jobbtorg och har en plan
for arbete, utbildning och praktik.

Kommentar

Den nybildade omradesgruppen inom Myndigheter i Samverkan, med inriktning pa éldre
ungdomar, har tagit fram en handlingsplan och arrangerat flera méten for och med malgrupp-
en. Omradesgruppen har slussat ungdomar vidare till Jobbtorg och Arbetsformedlingen, som
utformat individuella program fér ungdomarna i syfte att de ska komma ut i arbetslivet. Infor
skolstarten bjod gruppen in till 6ppna méten dar ungdomar som inte kommit in pa gymnasiet
fick traffa utbildningsférvaltningens skolsluss och Jobbtorg Kista/unga.

Pilotprojektet samverkan skola och socialtjanst (PPSS) har under aret arbetat med att hoja
skolnarvaron och samtliga elever i arskurs nio som ingar i projektet har 6kat sina chanser att
bli behdriga till gymnasiet. Projektet har &ven inneburit 6kad samverkan mellan foraldrar,
elevhélsoteam, larare och socialtjansten. Under 2014 ingick sammanlagt 36 hogstadieelever i
arskurs 7-9 i projektet.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w'  En strategi for goda uppvaxtvillkor i Rinkeby-Kista tas fram. 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar
Strategin ar under utarbetande.

w  Myndigheter i Samverkan utvecklar sitt uppdrag och bildar en  2014-01-01  2014-12-31
omradesgrupp for arbete med aldre ungdomar dar aven
Jobbtorg och Arbetsférmedlingen medverkar.

Kommentar

Omradesgruppen bildades i bérjan av aret. Gruppen, déar skolor, arbetsférmedlingen och jobbtorg ingar, har
arrangerat maten riktade till malgruppen om studier, praktik och jobbmdjligheter.

'0' Stdd till ideella grupper som nattvandrar i Rinkeby-Kista. 2014-01-01 2015-12-31

Kommentar
Faltgruppen har bjudit in nattvandrargrupperna till traffar for stéd och gemensam planering.

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

o Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Parkvégar och parkbankar ska tillganglighetsanpassas. 2014-01-01 2016-12-31
(Program for delaktighet)
Kommentar
Samverkan har skett med funktionshinderradet och parkvagar som ska prioriteras har identifierats.
o Sakerstalla tillgangligheten i stadsdelsomradets lekplatser. 2013-01-01 2016-12-31
(Program for delaktighet)
Kommentar
Arbetet med att sakerstalla tillgangligheten i stadsdelsomradets lekplatser har pagatt och pagar kontinuerligt.
w  Utveckla information och samverkan med radet for funkt- 2014-01-01 2014-12-31

ionshinderfragor inom stadsmiljo. (Program for delaktighet)

Kommentar

Rutiner for samverkan har beslutats i samrad mellan forvaltningen och funktionshinderradet. Fragor om stads-
miljo avhandlas pa varje radsmote.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Uppfylls delvis

Periodens

. Periodens 2 KF:s .
Indikator utfall utfall VB Arsmaél Arsmal Period
2013
'.' ¥ Andel brukare som upplever att de har 87 % 86 % 7% 77 % 2014
valmdjlighet inom forskola
¥ Andel brukare som upplever att de har 65 % 60 % 69 % 69 % 2014

valmdjlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedséttning

Kommentar

Malet har inte uppfylits till fullo. Det &r dock en forbattring jamfort med foregaende ars resultat. Forbattringsar-
betet fortsatter.

0 Andel brukare som upplever att de har 74 % 95 % 90 % 90 % 2014
valmadjlighet inom aldreomsorg, hem-
tjanst

Kommentar

Stockholms stad har under en f6ljd av ar ansvarat for brukarundersékningar for att mata néjdheten inom &ldre-
omsorgen. 2014 har Socialstyrelsens enkatundersokning "Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen" anvants. |
denna undersokning ar fragorna delvis annorlunda formulerade och svarsfrekvensen ar lagre. Detta kan vara
en delférklaring till att brukarna av aldreomsorg ar mindre ndjda.

Resultatet fran Socialstyrelsens undersokning visar att méalet inte uppnatts. Detta ar en foérsamring fran forega-
ende ars resultat. En analys kommer att géras och atgarder vidtas.

.' ¥ Andel brukare som upplever att de har 87 % 80 % 84 % 84 % 2014
valmojlighet inom &ldreomsorg, vard-
och omsorgsboende

Kommentar
Resultatet ar fran Socialstyrelsens totalundersokning 2014:" Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”.

Namndmal:
Boende i Rinkeby-Kista gor aktiva och sjalvstandiga val.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Foréldrar ska ha den information de behdver for att kunna gora ett aktivt val av forskola. In-
formation om varje forskola, kommunalt och enskilt drivna, finns pa stadens webbplats. For-
aldrar kan ocksa fa information om olika forskolealternativ genom stadens kontaktcenter, be-
sok pa medborgarkontoren eller via kontakt med verksamhetsomradets ké- och placerings-
handlaggare.
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Personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning ska ha tillgang till information om ut-
budet av utforare. Ett aktivt val av utforare ger brukare majlighet att paverka sin livssituation.
Forvaltningen tar sarskild hansyn till brukare som av olika skal har svarigheter med att valja
utforare.

Aldreomsorgen ska ge forutsattningar for dldre personer att leva ett sa sjalvstandigt liv som
mojligt. Mojlighet att paverka sin livssituation finns genom individuell behovsprévning, rat-
ten att vélja utforare och moéjligheten att omdisponera den beviljade insatsen inom ramen for
bistandsbeslutet.

Kommentar

Foraldrar som soker plats i forskola, personer med funktionsnedséattning och aldre personer i
behov av stod och bistand kan pa olika satt fa tillgang till information som mojliggor ett eget
val. Information finns bland annat pa stadens webbsida, kontaktcenter och namndens medbor-
garkontor. Brukare far ocksa information genom kontakter med ko- och placeringshandléag-
gare inom forskola och bistandshandlaggare vid bestallarenheterna inom aldreomsorg, funkt-
ionsnedsattning och socialpsykiatri.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

'0' Information om utférare ska ges pé ett fér individen anpassat  2013-01-01  2016-12-31
sétt s& att det mojliggor for den enskilde att gora egna val.
(Program for delaktighet)

Kommentar

Information har lamnats skriftligt och muntligt, dokument har 6versatts till flera sprék for att underlatta informat-
ionen till brukare som inte har svenska som modersmal och studiebesok pa verksamheter har genomforts
tillsammans med brukare. Samtliga brukare har ocksa fatt information om stadens hemsida dar information ges
om olika utforare.

o Information om vard- och omsorgsboenden ska forbattras for ~ 2014-01-01  2016-12-31
att underlatta for de aldre att géra egna val.

Kommentar

Bistandshandlaggarna har fortidpande informerat den enskilde bade muntligt och skriftligt om méjligheten att
vélja och byta utforare. Vid valet av vard- och omsorgsboende har alltid den enskilde tillfragats om sarskilda
onskemal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhAmtar och utvecklar kunskaper och varden

@ uppfylls helt

Kommentar

Forskolans uppdrag &r att stimulera och utmana barns utveckling och larande. Verksamheten
ska framja lek, samspel och kommunikation och barnen ska bli inspirerade till utforskande
och upptéackande. Prioriterade utvecklingsomraden har under aret varit naturvetenskap, mate-
matik och teknik, kost och halsa och interkulturellt forhallningssatt. Ett interkulturellt forhall-
ningssatt innebér att barns och familjers unika erfarenheter &r det centrala snarare &n vilken
specifik kulturell bakgrund de har. Aven rekrytering och kompetensforsérjning har varit prio-
riterade omraden.
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De fortbildningsinsatser, kopplade till de aktuella omradena, som inletts under 2014 fortsatter
under 2015. Forskoleenheternas verksamhetsberéttelser visar att det utver de dvergripande
fortbildningsinsatserna aven planerats och genomforts lokalt utformade utvecklingsarbeten
inom de aktuella omradena. Kvalitetsarbete ar langsiktiga processer och enheternas redovis-
ningar bekréaftar att det finns ett behov av férdjupning under langre perioder och lata utveckl-
ingsomraden I6pa 6ver flera ar. Rekrytering och kompetensutveckling ar prioriterade omraden
aven under 2015.

Periodens

Indikator Heradens utfall VB Arsmaél KPS petiod
utfall arsmal
2013
'.' ¥ Andel enheter som genomfor systema- 100 % 100 % 100 %  Namnden 2014
tiskt barnsékerhetsarbete har sjalv
faststallt
malvardet
Kommentar

En barnsakerhetsgrupp bestdende av representanter fran forskoleverksamhetens stab och ett barnsakerhets-
ombud fran varje forskoleenhet har arbetat kontinuerligt med barnsakerheten vid de kommunala forskolorna.
En 6versyn i syfte att sékerstélla barnsakerheten pa forskolorna har genomforts.

@ U Andel forskollarare av antal anstallda 48 % 47%  41% 41% 2014

Kommentar

Malet om 41 procent férskollarare ar uppnatt da verksamheten har 48 procent forskollarare. Andelen forskolla-
rare ar hogst i staden. Arbetet med att 6ka andelen forskollarare har pagatt kontinuerligt da den stora bristen
pa forskollarare i hela Stockholmsomradet har begransat majligheterna till nyrekrytering. Exempel pa insatser
som gjorts under perioden ar en éversyn av karriarvagar for forskollarare och att barnskoétare uppmuntras att
delta i stadens grundutbildning till férskollarare. Insatser for att bibehalla och 6ka andelen forskollarare fortsét-
ter under 2015.

U Andel nojda foraldrar 84 % 84 % 85 % 85 % 2014

Kommentar
Arsmaélet om 85 procent ndjda foréaldrar uppnas inte till fullo. Resultatet, 84 procent, kan jamféras med stadens
genomsnittliga resultat som ocksa uppgick till 84 procent.

'.' V Antal barn per grupp 15 14,9 hogst hoégst 2014
barn/avd. barn/avd. 16 16

Kommentar

Forvaltningens forskolor har foljt stadens riktlinjer om 14 barn i 1-3 arsgrupper och 18 barn i 3-5 arsgrupper.
Rutiner for uppfoljning av barngruppernas storlek och sammanséttning finns.

. ¥ Antal forskolebarn per anstalld (arsar- 4,18 st 4,18 st 4,9 st 4,9 st 2014
betare)

'.' V Personalens bedémning av "férskolans 3,79 3,5 3,7 3,7 2014
formaga att stodja barns larande och
utveckling”

Kommentar

Kvalitetsindikatorn for forskola &r ett sjalvvarderingsinstrument med utgangspunkt i forskolans laroplan. Arbets-
laget bedémer hur val verksamheten uppfyller laroplansmalen inom fem omraden, varje omrade har sex olika
bedémningsnivaer. Enheternas verksamhetsberattelser visar att arbetet med kvalitetsindikatorn har bidragit till
verksamheternas utveckling. En revidering av indikatorn, i syfte att ytterligare strukturera kvalitetsarbetet har
skett under 2014. Den reviderade kvalitetsindikatorn tas i bruk under 2015.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w'  Stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden ska i samver-  2014-01-01  2014-12-31
kan ta fram konkreta strategier for att sékerstélla att andelen
legitimerade forskollarare 6kar

Kommentar

En stadsévergripande rekryteringsgrupp har arbetat med att utveckla olika méjligheter for att 6ka andelen fors-
kollarare. Ett satt att 6ka andelen forskollarare ar att férskoleverksamheten erbjuder val planerade och organi-
serade praktikperioder for blivande forskollarare och generésa villkor fér fortbildning fér de redan utbildade.
Gruppens arbete fortsatter under 2015.

w'  Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska saker- 2014-01-01 2014-12-31
stélla att handlingsplaner ar framtagna for 6vergangen for-
skola - skola i enlighet med stadens riktlinjer

Kommentar

Overgangen mellan forskola och skola har foljt den lokalt utformade handlingsplanen som togs fram hosten
2013. | enlighet med handlingsplanen har en gemensam fortbildning for forskola och skola genomférts.

w  Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller férskollarare

Kommentar

Utifran verksamhetens langsiktiga pedagogiska planering och de av staden angivna utvecklingsomradena har
forskoleverksamheten utformat och foljt en évergripande kompetensutvecklingsplan. Fyra barnskotare deltar i
den grundutbildning till férskollarare som staden erbjuder. Tva medarbetare kompletterar sin utbildning till férs-
kollararexamen. Fortbildning till vfu-handledare (handledare till studerande pé férskollararprogrammet under
deras verksamhetsforlagda del av utbildningen) ar exempel pé fortbildning som genomférts och sker kontinuer-
ligt varje &r som en del av verksamhetens strategiska rekryteringsarbete.

w'  Stadsdelsnamnderna ska i nara samarbete med utbildnings-  2014-01-01  2014-12-31
namnden och kulturnémnden inom projektet Stockholm hég-
laser verka for att litteratur och lasning ska bli en mer naturlig
del i barnens utbildning

Kommentar

Hoglasning och litteratur &r alltid prioriterade omraden inom verksamheterna. Under hésten har en évergri-
pande satsning pa inkop av barnlitteratur till samtliga forskoleenheter gjorts. Malsattningen &r att alla forskolor
ska ha ett likvardigt och brett utbud av barnlitteratur. Forskoleverksamheten planerar inleda arbetet med pro-
jektet Stockholm hégléser under 2015.

w  Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01 2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Kommentar

Fortbildning i naturvetenskap och teknik inleddes under hésten 2014 med storforelasningar for samtliga med-
arbetare. Arbetet har fortsatt genom att samma forelasare har haft workshops pa varje férskoleenhet. Fortbild-
ningen fortsatter under varen 2015.

w'  Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckl- 2014-01-01  2014-12-31
ing i forskolan

Kommentar

Insatser for att utveckla arbetet med sprakutveckling ingar i forskoleverksamhetens kompetensutvecklingsplan.
En omorganisation av verksamhetens évergripande spraknéatverk har paborjats under hosten 2014 for att ytter-
ligare forstarka och utveckla de évergripande insatserna for sprakutveckling. Omorganisationen planeras vara
klar under varen 2015. Enheternas verksamhetsberattelser visar att pedagogerna har kunskap om vikten av
litteratur och hoglasning for sprakutveckling och arbetssatten for detta har utvecklats och blivit mer medvetna
och strategiska. Flera enheter har egna spraknatverk for att sakerstalla att arbetet med sprakutveckling ar i
fokus och utvecklas.
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens forskolor har en larande miljéo som utformats sa att barnen
moter naturvetenskap, matematik och teknik i sin vardag

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan ska lagga en grund for ett livslangt larande. Barnen ska i en trygg och innehallsrik
miljo bli utmanade och inspirerade till utforskande och upptéckande genom lek, samspel och
kommunikation sa att varje barn far goda mojligheter att utvecklas efter sina forutsattningar.

Forvantat resultat

Verksamheten i de kommunala forskolorna ar utformad sa att den motsvarar beskrivningen i
stadens kvalitetsindikator under omradena Naturvetenskap och teknik och Barns matematiska
utveckling, niva tre.

Kommentar

Den pedagogiska miljon i forskolorna ska bland annat stimulera matematiskt tdnkande och
aktiviteter som t.ex. sorterande, klassificerande, jamférande och bygg- och konstruktionslek.
Barnen ska aven ha mojligheter att utforska naturen med vaxter, djur och naturfenomen ge-
nom experimenterande. Under aret har utbildningsinsatser planerats och genomforts for att
6ka medarbetarnas kunskaper och medvetenhet om hur naturvetenskap, matematik och teknik
kan synliggoras och integreras i den dagliga verksamheten.

Enheternas verksamhetsberattelser visar att de insatser som planerats, bade 6vergripande och
lokalt, har bidragit till att den pedagogiska miljon pa forskolorna har utformats sa att barnen
har getts fler mojligheter utforska och experimentera utifran sina intressen och forutsattningar.

Den fortbildning inom omradet som inleddes under hosten 2014 kommer att fortsatta under
varen 2015. Fortbildningen omfattar samtliga medarbetare som arbetar med barn i forskolan.

Periodens FEEHETE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . A Period
utfall arsmal
2013
'.' Arbetslagets bedémning av "forskolans 3,8 3,7 2014

formaga att stodja barns larande och
utveckling” avseende naturvetenskap,
matematik och teknik. Kvalitetsindika-
torn for forskola ar ett sjalvvarderings-
instrument med utgangspunkt i forsko-
lans laroplan. Arbetslaget bedémer hur
val verksamheten uppfyller laroplans-
malen inom fem omraden, varje om-
rade har sex olika bedémningsnivaer.

Kommentar

D& indikatorn &r ny finns ingen siffra fran foregaende ar att jamféra med. Enheternas verksamhetsberattelser
visar dock att arbetet med kvalitetsindikatorn har 6kat pedagogernas kunskaper och medvetenhet om hur de
arbetar med naturvetenskap, matematik och teknik. All verksamhetsutveckling sker successivt och i ett langsik-
tigt perspektiv och den 6kade medvetenheten bidrar till att pedagogerna mer kritiskt granskar den pedagogiska
verksamheten.
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens forskolor har en larande miljo som utformats sa att den
framjar barnens hélsa och valbefinnande

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan ska lagga en grund for ett livslangt larande och visa pa det positiva sambandet mel-
lan kost, rorelse och halsa.

Forvantat resultat

Matsedeln pa de kommunala forskolorna féljer livsmedelsverket rekommendationer for mal-
tider i forskolan och andelen ekologiska livsmedel foljer namndens malvarde. Det paborjade
arbetet med ett pedagogiskt underlag for kost och hélsa fardigstélls under 2014.

Kommentar

Inom alla forskoleenheter har det pagatt olika lokala utvecklingsarbeten for att 6ka medarbe-
tarnas kunskaper och medvetenhet om begreppet kost och hélsa och om férskolans méjlighet
att lagga en grund for barnens goda hélsa i ett langt perspektiv.

| oktober genomfordes tva utbildningsdagar om kost och hélsa som omfattade samtliga med-
arbetare i forskolan. Dagarna innehdll foreldasningar, miniseminarier samt enhetsvisa utstéll-
ningar med de respektive enheternas arbete med kost och hélsa.

Enheternas verksamhetsberattelser visar att de planerade och genomforda insatserna, bade
overgripande och lokalt, har bidragit till att maltidernas sammanséttning och utformning samt
den pedagogiska verksamheten utomhus har varit omraden som sarskilt lyfts som utveckl-
ingsomraden.

Periodens

Indikator OO utfall VB Arsmal L S Period
utfall arsmal
2013
@  Andel férskolor som &r "Grén Flagg'- 93,94 % 100 % 2014

certifierade i enlighet med riktlinjerna
fran stiftelsen Hall Sverige Rent

Kommentar

Knappt 95 procent av férskolorna ar "Gron Flagg-certifierade. D3 indikatorn &r ny finns inget resultat att jamfora
med.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
w  Forskolorna ska utveckla arbetet med kost och hélsa 2014-01-01 2014-12-31
Kommentar

En arbetsgrupp med representanter fran forskoleenheterna har sammanstallt ett pedagogiskt underlag till stod
for forskolornas arbete med kost och hélsa. Materialet presenterades vid tva fortbildningsdagar i oktober. Vid
fortbildningsdagarna forelaste bland annat externa forelasare fran Goéteborgs universitet, Kristianstad hogskola,
Friskis och Svettis samt Riksidrottsférbundets utvecklingscentrum Bosdn. Dagarna omfattade samtliga medar-
betare i forskolan. Férskoleenheterna planeras fortséatta arbetet med kost och hélsa genom att implementera
det pedagogiska underlaget under 2015. Cirka trettio medarbetare har ocksa deltagit i fortbildning om dans och
rorelse.
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens forskolor har en larande miljo som utformats sa att den
starker barnens sprakutveckling

@ uppfylls helt

Beskrivning

Sprak och larande hanger samman. Forskolan ska lagga stor vikt vid att stimulera varje barns
sprakutveckling och uppmuntra barnets nyfikenhet och intresse for det skriftliga spraket.

Forvantat resultat

Verksamheten i de kommunala forskolorna ar utformad sa att den motsvarar beskrivningen i
stadens kvalitetsindikator under omradet Barns sprakliga och kommunikativa utveckling, niva

fyra.

Kommentar

Barns sprak- och kunskapsutveckling har en central roll for forskolornas verksamhet. Den
sprakliga miljon ska préaglas av bade genus- och likabehandlingsperspektiv och aven ett inter-
kulturellt forhallningssatt dar arbetet for att stodja modersmalet ingar.

Under perioden har ett kontinuerligt arbete pagatt for att fordjupa medarbetarnas kunskaper
och kompetens inom dessa omraden, bade lokalt och évergripande. Forskoleenheternas verk-
samhetsberattelser visar att sarskilt fokus legat pa hdglasning, genrepedagogik, samverkan
med hemmet och att integrera digitala medier i sprakarbetet.

Periodens FETREIEE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
. Andel examinerade forskollarare. 88,48 % 75 % 2014
. Arbetslagets beddmning av "forskolans 3,9 3,7 2014
formaga att stodja barns larande och
utveckling”" med inriktning pa barns
sprakliga och kommunikativa utveckling
Kommentar

D& indikatorn &r ny finns ingen siffra fran foregaende ar att jamfora med. Enheternas verksamhetsberéttelser
visar dock att arbetet med kvalitetsindikatorn har dkat pedagogernas kunskaper och medvetenhet om sprakut-
veckling. All verksamhetsutveckling sker successivt och i ett langsiktigt perspektiv och den 6kade medveten-
heten bidrar till att pedagogerna mer kritiskt granskar den pedagogiska verksamheten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Alla forskolor ska erbjudas mdjlighet till handledning, konsul- ~ 2012-01-01  2016-12-31
tation och fortbildning for att 6ka personalens kunskap och
kompetens i arbetet med barn i behov av sarskilt stod (Pro-
gram for delaktighet)

Kommentar

Forvaltningens forskoleenheter har anvant de resurser som enheten for barn i behov av sarskilt stod erbjudit i
form av handledning och konsultation fran forskoleteamet (forskolepsykolog, specialpedagog och talpedagog).
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Enheten for barn i behov av sérskilt stéd ska félja upp enhet-  2012-01-01  2016-12-31
ernas arbete med barn i behov av extra stéd (Program for
delaktighet)

Kommentar

For samtliga barn i behov av sarskilt stod, for vilka forskolorna ansékt om och fatt behovsprévade extra medel
beviljade, har upprattats handlingsplaner som beskriver hur barnens behov av stdd ska moétas i verksamheter-
na. Uppfolining av handlingsplanerna har genomforts under varen och hosten. Pa uppféljningarna har foraldrar,
specialpedagog samt en medarbetare fran aktuellt arbetslag deltagit.

o Verksamheterna i férskolorna ska utformas sa att barn i 2012-01-01 2016-12-31
behov av sarskilt stod tidigt kan identifieras och fa det stod
och de utmaningar de behdver fér sin utveckling (Program
for delaktighet)

Kommentar

Rutiner och arbetssatt har utvecklats under aret for att sakerstélla att alla barn inkluderas och far sina behov
tillgodosedda. Handlingsplaner till stéd for pedagogernas arbete har 6kat méjligheterna att utforma individuellt
anpassade insatser i samrad med vardnadshavarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Uppfylls delvis

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . A Period
utfall arsmal
2013
V Andel barn och ungdomar som varit 82,58 % 83,26 % 84 % 84 % VB
aktuella for insatser inom individ och 2014

familjeomsorgen (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Kommentar

Andelen barn och ungdomar som ateraktualiseras inom 12 manader har okat ndgot sedan féregaende ar.
Resultatet kommer att analyseras och forbattringsatgarder vidtas.

. ¥ Andel enskilda som 6kat sin funktions- 65,06 % 60,24 % 62 %  Namnden 2014
formaga inom socialpsykiatrin har sjalv
faststallt
malvardet
Kommentar

De flesta beslut som fattats har begransats till sex manader och darefter har en individuppféljning skett for att
sakerstalla att bestélld insats utforts enligt genomférandeplan. De korta besluten leder till tAtare uppféljningar
och att nodvandiga atgarder vidtas tidigare.

U Andel personer med insatser inom 76 % 84 % 85 % 80 % 2014
socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stéd
genomfordes (loF)

Kommentar
En analys av resultatet genomfors och forbattringsatgarder vidtas.
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stad
. Periodens .
Indikator FETERIEE utfall VB Arsmal . KFS period
utfall arsmal
2013
. v Andel ungdomar anmaélda for brott som 100 % 90,91 % 80 % Namnden 2014
tillsammans med foraldrar eller vard- har sjalv
nadshavare kallats till samtal med soci- faststallt
altjansten inom 48 timmar malvardet
v Andel vuxna som varit aktuella for in- 73,39 % 70,18 % 77 % 77 % VB
satser inom individ och familjeomsor- 2014

gen och som inte &r aktuella 12 mana-
der efter avslutad insats (IoF)

Kommentar

Malet har inte uppnatts till fullo. Forklaringen till detta &r bland annat att personer avslutas under pagaende
behandling da de domts till fangelse eller LPT (lagen om psykiatrisk tvangsvard). Totalt har 124 personer av-
slutats. Av dessa har 91 personer inte aterkommit inom 12 manader.

'.' U Andelen forsokslagenheter som dver- 44 % 17 % 20 % 20 %

gatt till eget kontrakt relaterat till totala
antalet férsokslagenheter i namnden

2014

Kommentar

Totalt har 25 personer beviljats insatsen forsokslagenhet. Av dessa har 11 personer fatt verta kontraktet pa
forsokslagenheten.

@ U Andel genomférda utredningar enligt 95 % 82%  60% Namnden 2014
DUR inom stdd och service for perso- har sjalv
ner med funktionsnedséttning (stdd och faststallt
service till personer med funktionsned- malvardet
séttning)
Kommentar

Andelen genomforda utredningar enligt metoden Dokumentation, Utvardering, Resultat (DUR) uppgar till 95
procent. Instrumentet har anvants konsekvent vid utredningarna och nya medarbetare har genomgatt utbild-
ning i samband med anstéllningen.

V Andel personer med funktionsnedséitt- 87 % 80 % 90 % 84 % 2014

ning som upplever att de blir val be-
motta av stadens personal (stdd och
service till personer med funktionsned-
sattning)

Kommentar

Malet uppnas inte till fullo. En férbattring av resultatet har dock skett jamfort med féregdende ars resultat. For-
battringsarbetet fortsatter.

U Andel personer med funktionsnedsatt- 74 % 60 % 75 % 74 %

ning som upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stéd och service
till personer med funktionsnedséattning)

2014

Kommentar

Malet uppnas inte till fullo. En férbattring av resultatet har dock skett jamfort med féregaende ars resultat. For-
battringsarbetet fortsatter.

funktionsnedséttning)

'.' U Andel personer med funktionsnedsétt- 71 % 55 % 50 % Namnden 2014
ning som upplever att stadens inne och har sjalv
utemiljo ar tillganglig och anvéandbar. faststallt
(Stéd och service till personer med malvardet
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Periodens SRR KF:s

Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal

2013

U Andelen personer med funktionsned- 87 % 79 % 92%  Namnden 2014
sattning som upplever att de har en har sjalv
fungerande bostad (stéd och service till faststallt
personer med funktionsnedsattning) malvardet

Kommentar

Malet uppnas inte till fullo men en forbattring har skett fran féregaende ars resultat. Forbattringsarbetet fortsat-
ter.

'.' U Andelen personer med funktionsned- 1% 1% 1% Namnden 2014
sattning som overgar till I6nearbete har sjalv
efter deltagande i dagliga verksamheter faststallt
enligt LSS eller dagverksamheter enligt malvardet

SoL (stdd och service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar

En person av 170 har 6vergatt till I6nearbete efter deltagande i daglig verksamhet enligt lagen om sérskilt stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) och en person av 64 har évergatt till Ionearbete efter deltagande i
sysselsattning enligt socialtjanstlagen (Sol).

.' V Brukarens upplevelse av trygghet - 100 % 87 % 91 % 91 % 2014
LSS-boende, vuxna och barn (stéd och
service till personer med funktionsned-
sattning)

¥ No6jda brukare - Daglig verksamhet 87 % 74 % 91 % 91 % 2014
(stdd och service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar
Malet uppnas inte till fullo men en forbattring har skett jamfort med foregaende ars resultat. Forbattringsarbetet
fortséatter.

V Nojda brukare - korttidsboende (stéd 87 % 85 % 91 % 91 % 2014

och service till personer med funktions-
nedséttning)

Kommentar

Malet uppnas inte till fullo, men en forbattring har skett jamfort med foregadende ars resultat. Forbattringsarbetet
fortsatter.

© U Nojda brukare - LSS-boende, vuxna 98 % 88% 90 % 90% 2014

och barn (Stdd och service till personer
med funktionsnedséttning)

@ U Andelen nojda omsorgstagare - 96 % 100%  95% 95% 2014
bistandsbedomd dagverksamhet
(éldreomsorg)

Kommentar
Resultatet ar fran Socialstyrelsens undersokning 2014:" Vad tycker de aldre om aldreomsorgen".
'.' V Andelen néjda omsorgstagare - 86 % 88 % 85 % 85 % 2014

hemtjanst i ordinart boende (aldre-
omsorg)

Kommentar
Resultatet ar fran Socialstyrelsens undersokning 2014.
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Periodens Selelens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2013
¥ Andelen néjda omsorgstagare - vard- 70 % 81 % 85 % 85 % 2014

och omsorgshoende (aldreomsorg)

Kommentar
Resultatet fran Socialstyrelsens undersokning 2014 ar en forsamring fran foregdende ars resultat. En analys
kommer att goras och atgarder vidtas.

. 0 Maten smakar bra - Vard och omsorgs- 56 % 66 % 77 % 77 % 2014
boende (aldreomsorg)

Kommentar

Resultatet fran Socialstyrelsens undersékning 2014 ar en forsamring fran foregdende ars resultat. En analys
kommer att goras och atgarder vidtas.

B U wmaltiden &r en trevlig stund p& dagen - 47 % 69% 76 % 76% 2014
Vard och omsorgsboende (aldre-
omsorg)

Kommentar

Resultatet ar fran Socialstyrelsens totalundersokning 2014:" Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen " ar en
kraftig forsamring fran foregaende ars resultat. En analys kommer att géras och atgarder vidtas.

. ¥ Omsorgstagarnas upplevelse av hur de 85 % 81 % 76 % 76 % 2014
kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende (aldre-
omsorg)

¥ Omsorgstagarnas upplevelse av trygg- 81 % 88 % 86 % 86 % 2014
het - hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar

Resultatet fran Socialstyrelsens undersokning 2014 ar en forsamring fran foregdende ars resultat. En analys
kommer att goras och atgarder vidtas.

v Omsorgstagarnas upplevelse av trygg- 80 % 85 % 90 % 90 % 2014
het - vard och omsorgsboende (aldre-
omsorg)

Kommentar

Resultatet fran Socialstyrelsens undersokning 2014 ar en forsamring fran foregdende ars resultat. En analys
kommer att goras och atgarder vidtas.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation
for 6ppenvardsinsatser for barn och unga

Kommentar
Fragan utreds fortfarande av socialnamnden.

w'  Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.

Kommentar

Alla medarbetare inom familiehemsvarden har utbildats i och tillampar nu de nya riktlinjerna for familjehems-
varden.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

%  Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens hemltshetsstrategi.

Kommentar

Forvaltningen arbetar enligt stadens strategi mot hemldshet. Barnfamiljer prioriteras. Det forebyggande arbetet
riktar sig till personer med osékra boenden. Familjer som riskerar att bli bostadslésa inom en manad erbjuds tid
hos en boendehandlaggare som bistar med individuell rAdgivning och praktisk hjalp med att soka bostad. For-
valtningen har forstarkt arbetet med att forebygga vrakningar. Arbetet fokuserar pa att sjalvforsorjande hushall
ska kunna behélla sin bostad och undvika skuldséttning. Hyresradgivaren erbjuder raddgivnings- och stédsamtal
till personer som av olika skal riskerar att bli av med sitt férstahandskontrakt.

w  Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och
unga i syfte att sakerstalla att uppféljning sker pa likartat satt
i staden.

Kommentar

Utveckling av arbetet med att folja upp familiehemsplacerade barns situation pagar. Barnets utveckling féljs
upp genom bland annat regelbundna besok hos barnet dar enskilda samtal mellan barnet och barnhandlagga-
ren halls. Bestken sker minst fyra ganger per ar. Samtalen redovisas i de 6vervaganden av varden som rap-
porteras till sociala delegationen var sjatte manad. Ett arbete med att utveckla uppfoljningen av familiehems-
placerade barns skolgang har pagatt under aret och resultaten kommer under 2015 att systematiseras pa
aggregerad niva.

w'  Stadsdelsnamnderna ska genomfora uppsokande verksam- 2014-01-01 2014-12-31
het av unga i utanférskap med inspiration av det arbete som
sker i Skarpnéacks stadsdelsnamnd.

Kommentar

Forvaltningen har bedrivit ett uppsdkande arbete med faltassistenter, medborgarvardar och ungdomsvardar
som riktar sig till barn och ungdomar i alla aldrar. Under aret har en anstalld haft ett sarskilt uppdrag att jobba
med unga vuxna i utanforskap.

w'  Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och  2014-01-01  2014-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéder eller
servicebostader

Kommentar

Forvaltningen har i samrad med bostadsbolagen kontinuerligt inventerat mojligheterna att bygga om eller om-
vandla delar av befintliga byggnader till gruppbostader eller servicebostéader.

w  Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgo-  2014-01-01  2014-12-31
dose behovet av bostéder med sérskilt stdd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens ge-
nomférandegrupp

Kommentar

Forvaltningen deltar i stadens byggrupp bestdende av representanter fran olika forvaltningar och byggherrar. |
Kista ar for narvarande en gruppbostad med sex lagenheter under produktion och pa sikt planeras bade for
grupp- och servicebostader inom stadsdelsnamndsomradet.

w  Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt stadsbyggnads- 2014-01-01 2014-12-31
namnden ska i samrad med varandra i tidigt skede planera
for omsorgslagenheter i stadsutvecklingsomraden

Kommentar

Forvaltningen har deltagit i méten med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret om planeringsarbete
for nya kvarter i stadsdelsomradets utvecklingsomraden, i dessa samrad har forvaltningen framfort behovet av
omsorgslagenheter.

Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for 2014-01-01 2014-12-31
aldre i vard- och omsorgsboenden
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
Kommentar

Arbetet har inte pabdrjats under perioden.

w  Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01 2014-12-31
fordjupade kvalitetsanalysen med uppfdljare/observator for
forandrad kravstallning och uppféljning

Kommentar

En medarbetare har deltagit i aldreférvaltningens utbildning till observator och har sedan arbetat pa halvtid som
observator pa olika aldreboenden.

w'  Stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och registrerandet i 2014-01-01 2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna verk-
samhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Kommentar

Registreringar har gjorts kontinuerligt i de nationella kvalitetsregistren vars syfte ar att forbattra vard och om-
sorg. | Senior Alert har insatser for att forebygga fall, undernéring och trycksar registrerats. Det palliativa regist-
ret har anvants for att utveckla och sékra god vard i livets slut.

Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboen- 2014-01-01 2014-06-30
dens popularitet

Kommentar

Information om vard- och omsorgsboendenas popularitet &r ett stadsovergripande projekt med syfte att ge de
aldre mojlighet till jamférelser. Projektet ar annu inte avslutat.

Namndmal:
Boende och verksamma inom Rinkeby-Kista stadsdelsomrade ska fa ett kor-
rekt bemétande, god service och information

@ uppfylls helt

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Genomféra kompetensutvecklingsinsatser som klargér kon- 2013-01-01 2015-12-31
sekvenser av olika typer av funktionsnedséttning. (Program

for delaktighet)
Kommentar
Nar socialférvaltningen erbjuder utbildning om neuropsykiatriska funktionshinder prioriteras denna fér medar-
betare.
o Ta fram lattlast material inom olika verksamhetsomraden 2012-01-01 2015-12-31

(Program for delaktighet)

Kommentar

| forvaltningens informationsmaterial for brukare anvands i forsta hand lattlast svenska. Beroende pa malgrupp
kan ocksa oversattning ske till andra sprak.

Namndmal:
De demenssjuka och deras anhdriga ar trygga med aldreomsorgens insatser.

© Uppfylis helt

For att ge demenssjuka en god omsorg ar engagerad och kompetent personal avgérande. Det
ar darfor viktigt att kompetensen inom omradet forstarks. Inom den kommunala hemtjénsten
finns Silviasystrar med spetskompetens inom demensvarden. De sprider kunskap till kollegor
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om de dementas behov. All personal som arbetar med demenssjuka ska under aret genomga
Svenskt Demenscentrums natbaserade utbildning Demens ABC.

Forvantat resultat

Bade demenssjuka aldre med hemtjanstinsatser och demenssjuka aldre som bor pa ett de-
mensboende samt deras anhdriga k&nner sig trygga med den omsorg som ges.

Kommentar

Hemtjanstens demensteam med hog kompetens ger forutsattningar for en god demensvard
vilket skapar trygghet for de demenssjuka och deras anhdriga. Kompetenshdjningen hos per-
sonalen har fortsatt bl.a. genom Silviasysterutbildning och demensférbundets webbaserade
utbildning om demens ABC.

Arbetet med att ta fram en samverkansdéverenskommelse mellan stadsdelsforvaltningen,
Brommageriatriken och stadsdelsomradets vardcentraler, om vard och omsorg for personer
med kognitiv svikt eller demenssjukdom och stod till deras narstaende, har pagatt under hos-
ten och beréknas vara fardigt under varen 2015.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Den kommunala hemtjansten utvecklar arbetsformerna i sitt ~ 2014-01-01  2015-12-31
nystartade demensteam

Kommentar

| syfte att kunna méta behovet hos de aldre med demenssjukdom som bor hemma eller p& servicehus har
hemtjanstens demensteam utvecklat sitt arbetssétt, bl.a. genom utbildning av kollegor och stéd till anhériga.

Namndmal:

Séakerstalla att patienterna i den kommunala héalso- och sjukvarden far en god
och séker vard och rehabilitering utifrdn den enskildes behov.

@ uppfylls helt

En av uppgifterna for medicinskt ansvariga sjukskoterskor, (MAS), &r att sékerstélla hog pati-
entsékerhet och god kvalitet i verksamheten.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) ansvarar for hog patientsakerhet inom den re-
habilitering som kommunen ansvarar for. Ansvaret omfattar individuell rehabilitering, att
behov av hjalpmedel tillgodoses samt medicintekniska produkter och fallprevention.

Forvantat resultat

Patientsékerheten for de personer dar kommunen har ansvar ar sakerstalld.

Kommentar

Halso- och sjukvarden inom aldreomsorgen haller en god kvalitet. Kvaliteten foljs upp genom
forvaltningens avtals- och verksamhetsuppféljning, dokumentationsgranskning, verksamhet-
ernas patientsakerhetsberattelse, halso- och sjukvardsstatistik och avvikelser.

MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) har ett 6vergripande ansvar for att vardtagare far en
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saker och andamalsenlig hélso- och sjukvard av god kvalitet och av god hygienisk standard
inom de sarskilda boendena for aldre. Riskbedémningar for fall, undernaring och trycksar
genomfors och ligger till grund for planering av den boendes vard och omsorg. | Senior Alert
registreras bland annat det forebyggande arbetet for fall, undernaring, trycksar och munhélsa.
| Palliativa registret registreras vard i livets slutskede. Berdrd personal har under aret utbildats
i BPSD-registret, och registrering kommer att paborjas under ar 2015. BPSD star for Bete-
endemassiga och Psykiska Symtom vid Demens. Exempel pa sadana symtom kan vara ag-
gressivitet, oro, apati, hallucinationer eller somnstérningar. Kontroller av att verksamheterna
registrerar i kvalitetsregistren genomfors regelbundet.

Alla aldre med lakemedelshbehandling pa boendena har erhallit en arlig lakemedelsgenomgang

Vard i livets slutskede &r ett prioriterat utvecklingsomrade, vilket lett till att flera aldre fatt
vara kvar i sina boenden fram till livets slut och inte behovt aka in till sjukhus.

Stadsdelsforvaltningen har ocksa haft regelbundna samverkansméten med vardcentralerna
inom stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Samarbeta/samverka internt och vidareutveckla samarbetet 2014-01-01 2015-12-31
med landstinget och andra externa samarbetspartners.

Kommentar

Bestallarenheten och hemtjansten har under aret utvecklat samverkan med priméarvarden for personer med
demenssjukdom och stdd till deras anhdériga. Stor hansyn har tagits till den enskildes forutsattningar, behov
och 6nskemal. Forvaltningen har paborjat ett samarbete med landstinget for att ta fram ett lokalt samverkans-
program fér omhandertagande, utredning och behandling av personer med demenssjukdom. Programmet
berédknas vara fardigt under varen 2015.

o Oka kunskapen hos hemtjanst- och dldreboendepersonal om  2014-01-01  2015-12-31
syn- och hoérselhjalpmedel.

Kommentar

Syn- och horselinstruktérerna har under hosten paborjat utbildning fér vardpersonal. Utbildningen fortsatter
under 2015.

Namndmal:
Brukare med beroendeproblematik lever ett liv som inte styrs av alkohol eller
droger

@ uppfylls helt

Med respekt for den enskildes sjalvbestdmmande och delaktighet i utredningsprocessen och i
valet av insatser, vidareutvecklas arbetet for att erbjuda en mer differentierad 6ppenvard. En
forutsattning for att uppna malet ar att den enskilde tar emot och fullfoljer insatserna. Stor vikt
laggs darfor pa motivationsarbetet.

Kommentar

Antalet nya drenden har minskat jamfort med foregaende ar. Totalt har 169 nya arenden in-
kommit. Sammanlagt har 123 personer beviljats 6ppenvardsinsatser varav 45 personer har
boende i trdnings/forsokslagenhet.
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Forvaltningen har under aret medverkat i det stadsévergripande projektet evidenshaserad
praktik (EBP). Syftet med projektet ar att utveckla utredningar och bedémningar utifran klien-
tens synpunkter, de professionellas bedomningar samt forskning pa omradet. Arbetet inom
forvaltningens missbruksvard fokuserar pa klientens delaktighet i valet av behandlingsinsats
och i uppréttandet av genomforandeplanen. Genom utrednings- och beddmningsinstrumentet,
ASI (Addiction Severity Index), far klienten sjalv skatta omfattningen av sina problem inom
olika livsomraden samt behovet av stod. Behandlingsinsatserna inom dppenvarden baseras pa
evidensbaserade metoder som 12-stegsbehandling och HAP (haschavvénjningsprogram).

Behovet av anhorigstod har 6kat. Medarbetarna har genomgatt utbildning i anhorigstod inom
missbruksomradet i syfte att kunna ta emot och ge anpassat stod till fler anhériga.

Periodens Selelens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2013
. Andel brukare som péboérjar beslutad 72,78 % 39,66 % 60 % 2014
insats inom en manad efter avslutad
utredning.
Kommentar

Totalt har 169 utredningar avslutats och 123 personer har paborjat beslutad insats inom en ménad efter att
utredningen avslutades.

Andel brukare som vid avslutad kontakt 16,83 % 76,19 % 20 % 2014
lever ett liv som inte styrs av alkohol
och/eller droger

Kommentar

Matmetoden har forandrats.101 personer har avslutats varav 17 personer uppnétt malet, att leva ett liv som
inte styrs av alkohol eller droger. For att sakerstalla att malet har uppnétts gor utredaren tillsammans med
klienten en bedémning som faststaller att stabiliteten i drogfrineten har uppfyllts. Bedémningen grundar sig pa
sju livsomraden som finns i utrednings- och bedomningsinstrumentet Addiction Severity Index (ASI).

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v’ Oppenvarden for personer med beroendeproblematik utveck- 2013-01-01  2014-12-31
las med ytterligare evidensbaserade arbetssatt for att battre
mota olika behov hos malgruppen

Kommentar

Nya evidensbaserade arbetssatt anvands som bland annat behandlingsmetoden Community Reinforcement
Approach (CRA). CRA &r en manualbaserad metod for missbruk eller beroende av alkohol eller narkotika. Den
bygger pa inlarningspsykologi och kognitiv beteendeterapi.

Namndmal:
Stod erbjuds till personer som utsatts for vald i nara relationer

o Uppfylls helt

Personer som utsétts for hot och vald fran narstaende har ratt till skydd och stod. Med respekt
for den enskildes integritet och sjalvbestammande far den som utsatts for vald stod till en ord-
nad vardag fri fran vald. Alla i malgruppen ska kanna till att de vid behov kan fa hjalp i akuta
situationer.
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Forvantat resultat

VAld i néra relationer minskar

Kommentar

Forvaltningen utvecklar arbetet med vald i nara relationer till att &ven bemota valdsutsatta
man. Rutiner och arbetssitt tas fram i syfte att omfatta alla vuxna som blir utsatta for vald.
Hittills i ar har fem man sokt hjalp. Totalt har 73 drenden aktualiserats varav 36 personer pla-
cerats pa skyddat boende och fem pa mellanboende. For att upptacka vald i nara relationer i
ett tidigt skede anvander forvaltningen FREDA-kortfragor. FREDA é&r en standardiserad be-
démningsmetod i arbetet mot vald i nara relationer. Flera informationstillfallen har erbjudits i
syfte att sprida information i forvaltningen om arbetet med vald i nara relationer. Studiebesok
i andra férvaltningar har gjorts for att ta del av arbetssatt och metoder.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w'  Vidareutveckla arbetssatt fér personer som utsatts for vald i 2014-01-01 2014-12-31
néra relationer

Kommentar
Forvaltningens arbete med att ta fram kdnsneutrala arbetssatt och metoder fortgar.

Namndmal:
Brukare med fysisk- och psykisk funktionsnedsattning har inflytande, ar del-
aktiga och sjalvstandiga.

© uppfylis helt

Brukare med fysisk- och psykisk funktionsnedsattning tar del av beslut och medverkar i ut-
formningen av insatserna.

Kommentar

Brukare med insatser inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri deltar vid uppréttandet av
sin genomfdrandeplan. Bestéllningar till utféraren har blivit tydligare och tillsammans med
brukaren upprattar utforaren en genomforandeplan utifran bestalld insats. Uppféljningar pa
individniva sker med genomforandeplanen som underlag, for att sakerstélla att insatser utfors
pa det sétt som brukaren onskat.

Brukarrad och husmoten genomfors i gruppbostader och daglig verksamhet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Samverkan sker med avdelningen for lokal, miljo och IT och 2012-01-01 2016-12-31
byggherrar for att sékerstalla att projektering av gruppbosta-
der och bostader med sérskild service sker enligt aktuella
byggregler i all nyproduktion av bostadshus (Program for
delaktighet)

Kommentar
Moten med byggherrar genomférs lI6pande.




Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 39 (64)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Utveckla arbetssatt som séakerstéller att nya bostader enligt 2012-01-01 2016-12-31
LSS anpassas efter malgruppens behov. (Program for delak-
tighet)

Kommentar
Samverkan med namndens lokala rad for funktionshinderfragor sker kontinuerligt.

Namndmal:
Stdd erbjuds till hemldsa brukare med beroendeproblematik

@ uppfylls helt

Hemldsa brukare med beroendeproblematik far individuellt utformat stod for att forandra sin
boendesituation.

Kommentar

Forvaltningen utformar anpassade behandlingsplaner utifran varje persons individuella behov
av stod i olika former av boenden som EFT-lagenhet (extra forstarkt traningsboende) och tréa-
nings/forsokslagenhet. Malet ar att varje person ska kunna ta dver sitt kontrakt pa forsoksla-
genheten. Totalt har 45 personer beviljats insatsen tranings/forsokslagenhet. Av dessa har
hittills sju personer fatt 6verta kontraktet pa forsokslagenheten.

Periodens OGNS KF:s
Indikator utfall VB Arsmaél s a Period
utfall arsmal
2013
. Andel hemlésa brukare som har en 100 % 50 % VB
handlingsplan for sin boendesituation 2014
Kommentar
Forvaltningen har under perioden haft kontakt med 45 hemltésa personer, alla dessa har en handlingsplan for
sin boendesituation. Indikatorn ar ny for aret.

Namndmal:
Aldre personer i behov av insatser och aktiviteter har mojlighet att paverka sin
livssituation och omsorg

@ Uppfylls helt

Aldreomsorgen ska ge goda forutsattningar for dldre att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som
mojligt. De éldre ska kunna paverka sin livssituation genom individuell behovsprévning, rat-
ten att vélja utforare och ha mojlighet att omdisponera den beviljade insatsen inom ramen for
bistandsheslutet. Den aldre ska uppleva delaktighet i beslut som ror den egna livssituationen.
Boenderad och anhorigtraffar ska sékerstalla att synpunkter fran boende och anhoriga uttrycks
och tas tillvara.

Forvantat resultat

De aldre i stadsdelsomradet som har dldreomsorg ska uppleva att de ar delaktiga i behovs-
prévning, planering och utforande av insatser och att deras upplevelser och 6nskemal ar vég-
ledande.
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Kommentar

Genom bistandshandlaggarnas utredningsmetod, dar olika livsomraden berdrs, samt upprét-
tandet av individuella genomforandeplaner, har den aldre getts mojlighet att paverka sin var-
dag och hur hjalpen utfors.

Genom att alla brukare har en kontaktman har trygghet, kontinuitet och sjalvbestammande for
den enskilde 6kat och starkts.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Aktiviteter som anordnas vid boenden ska utformas s att 2014-01-01 2016-12-31
aldre som deltar kan gora det oavsett fysiska forutsattningar
(Program for delaktighet)

Kommentar

Alla aktiviteter som genomforts pa aldreboendena har varit anpassade sa att samtliga som énskar har kunnat
delta. Personalen har sett till att aven de personer som har stora funktionshinder fatt hjalp att delta i de aktivite-
ter de 6nskat. Information om utbudet har funnits pa anslagstavlor och tagits upp pa boraden, och kontaktper-
sonerna har informerat sina brukare.

De é&ldre har stéttats for att bli motiverade att anvanda sina egna formagor. Stodet har kommunicerats med den
aldre och anpassats efter den aldres forutsattningar.

w  Bestéallarenheten fortsatter utveckla arbetsmetoder for rattsd- 2014-01-01  2014-12-31
ker handlaggning och sakerstéller att alla handlaggare ger
samma information till den aldre.

Kommentar

De rutiner som finns om information till den enskilde, handlaggningsprocessen, valfrineten och de éppna verk-
samheterna inom stadsdelsomradet har gatts igenom och uppdaterats. Rutinerna ger stod till handlaggarna s&
att samtliga ger samma information till brukarna.

w  De &ldre p& vard- och omsorgsboendena och servicehuset 2014-01-01 2014-12-31
far kulturella, andliga och sociala behov tillgodosedda utifran
sina egna férutsattningar.

Kommentar

| samrad med de boende har program utformats for de aktiviter som erbjudits de aldre. Hogtider har uppmark-
sammats, ur ett interkulturellt perspektiv.

w'  De &ldre ar delaktiga i och har inflytande 6ver utformingen av. 2014-01-01  2014-12-31
de beslutade insatserna

Kommentar

Alla aldre med beviljad dldreomsorg har en aktuell genomférandeplan. Hur de beviljade insatserna ska utfor-
mas har planerats tilsammans med den aldre innan genomférandeplanen uppréttas.

w'  Hitta satt att sékerstélla att bistdndshandlaggare och den 2014-01-01 2014-12-31
kommunala utféraren arbetar i enlighet med aldreomsorgens
vardegrund och stadens vardighetsgarantier.

Kommentar

Bestallarenheten och utférarenheten har under aret fordjupat sig i vardegrundens betydelse for brukarna. Olika
etiska aspekter diskuterats. Vardegrunden ar en vagledning i det dagliga arbetet.

v’ Vid inflyttning i servicehus, inom hemtjansten och vid férand-  2014-01-01  2014-12-31
rad funktion ska en genomgang av bostadens anpassning
goras utifran den aldres behov. (Program for delaktighet)

Kommentar

Sjukgymnast och arbetsterapeut har traffat de boende i samband med inflyttning till Kista servicehus och gatt
igenom vilka hjalpmedel som varit aktuella s den enskilde kunnat vara s& sjélvstandig som méjligt. Aven vid
hemtjanstinsatser i ordinarie boende har en genomgang av hemmiljon skett.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

w  Aldre erbjuds ett varierat utbud av sociala aktiviteter. 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar

Aldreomsorgens 6ppna verksamhet utgors av motesplatser for dldre. Métesplatserna ar en traffpunkt for social
samvaro, deltagande i aktiviteter och upplevelser. Aven dldreboendena inom stadsdelsomradet har anordnat
dagliga aktiviteter for de boende bade i grupp och individuellt.

o Oversyn av lokalerna ska ligga till grund for forbattringar i de . 2014-01-01  2015-12-31
Oppna verksamheternas lokaler (Program for delaktighet)

Kommentar

Oversyn av lokalernas anpassning sker regelbundet. Genom en rad aktiviteter har férvaltningen verkat for att
tillgangligheten ar tillgodosedd i de 6ppna verksamheternas samtliga lokaler.

'0' Bestallareneheten kommer att utveckla uppféljningen av 2014-01-01 2015-12-31
bistAndsbeslut pa individniva pa vard- och omsorgsboenden.

Kommentar

En enkat har utarbetats och anvands vid individuppféljningar pa aldreboendena for att fanga upp de aldres och
anhorigas upplevelser av kvaliteten pa boendet.

w'  Bestillarenheten kommer att utveckla uppféljningen av bi- 2014-01-01 2014-12-31
stadndsbeslut inom hemtjansten

Kommentar

Bestallarenheten har utvecklat en enkat som har anvants vid uppféljning av utférandet av bistandsbeslut om
hemtjanst.

v  De &ldre ska ges mojlighet att komma ivag pa dagsutflykter 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar

Kista servicehus har anordnat dagsutflykter fér de boende. Aven de dppna verksamheterna har haft flera
dagsutflykter for &ldre i eget boende.

Namndmal:
Barnet/den unge agerar enligt samhaéllets normer och grundlaggande varde-
ringar

Uppfylls delvis
Malgruppen avser barn och ungdomar med normbrytande beteende som kriminalitet, anvan-
dande av droger samt uppfdrande- och beteendeproblem.
Forvéantat resultat
Att andelen barn, ungdomar och foraldrar som tar emot erbjudna insatser okar och att vard-
plansmalen uppnas for en 6kande andel barn och ungdomar i malgruppen.
Kommentar

Alla medarbetare har utbildats i natverksarbete under aret och arbetet dar barns och ungdo-
mars natverk tas till vara i férandringsarbetet har okat.

Samarbetet med olika aktorer for aldersgruppen éldre ungdomar har intensifierats.

Sociala insatsgrupper (SIG) for ungdomar med kriminellt beteende har vidareutvecklats. Un-
der aret har 18 ungdomar ingatt i en social insatsgrupp.
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| arbetet med barn och ungdomar med stora beteendeproblem anvands ibland flera insatser
parallellt. De ungdomspedagogiska insatserna har forstarkts av en kognitivt inriktad metod.
Behandlingsresultaten for Multi Systemic Therapy (MST) ar goda. Av 14 avslutade &renden
fullfoljdes 11, och i samtliga av dessa naddes malet att ungdomen agerar enligt samhallets
normer och varderingar.

. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal . KES - beriod
utfall arsmal
2013
Andel barn, ungdomar och/eller férald- 82,69 % 80,87 % 87 % 2014

rar som narvarar vid de forsta tre bo-
kade tillfallena for beslutad insats.

Kommentar

Skal till varfor behandlingsinsatser inte kommer igang enligt plan har analyserats. Det handlar framfor allt om
att de personer som ingdr i uppdraget tackar nej till insats av olika skal; t.ex. tidsbrist, féralders ohélsa eller
bristande motivation.

Andel barn, ungdomar och/eller forald- 64,92 % 64,65 % 70 % 2014
rar som tackar ja till insats i form av
Oppenvard.

Kommentar

Matningen omfattar endast brukare som erbjuds insats i den egna 6ppenvarden efter avslutad utredning.
Manga uppdrag till dppenvarden kommer under pagéende utredning. Dessa ingar inte i matningen. Andelen
barn, ungdomar och foraldrar som efter bedémning om behov av insats tackat ja till éppenvardsinsats ar lika
stor som féregéende ar. Verksamhetens mal har i och med det inte uppnatts. Férvaltningen arbetar kontinuer-
ligt med att férbattra arbetssatten for att motivera féraldrar, barn och ungdomar att ta emot de insatser de be-
déms behova.

Utatriktat informationsarbete och dialog med brukare och foretradare for olika organisationer bedéms leda till
att fler foraldrar 6nskar och tar emot insatser fran socialtjansten.

— Barnet/den unge har upphort med dro- 45 % 2014
ger.
Kommentar

Indikatorn &r ny for aret. Matmetoden har forandrats och kommer infor 2015 att férandras ytterligare. Resultat
saknas detta ar.

. Barnet/den unge har upphért med kri- 65 60 % 2014
minalitet
Kommentar

Matningen visar att 65 % av de ungdomar som fatt 6ppenvardsinsats med malet att upphéra med kriminalitet,
har natt malet med insatsen. Indikatorn &r ny for aret. Matmetoden har férandrats och kommer infor 2015 att
forandras ytterligare. Matningar har utforts i liten utstréckning, varfor resultaten inte &r helt tillforlitliga.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

% Inom ramen for BUS-samverkan (Barn och ungdom i behov 2014-01-01 2014-12-31
av sarskilt stod fran kommun och landsting) 6verenskomma
med landstinget om arbetssétt for barn i behov av sarskilt
stdd (Program fér delaktighet.)

Kommentar

Inom ramen for BUS-samverkan har en ny lokal 6verenskommelse om samverkan mellan olika huvudman for
barn i behov av sarskilt stod traffats under aret. Overenskommelsen har resulterat i nya arbetsformer for att
battre tillgodose malgruppens behov.

w'  Samarbeta med polis och skola i sociala insatsgrupper 2013-01-01 2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Under 2014 har totalt 18 ungdomar ingétt i en social insatsgrupp. Av dessa har tre stycken avslutats, atta pa-
gar fortfarande och sju stycken har avbrutits. For de hittills tre ungdomar som har fullféljt insatsen har malet
med insatsen uppfyllts.

w'  Utbilda alla medarbetare i natverksarbete. 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar

Under 2014 har 75 medarbetare uthildats i natverksarbete och resterande 25 avslutar sin uthildning i bérjan av
aret. Syftet med utbildningen &r att forankra teori och praktik samt att sprida anvandningen av arbetssattet.
Under 2014 har en 6kning av uppdrag till natverkslaget skett, vilket har 6kat majligheten for fler barn, ungdo-
mar och familjer att fa hallbart stod och hjalp fran det egna natverket.

Namndmal:
Barnet/den unge har en fungerande skolgang.

@ uppfylls helt

Malgruppen &r barn och ungdomar som har behov av socialtjanstens stod for att klara sin
skolgang och fa slutbetyg. Dessa barn behéver ofta motiveras extra mycket och fa insikt om
vikten av skolgang for att fa ett bra vuxenliv. Likasa kan vardnadshavarna/ omsorgspersoner-
na behova stod for att barnet ska fa bra forutsattningar att klara av skolgangen.

Samverkan med skolan ska vidareutvecklas bade i Gppenvard och infor placeringar utanfor
hemmet. De nya lokala rutinerna for samverkan mellan skola-socialtjanst ska implementeras.
Barnets eventuella behov i skolarbetet ska uppméarksammas i samband med bistand i form av
kontaktperson eller kontaktfamilj. Uppféljningen av familjehemsplacerade barns skolgang ska
vidareutvecklas. Samordnad individuell plan (SIP) ska introduceras och anvandas for de barn
som behdver det. Behov av nya arbetssatt for att motivera barn och ungdomar for skolarbetet
ska analyseras.

Forvantat resultat

Andelen barn och ungdomar som har god narvaro i skolan och som uppnar kunskapsmalen
Okar.

Kommentar

De nya lokala rutinerna for samverkan mellan skola och socialtjanst har implementerats. Ar-
betet med Samordnad individuell plan (SIP) har pabdrjats. Inom ramen for BUS-samverkan
har nya arbetsformer for barn med behov av insatser fran olika huvudman tagits fram och im-
plementerats. | uppdragen till Gppenvarden, dar malet ar att barnet/ungdomen har en funge-
rande skolgang, har arbetet med att forstarka samarbetet mellan hem och skola utvecklats.
Antalet natverksmoten for barn/ungdomar och deras familjer som behéver socialtjdnstens stod
for att klara sin skolgang har okat.

Majoriteten av de familjehemsplacerade barnen, som har gatt hela sin skolgang i Sverige, full-
foljer grundskolan med godkanda betyg. | princip samtliga av dessa gar vidare till gymnasi-
estudier, nagra med anpassad studiegang. Flera ungdomar har efter avslutad placering kommit
in pa eftergymnasial utbildning.
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. Periodens .
Indikator Rellgnens utfall VB Arsmal . KFS period
utfall arsmal
2013
. Barnet/den unge har betydande nér- 72 % 70 % 2014
varo i skolan.
Kommentar

Indikatorn ar ny for aret. Matmetoden har forandrats och kommer infér 2015 att forandras ytterligare. Matningar
har utférts i liten utstréackning, varfor resultaten inte ar helt tillférlitliga.

— Barnet/den unge uppnar kunskapsma- 50 % 2014
len i skolan.
Kommentar

Indikatorn ar ny for aret. Matmetoden har forandrats och kommer infér 2015 att forandras ytterligare. Resultat
saknas detta ar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v Implementera samverkansdverenskommelsen mellan skola 2014-01-01 2014-12-31
och socialtjanst

Kommentar

Arbetet med att forankra den lokala samverkanséverenskommelsen hos medarbetarna har prioriterats under
aret. Forvaltningen har besokt olika skolor i syfte att utbyta information och forbattra samverkan.

Namndmal:
Barnet/den unge utsatts inte for fysiskt och/eller psykiskt vald och bevittnar
inte vald i hemmet.

o Uppfylls helt

Malgrupp ar barn och ungdomar som utsétts for fysiskt eller psykiskt vald eller upplever vald
i hemmet och som behdver socialtjanstens skydd och stod. Arbetssatt och insatser inom den
egna 6ppenvarden ska anvandas pa ett andamalsenligt satt. Nya arbetssatt behdver utvecklas
bade inom det forebyggande arbetet och det behovsprovade bistandet. Ett sarskilt framtaget
dokument for handlaggarna- "Sa har gor vi" - ska implementeras. Sarskilda "foraldraprogram™
for foraldrar som anvander vald mot sina barn och ungdomar ska utvecklas. Goda exempel pa
samarbete mellan barnavardsutredande verksamhet och familjeratt ska lyftas fram. Arbetet
med att gora sakrare bedomningar utifran risk- och skyddsaspekter ska vidareutvecklas.

Forvantat resultat

Arbetssatt och insatser ska leda till att andelen barn och ungdomar som inte utsatts for vald
eller upplever vald i hemmet minskar genom ett forandrat beteende hos foraldrar-
na/omsorgspersonerna eller genom att barnet skyddas genom att inte vistas hos den som an-
vander vald.

Kommentar

Samarbetsformer mellan utrednings- och 6ppenvardsenhet har utvecklats, vilket har resulterat
i att bade barn och foraldrar i familjer dar det har forekommit vald snabbare far stod och
hjalp. Bade individuell behandling och gruppbehandling erbjuds.
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En grupp medarbetare har under aret arbetat med att genomféra forbattringar i arbetssétt i
arenden dar det har forekommit vald.

Utifran de uppféljningar som gjorts i enskilda arenden ar bedémningen att de insatser som ges
till barn och foraldrar i familjer dar det har forekommit vald har fullfoljts och gett goda resul-

tat.
. Periodens .
Indikator Heradens utfall VB Arsmaél KPS petiod
utfall arsmal
2013

— Barnet/den unge som utsatts for vald 40 % 2014

och dvergrepp skyddas genom att inte

langre vistas hos forovare/valdsutovare.
Kommentar

Indikatorn &r ny for &ret. Matmetoden har forandrats och kommer infér 2015 att férandras ytterligare. Resultat
saknas detta ar.

. Barnets/den unges vardnadsha- 75 % 55 % 2014
vare/omsorgsperson har forandrat sitt
beteende sa att valdet har upphort.

Kommentar

Indikatorn ar ny for aret. Matmetoden har forandrats och kommer infér 2015 att forandras ytterligare. Matningar
har utforts i liten utstrackning, varfor resultaten inte ar helt tillforlitliga.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w' | projektform tillsammans med barnhalsovarden arbeta fore-  2014-01-01  2014-12-31
byggande med tidiga insatser for forstagangsforaldrar.

Kommentar

Hembesoksprojektet riktar sig till forstagangsforaldrar i Rinkeby. Arbetet har bedrivits framgangsrikt och ar-
betssattet fortsatter 2015 om an med farre hembesok &n under projekttiden. Detta ar ett samarbete mellan
BVC och foraldraradgivarna vid Familjehuset i Rinkeby. Syftet ar att bidra till att 6ka foraldrars kunskap om
barns behov och framja samspelet mellan barn och foréldrar. Ge stdd i foraldrarollen och bidra till god psykisk
hélsa hos barn och foréldrar.

Namndmal:
Barnet/den unges halsa och utveckling aventyras inte av vardnadsha-
vares/omsorgspersons missbruk, psykiska ohélsa eller andra svarigheter.

@ uppfylls helt

Malgruppen avser barn och ungdomar, vars foraldrar har betydande egna svarigheter som kan
leda till att de brister i sin foraldraformaga. Barnens hélsa och utveckling riskerar darfor att
skadas.

Att foraldrarna far egna adekvata insatser ar en forutsattning for att barnen ska utvecklas pa
ett bra satt. Samverkan med interna och externa verksamheter som kan ge foraldrarna sadana
insatser dr darfor viktig i kombination med andra insatser for barnet. Interna samarbetsrutiner
mellan verksamheter for barn- och vuxenverksamheterna ska vidareutvecklas. Projektet "Det
tredelade fordldraskapet™ syftar bland annat till att ta fram arbetssatt som underléattar for for-
aldrar att vara foréldrar utan att bo tillsammans med barnet. Vidare ar syftet att Oka forutsatt-
ningarna for det familjehemsplacerade barnet att ha en bra relation med sina foréldrar.
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Forvantat resultat

Genom insatser till bade foraldrar och barn ska forutsattningar skapas for en god utveckling
hos barnet. Barn som placeras utanfér hemmet ska ha mojligheter till en god relation till sina
foraldrar och, om det &r det basta for barnet, kunna aterférenas med sina biologiska foraldrar.

Kommentar

Det forebyggande arbetet med foraldrastod har under aret utdkats. Samlokalisering har skett
av foraldraradgivningen och 6ppen forskola i Familjehuset i Rinkeby. En foraldralots har an-
stallt vid Familjehuset som ytterligare en lank till foraldrar i omradet.

En informationstelefon for familjerattsfragor har inrattats och informationsbrev med erbju-
dande om familjerattens tjanster har skickats till féraldrar som har ansékt om skilsméssa. Syf-
tet ar att ge information, rad och stod samt erbjuda frivilliga samarbetssamtal, for att fore-
bygga konflikter. Stor del av de barn som ar foremal for vardnads,- boende- och umgangesut-
redning vid familjeratten ar samtidigt aktuella i en barnavardsutredning. For att underlatta for
familjerna har familjeratten paborjat ett samarbete med forvaltningens barnavardsutredande
enhet for att tillsammans utveckla nya arbetssatt.

For att i ett tidigt skede uppmarksamma barn till foraldrar med egna svarigheter har samar-
betsrutiner mellan olika enheter utvecklats. Samverkan med barnhalsovarden, modravarden,
vuxenpsykiatrin och barnhabiliteringen har utvecklats under aret.

Den praktiskt/pedagogiskt inriktade insatsen familjestod, som riktar sig till foréldrar med psy-
kisk ohalsa eller andra svarigheter, har permanentas. Fler natverksmaéten har lett till en kad
mobilisering av saval privat som professionellt natverk for dessa familjer.

Gruppverksamheten Barnkraft erbjuds till foraldrar med psykisk ohélsa och deras barn.

Nya arbetssatt for stod till foraldrar vars barn ar placerade i familjehem har utvecklats till-
sammans med Sodermalms och Skarholmens stadsdelsforvaltningar.

. Periodens Periodens a KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal a A Period
utfall arsmal
2013
— Barnet/den unge har nagon vuxen 65 % 2014

person i sin vardag (ej insats) som
kompenserar brister i féraldraférmagan
pa grund av vardnadsha-
vares/omsorgspersons egna svarighet-
er.

Kommentar

Indikatorn &r ny for aret. Matmetoden har forandrats och kommer infér 2015 att forandras ytterligare. Resultat
saknas detta ar.

— Barnet/den unge skyddas genom att 10 % 2014
inte langre vistas hos vardnadsha-
vare/omsorgsperson med allvarligt
missbruk, psykisk ohélsa och/eller
andra svarigheter.

Kommentar

Indikatorn &r ny for aret. Matmetoden har férandrats och kommer infor 2015 att forandras ytterligare. Resultat
saknas detta ar.
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. Periodens .
Indikator FETERIEE utfall VB Arsmal . KFS period
utfall arsmal
2013
— Barnets/den unges vardnadsha- 30 % 2014

vare/omsorgsperson har férandrat sitt
beteende si att barnets/den unges
behov tillgodoses.

Kommentar

Indikatorn &r ny for aret. Matmetoden har férandrats och kommer infér 2015 att forandras ytterligare. Resultat
saknas detta ar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w' | samarbete med Allménna Barnhuset, Hedenbro Institutet 2014-01-01 2014-12-31
AB och Sundbybergs kommun ge forstarkt stod till familje-
hemsforaldrar i projektet BRIFA (Barns Rést i Familjehem
och Adoptivfamilj).

Kommentar

Projektet har avslutats da fortsatta medel inte beviljades av Allmanna Barnhuset. Arbetsséttet har varit upp-
skattat av saval familiehem som handlaggare och har implementerats i den ordinarie verksamheten och er-
bjuds i samband med nyplaceringar av barn i familjehem.

w1 samarbete med socialnamnden utarbeta metoder fér upp- 2014-01-01 2014-12-31
féljning av barns/ungas situation i familjehem.

Kommentar

Utveckling av former fér uppféljining av placerade barn och unga, i syfte att sakerstélla att uppfoljning sker pa
likartat satt i stadsdelsforvaltningarna, har skett i samarbete med socialférvaltningen under aret.

v | samarbetsprojekt med FoU-enheten, Sédermalms och 2014-01-01 2014-12-31
Skarholmens stadsdelsnamnder utveckla det "tredelade
foraldraskapet" for familjehemsplacerade barn.

Kommentar

Projektet syftar till att underlatta féraldraskap pa avstand, ge barnet mojlighet till en bra relation till sina biolo-
giska foraldrar samt underlatta en aterférening om det bedéms vara barnets basta. Fortsatta projektmedel har
beviljats. Nasta steg ar att erbjuda individuellt stdd till familjehemsplacerade barns foraldrar.

w'  Utveckla arbetssétt anpassat till familjer i behov av praktiskt/  2014-01-01  2014-12-31
/pedagogiskt stod (familjestod).

Kommentar

Arbetssatt for att ge praktiskt och pedagogiskt stod till foraldrar med betydande svarigheter har utformats och
implementerats under aret. Uppféljning av insatsen visar pa goda resultat och tva tjanster har permanentats.

Namndmal:
Brukare med fysisk- och psykisk funktionsnedsattning far insatser av god kva-
litet.

@ Uppfylls helt

Alla beslut om insats foljs upp inom bestéllarenheterna for att tillférsékra den enskilde insat-
ser utifran bestéllning och upprattad genomférandeplan.
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Forvantat resultat

Brukare &r delaktiga i upprattandet av sin genomférandeplan och ar néjda med insatsernas
genomfdrande.

Kommentar

Ett resultat som baseras pa tolv indikatorer i arets brukarundersokning visar att full malupp-
fyllelse nas i sex av dessa. For de évriga indikatorerna ar maluppfyllelsen nara och genomga-
ende hogre an forra aret. Det forbattringsarbete som genomforts inom myndighetsutévningen
och hos utforare for att hoja resultaten har gett god effekt. For att na full maluppfyllelse forts-
atter forbéattringsarbetet.

Samtliga brukare med beslut om insats har en aktuell genomfdrandeplan som uppréttats ge-
mensamt med den enskilde. Uppféljning av genomforandeplanerna har skett bade pa individ-
niva och verksamhetsniva. Av genomforandeplanerna framgar den enskilde brukarens behov
av stod och aktiviteter bade individuellt och i grupp och av utférardokumentationen framgar
hur detta har genomforts.

Kompetensutvecklingsinsatser for medarbetarna har genomforts bade inom bestallarenheterna
och utférarenheterna for att 6ka medvetenheten och betydelsen av ett gott bemétande.

En lokal dvergripande samverkanséverenskommelse for vuxna med missbruksproblem och/
eller psykisk funktionsnedsattning har tagits fram gemensamt med Spanga-Tensta stadsdels-
forvaltning, Stockholms lans landsting samt Kriminalvarden. Samverkanséverenskommelsen
ska leda till 6kad kvalitet for brukare som har behov av samordnade insatser fran flera hu-
vudman. En samordnad individuell plan (SIP) uppréttas tillsammans med brukaren och aktu-
ella vardgivare.

Forvaltningen har under aret ansokt om och erhallit medel for riktade insatser inom omradet
psykisk ohdlsa (PRIO). Forvaltningen har uppréttat en plan for hur beviljade medel ska an-
vandas for att 6ka kvaliteten i insatserna. Aktiviteter ska skapas for brukarna inom Akalla
gruppboende, anhorigstdd ska utvecklas och utbildning i samordnad individuell plan (SIP) for
medarbetare ska genomforas. Planen har redovisats och diskuterats i radet for funktionshin-
derfragor vid flera tillfallen under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ uppfylls helt

Periodens

Indikator FRTOCES utfall VB Arsmal KFS T period
utfall arsmal
2013
'.' U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 962 st 852 st 855 st 5100 2014

stadens regi

Kommentar
Samtliga 1041 ungdomar som sokt feriejobb sommaren 2014 har erbjudits ett sddant.

@ U Aktivt Medskapandeindex 80 81 80 80 2014
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. Periodens .
Indikator FETERIEE utfall VB Arsmal . KFS period
utfall arsmal
2013
. V Andel medarbetare p& deltid som er- 50 % 15,15 % 100 % 100 % 2014
bjuds heltid
Kommentar

Intresseférfrdgan har under varen gatt ut till alla medarbetare som arbetar deltid. Av de 20 medarbetare som
anmalt intresse for utdkad sysselsattningsgrad ar fortfarande tio ofrivilligt deltidsanstallda.

0 Chefer och ledare stéller tydliga krav pa 74 % 72 % 80 % 80 % 2014
sina medarbetare

Kommentar

Enligt resultat frdn medarbetarenkéaten ar utfallet hogre an foregaende ar, men lagre an arsmalet. Forvaltning-
en arbetar aktivt med malstyrning for att tydliggéra kraven for chefer och medarbetare.

'.' ¥ Medarbetare vet vad som forvéntas av 92 % 93 % 92 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
U sjukiranvaro 6,6 % 62%  55% 4,4 % VB
2014
Kommentar

Sjukfranvaron har ékat under aret och forvaltningen fortsatter med sjukfranvaroarbetet for att stoppa den nega-
tiva trenden. Sarskild fokus laggs pa korttidssjukfranvaron och att préva nya arbetsmetoder.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden 2014-01-01 2014-12-31
och stadsdelsndmnderna se 6ver och utveckla stadsgemen-
samma principer och metoder for rekrytering, kompetensut-
veckling och karriarvagar for forskolans personal

Kommentar

Sarskilda satsningar har gjorts pa vfu-handledare (verksamhetsforlagd utbildning) och mentorer. En ny vfu-
organisation har utformats under aret och kommer att implementeras under 2015. Arbete pagar med ett pro-
gram for chefsutveckling. Utifran de olika verksamheternas behov av spetskompetens erbjuds valda medarbe-
tare fortbildning pa hogskoleniva.

Namndmal:
Forvaltningen har en langsiktig personal- och kompetensforsorjningsplan
@ uppfylls helt

Genom en langsiktig personalplanering mots framtida behov i verksamheterna. Detta sker
genom bra bemanningsplanering, en medveten rekryteringsprocess och interna karriarvagar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Chef och medarbetare for en dialog om mal och resultatkrav. ~ 2014-01-01  2015-12-31
sa att medarbetaren forstar hur denne kan bidra

Kommentar

Pa arbetsplatstraffar och i medarbetarsamtal och I6nesamtal har dialog forts mellan chef och medarbetare om
mal och resultat. Resultatet frin medarbetarenkéaten visar p& en 6kning fr&n 64 procent 2013 till 68 procent
2014.

w  De forvaltningsgemensamma lonekriterierna implementeras 2014-01-01 2014-12-31
och tillampas i 2014 ars loneéversyn
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
Kommentar

Lonekriterierna har implementerats och bérjat anvandas i arets loneéversyn.

o Kompetensbaserad rekrytering ska tillampas for att saker- 2014-01-01 2015-12-31
stélla att personer med funktionsnedséttning inte diskrimine-
ras.(Program for delaktighet)

Kommentar
Information och stdd ges kontinuerligt till forvaltningens chefer vid rekrytering.

o Systematisk uppféljning av bemanning inom forvaltningens 2014-01-01 2015-12-31
olika verksamheter

Kommentar
Arbete pagar enligt plan.

Namndmal:
Arbetsforhallanden av saval fysisk som psykosocial art ska lampa sig for alla
medarbetare

@ uppfylls helt

Rekrytering, utveckling och avveckling av medarbetare ska ske pa ett sadant sétt att stadsdels-
forvaltningen uppfattas som en god arbetsgivare. Forvaltningen ska fortldpande folja upp att
den fysiska och psykosociala arbetsmiljon lampar sig for alla medarbetare sa langt det &r moj-
ligt. Uppfdljning sker pa individniva, pa arbetsplatstraffar (APT), i samverkansgrupper och
forvaltningsgrupp, genom medarbetarenkéter, vid skyddsronder och medarbetarsamtal. Med-
arbetarna uppmuntras att utnyttja erbjudande om subventionerad friskvard.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v’  Implementera och genomfiéra metoden Verksamhet och 2014-01-01 2014-12-31
halsa pa fler arbetsplatser for att skapa delaktighet, ansvar
och inflytande

Kommentar

De chefer som deltog i Verksamhet och Halsa har fortsatt implementera arbetssattet i sina dvriga verksamhet-
er. Ytterligare nagra chefer har under aret pabérjat implementering av arbetssattet, bl.a. verksamheter inom
omsorg om personer med funktionshinder och inom férskolan.

o Strukturerade rehabiliteringsmoten tillsammans med forsak- 2014-01-01 2015-12-31
ringskassan, foretagshalsovarden, berérda chefer, medarbe-
tare och personalavdelningen genomfors tva ganger per
manad

Kommentar

De strukturerade rehabiliteringsmotena har genomférts enligt plan och har utfallit val under aret. Aven medar-
betare med kortare sjukfranvaro har kommit ifrdga for rehabilitering, med en effektivare och snabbare rehabili-
teringsprocess som foljd.

0' Systematisk uppféljning gors varje manad av sjukfranvaro 2014-01-01 2015-12-31
och kostnader for sjukfrAnvaro pa enhetsniva

Kommentar

Sjukfranvaron har foljits upp manatligen pa enhetsniva. Forutom den systematiska uppféljningen av langtids-
sjukfranvaron har uppféljningen av korttidssjukfranvaron skett kontinuerligt med berérd chef och medarbetare,
forsakringskassan och personalavdelningen.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
w  Implementera framgangsfaktorer for friska arbetsplatser 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har jamfort tvd enheter inom férskolan med hogst respektive lagst korttids-
frinvaro. Resultatet av detta tyder pa att en god psykosocial arbetsmiljon ar den viktigaste faktorn fér en halso-
sam arbetsplats.

Namndmal:
Ungdomar 15 - 17 ar feriearbetar

@ uppfylls helt

Alla ungdomar som soker feriearbete och ar 15-17 ar och bor i stadsdelsomradet erbjuds feri-
earbete. Forutom arbete inom stadsdelsforvaltningens verksamheter ska feriejobb erbjudas
inom kultur och i foreningsregi.

Forvantat resultat

Alla ungdomar i malgruppen som uppfyller kraven erbjuds feriearbete. 855 ungdomar ar en
planeringssiffra.

Kommentar

Antal behdriga ungdomar inom malgruppen som erbjods feriejobb i Rinkeby-Kista fér som-
maren 2014 &r 1041. Av dessa tackade 962 ungdomar ja och skrev under anstallningsavtal,
varav 914 arbetade i Rinkeby-Kistas verksamheter. Infor jullovet sokte 223 ungdomar ferie-
jobb, varav 114 erbjods arbete. Fler ungdomar har i ar sékt och fatt ett feriejobb jamfort med
ar 2013.

Sjukfranvaro

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har jamfort tva enheter inom forskolan med hogst respek-
tive lagst korttidsfranvaro. Resultatet av detta tyder pa att en god psykosocial arbetsmiljo ar
den viktigaste faktorn for en hélsosam arbetsplats.

Inom aldreomsorgen pagar pa forsok ett nytt arbetssatt genom att personalavdelningen ger
extra stod i arbetet med att minska sjukfranvaron. Stodet innebér att en HR-konsult traffar alla
medarbetare som har fyra korta sjukfall under en sexmanadersperiod samt de medarbetare
som har en sjukskrivning langre an 30 dagar. Exempel pa atgarder som varit aktuella ar ar-
betsformageutredningar, ansokan om sjukersattning hos forsakringskassan, karridarvaxlingar i
samarbete med Arbetslivsresurs eller andra individuella insatser. Seminarietillfallen har ge-
nomforts for all personal inom &ldreomsorgen med temat att bibehalla en god hélsa i ett fy-
siskt tungt arbete. Projektet har resulterat i en viss minskning av sjukfranvaron och arbetet
med projektet fortsatter under 2015. Arbetet med att minska sjukfranvaron ar ett langsiktigt
arbete och resultatet kan utvérderas forst efter en langre tids insatser.

Forvaltningen har, framst inom forskolan, under 2014 arbetat med riktade gruppinsatser till
arbetsgrupper dar det ar, eller finns risk for, hog sjukfranvaro. Forvaltningen har uppmanat
medarbetarna att anvanda de friskvardssubventioner som staden och férvaltningen erbjuder.
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Deltid till heltid

Forfragan om intresse till hogre sysselsattningsgrad har gjorts till medarbetare som har del-
tidsanstéllning och en sammanstélining om medarbetare med ofrivillig deltid har redovisats
for berorda chefer. Personalavdelningen och berdrda chefer har en kontinuerlig dialog for att
soka mojlighet att erbjuda de ofrivilligt deltidsanstéallda hdgre sysselséttningsgrad. Vid rekry-
tering av deltidsanstalld gor personalavdelningen matchning mot medarbetare som anmalt
ofrivillig deltid. Nar matchning ej ar méjlig underséker personalavdelningen méjlighet till
heltidstjanst innan annons om deltidstjanst publiceras.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ uppfylls helt

. Periodens SRR o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013

@ U Namndens budgetfélisamhet efter re- 99,32%  9847% 100 % 100 % VB

sultatdverféringar 2014
@ U Namndens budgetfsljsamhet fore re- 99,1 % 98,5% 100 % 100 % VB

sultatéverféringar 2014
. ¥ Namndens prognossakerhet T2 -1% -1% +/-1 % +-1% 2014
Namndmal:

Namndens budget ska vara i balans
@ uppfylls helt

Kommentar

Namndens mal om en budget i balans har uppnatts. Det samlade resultatet uppgar till 11,9
mnkr fore bokslutsdispositioner och ett dverskott om 9,3 mnkr efter bokslutsdispositioner.



Stockholms
stad

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Anslag for nimndens verksamhet

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Tjansteutlatande

Budget Bokslut Avvikelse
Socialtjanst - barn och ungdom 139,3 137,8 15
Socialtjanst - vuxna 35,1 32,1 3,0
Socialtjanst - Stdéd och service och Foérebyg-
gande ungdomsinsatser 51,3 48,8 2,5
Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadséatgar-
der 199,4 198,8 0,6
Forskola m.m. 301,1 298,3 2,8
Aldreomsorg 264,4 280,0 -15,6
Omsorg om personer med funktionsnedsattning 306,2 299,8 6,4
Socialpsykiatri
Stadsmiljo 15,8 19,7 -3,9
Namnd och forvaltnings-
Overgripande adm 45,4 30,8 14,6
Totalt 1358,0 1346,1 11,9
Bokslutsdispositioner
Ombudgeteringar -1,8
Resultatenheternas ingaende overskott fran
2014 14,6
Resultatenheternas utgadende overskott till 2015 -15,4
Totalt efter bokslutsdispositioner 9,3

Kommentarer till utfallet

Sid 53 (64)

Ett nettodverskott om 11,9 mnkr redovisas fore bokslutsdispositioner. Resultatenheternas
sammanlagda ackumulerade resultat per den 31 december 2014 uppgar till 15,4 mnkr, vilket
overfors till ar 2015. Med beaktande av denna resultatoverforing, och ett ingaende dverskott
om 14,6 mnkr, minskar nettodverskottet till 11,1 mnkr. Ndimnden f6reslas begédra ombudgete-
ring hos kommunstyrelsen for ej forbrukade projektmedel om 1,8 mnkr. Efter denna boksluts-
disposition redovisas ett sammanlagt dverskott om 9,3 mnkr. Resultatenheternas resultat re-
dovisas ndrmare 1 bilaga 2. Avvikelser och bokslutsdispositioner kommenteras ndrmare ne-
dan. Resultat- och balansrdkning kommenteras nirmare i bilaga 1.
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Utfallet jimfort med prognoserna i tertialrapporterna
Nettoutfall Budgetavvikelse Bokslut/prognos i
(efter bokslutsdisp.) i mnkr %
Tertialrapport 1 1357,8 0,2 -0,8%
Tertialrapport 2 1354,5 3,5 -0,6%
Bokslut 1346,9 11,1

Budgetavvikelsen i bokslutet om 9,3 mnkr dr 5,8 mnkr hdgre dn prognostiserad avvikelse i
tertialrapport 2. Den storsta avvikelsen mellan utfallet och prognosen i tertialrapport 2 finns
inom omsorg om personer med funktionsnedsittning. For detta verksamhetsomrade redovisas
ett utfall som har en differens om 6,6 mnkr jamfort med vad som prognostiserades i tertial-
rapport 2. Fordndringen beror pa att bestéllarenheten nu uppvisar ett overskott istdllet for det
underskott om 3,0 mnkr som da prognostiserades. De frimsta orsakerna till prognosavvikel-
sen ar Okade statsbidrag frdn Migrationsverket och lagre kostnader for hemtjénst och assi-
stansverksamhet 4n vad som befarats.

For Socialtjanst — Barn och ungdom &r avvikelsen 3,0 mnkr mellan utfallet i bokslut och pro-
gnosen i tertialrapport 2. Fordndringen beror framst pa ldgre statsbidrag frdn Migrationsverket
for ensamkommande flyktingbarn och ldgre personalkostnader én berdknat.

For verksamhetsomradet Forskola redovisas ett utfall som ar 2,5 mnkr lagre dn prognosen 1
tertialrapport 2. I denna prognos beaktades inte merkostnader till f6ljd av tva eldhérjade for-
skolor.

For verksamhetsomradet Socialpsykiatri redovisas ett utfall som &r 2,3 mnkr hogre dn progno-
sen i tertialrapport 2, dér ett dverskott om 0,5 mnkr beréknades. Forandringen beror framst pa
att bestillarenheten nu uppvisar ett 6verskott om 2,7 mnkr istdllet for det dverskott om 0,5
mnkr som da prognostiserades. Fordndringen beror frimst pa att tersokta, men ej beviljade,
intékter fran migrationsverket inte var beaktade 1 prognosen i tertialrapport 2. Harutover ér det
lagre kostnader for boenden med sérskild service jamfort med prognosen 1 tertialrapporten.

Kostnads-/intiktsutveckling jimfort med bokslut 2013

Bokslut Bokslut
2013 2014 Avvikelse
Kostnader 1435,5 1519,1 83,5
Intékter 157,9 172,9 15,0
Netto 1277,6 1346,1 68,5

Kostnadsutveckling 2013/2014

Néamndens bruttokostnader dr 83,5 mnkr hogre ar 2014 jamfort med foregédende ar. Kostnads-
okningarna aterfinns frimst inom dldreomsorgen (29,3 mnkr), Socialtjanst - Stod och service
och Forebyggande ungdomsinsatser (15,3 mnkr) och forskola (11,8 mnkr). Kostnadsékning-
arna inom dldreomsorgen avser 6kade kostnader for hemtjénst och vird- och omsorgsboende.
Kostnadsokningarna inom Socialtjidnst - Stod och service och Forebyggande ungdomsinsatser
avser framst projektkostnader, bidrag (Fryshuset), drift av samlingslokaler (Husby triff) och
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personalkostnader. Kostnadsokningen inom forskola avser fraimst merkostnader for tva for-
skolor som brunnit, omsorg pa nétter och helger och d6kade personalkostnader till f6ljd av
hojda lararloner. Minskade kostnader aterfinns inom socialpsykiatrin (-1,3 mnkr), vilket
framst beror pa att kostnaderna for boende med sérskild service varit lagre ar 2014 jamfort
med ar 2013.

Intaktsutveckling 2013/2014

Intdkterna var 15,0 mnkr hogre 2014 jamfort med ar 2013. Intdktsdkningar finns framst inom
Socialtjénst - Stéd och service och Forebyggande ungdomsinsatser (8,3 mnkr) och Ekonomiskt
bistand (5,0 mnkr). Intdktsokningen inom socialtjdnst - Stod och service och Foérebyggande ung-
domsinsatser utgors av intdkter med anledning av projekt, medel for drift av samlingslokaler och
hyresintdkter for uthyrning av samlingslokaler. Intédktsokningen inom ekonomiskt bistand beror i
huvudsak pa intékter i form av statsbidrag (den s.k. generalschablonen). Intdktsminskningar ater-
finns frdmst inom dldreomsorgen (-3,4 mnkr) och avser minskad forséljning av platser pa Rin-
keby vard- och omsorgsboende och pa Kista servicehus.

Ekonomiskt utfall per verksamhetsomrade

Socialtjanst — Barn och ungdom

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 158,2 155,1 3,1
Intakter -18,9 -17,3 -1,6
Netto 139,3 137,8 15

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt dverskott om 1,5 mnkr. Overskottet beror
framst pa att rekrytering av heldrsbudgeterade tjédnster genomforts 16pande under &ret.

I resultatet innefattas kostnader om 2,6 mnkr for framst ensamkommande flyktingbarn som
tackts av statsbidrag (den s.k. generalschablonen) och som fordelats till nimnden. Hér avses
kostnader for mottagande och praktisk hjalp i samband med bosittning, tolkning och andra
insatser for att underlétta etablering 1 samhéllet.
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Socialtjanst —Vuxna

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Kostnader 42,9 39,6 3,3
Intakter -7.8 -7,5 -0,3
Netto 35,1 32,1 3,0

Redovisade kostnader och intdkter avser framst verksamhet for:
- vuxna med beroendeproblematik
- personer som utsatts for vald i ndra relationer
- att motverka bostadsloshet

Ett 6verskott om 3,0 mnkr redovisas fore bokslutsdispositioner.

Vid kommunstyrelsens behandling av tertialrapport 1 fick ndmnden 2,2 mnkr i projektmedel
for att utveckla arbetssitt och metoder i det forebyggande arbetet mot bostadsldshet. Projektet
ar tvaarigt. (Forvaltningen har i Verksamhetsplan med budget for &r 2015 foreslagit nimnden
att begéra 2,0 mnkr for projektets andra dr.) Under 2014 har 0,4 mnkr forbrukats. Forvaltning-
en foreslér att nimnden hos kommunstyrelsen begér ombudgetering till ar 2015 av resterande
1,8 mnkr (Om ombudgeteringen godkénns finns saledes sammanlagt 3,8 mnkr i projektme-
del). Efter denna bokslutsdisposition redovisas ett overskott om 1,2 mnkr som framst beror pa
lagre personalkostnader &n berdknat.

I Socialtjdnst — Vuxna innefattas organisatoriskt ocksa ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadséat-
gérder och bestillarenheterna for omsorg om personer med funktionsnedséttning och soci-
alpsykiatri. Arsutfallet for dessa verksamheter redovisas nedan.

Socialtjanst — Stod och service och Forebyggande ungdomsinsatser

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Kostnader 62,9 63,4 -0,5
Intékter -11,6 -14,6 3,0
Netto 51,3 48,8 2,5

I redovisningen innefattas forebyggande ungdomsinsatser, medborgarkontor, konsumentvég-
ledning samt kultur for barn och ungdom.

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 2,5 mnkr. Overskottet beror delvis pa att
Fryshuset inte forbrukat hela sitt bidrag frdn ndmnden. Vidare ticks kostnaderna for renove-
ringen av Ungdomens Hus via hyra, varfor avsatta budgetmedel inte forbrukats. Harutover har
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avsatta medel for oforutsedda hdndelser inte behovts tas 1 ansprék samt att personalkostnader-
na varit ldgre dn berdknat.

I socialtjinst — stod och service och forebyggande ungdomsinsatser innefattas organisatoriskt
ocksa utforarenheterna for omsorg om personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri
samt feriearbete. Arsutfall for dessa verksamheter redovisas nedan.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 193,8 199,5 -5,7
Intakter -6,7 -11,8 51
Netto 187,1 187,7 -0,6

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 0,6 mnkr. Statsbidrag (generalschablo-
nen) har anvénts for att ticka kostnader om 4,0 mnkr for nyanlanda.

Arbetsmarknadsatgirder

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 25,2 23,4 1,8
Intakter -12,9 -12,3 -0,6
Netto 12,3 11,1 1,2

Ett 6verskott om 1,2 mnkr redovisas, vilket fraimst beror pé att personalkostnaderna varit lagre

an beraknat.
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Forskola

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 319,7 320,2 -0,5
Intékter -18,6 -21,9 3,3
Netto 301,1 298,3 2,8
Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas ingaende éverskott fran 2014 14,6
Resultatenheternas utgadende odverskott till 2015 -15,4
Totalt efter bokslutsdispositioner 2,0

Ett 6verskott om 2,0 mnkr redovisas efter resultatoverforingar. Avvikelsen beror delvis pa att
budgetmedel om 1,0 mnkr inte behdvde ianspréktas 1 och med att nimnden 1 december erhdll
motsvarande belopp som kompensation for hojda lararloner. Det beror ocksa pa att en forskola
med omsorg under natter och helger 6ppnades senare under aret an beraknat.

Vidare redovisar resultatenheterna ett sammanlagt 6verskott om 1,1 mnkr fore resultatoverfo-
ring. Ett par av enheterna dverskred fondtaket vilket innebér att resultatoverforingen foreslas
uppga till 0,8 mnkr (se bilaga 2). Effekten av detta har inneburit att resultatet efter boksluts-
dispositioner (resultat 2) forbattrats.

Aldreomsorg

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 304,9 3217 -16,8
Intakter -40,5 -41,7 1,2
Netto 264,4 280,0 -15,6
Specificerat nettoutfall

Budget Bokslut Awvikelse
Bestallarenheten 252,2 264,0 -11,8
Utférarenheten 0,0 4,8 -4,8
Verksamhetsledning m.m. 12,2 11,2 1,0
Totalt 264,4 280,0 -15,6

For verksamhetsomridet redovisas ett sammanlagt underskott om 15,6 mnkr.

For bestillarenheten redovisas ett underskott om 11,8 mnkr. Detta underskott dr 1 huvudsak en
effekt av inforandet av nya erséttningssystem, framst for hemtjidnst men &ven for vard- och
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omsorgsboenden. Jamfort med ar 2013 har kostnaden for hemtjanst 6kat med cirka 20 mnkr
och for vard- och omsorgsboende med cirka 11 mnkr. Ndmnden har fatt en kompensation om
5,0 mnkr for kostnader i samband med inférandet av det nya hemtjanstsystemet. Nettokost-
nadsokningen uppgér séledes till ca 26 mnkr.

For utforarenheten redovisas ett underskott om 4,8 mnkr. Forvaltningen ska ndrmare analysera
orsakerna till underskottet och vidta atgarder.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Kostnader 291,2 293,3 2.1
Intakter -33,0 -38,7 5,7
Netto 258,2 254,6 3,6

Specificerat nettoutfall

Budget Bokslut Awvikelse
Bestallarenheten 249,1 245,0 4,1
Utférarenheter 0,0 1,1 -1,1
Verksamhetsledning m.m. 91 8,5 0,6
Totalt 258,2 254,6 3,6

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt 6verskott om 3,6 mnkr. Bestillarenhetens
overskott uppgar till 4,1 mnkr. Detta 6verskott beror 1 huvudsak pa hogre intdkter dn beréknat
fran Migrationsverket och att kostnaden for turbundna resor minskat i och med det nya ram-
avtalet som tridde i kraft under sommaren. Aven personalkostnaderna har varit ligre &n bud-
geterat.

En av de fyra utforarenheterna, assistansenheten, har ett underskott om 1,4 mnkr. Med beak-
tande av att dven viss gruppboendeverksamhet ingar i enheten dr underskottet {for sjilva assi-
stansverksamheten 2,4 mnkr. Ar 2013 redovisades ett underskott om 3,9 mnkr for denna verk-
samhet. Forvaltningen har under 2014 genomfort effektiviseringsdtgérder. Detta arbete kom-
mer att fortsétta.
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Socialpsykiatri

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 51,9 49,5 24
Intakter -3,9 -4,3 0,4
Netto 48,0 45,2 2,8
Specificerat nettoutfall

Budget Bokslut Avvikelse
Bestallarenheten 43,2 40,5 2,7
Utférarenheter 2,0 2,3 -0,3
Verksamhetsledning m.m. 2,9 2,4 0,5
Totalt 48,0 45,2 2,8

For verksamhetsomréidet redovisas ett sammanlagt dverskott om 2,8 mnkr. Overskottet for
bestéllarenheten uppgér till 2,7 mnkr. Detta 6verskott beror frimst pa hogre intikter dn berdk-
nat fran Migrationsverket och ldagre kostnader @n berdknat for boende med sérskild service.
Aven personalkostnaderna har varit nagot ligre &n budgeterat.

Stadsmiljo

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 15,9 19,8 -3,9
Intékter -0,1 -0,1 0,0
Netto 15,8 19,7 -3,9

Ett underskott om 3,9 mnkr redovisas. Underskottet beror pa obudgeterade atgérder for att
forbéttra vattenkvaliteten i plaskdammar, forbattringar av ytunderlaget pa parkvégar (bl.a.
asfaltering), utdkad stddning och tdmning av papperskorgar och atgérder med anledning av
skadegorelse.



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 61 (64)

Namnd och forvaltningsovergripande uppgifter

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 46,3 33,5 12,8
Intakter -0,9 -2,7 1,8
Netto 45,4 30,8 14,6

Ett 6verskott om 14,6 mnkr redovisas, varav 10,0 mnkr utgors av en buffert som ndmnden
avsatt for eventuell underskottstdckning. Overskottet 1 6vrigt utgdrs till stor del av ldgre per-
sonalkostnader och ldgre kostnader for Jirva-Andan @n vad som budgeterats.

Resultatenheter

Till ar 2015 foreslas resultatfonder om 15,4 mnkr dverforas. Det innebar sammantaget en ok-
ning av resultatfonderna med 0,8 mnkr (se bilaga 2).

Investeringar

Namndens investeringar ror dels atgarder inom stadsmiljo, dels inkép av maskiner och inven-
tarier. Namndens investeringsbudget ar 2014 for stadsmiljo var 5,4 mnkr. Saimaparken far-
digstalldes under aret till en kostnad av 3,0 mnkr vilket &r en fordyrning med 1,0 mnkr mot
budgeterad kostnad. Arbetet med Nidarosparken senareléggs pa grund av planerad om- eller
nybyggnation av ett gruppboende i anslutning till parken. For investeringar i maskiner och
inventarier avsattes 1, 7 mnkr vilka inte har tagits i ansprak under aret. Tilldelade investe-
ringsmedel om sammanlagt 7,1 mnkr underskreds med 4,1 mnkr under 2014.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Namnden har inga anlaggningstillgangar.

Stora projekt som inte ar investeringar

Finns inga.

Ombudgeteringar

Forvaltningen foreslar att namnden hos kommunstyrelsen begar ombudgetering till &r 2015 av
projektmedel for att utveckla arbetssatt och metoder i det férebyggande arbetet mot bostads-
I6shet om1,8 mnkr.

Medel for lokalandamal

Stadsdelsnamnden begarde och beviljades ar 2011 ett stimulansbidrag for omstrukturering av
en tomstalld forskola till gruppbostad enligt LSS (Trondheimsgatan 25). Omstruktureringen &ar
inte langre aktuell varfor forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden atertar tidigare ansokan
om stimulansbidrag.
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Analys av balansrakning

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds balansomslutning uppgar i bokslutsrapporten till 113 354 tkr,
vilket motsvarar en 6kning med 10 547 tkr jamfort med samma period foregédende ar. Kund-
fordringar har minskat fran 9 983 tkr till 9 615 tkr, minskningen bestar framst av intern faktu-
rering, d.v.s. till andra forvaltningar. Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat
fran 37 612 tkr till 47 521 tkr 6kningen beror i huvudsak pa feriearbetare 8 200 tkr, vardnads-
bidrag 3 041 tkr generalschablon nov, dec 3 069 tkr, husbytraff 1 200 tkr samt Ytterstadsmedel
1 500 tkr. Leverantorsskulder, konto 25, bestér av utanordnade fakturor till ett sammanlagt
belopp om 69,9 mkr vars forfallodag intréffar efter arsskiftet. Upplupna kostnader och forut-
betalda intdkter har okat fran till 22 071 tkr till 54 412 tkr, 6kningen beror 1 huvudsak pé att
kostnader om 28,3 mnkr har periodiserats manuellt” efter den 10 januari 2015 nér periodise-
ringsmojligheten 1 systemet avbrots. Av tidsskil har periodiseringar endast kunnat goras till
och med den 15 januari och begrénsats till fakturor pd lagst 40 000 kronor.

Ovrigt
Intern kontroll
En redogorelse for 2014 ars interna kontroll lamnas i bilaga 4.

Vardnadsbidrag

Under 2014 har 248 personer beviljats vardnadsbidrag for ssmmanlagt 3,0 mnkr. Heltidbidrag
utgick till 209 personer och 39 personer fick bidraget pa deltid.

Ytterstadsmedel

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd har ar 2014 erhallit ytterstadsmedel om 1,2 mnkr i kompensat-
ion for drift av samlingslokaler, 8,2 mnkr for feriearbete och 1,5 mnkr for 6kade trygghets-
och lovsatsningar. Utdver detta beviljades ndmnden 0,7 mnkr i ytterstadsmedel till projektet
Strukturerat skolstod som ej genomforts. Medel har da inte rekvirerats.

Medel for flyktingmottagande

| stadens budget for ar 2014 beslutades att en del av den statliga schablonerséattning (general-
schablonen) som utgar for flyktingmottagande skulle fordelas till stadsdelsnamnderna. (En
sadan fordelning sker aven ar 2015). Av 2014 ars medel har 2,6 mnkr anvants till mottagande
och praktisk hjalp vid boséttning for ensamkommande flyktingbarn. Insatser for att underlétta
etablering i samhallet och tolkkostnader ar inkluderade.

Vidare har 4,2 mnkr anvants for att ticka kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand, boende-
kostnader for nyanléanda och viss handlaggning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal . KES - beriod
utfall arsmal
2013
.' ¥ Administrationens andel av de totala 3,29 % 34% minska 2014
kostnaderna
'.' ¥ Antal taviande i kvalitetsutmarkelsen 1st 1st 1st Namnden 2014
har sjalv
faststallt
malvardet
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
w  Formulera namndindikatorer som méter effektivitet for re- 2014-01-01 2014-12-31

spektive verksamhet

Kommentar

Forvaltningen har under aret arbetat med att formulera namndindikatorer som mater effektivitet. Indikatorerna
ska analyseras och féljas upp.

w  Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicenamnden, 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna se over riktlinjerna for vardnadsbidrag

Kommentar

Vardnadsbidraget kommer att avvecklas i enlighet med budget for &r 2015. Frdn och med 1 januari 2015 bevil-
jas inga nya vardnadsbidrag. Redan beviljade vardnadsbidrag avslutas successivt under 2015 och 2016.

v’  Servicenamnden ska i samrdd med kommunstyrelsen, ut- 2014-01-01 2014-12-31
bildningsndmnden och stadsdelsndmnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola

Kommentar

Genomférandet av central avgiftshantering for forskola inleds i januari 2015 och kommer att ske successivt
under 2015. Enligt servicenamndens planering inférs den nya avgiftshanteringen i Rinkeby-Kista i oktober
2015.

%’  Utbildningsndmnden ska i samrdd med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna och de fristdende férskolorna inféra
den nya gemensamma ingangen till den gemensamma for-
skolekon och de fristdende forskolornas kder

Kommentar
Utbildningsforvaltningen samordnar det pagaende arbetet.

w'  Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamn- 2014-01-01 2014-12-31
derna och kommunstyrelsen se over riktlinjerna for barnom-
sorg pa obekvam arbetstid

Kommentar

Utbildningsférvaltningen har sammanstéllt ett underlag for kommande, fér staden gemensamma, riktlinjer for
barnomsorg p& obekvam arbetstid. Rinkeby-Kista har ingétt i arbetsgrupp med representanter fran fyra stads-
delsforvaltningar samt utbildningsforvaltningen som varit delaktiga i arbetet med underlaget. Arbetet med rikt-
linjerna slutférs under 2015.
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Namndmal:
Namndens resurser ska utnyttjas effektivt
@ uppfylls helt
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

w  Forskoleverksamheten ska utreda mojligheterna att sam- 2014-01-01 2014-12-31
ordna omsorg utanfor stadens ramtider (06.30- 18:30) till en
férskola med utdkade dppettider

Kommentar

Sedan oktober 2014 erbjuder den kommunala férskoleverksamheten omsorg sen kvall, natt och helger pa
forskolan Solbacken vid Dalhags forskoleenhet.

Synpunkter och klagomal

Under aret har 86 synpunkter och klagomal inkommit. Klagomalen avser brister i bemotande,
arbetssétt, rutiner, handlaggningstid och bristande information. Brukarnas perspektiv pa verk-
samheten ar en viktig del i forbattringsarbetet. Att inom foérvaltningen diskutera bemdtande-
fragor och verksamhetens innehall, rutiner och arbetssatt ar vasentligt for att 6ka brukarnas
inflytande och forbéattra verksamheten. Synpunkterna och klagomalen ar fordelade enligt fol-
jande:

Socialtjanst - barn och ungdom: 4 st.

Socialtjanst - vuxna: 12 st.

Socialtjanst - stdd och service och foérebyggande ungdomsinsatser: 3 st.
Forskola: 11 st.

Aldreomsorg: 6 st.

Stadsmiljo: 50 st.

Ovrigt
Konkurrensutsattning genom upphandling

Konkurrensutséttning genom upphandling av verksamheter har genomforts enligt den aktivi-
tetsplan som namnden faststéllde i verksamhetsplanen.




