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Konsekvensutredning — forslag till féreskrifter
och allménna rad om ansvaret for dldre
personer och bemanning i sérskilda boenden

Inledning

Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och aliménna rdd om bemanning i
sirskilda boenden for dldre syftar till att sikerstilla att den enskilde far
det bistdnd som han eller hon har ritt till enligt 4 kap. 1 § socialtjdnsi-
lagen (2001:453), SoL, samt att insatserna genomftrs med god kvalitet i
den mening som avses i 3 kap. 3 § SoL. Reglernas @indamél &r séledes att
sikerstilla att socialnimnden och den som bedriver verksamhet i form av
sirskilt boende lever upp till de krav som fSljer av lag.

Farslaget till foreskrifter och allméinna rad anger inte ndgot specifikt
bemanningstal, utan att bemanningen ska vara sadan att de krav som
anges i SoL uppfylls. I detta avseende innebdr inte foreskriften nigra nya
iligganden for de berdrda verksamheterna. Dessa regler innebir darfor
inte nddvindigtvis att verksamheternas personalkostnader kommer att
oka. Om kostnader uppkommer beror pd hur verksamheterna ir
bemannade idag. Forfattningsforslaget innehaller dock ett krav p att ett
sirskilt boende ska vara bemannat dygnet runt, det vill siga att boendet
dven ska vara bemannat nattetid. Detta dliggande kan medfora ytterligare
kostnader for de bertrda verksamheterna.

De kostnader som redovisas i aktuell konsekvensutredningen ir

visentligt ligre dn de kostnader som framgér av den konsekvensutredning
som avser Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2012:12) om ansvaret for personer med demenssjukdom och bemanning i
sarskilda boenden. Det beror huvudsakligen pé att Socialstyrelsen nu en-
bart beriknat de kostnadseffekter som uttryckligen foljer av kraven i fore-
skriften, det vill siga krav pé att tydliga beslut fattas, ait genomftrande-
planer upprittas, att beslut och genomférandeplaner f6ljs upp pd
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individniva samt de yiterligare kostnader som kravet p& bemanning
dygnet runt kan medfora. I den tidigare konsekvensutredningen
beriknades dven de kostnader som uppkommer till f6ljd av gdllande lag-
stiftning p& omradet.

Vidare har Socialstyrelsen modifierat flera av de antaganden som lag till
grund f6r berdkningarna i den tidigare konsekvensutredningen. De nu
aktuella antagandena grundar sig bl.a. pd intervjuer med verksamhets-
foretridare i olika kommuner. Socialstyrelsen beddmer att dessa
antaganden ger en mer rittvisande bild av vilka kostnader som kan vara
forenade med forfatiningsforslaget.

Beddmningen av vilka konsekvenser och kostnader foreskriften medfor
forsvaras av att det inte med sikerhet gér att faststilla vilka faktiska
resurser som beh&vs for de berdrda verksamheterna att genomfbra de
olika moment som #r reglerade i foreskriften. Socialstyrelsen har darfor
analyserat mojliga kostnadseffekter av reglerna utifrin olika rikne-
exempel ddr vi antagit vissa fSrhallanden, till exempel tidsdtgangen for de
olika moment som anges i foreskriften. Detta innebér att kostnaderna kan
bli savil hdgre som Hgre beroende pé vilka resurser som verksamheterna
behsver avsitta for att implementera foreskriften.

De sammantagna kostnaderna avseende krav p att tydliga beslut fattas,
att genomfdrandeplaner uppriittas samt att beslut och genomfdrandeplaner
foljs upp individniva berfknas uppga till cirka 122 miljoner kronor. Av
dessa kostnader beriiknas cirka 70 miljoner kronor vara engéngskostnader
och resterande cirka 52 miljoner kronor drskostnader. Kostnaderna {or att
sikerstilla bemanning dygnet runt, det vill séiga att boendet &ven ska vara
bemannat nattetid, berdknas ligga i ett spann mellan 258 miljoner kronor
och 1,03 miljarder kronor per &r.

Bakgrund

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag (S2012/2222/FST och
82012/3710/FST) att viigleda kommunerna i frigor om organisering av
sarskilt boende for dldre personer, t.ex. avseende bemanningen. Social-
styrelsen har bedémt att den vigledningen bor ske genom foreskrifter och
allminna rad. Skilet till Socialstyrelsens stillningstagande &r att myndig-
heten i tidigare tillsyn och dvrig uppfoljning samt utvirdering sett brister i
bemanningen. Dessa brister har medfort att verksambheternas kvalitet,
innehéll och sikerhet f5r den enskilde inte har uppfylit kraven i SoL.
Socialstyrelsens beddmning ir darfor att det kravs foreskrifter och all-
minna rad om tilldmpningen av SoL.
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Beskrivning av problemet

Aldre personer som bor i en sérskild boendeform for service och
omvérdnad enligt 5 kap. 5 § andra stycket SoL, s#rskilt boende, fir inte
alltid den service och omvardnad som de har ritt till och behov av. Det
kan till exempel handla om mdjligheter till utevistelse eller nddvindig
tillsyn for att inte utséttas for risker [8, 14].

Socialstyrelsen genomftrde i november 2010 tillsyn &ver sérskilda
boendeformer f5r dldre i 48 kommuner. Sammanlagt bestktes citka 100
boenden dér personer med demenssjukdom bodde. Bland annat
konstaterades att cirka 60 procent av dessa siirskilda boenden var Jasta
och obemannade under kortare eller ldngre tid av natten. Socialstyrelsen
beddmde att 58 procent av boendena hade en otillricklig bemanning {or
att tillgodose de dldre personernas behov av trygghet och sékerhet nattetid

8.

Under 2011 genomforde Socialstyrelsen ytterligare en tillsyn som om-
fattade 168 sirskilda boenden. Resultatet av Socialstyrelsens tillsyn visar
att bemanningen och personalens kompetens inte alltid vilar pa ett
planerings- och styrningssystem som regelbundet sikerstiller att
personalgruppen har den riitta sammanséttningen for att tillgodose de
ildres behov av vérd och omsorg. Dirutdver framkom att ménga dldre
méste dta, duscha eller ldgga sig efter ett schema som &r anpassat efter
den befintliga bemanningen, istiiilet for att bemanningen anpassas till de
dldres behov, dygnsrytm och vanor. Bristen pd personal medfor att de
aldre inte far mdjlighet att vara utomhus i den utstrickning som de &nskar
och har behov av. Tillsynen visar ocksd att ménga dldre inte upplever att
de har en meningsfull tillvaro i det sirskilda boendet. Bland annat saknas
mé&jligheter till individuellt anpassade sysselsittningar som t.ex. ett samtal
eller en promenad. Tillsynen visar dven att det inte 4r ovanligt att larm
frén de #ldre inte besvaras omedelbart av personalen [14]. Tillsynens
iakttagelser ligger 1 linje med de erfarenheter som patientorganisationer
och enskilda har fSrmedlat till Socialstyrelsen.

Under 2014 genomforde Inspektionen for vard och omsorg (IVO) en
tillsyn i syfie att granska socialndmndernas arbete med att tillgodose de
dldres behov av stéd och hjilp i sirskilt boende med utgangspunkt fran
det ansvar som foljer av SoL. Tillsynen visar bl. a. att det uppdrag och
den information om den #ldres behov av service och omvérdad som
nidmnden 6verlamnar till boendena ofta &r otydliga och ofullstindiga.
Bistandsbesluten anger inte vilken service och omvérdnad som ska till-
godose den dldres behov. Inte heller i de utredningar som ligger till grund
o1 besluten beskrivs behoven nirmare. Det Gverléts ofta till enskild
omsorgspersonal att bestdimma vilken service och omvéardnad som ska
tillgodose den dldres behov av stdd och hjilp. Socialndmnderna saknar

3(23)



SOCIALSTYRELSEN 2014-11-11  Dnr40184/2014

ofta en systematisk kontroll av om den service och omvérdnad som ges
verkligen tillgodoser de ildres behov. Aven uppfdljningen av den service
och omvirdnad som ges pa det sirskilda boendet Gverldts ofta till enskild
omsorgspersonal. Ovrig uppfSljning som ndmnderna later genomftra ar
ofta Svergripande och sker pa en allmén niva utan ett individuellt
perspektiv. Mot bakgrund av de ovanstaende bristerna beddmer IVO att
socialndmnderna inte fullt ut sikerstiller att de dldres behov av stbd och
halp tillgodoses [16].

Utifran den analys som Socialstyrelsen har gjort har myndigheten kunnat
konstatera att en visentlig orsak till att personer inte far den service och
omvérdnad som de har behov av #r att socialnimndens bistdndsbeslut har
en mycket generell utformning. Beslutet tydliggor inte vilka konkreta
behov den enskilde har ritt att 3 tillgodosedda i boendet t.ex. hjilp med
hygien och mat, utevistelse och social samvaro m.m. Detta leder till att
det inte sillan rdder oklarhet om vilken service och omvérdnad som ska
ges idet

sirskilda boendet.

Genom{itrandeplaner med uppfoljningsbara mal kan i vissa fall saknas
eller vara bristfilliga och kommunerna genomfdr i liten utstrickning
uppfBljning av besluten pd individniva [14, 7,16]. Nér kommunen ingér
avtal om innehdllet i verksamheten med en privat utforare eller ger
direktiv till den egna verksamheten gors det dérfor pa bristfilligt under-
lag. Detta betyder att verksamhetens bemanning inte styrs av den
enskildes individuella behov, utan av generella anvisningar. Avtalen och
direktiven har siledes ofta liten koppling till de verkliga behoven pa
individniva. For att bemanningen ska tillgodose behoven hos personer i
sirskilt boende kriivs darfor att behoven utreds och dokumenteras sé att
de sammantaget kan ligga till grund fr stiliningstaganden om hur mycket
personal som krévs vid olika tider pa dygnet.

Att det finns en tillricklig bemanning kan emellertid inte ensamt siker-
stiilla att personer far sina behov tiligodosedda i sirskilda boenden. Det
kravs ocksa att personalen har tillricklig kompetens och att de anstiillda
kontinuerligt far mdjlighet till handledning i sitt arbete. Det dr ocksa néd-
vindigt att personalen har tillgang till arbetsledning i det 16pande arbetet.

Bemyndiganden som myndighetens beslutanderétt grundar
sig pa

Socialstyrelsen har enligt 8 kap. 1 § 2 och 5 § socialtjénstfdrordningen
(2001:937), SoF, bemyndigande att besluta om foreskrifter och allminna

rad som ror omsorgen om #ldre.
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De foreslagna bestimmelserna i 3 kap. 1, 2, 4, 5 och 6 §§ och 4 kap.
1-6 §§ grundar sig p& bemyndigande i 8 kap. 1 § 2 SoF att inom social-
tjansten meddela foreskrifter som behdvs till skydd for enskildas liv,
personlig sikerhet och hilsa i verksamhet som rr dldre personer.

Bestimmelsen i 3 kap. 3 § grundar sig pd bemyndigande i 8 kap. 5 § SoL
att meddela foreskrifter om verkstillighet av 11 kap. 5 § SoL.

Beskrivning av férslaget till foreskrifter och allmanna rad

De foreskrifter och allminna rdd som Socialstyrelsen foreslér ska
tillampas vid handisggning och uppfsljning av drenden samt vid genom-
forande av beslut om bisténd i form av boende i sddan sérskild boende-
form for service och omvérdnad som avses i 5 kap. 5 § Sol.. Kraven och
rekommendationerna ska tydliggdra hur verksamheterna ska bemanna ett
sirskilt boende sé att personerna som bor i boendet fir den service och
omvérdnad som de #r i behov av och har beviljats. Bemanningen ska
ocksd vara sadan att servicen och omvardnaden kan genomftras sé att
personens hilsa i stérre utstrickning kan bevaras i stillet for att fOrsdmras
i onddan.

Fér att den som bedriver verksambhet i form av sirskilt boende ska kunna
ta stéllning till vilken bemanning som #r lamplig, behtver verksamheten
veta vilken service och omvardnad som den enskilde behdver fa i
boendet. Enligt forfattningsforslaget ska socialnimndens dokumentation
av beslutet darfor ange vilken service och omvardnad som ska ges i
boendet.

Den som bedriver verksamhet i form av sirskilt boende ska enligt
forfattningsforslaget uppritta en genomforandeplan med utgingspunkt i
socialndmndens beslut. Genomfrandeplanen ska utvisa hur och nir
servicen och omvardnaden ska utfSras s4 att den enskilde far en omsorg
som #r av god kvalitet, utformad utifran personens behov och forut-
sittningar. For att stérka funktioner och skapa forutsitiningar f6r goda
livsvillkor beh&ver stodet utformas utifrén individuella behov. Det kan
t.ex. handla om att personen far stod att klara av att duscha sjilv i stiliet
for att bli avduschad.

Den som bedriver verksamhet i form av sérskilt boende bor enligt
forfattningsforslaget, med varje genomforandeplan som underlag,
sammanstilla det totala behovet av service och omvérdnad och utifrin
detta analysera behovet av omsorgspersonal. Analysen bor dérefter ligga
till grund for ett stillningstagande om hur boendet ska bemannas s att
individernas behov tiligodoses. Den som bedriver verksamhet i form av
sirskilt boende behdver dven ta hiinsyn till vilka andra arbetsuppgifter
som personalen méste utfora i boendet. Exempel pé sddana arbets-
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uppgifter kan vara dokumentation, personalméten, koksarbete, stddning
av gemensamma lokaler samt hilso- och sjukvérdsuppgifter som har
delegerats.

Socialndmnden ska enligt forfattningsforslaget folja upp varje beslut om
bistind som fattats av namnden. UppfSljningen syftar till att sikerstiila
att varje enskild person far sina behov av service och omvardnad till-
godosedda. Den som bedriver verksamhet i form av sirskilt boende ska
4ven regelbundet f5lja upp genomfrandeplanen och vid behov revidera
den.

Enligt forfattningsforslaget har sdvil socialndmnden som den som be-
driver verksambet i form av sarskilt boende ansvar for att ett sarskilt
boende #r bemannat dygnet runt. Bemanningen ska vara sidan ait varje
person utan drdjsmal kan f& det stéd och den hjélp som &r till skydd for
fiv, personlig sakerhet eller hilsa. Vid bedSmningen av hur ett sérskilt
boende ska vara bemannat bor bl.a. lokalernas utformning och
personalens kompetens beakitas.

Alternativa I6sningar

Alternativ till Iosningar kan vara olika former av viigledning, till exempel
i form av utbildningsinsatser eller handbdcker. Socialstyrelsen beddmer
dock att de brister som framkommit i tillsynen #r av sddan karaktir att
foreskrifter och allmiinna rad ir en mer indamalsenlig losning for att
komma till riitta med problemen och dérmed uppna syftet; att {ortydliga
de krav som anges i SoL. samt att stéirka dldre personers rétt till en god
service och omvardnad p4 sirskilda boenden i Sverige.

Om ingen reglering kommer till stind finns, enligt Socialstyrelsens
bedsmning, en risk for att bristerna som uppmirksammats kommer aft
kvarsta.

Overvaganden enligt 14 kap. 3 § regeringsformen

En inskrinkning i den kommunala sjélvstyrelsen bor enligt 14 kap. 3 §
regeringsformen inte g4 utdver vad som &r nddvindigt med hénsyn till de
dndamal som foranlett den. Bestimmelsen ger uttryck for en
proportionalitetsprincip vad giller inskrinkningar i den kommunala sj alv-
styrelsen.

Av forfattningsforslaget framgér att kommuner ska fatta tydliga beslut,
upprétta genomforandeplaner, folja upp beslut och genomfSrandeplaner
pé individniva och bemanna ett srskilt boende dygnet runt. Forfattnings-
forslaget innebir vissa nya dligganden for kommunerna och utgdr dérmed
en inskrinkning i den kommunala sjélvstyrelsen.
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Aldre personer som bor i sérskilda boenden har i regel ett stort behov av
omsorg dygnet runt. Dessa personer riskerar att drabbas av onddiga
komplikationer om de inte far behovsanpassad omsorg av kompetent
personal.

Som tidigare beskrivits &r dindamalet med forslaget till foreskrifter och
allminna rad att tydliggbra vad som giller for att verksamheterna ska
anses ha tillricklig bemanning och pa s sitt uppfylla kraven i 4 kap. 1 §
och 3 kap. 3 § SoL. Dir framgar bl. a. att den enskilde har ritt att fa de
insatser som han eller hon har behov av for att tillforsikras en skilig
levnadsniva och att insatserna ska genomfdras med god kvalitet. God
kvalitet innebr i detta sammanhang bl. a. att varje person som bor i
sirskilt boende ska bemotas med respekt, omtanke och kunskap samt ges
ett meningsfullt innehdll i vardagen. For att detta ska kunna uppnés miste
insatserna utformas utifrdn personens individuella férutsittningar. En
bemanning som styrs utifrén dessa principer sikerstiller dven att
personernas hilsa inte forsimras i onddan.

Sammantaget beddmer Socialstyrelsen att de foreslagna reglerna leder tifl
en 8kad tydlighet, 5kad sékerhet och bitire livskvalitet for &ldre personer
som bor i sirskilt boende. En bemanning som inte dr dimensionerad uti-
fran de #ldre personernas behov av omsorg utgdr infe bara en sikerhets-
risk, utan &sidosétter &ven intentionerna med och bestdmmelserna i SoL.
Ett tydliggdrande av lagstiftningens krav kan dven bidra til ait skapa en
mer likvirdig omsorg pa sirskilda boenden runt om i landet.

Med hansyn till vad som nu anforts om reglernas bakgrund och syfie
beddmer Socialstyrelsen att den inskrénkning i den kommunala sjélv-
styrelsen som forfattningsforslaget innebir, inte gir utbver vad som &r
nodvandigt med hénsyn till &ndamaélet.

EU-rittslig paverkan
Forfattningsforslaget beddms inte ha nagon betydelse for de skyldigheter
som foljer av Sveriges anslutning till den Europeiska unjonen.

Berérda

o Kommunernas socialnimnder

e Den som bedriver verksamhet i form av sérskilt boende, d.v.s.
socialnamnden eller foretag eller annan juridisk person med sadan
verksamhet

e Personer som bor i siirskilda boenden {r dldre samt deras
anhdriga och nérstiende
Personer som arbetar i sdrskilda boenden
Handliggare i socialndmnd
Inspektionen for vérd och omsorg, IVO
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lkrafftradande och informationsinsatser
Socialstyrelsen foreslar att forslaget till foreskrifter och allménna rad ska
trada i kraft den 31 mars 2015,

Socialstyrelsen kommer under november-december 2014 genomfOra en
konferensserie om bemanning i sérskilda boenden.

Metod och bakgrundsberakningar for konsekvensutredningen
Begrepp

Heltidsekvivalenter Antal heltider som motsvarar det
totala arbetade timmar som béde hel-
tid- och deltidspersonal arbetar

Omsorgspersonal Vardbitriden och underskdterskor
Sjukvardspersonal Sjukskoterskor och rehabiliterings-
personal

informationsinsamiing

Denna konsekvensutredning #r till viss del baserad pd information som
samlades in till en tidigare konsekvensutredning for Socialstyrelsens
forslag till foreskrifter och allménna réd om ansvaret for personer med
demenssjukdom och bemanning i sérskilda boenden (Dnr 7993/2011) {1].
Dirtill har uppdaterad statistik tillkommit fran Aldreguiden samt informa-
tion frén ett antal rapporter publicerade av Socialstyrelsen som har
anvénts fr berikningarna nedan. Ytterligare intervjuer med sakkunniga
har dessutom genomforts enligt lista nedan:

Sofia Carlstrdm, bistindshandldggare, Trosa kommun

Carina Deall, bistandshandliggare, Bengtsfors kommun
Marita Holm, enhetschef, Svenljunga kommun

Camilla Hallnissa, bistdindshandidggare, Mora kommun
Kajsa Nilsson, enhetschef, Ovanéker kommun

Yvonne Persson-Bergkvist, enhetschef, Bricke kommun

Eva Liljevall, konsult inom vérd- och omsorgsplanering

Per Schon, utredare, Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum
Rolf Strém, handldggare, Sveriges Kommuner och Landsting
Pia Lindstrém, Inspektionen for vard och omsorg

® & @& & & » *+ ¢ @ @

Sara Hallberg, analytiker pa konsultforetaget Quantify Research, och
Anders Gustavsson, partner i konsultforetaget Quantify Research och
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anknuten till Sektionen for neurogeriatrik vid Karolinska Institutet, har pa
Socialstyrelsens uppdrag genomfort konsekvensutredningen, och har sér-
skilt ansvarat for informationsinsamiing och beréikningar.

Antal berérda personer

Den 1 oktober 2012 hade enligt Socialstyrelsens rapport 86 800 personer
tver 65 &r beviljats permanent s#rskilt boende och 11 100 personer
korttidsboende [2]. Samtliga dessa 97 900 personer berdrs av de fore-
slagna foreskrifterna.

Antalet nyinflyttningar per ar

Det finns ingen tillginglig rikstickande statistik 6ver hur ménga ny-
inflyttningar som sker i sérskilt boende. Sveriges kommuner och landsting
(SKL) uppskattar omsattningen i sérskilt boende till cirka 30 procent, det
vill séiga 30 000 nyinflyttningar per &r.

L 6nekostnader och bemanning

Vi utgick ifran Aldrecentrums berdkningar [3] for att uppskatta 16ne-
kostnader i olika yrkeskategorier. 1 deras beriikningar motsvarade
kostnaderna for obekvim arbetstid och semestervikarier 23 procent av
grundlnen. Semesterersitining och sirskilda avtalstilligg motsvarade 1,7
respektive 2 procent. Niir alla dessa kostnader lagts till grundldnen be-
riknades pensionsférmaner till 43,1 procent av summan. SKL bistod med
statistik Sver mediangrundloner per 2012 i varje yrkeskategori. Ingen av
medianlnerna avser speciellt sdrskilt boende utan &r medianl&ner i
respektive yrkeskategori i hela dldreomsorgen.

Socialstyrelsen samlade inom ramen for Aldreguiden 2011 in uppgifter
fran 2 672 sirskilda boenden i Sverige [4]. Bland annat uppgav varje
boendeverksamhet vilken bemanning enheten hade under oktober 2010,
samt hur ménga personer som bodde i boendet under samma tid. Det
sammanlagda antalet arbetstimmar i kategorin véardbitréde eller under-
skéterska for samtliga boenden under oktober summerade till 12,3
miljoner timmar (det vill siga inklusive bide ménadsanstilld och
timanstilld personal). Generellt arbetar vérdbitriden och underskdterskor
i genomsnitt 37 timmar per vecka om de 4r dagpersonal, och 36,33
timmar om de arbetar natt. Detta blir 1 924 timmar per &r for en dag-
personal om vi riknar med 52 veckor. Kostnaden for semestervikarier
riknas in i den ordinarie omsorgspersonalens [6nekostnad per heltid.

For bistdndshandliggare har ingen kostnad f8r vikariat riknats med 1
15nekostnaden. Kostnaden for denna tjinst avser dérfor heltidstjdnster
enligt drsarbetstid efter avdragen semester och helgdagar. Om vi antar att
en heltid omfattar 40 timmar per vecka under 50 veckor i snitt och drar av
6 veckor 4 40 timmar per ar i semester, blir arsarbetstiden 1 760 timmar
per ar for denna yrkesgrupp.
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Tabell 1 Lonekostnader ar 2012 enligt statistik fran SKL och tilligg enligt Limplig be-
manning (kronor)

Bistindshand- Vardbitrade Under-
laggare skiterska

Grundién per ménad
(median 2012) 27 450 21365 22 500
Sarskilda lonearter® (23 %) 4914 5175
Semesterersétining (1,7 %) 467 363 383
Avtalstillagg (2 %) 549 427 450
Bruttolén per ménad 28 466 27 069 28 508
Pensionsforméaner (43,1 %) 12 269 11667 12 287
Kostnad per ménad 40 734 38 736 40 794
Kostnad per &r 488 812 464 837 489 531

*OB-tillagg och vikariekostnader, €] tillampligt for bistindshandlaggare

Driftsform

Den 1 oktober 2012 bodde enligt Socialstyrelsens rapport cirka 21 procent
av personer som bor permanent i sirskilda boendeformer i bostdder som
drevs i enskild regi. Motsvarande siffra for personer i korttidsboende dr

12 procent [5].

Om vi antar att det inte finns nigra systematiska skillnader i behovet av
ytterligare resurser enligt véra rakneexempel nedan, s kan vi alltsd anta
att ungefir en femtedel av kostnaderna i dessa rikneexempel skulle be-
Jasta privata foretag (eller andra enskilda driftsformer).

Kostnadsmassiga och andra effekter av forslagen

Dokumentation av beslut (3 kap)

Enligt forfattningsforslaget ska det av beslutet om bisténd i form av
boende i sirskild boendeform for service och omvérdnad framgé vilken
service och omvérdnad som personen ska f& i boendet.

Av Socialstyrelsens rapport framgér att endast 17 procent av de som
permanent bor i sarskilt boende fir ett bistindsbeslut dir det framgér
vilken service och omvéardnad som ska ges i boendet [6]. Méanga
kommuner fattar alltsi enbart beslut om inflyttning i sérskilt boende, utan
att ange vilken service och omvirdnad som personen ska fi i boendet.
ménga av dessa kommuner behdvs det dérfor yiterligare resurser for att
utreda och fatta beslut om den service och omvérdnad som ska ges i det
srskilda boendet, for en person som ansdker om ett sédant boende.
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Dirtill beh&vs i ménga av dessa kommuner en temporér Skning i resurser
for att kunna utreda och fatta beslut om den service och omvérdnad som
ska ges i det sirskilda boendet, for de personer som redan bor i ett sddant
boende, men dir servicen och omvardanden inte har dokumenterats i
bistandsbeslutet. Detta medfor Skade kostnader for bertrda kommuner.

Det finns ingen tillginglig statistik &ver hur lang tid det tar for en
bistandshandldggare att idag utreda och fatta beslut om den service och
omvardnad som en person ska f2 i ett srskilt boende. Det gar dérmed inte
med sikerhet berikna hur stora kostnadsékningarna kan bli. Istillet
beskrivs nedan olika rikneexempel for att belysa mdjliga utfail. Intervjuer
med verksamhetsforetradare i olika kommuner antyder att en arbets-
modell som foljer foreskrifterna innebér ytterligare 75 minuter arbetstid
for att utreda och fatta beslut om sirskilt boende och om den service och
omvérdnad som personen ska f4 i boendet, jamfort med en kommun som
inte fattar eft saddant beslut.

I ett rakneexempel understker vi vilka ytterligare resurser som kan
behévas for utredning av och beslut om den service och omvérdnad som
personen ska f3 i boendet. Vi antar att varje utredning tar ytterligare 75
minuter for kommuner dér sidana beslut inte fattas idag. Om detta bertr
83 procent [6] av totalt 30 000 nyinflyttningar varje dr si behovs
ytterligare 31 125 handlaggningstimmar i landet. Detta motsvarar 18 hel-
tider om varje handldggare arbetar 1 760 timmar per &r (se siirskilt metod-
avsnitt). Detta motsvarar en kostnadstkning om 8,6 miljoner kronor per ar
om vi utgar fran en arslénekostnad pa 488 812 kronor per handlaggare (se
siirskilt metodavsnitt). Dessa berdkningar r forstas beroende av de
antaganden vi har gjort.

P4 motsvarande sitt kan vi i ett rakneexempel understka vilka resurser
som kan beh&vas for att kommunerna ska kunna utreda och fatta beslut
om service och omvérdnad for personer som redan bor i ett sérskild
boende men som idag saknar ett bistindsbeslut dér det framgar vilken
service och omvérdnad som ska ges i boendet. I dessa fall behdver en ny
utredning goras dér bistindshandldggaren bestker personen i det sdrskilda
boendet. Vi antar att varje sddan utredning tar 45 minuter i genomsnitt
och terigen att sidana beslut saknas fr 83 procent (dvs. 81 257) av
samtliga personer som bor i sirskilt boende. Detta motsvarar 60 943
handldggningstimmar, 35 heltider eller 16,9 miljoner kronor i kostnader
(enligt samma antaganden om arbetstid och 16n som ovan). Dértill kan
transportkostnader tillkomma for bistindshandliggarens besdk vid
sirskilda boenden. Om vi antar att en bistindshandldggare vid varje till-
fiille kan utreda fem personers behov av service och om varje ménad och
att varje transport till och frin varje bestk tar 45 minuter innebér detta
16 251 bestk och 12 189 arbetstimmar for transport. Kostnaden for detta
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beriiknas till 3,4 miljoner kronor. Aven dessa berdkningar &r beroende av
de antaganden vi har gjort.

Det bar noteras att kostnaden for att fatta nya beslut {0t personer som
redan bor i sirskilt boenden nir foreskriften har tritt i kraft uppstér endast
om kommunen bedmer att det finns behov av att fatta nya beslut.
Resurserna som behovs for att tillse att samtliga personer som redan bor i
sirskilt boende har ett beslut dir dven behovet av service och omvérdnad
finns dokumenterat r temporira.

Uppfslining pé individniva (3 kap.)

Enligt forfattningsforslaget ska socialndmnden regelbundet f5lja upp
beslutet om bistdnd. Av forarbeten till SoL framgdr att socialndmnden har
en skyldighet att f5lja bistindsbeslut pd individnivd och séikerstilla att
beslutet verkstills (prop. 2005/06:115 s. 118). Forfattningsforslaget kan
darfor inte anses utgdra ett nytt aliggande i detta hiéinseende.

Enligt en enkit fran Socialstyrelsen till alla Sveriges kommuner under
hosten 2011 hade 13 procent av personer i sdrskilt boende fatt sitt
bistandsbeslut uppfoljt under det senaste halvéret [7]. Tolv procent av
kommunerna uppgav att de inte regelbundet foljer upp bistdndsbeslut som
rér sirskilt boende, Istillet hinvisar man till utforarnas uppfljningar av
genomfdrandeplanerna och uppger att socialndmnden enbart fljer upp
beslut pa begéran. [ de kommuner dér uppfolining inte sker idag kan nya
resurser behovas, vilket medftr dkade kostnader.

Det finns ingen tillginglig statistik dver hur lang tid det tar for en
bistandshandléggare att genomfora en uppfoljning. Det gér ddrmed inte
med sikerhet berikna hur stora kostnadstkningarna kan bli. Istéllet be-
skrivs nedan olika rikneexempel f6r att belysa mdjliga utfall.

] intervjuer med verksamhetsforetridare i olika kommuner framkom att
ett uppfoljningsbesok i snitt tar 45 minuter att genomf{ora.

I f5ljande rikneexempel understker vi vilka ytterligare resurser som kan
behdvas for att klara rekommendationen om att en initial uppfSijning bor
gbras inom 5-7 veckor efter varje nyinflytining. Vi antar att ett
uppfSliningsbessk tar 45 minuter i genomsnitt for en handlaggare. Vid
besoket traffar handldggaren den enskilde med eller utan anhdriga samt
har ett mote med personal vid boendet. Om vi antar att hilften av de
nyinflyttade inte fir ndgot uppfoljningsbestk 5-7 veckor efter ny-
inflyttning i dag, behdvs resurser for att klara ytterligare 15 000 besdk.
Detta motsvarar 11 250 handldggningstimmar, 6 heltider eller 3,1 miljo-
ner kronor per ir (enligt samma antaganden om arbetstid och 16n som
ovan). Dirtill kan transportkostnader tillkomma for bistands-
handliggarens besdk vid sirskilda boenden. Om vi antar att en bistdnds-
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handliggare vid varje tillfille kan folja upp fem bistindsbeslut och att
varje transport till och frén varje besdk tar 45 minuter innebér detta 3 000
bestk och 2 250 arbetstimmar for transport. Kostnaden for detta beriknas
tiil 0,6 miljoner kronor.

Vidare underséker vi vilka resurser som kan behtvas for att klara
rekommendationen om arlig uppfblining av bistindsbeslut for samtliga
personer i sirskilt boende. Om vi antar att sddana uppftljningsbestk idag
genomfors for 13 procent av personerna som bor i sérskilt boende, att
uppfoljning inte sker alls for 12 procent samt att det sker for halften av de
resterade personerna behovs ytterligare resurser for att klara 48 461 be-

stk Detta motsvarar 36 346 handliggningstimmar, 21 heltider eller 10,1
miljoner kronor per ar. Dirtill kan transportkostnader tillkomma for
bistdndshandliggarnas bestk vid sirskilda boenden. Om vi antar att en
bistandshandliggare vid varje tillfille kan f5kja upp fem bistandsbeslut
och att varje transport till och frén varje besok tar 45 minuter innebér
detta 9 692 bessk och 7 269 arbetstimmar for transport. Kostnaden for
detta berdknas till 2 miljoner kronor.

Kompetens bistandshandlaggare (3 kap.)

Kommuner dér nédvindig kompetens saknas kan behtva investera i
vidareutbildning av sin personal. Okad kunskap om demenssjukdom och
dess péverkan pa kroppens fysiska, psykiska och sociala funktioner
forviintas emellertid forbittra bistdndshandldggarnas mojligheter att
genomfora behovsutredning, fatta beslut och folja upp dessa beslut.
forlingningen forvintas detta leda till en bittre omvérdnad {or varje
enskild i sérskilt boende.

Verksamhetens ansvar fér bemanning av omsorgspersonal dagtid
(4 kap.)

Det framgar av bestimmelserna i 4 kap. 1 § och 3 kap. 3 § SoL att den
enskilde har riitt att f& de insatser som han eller hon ir i behov av for att
tillforsikras en skilig levnadsniva samt att insatserna ska genomforas
med god kvalitet. Av detta foljer att det i ett sérskilt boende behdver
finnas tillrickligt med personal som kan tillgodose varje persons behov
enligt de beslut som socialniimnen har fattat med stod av 4 kap. 1 § SoL.
Kravet pd behovsanpassad bemanning i forfattningsforslaget innebar
darfor enbart ett fortydligande av vad som fSljer av SoL. Socialstyrelsen
har dirfor inte beriiknat kostnaderna for denna bemanning.

Ansvar for bemanning av omsorgspersonal naftetid (4 kap.)

I forfattningsforslaget anges att ett sdrskilt boende ska vara bemannat
dygnet runt. Detta innebér att personal maste finnas i verksamheten &ven
under natten. Bemanningen méste vidare vara sédan sé att personalen
snabbt kan uppmirksamma om en person i boendet behdver stéd och
hjdlp och utan drojsmél ge den enskilde den hjélp och det stod som
behovs till skydd for liv, personlig sdkerhet och hélsa.
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Under 2010 genomfdrde Socialstyrelsen en tillsyn Gver nattbemanningen i
sirskilda boenden dér personer med demenssjukdom bor. Av tillsynen
framgdr att “bemanningen inte var tillrdcklig for att tillgodose de
boendens trygghet och sikerhet nattetid i 58 procent av de inspekterade
boendena.” [8]. Dessa brister innebir att en dkad bemanning behdvs
under nattetid i berérda boenden vilket leder till Skade 16nekostnader. Det
saknas dock kunskap om hur nattbemanningen ser ut i boenden for
personer utan demenssjukdom. Vi kan inte heller ange vilken bemanning
som behdvs i ett sirskilt boende s att varje enskild omedelbart ska kunna
f4 stdd och hjalp till skydd for liv, personlig sikerhet eller halsa. Vilken
bemanning som ska finnas styrs av flera olika faktorer, sdsom den
enskildes behov, personalens kompetens och lokalernas utformning. Det
gar darfor inte med sikerhet att berkna exakt hur stor Skning i
bemanningen som behovs. Istillet beskrivs nedan olika rikneexempel for
att belysa méjliga utfall.

I foljande rikneexempel understker vi vilka kostnader som utdkningar i
nattbemanning vid sirskilda boende skulle kunna innebéra. Vi antar att
bristerna i nattbemanning ir densamma vid sdrskilda boenden for
personer utan demenssjukdom som vid de boenden dar Socialstyrelsen
gjorde sin tillsyn enligt ovan. Vi antar alltsa att 42 procent av samtliga
personer i sirskilt boende har tillriicklig bemanning nattetid. Resterande
58 procent (56 782 personer) har viss bemanning men inte tillrécklig. Om
ett sdrskilt boende dir 40 personer bor skulle uttka sin nattbemanning
med ytterligare tvi timmar per natt innebir detta ytterligare ca 0,01 belti-
der eller 4 536 kronor per r och boende, om vi antar att varje heltid
kostar 477 184 kronor per ar (vilket &r genomsnittet av 16nekostnaderna
for ett vardbitride och en underskéterska, se sirskilt metodavsnitt). Om
en motsvarande Skning skulle ske for samtliga sdrskilda boenden dér
bemanningsbrist finns innebér detta 542 heltider och 258 miljoner kronor
per 4r. Om det istéllet skulle krivas en 6kning som motsvarar ca 0,04
heltider per boende for att varje enskilds behov ska vara tillgodosett blir
kostnaden istillet 1,03 miljarder kronor per ér. I timmar skulle det inne-
béra att ett sirskilt boende dir 40 personer bor utdkade sin nattbemanning
med 8 timmar per natt. Ytterligare ett exempel som motsvarar en utdkad
nattbemanning med 5 timmar for ett sérskilt boende med 40 personer (ca
0,02 heltider/boende) ger en kad kostnad pa 644 miljoner kronor per ér.

Om vi antar att 20 procent av kostnaderna belastar privata foretag sé
innebiir detta i vira rikneexempel mellan 52 och 206 miljoner kronor per
&r i ytterligare kostnader for bemanning av omsorgspersonal for dessa
foretag.
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Lamplig utbildning och erfarenhet i boendet (4 kap.)

Okad kunskap om demenssjukdom, stindig tillging till kompetent arbets-
ledning samt tiligang till handledning vid behov dr insatser som fOrvéntas
forbittra omsorgspersonalens mbjligheter att bedriva en god omvérdnad
om varje person i sirskilt boende. Sirskilda boenden dar nddvindig
kompetens saknas kan behtva investera i vidareutbildning for att folja de
rekommendationer som finns i forfattningsforslaget. Det kan ocksi
behdvas ytterligare investeringar avseende arbetsledning och hand-
ledning.

Tillginglig vidareutbildning for omsorgspersonal finns i olika former med
varierande innehall och omfattning. Svenskt Demenscentrum erbjuder till
exempel Demens ABC, en néitbaserad grundkurs i demensvard baserat pa
Socialstyrelsens Nationella riktlinjer fr vird och omsorg vid
demenssjukdom. Demens ABC #r tillgéinglig for alla och &r avgiftsfri.
Den innehéller 10 kapitel och varje kapitel tar 20-30 minuter att genom-
fora.

Mer omfattande utbildningar inom demensvérd och

geriatrik/gerontologi finns i hogskolornas regi. En utbildning som ger 7,
hégskolepong motsvarar 5 veckor heltid men kan ges under 10-12
veckor pé distans plus en uppstartstraff och ett tentamenstillfalle. En kurs
kan ha cirka 50 deltagare till en kostnad av 5000 kr per person.

Den statistik som finns tillginglig dver i vilken utstrickning personalen i
sarskilt boende erbjuds handledning 4r cirka 10 4r gammal [9]. Da
svarade 10 procent av kommunerna att all personal i demensvarden
erbjods kontinuerlig handledning och 28 procent att handledning erbjéds
delar av personalen. Handledning kan organiseras pd olika sétt. Intervjuer
med enskilda verksamheter visar exempel pa allt mellan bandledning i
smagrupper om.8-10 personer varannan vecka under ett 4r, till
kontinuerliga moten med storre delar av personalen diir de gemensamt
reflekterar Sver verksamheten.

Ansvar for att upprétta och folja upp genomférandplan (4 kap.)

I forfatiningsforslaget anges ait en genomfSrandeplan ska upprittas for
varje person som bor i sirskilt boende. Dirutbver ska genomftrande-
planen regelbundet fSljas upp och vid behov revideras. Upprittande av
genomforandeplaner och uppfljning av densamma forvintas forbatira
omsorgspersonalens majligheter att bedriva en god omvérdnad om varje
person som bor i ett sérskilt boende. Dértill kan den hjélpa personalen till
att mer effektivt genomfora sitt arbete.

Det tar tid att uppritta en tydlig genomfSrandeplan dér det framgar hur
den service och omvérdnad som den enskilde har beviljats skall genom-
foras samt hur léng tid personalen planerar att avsitta for att genomf{ora
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servicen och omvardnaden. De verksamheter dér det finns brister i hur
genomfSrandeplanen upprittas eller f6ljs upp idag behdver avsitta mer
resurser for detta.

Det finns ingen tillginglig statistik dver hur mycket tid personalen vid
sirskilda boenden behdver avsitta for upprittande och uppfolining av
genomforandeplaner. Darfor har vi i ett rikneexempel valt att illustrera
hur stora kostnaderna skulle bli utifran olika antaganden.

I ett rakneexempel antar vi att upprittande av genomfSrandeplan tar

2 timma i ansprak for en underskoterska i genomsnitt. Underskoterskan
involverar sjukskéterska och rehabiliteringspersonal vid behov, men deras
tid riknas in i de tv& timmarna i detta rikneexempel. Upprittande av
genomfSrandeplaner for samtliga nyinflyttningar innebdr 60 000
arbetstimmar eller 31 heltider om vi antar en arsarbetstid om 1920 timmar
(liksom tidigare réiknar vi in semestervikarier i kostnaden for under-
skisterskan). Med en lonekostnad for en underskoterska pa 489 531 kronor
blir totalkostnaden 15,3 miljoner kronor per ar.

Vidare antar vi att genomfdrandeplanen behdver uppdateras en géng per
&r i genomsnitt och att detta tar 30 minuter i ansprék for en under-
skoterska. Om detta sker for samtliga 97 900 personer i sirskilt boende
motsvarar det 48 950 timmar, 25 heltider eller 12,5 miljoner kronor per ar
i kostnader.

P4 motsvarande sitt kan vi i ett rikneexempel undersoka vilka resurser
som kan beh&vas for att uppritta en genomfSrandeplan for de personer i
sérskilt boende som idag saknar en sidan plan. Om en genomfdrandeplan
ska uppriittas for samtliga 97 900 personer motsvarar det 195 800 timmar
eller 49,9 miljoner kronor i kostnader (enligt samma antaganden om
arbetstid och 16n som ovan).

Resurserna som behovs for att tillse att samtliga personer som redan bor i
sirskilt boende har en genomférandeplan &r temporéra.

Noteras bor att 88 procent av de #ldre i sérskilt boende redan idag har en
genomfSrandeplan [10]. Darutdver framgir det av Aldreguiden att 69
procent av genomforandeplanerna f3ljs upp [4]. De ovan redovisade
rikneexemplen tar inte hinsyn till detta. Det betyder att de faktiska
kostnaderna for att leva upp till foreskriftens krav om att genomfbrande-
planer ska upprittas och fljas upp kan sannolikt bli lagre.

Om vi antar att 20 procent av kostnaderna belastar privata foretag sa
innebir detta i vara rikneexempel 5,6 miljoner kronor per ar och
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10 miljoner kronor i engdngskostnader for upprittande och uppféljning av
genomfdrandeplaner for dessa foretag.

Ovriga konsekvenser

Socialnimndens ansvar att utan drojsmal vidia dtgdrder om de far
kinnedom om att en person inte fér sina behov av service och omvardnad
tillgodosedda i det sirskilda boendet, samt ansvar att sikerstélla att
genomforandeplan upprittas, kan i forekommande fall krédva ytterligare
resurser utdver de som behdvs for 16pande uppfSljning. Omfattningen av
detta gér inte att berskna i denna konsekvensutredning.

Generella konsekvenser

Utsver de direkta konsekvenserna for kommuner och boende-
verksamheter som diskuterats ovan kan vi forvéinta oss mer generella
konsekvenser som alla kan ha effekter ocksd p4 kostnader for samhillet.

Battre omsorg om de enskilda i sérskilt boende forvintas att pAverka
deras hilsa vilket i sin tur gor att de i ménga fall lever langre. Detta inne-
bir att de kan behova sin plats i det sirskilda boendet under langre tid.
Positiva hilsoeffekter kan minska behovet av sjukvirdsinsatser. Utver de
direkta kostnadseffekter som beriknats i olika exempel ovan kan det
darfor finnas langsiktiga effekter som det saknas underlag for att beridkna.

Bittre organisation och uppfSljning vid boendeverksamheterna forvéntas
leda till en bittre arbetsmiljo. Detta kan leda till ldgre personalomséttning
om personalen i storre utstrickning &r ndjda med sin arbetssituation. En
bittre arbetsmiljd kan ocksa leda till firre sjukskrivningar om personalen
kan undvika arbetsrelaterade skador och stress. Vid sérskilda boende-
verksamheter som déremot inte lever upp till kraven och t.ex. har for 1ig
bemanning kan arbetsmiljon bli simre i fall personalen upplever att kra-
ven har tkat utan att mer resurser har tillkommit.

Ett 5kat behov av personal bade i kommiunen och i sdrskilda boenden har
effekter pa sysselsittningen, liksom regionala effekter i och med att det
skapar arbetstillfilien runt om i landet.

Oséakerhet i uppskattningen
Det finns manga osikra faktorer i uppskattningarna ovan. Vi kommen-
terar de viktigaste i foljande avsnitt.

Bemanningen idag

Aldreguiden samlar in egenrapporterad information frin Sveriges
sirskilda boenden. Alla svarar inte vilket kan paverka resultaten ifall de
som inte svarar skiljer sig visentligt fran dvriga. Vidare finns risk {0r att
den egenrapporterade informationen skiljer sig frén verkligheten i vissa
fall. Detta kan bero pé att det kan vara svért att uppskatta hur manga
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timmar som personalen har arbetat pa respektive boende. Ibland delar
flera boendeenheter pa en och samma personalresurs vilket skapar en risk
for dubbelrikning. En hog andel timanstilld personal samt sjukfranvaro
bidrar ocksé till osikerhet i uppskattningarna av faktiskt arbetade timmar.
Det kan inte heller uteslutas att boenden dverrapporterar antalet arbetade
timmar. Dubbelrikning och &verrapportering talar snarare for at Aldre-
guidens statistik Gverskattar den faktiska bemanningen i vissa sérskilda
boenden. Detta skulle i fosrekommande fall innebéra att kostnaderna i
verkligheten skulle bli hogre &n de kostnader som framgér av véra rékne-
exempel.

Lénekostnader

Precis som i Aldrecentrums studie [3] har vi antagit samma kostnad for
dag- som nattpersonal. Timlonen for nattpersonalen 4r hogre eftersom de
har hogre OB-tilligg, men detta vigs upp av att de arbetar férre antal
timmar per vecka. Darfor bedsms vért antagande vara rimligt. Vidare har
vi inte tagit hiinsyn till att manadsanstillda och timanstéllda kan ha olika
kostnader. Vi vet inte om kostnaden for timavldnad personal ar hogre
eller lagre dn for manadsavdnad personal. Timavionad personal forvintas
ha ligre 16n per timme och vara mer flexibel vilket minskar risken for
tillfallig Sverkapacitet. A andra sidan forvintas deltidsanstilld personal
att behdva nirmare arbetsledning och vara mindre effektiv #n manads-
anstilld personal eftersom de senare forvintas kiinna de boende bittre.
Enligt Aldreguidens statistik utgjordes 1-6 procent av bemanningen (i tid
rgknat) av timavldnad personal, vilket dr tillrackligt lite for att eventuella
skillnader i kostnader per timme #nda far begransad effekt pé den totala
personalkostnaden.

Variation melian olika séarskilda boenden

Variation i nuvarande bemanning

Ménga sirskilda boenden har redan idag en god bemanning och i dessa
boenden finns inget behov av ytterligare personal. I andra &nden finns
ocksa boenden som har liigre bemanning idag 4n och dessa boenden kan
behdva tillsitta mer personal in genomsnittet, beroende pé de enskildas
behov.

Variation i bemanning pa grund av storlek

Vira rikneexempel tar inte héinsyn till att behovet av personal per person i
boendet ocksé kan bero p4 hur ménga som bor dér. Ibland behover ett litet
boende mer personal per person #n ett stort boende, till exempel om
behovet av personal for en gemensam aktivitet inte beror p& hur manga
personer som deltar. Det kan ocksd vara tvirtom, till exempel har tidigare
studier visat att aggressivitet och vald dr vanligare i stérre boenden vilket
kriver mer personal {6r att kunna hanteras {11].
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Variation i bemanning pa grund av varierande behov och éver tid
Personalbehovet kan ocksa variera mellan boenden med samma storlek.
Bemanningen ska styras av de enskildas behov och darfor kommer ocksa
behovet av personal att variera mellan boendeverksamheter. I vissa
boenden behovs ldgre bemanning medan det { andra boenden behdvs
hégre bemanning. Dirtill varierar behoven av bemanning Sver tid efter-
som de enskildas hilsotillstind i hég utstrickning avgdr deras behov av
hjélp och hur l4ng tid denna tar. Detta innebér att boendeverksamheterna
behdver en flexibilitet i bemanningen som klarar av dagar och perioder dé
behoven dr srskilt hdga. P4 samma sitt kan viss dverkapacitet uppsta
under dagar eller perioder di de enskilda har ldgre behov &n normalt.
Stérre boendeverksamheter har troligen bittre forutsittningar att klara av
variationer i behovet av bemanning &ver tid eftersom de har stdrre
mdjligheter att fordela personal Sver flera enheter med varierande behov.

Variation | kostnader

Aven om behovet av personal #r detsamma kan kostnaderna variera
mellan olika boendeverksamheter, till exempel beroende pé tillging p
personal och deras léneansprak. Tillgéngen pa kompetent personal
varierar &ver landet liksom Inekrav och Idnenivéer, vilket medftr en
geografisk variation i kostnaden for samma bemanning. Vidare kan
boendeverksamhetens storlek och sammansittning av personer som bor
dar paverka i vilken utstriickning bemanningsscheman kan liggas
optimalt. Smé boendeverksamheter kan till exempel i hogre utstrickning
tvingas anstilla deltidspersonal vilket kan leda till higre kostnader per
arbetstid.

Framtidsutsikter

Vissa temporira Skningar i bemanning innebér en engingskostnad. Dér-
utéver sa kommer motsvarande kostnader for Svriga resurser att ater-
komma varje 4r. Externa faktorer kommer att paverka utvecklingen av
dessa kostnader éver tid. Sidana faktorer sammanfattas nedan.

Demografiska féréndringar

Antalet personer i stort behov av vird och omsorg véntas 6ka dramatiskt
dver de nirmaste generationerna pa grund av en stadigt &ldrande
befolkning. Detta innebir att fler platser pd sdrskilt boende kommer att
behdvas s linge inte de sjuka bor kvar lingre i ordinért boende &n idag.
Detta kommer att leda till ytterligare dkade kostnader for sérskilda
boenden. Till exempel finns idag uppskattningsvis drygt 150 000 personer
med demenssjukdom i Sverige. Den siffran vintas ka till ca 170 000 &r
2020 och 215 000 &r 2030, dvs. det sker en kraftig kning efter 2020
[12,13].

Folkhélsoeffekter
Inom den gerontologiska forskningen har man linge diskuterat kring tre
trender: kompression, uppskjutande eller forlangd sjuklighet over tid,
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givet samma &lder. Nu anvinds dessa inte enbart kopplade till sjuklighet
utan dven till funktionsforméaga, dvs. dven om sjukligheten inte minskar
s4 kan funktionsformagan forbiittras hos den ldre befolkningen &ver tid
(man lever lingre med sjukdom men behandling gor att sjukdomarnas
negativa konsekvenser motverkas). For att analysera detta mer komplexa
ménster behovs befolkningsstudier. Resultat fran sddana svenska
befolkningsstudier (t.ex. H70 i Géteborg och Kungsholmsprojektet i
Stockholm) tyder p att funktionsfSrméagan hos de dldre har forbittrats
under de senaste decennierna. En 75 aring idag har bittre funktions-
forméiga dn for 30 &r sedan. Huruvida dessa trender kommer att sta sig dr
svarbeddmt. A ena sidan har dagens och morgondagens dldre vuxit upp
under forhallanden som 4r betydligt bittre 4n sin foridldrageneration
(vilket talar for en fortsatt positiv hdlsotrend), men & andra sidan kan t.ex.
en 8kad ande] personer med Svervikt och typ 2 diabetes motverka de
positiva hilsotrenderna. Det vi med storre sékerhet vet dr att antalet
mycket gamla personer kommer att fortsitta att oka, vilket ocksé medfor
att antalet personer med demenssjukdom kommer att tka. Det pagaende
longitudinella SNAC projektet (Swedish national study on aging and
care) 4r i det sammanhanget mycket viktigt for att ge underlag fOr dessa
diskussioner.

Strukturella féréndringar

Under de senaste decennierna har vi sett en minskad inflyttning i sirskilda
boenden i och med att fler bor kvar i ordiniirt boende med uttkade hem-
tjanstinsatser. Denna trend motverkar den 8kning i antalet personer i
sirskilt boende som vi forvantar oss pa grund av de demografiska for-
dndringama.

Behandlingsméjligheter

Mycket forskning bedrivs idag fr att hitta effektiv sjukdomsmodifierande
behandling for demenssjukdom. Om och nér sddan finns tillgénglig kan
behovet av sirskilda boenden for personer med demenssjukdom minska. I
vilken utstriickning beror p4 hur effektiv behandlingen ér.

Konsekvenser for féretagen

Antal och storlek pa féretagen

Den | oktober 2012 bodde cirka 97 500 personer i ett sérskilt boende. Av
dessa personer bodde cirka 21 procent i permanent sirskilt boende som
bedrivs i enskild regi. Motsvarande siffra fr personer i kortidsboende &r
12 procent [5].

I Sverige fanns 2011 cirka 2 700 sérskilda boenden [2]. Om vi antar att
cirka 21 procent av dessa boenden bedrivs i enskild regi uppgér antalet
sirskilda boenden i enskild regi till cirka 540 stycken. Bland dessa
sirskilda boenden ingdr dven boenden som bedrivs av stiftelser eller
ideella freningar.
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Under 2012 bedrevs 86 procent av alla enskilt bedrivna sérskilda boenden
av privata foretag. Det dr huvudsakligen tre stora foretag som &dger en stor
andel av sirskilda boenden i Sverige som bedrivs i privat regi. Gemen-
samt 4gde dessa tre foretag 198 sirskilda boenden i Sverige. Tillsammans
har dessa tre foretag cirka 36 000 anstillda [15].

Kostnader for foretagen

I aktuell konsekvensutredning har vi antagit att det inte rider nigra
systematiska skillnader 1 behovet av ytterligare resurser for privata foretag
i forhallande till kommunalt drivna verksamheter, enligt véra redovisade
rékneexempel. Detta har foranlett att kostnaderna for de privata foretagen
beriiknas utgdra cirka en femtedel av de kostnader som redovisas 1 véra
rikneexempel.

Kostnaderna for kravet pa dygnet runt bemanning, det vill siga att det
sirskilda boendet ska vara bemannat nattetid berdknas ligga pé ett spann
mellan 52 miljoner och 206 miljoner kronor per &r.

Kostnaderna for kraven pé att genomfrandeplaner ska upprittas och
f5ljas upp beriknas uppga till 5,6 miljoner kronor per ar och 10 miljoner
kronor i engangskostnader.

Ovriga krav i foreskriften giller enbart for socialndmnden och avser
namndens handlaggning och uppfdljning av beslut om bistind. Dérfor
berdrs inte de privata foretagen av dessa krav.

Péaverkan pé konkurrensforhallanden

Forfattningsforslaget innehéller inte ndgra krav som begrénsar foretagens
médjligheter att konkurrera pé lika villkor. Socialstyrelsen beddmer darfor
att forfattningsforslaget inte kommer att paverka konkurrensforhéllandena
for foretagen.

Sérskilda hansyn till sma féretag

De smé foretagen forvintas ha mindre administrativa resurser &n de storre
foretagen vilket innebir att kravet p4 dokumentation och uppfljning kan
utgdra en storre borda for dem. Socialstyrelsen bedémer emellertid att det
inte finns nagot utrymme att ta ndgon sérskild hinsyn till smé foretag, da
reglerna i forfattningsforslaget syftar till att sikerstilla att samtliga
sirskilda boenden, oavseit regi och storiek, ska leva upp till de krav som
stills i SoL. ‘
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Séndlista — foreskrifter och allmfinna rad om ansvaret for
dldre personer och bemanning i siirskilda boenden

Kammarritten i Jonk&ping
Edrvaltningsritten i Malmo

Domstolsverket
Folkhilsomyndigheten
Forsakringskassan

PN RN =

Regelradet

9. Alsingsés kommun
10. Borldnge kommun
11. Borés kommun

12. Botkyrka kommun
13. Eskilstuna kommun
14. Filipstads kommun
15. Goteborgs kommun
16. Hammard kommun
17. Helsingborgs kommun -
18. Hébo kommun

19. Karlskrona kommun
20. Kiruna kommun

21. Kungsbacka kommun
22, Kavlinge kommun
23. Link&pings kommun
24. Lulea kommun

25. Malmd kommun

26. Mdlndals kommun
27. Nacka kommun

28. Norrképings kommun
29, Orust kommun

30. Oskarshamn kommun
31. Pited kommun

32. Sollefted kommun

Forvaliningsriitten i Stockholm

Inspektionen for vard och omsorg, IVO

SOCIALSTYRELSEN
104 30 Stoeckholm

Telefon 075-247 30 00
Fax 075-247 32 52

sociakstyrelsen@socialshyrelsen.se
www socialstyrelsense
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33. Stockholms kommun
34, Sundsvalls kommun
35. Svenljunga kommun
36. Umeé kommun

37. Uppsala kommun
38. Visterviks kommun
39, Visterds kommun
40. Vixjé kommun

41. Orebro kommun

42. Ostersunds kommun

43. Almega

44, Akademikerforbundet, SSR

45. AlzheimerfSreningen

46. Anhorigas riksforbund, AHR

47, Dietisternas Riksforbund, DRF

48. Demensforbundet

49. Fysioterapeuterna

50. Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter, FSA
51. Foreningen Sveriges Socialchefer, FSS

52. Hela ménniskan

53. Kommunal

54. Nationellt Kompetenscentrum Anhériga

55. Nationellt Nitverk for Demenssjukskoterskor
56. Pensiondrernas Riksforbund (PRO)

57. Riksforeningen for Medicinskt Ansvariga Sjukskoterskor, MAS
58. Stiftelsen Stockholm Lins Aldrecentrum

59, Svensk Sjukské&terskefbrening, SSF

60. Svenska Logopedforbundet

61. Svenska Tandskdierskeforbundet, STF

62. Svenska vard

63. Svenskt Demenscentrum

64. Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO)
65. Sveriges kommuner och landsting, SKL

66. Sveriges Pensiondrsforbund

67. Sveriges Tandhygienistforening, STHF

68. Vision

69. Aleris

70. Attendo -

71. Famna, Riksorganisationen for vard och omsorg utan vinstsyfte
72. HSB Omsorg

73. Rosstorps vard- och omsorgsboende AB

74. Tiohundra

75. Vardaga



SOSFS
2015:XX (S)

Utkom fran trycket
den 2015

2014-11-11

Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad
om ansvaret for dldre personer och bemanning i sarskilda
boenden;

beslutade den XX XX 2015,

Socialstyrelsen foreskriver féljande med stdd av 8%9!2‘3;1 i 2
socialtjanstférordningen (2001:937) och besiuga;‘_oljande ﬁ'i

socialtjénstla% N (20%%%53)

Med person m axdemenss%;mom avse mperson med faststalld demensdiagnos

etler(%?ar demer; ssymtom%a%%andra orsaker till symtomen utesluits.
N

W L -
2 kap. Le%‘ : "ngssys lem

gt

18 AV Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar det att den som bedriver
socialtjanst ska ansvara for att det ledningssystem som ska finnas innehaller de
processer och rutiner som behdvs for att sakerstalla att verksamheten uppfyller
de krav som stélls i det foljande.

3 kap. Ansvar vid handldaggning och uppféljning
Bemanning

1 § Socialndmnden ska sékerstélla att varje sarskilt boende ar bemannat pa ett
sadant satt



1. att den person som bor dar far det bistand som han elier hon har beviljats av
namnden, och

2. att servicen och omvérdnaden kan genomftras enligt den genomférandeplan
som enligt 4 kap. 3 § ska uppréatias.

2 § Socialnamnden ska sakerstélla att et boende som erbjuds &r bemannat
dygnet runt sa att personal snabbt kan uppmérksamma om en person som bor
dar behoéver stéd och hjdlp och utan dréjsmal kan ge honom eller henne det stod
och den hjalp som &r till skydd for liv, personlig sdkerhet och halsa.

Omsorgspersonalens kompetens enligt 3 kap. 3 § andra stycket
socialtjdnstiagen 5

Allménna rad

- den kompetens som rekommv %Somalstyrei
rad (SOSFS 2011: 12%@ grundl@“aﬂ skaper hos personal
som arbetar | somaltjaza%ge@ omsorg om aldr‘é“%

- kunskaper om bestamme sen bm vardegrund éﬁ*kap 4 § forsta

" @@mﬁﬁg,&g@ r

nﬁmnegg@ ek );elsens allménna

\,’."»,K.:‘-

SO "p’ér-sg@a%%w &t sadant boende dygnet runt

nagon i pefsonéTen%‘som
”"’:”«z-

“-"“Qh 1, stodja oChivA
& 98@1?'1' fora se 16‘““9 och omvardnad och
-+ - harbe qgenhet aﬁ&%nfordeia arbetsuppgifter i syfte att tiligodose
Y, Nya eii\? 10, andrade behov hos en person.

( %beslutg%%\/ser en person med demenssjukdom bor
ahden erbjuda honom eller henne ett boende dér
omsorg%‘érsonalen aven har

- teoretiska kunskaper om demenssjukdom och dess paverkan pa
fysiska, psykiska och sociala funktioner, samt
- formaga att omséatta kunskaperna i det praktiska arbetet.

Vidare bor omsorgspersonal vid behov f& handledning.



God kvalitet enligt 3 kap. 3 § forsta stycket socialtjdnstlagen
Allménna rad
Socialnamnden bor férsékra sig om att ett sarskilt boende som
erbjuds en person har tillgang till halso- och sjukvardspersonal i
enlighet med 18 § halso- och sjukvardslagen (1982:763).
Utredning enligt 11 kap. 1 § socialtjiinstiagen

Allmanna rad

Socialndmndens utredning om en persons behov av service och

omvardnad i ett sérskilt boende bbdr goras inom foljande omraden:
e
.

- larande och att tillampa kunskap, t.
problem o
- allmanna uppgifter och krav, t.exzgenomfora
- kommunikation, t.ex. kommumﬁfiﬁ%%grz‘ag@genom af?ﬁa@
skrivna meddelanden , .
- forflyttning, t.ex. bibehalla kroppsstallning.eller ga ™
- personlig vard, t.ex. tydita sig, kla'sigiellerat
- hemliv, t.ex. skaffa varoro sh 1
hushallsarbete N
- melEanménskliﬁ%nterakf@ger och el
samt ska%och%@behélla informella-sobi:

- viktiga livsgiraden, t.ex. grundiaggande ekonomiska transaktioner

dagliga rutiner
eller ta emot

e

o

Stlalsté;glg\é!\eﬂs publikat]
Sfanktionshinder och halse®(2003) kan ge yiteriigare vaglecning om
an.

e%den g‘%?@%%nges 0

i

ko 3
3§ AV doku%;atione@ng%@ ett beslut om bistand i form av boende i sarskild

boendeform for %@h omvardnad ska det framga vilken service och
omvardnad som personen ska fa i boendet sa att det star kiart vad beslutet
kommer aftt innebara for honom elfler henne i praktiken.

-Genomforandeplan

4 § Socialnamnden ska sékerstélla att den som bedriver verksamhet | form av

sarskilt boende upprattar en genomférandeplan enligt 4 kap. 3 § for en person

som bor i eft sddant boende. ‘
Allménna rad

Det bor vara den namnd som har beviljat personen bistandet som
ser till att genomforandeplanen upprattas.



Uppféljning av beslut
5 § Socialnamnden ska regelbundet félia upp beslutet om bistand.
Allménna rad

Det bér vara den namnd som har fattat beslutet om bistand som
foljer upp beslutet,

Uppféljningen bér géras fem till sju veckor efter inflytining. Den bor
darefter goras vid behov, dock minst en gang om aret.

En uppfélining kan foranledas av att

personens behov har forandrats,
personen eller nérstdende har framfot k %qomat eller

omsténdigheterna i ovrigt ar sadana,., it s ﬁ@tlonen inte ar
tilfredsstallande. W

pa vilken uppfattnmg p har om hur han?}s%eller hennes
behov av servicg och o v i;sihar tliigodoseiis | boendet,

d&%ﬁ %{persone eho W}ce och omvardnad
oses, o&%det inte '@;s ‘whmder ffentlighets- och
;" : k bestammelsen om tystnadsplikt i

uppfatini
har tEIIg

lagen eller i bestammelsen om

1 océaltjéns’tlagen.
6§ O%‘%ocla!namndj , far kanné@m om att en person som bor i ett sarskilt
boende iftefar sina behay av service och omvardnad tillgodosedda, ska
namnden utan:drojsmal vidta de atgarder som ar till skydd for liv, personlig
sakerhet och %

AHmann rad

Atgarder for att en person ska fa sina behov tillgodosedda kan vara
att

- se till att den som bedriver verksamhet i form av sarskilt boende
genomfér servicen och omvardnaden i enlighet med beslutet och
genomférandeplanen,

- utreda om personen har behov av ytterligare eller annan service
eller omvardnad, och

- erbjuda personen ett annat sarskilt boende.



Det bér vara den namnd som har fattat besiutet om bistand som
ansvarar for att atgarderna vidtas.

Kompetens vid handldggning och uppféiining enligt 3 kap. 3 § andra
stycket socialtjénstlagen

Allménna rad

| Socialstyrelsens aliménna rad (SOSFS 2007:17) om personalens
kompetens vid handlaggning och uppféljning av @renden som avser
ildre personer finns rekommendationer om vilken kompetens
handlaggare som arbetar med utredning och uppfélining av drenden
enligt socialtjanstlagen (2001:453) avseende &ldre personer bér ha.

Om ett d&rende avser en person med demﬁ;ukdom bor
handlaggaren dven ha

E N

4 kap. Ansvar vid genomforand%%%besiut i Sakgkllt boende

Bemanning

1 § Den som bedri
boendet sa

som enligt 3 §“§ ,'{,mhupprattas*f@wg var och e%n i boendet.
28 Varjé“:’«” Earskilt boe%epska vara bemannat dygnet runt. Bemanningen ska
sdkerstalla att“m ersonal sﬁ’abbt kan uppmarksamma om en person som bor dér
behover stéd ochehjalp St utan dréjsmal kan ge honom eller henne det stéd
och den hjalp somzﬁgﬁ:’tl %“ﬁydd for liv, personlig sédkerhet och hélsa.

Allménna rad

Vid bemanningen av ett sarskilt boende bér det bl. a. beaktas hur
lokalerna ar utformade och vilka mojligheter omsorgspersonalen har
att se och héra att en person som bor dér behdver stéd och hjalp.
Det bér dven beaktas vilken kompetens personalen har.

Behov av stdd och hjalp till skydd for liv, personlig sékerhet och
halsa kan féranledas av att en person riskerar att lida fysisk eller
psykisk skada eller att tillfoga nagon annan person sadan skada.



Kompetens i sérskilt boende enligt 3 kap. 3 § andra stychet
socialtjdnstlagen

Allménna rad

Omsorgspersonalen i ett sarskilt boende bor dygnet runt ha tillgang
till nagon i personalen som

- kan stbdja och vagleda i arbetet med att genomféra service och
omvardnad, och

- har befogenhet att omfordela arbetsuppgifter i syfte att tiligodose
nya eller férandrade behov av service och omvardnad.

Om det i boendet bor en person med demgnss;ukdom bor
omsorgspersonalen dven ha

- teoretiska kunskaper om demenss;ékdom @cg dess paverkan pa
fysiska psyklska och sociala fﬁh@ner samt

Den som bedriver verks %het i fo’ff“jf’f*ii v “*"%fﬁ”s j{gt boend%%i YOr
regelbundet bedéma (}1%1:15“&«@}{;(3spersong'fm ens beﬁ“@m av handledmng,

ensktlt eliengmpp Om\%iegﬁsaé -__nf; behov finns, Qa@r handlednlng

3§ Den som@edrlver vemsamhet i ferm av sarsklit boende ska fér varje person
som bor dar %ﬁ?&tta en gén%mforand%%jan med utgdngspunkt i socialndmndens

4 § Genomforandeplanen ska, om det ar mojligt, uppréttas tillsammans med den
som bor i det sdrskilda boendet.

Allménna rad

Den som bedriver verksamhet i form av sarskilt boende bor vid
behov ge narstaende och eventuell stallféretradare méjlighet att
delta i arbetet med att uppratta genomférandeplanen, om det inte
finns hinder i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller i
bestdammelsen om tystnadsplikt i 15 kap. 1 § socialtjgnstlagen
(2001:453).



5 § Av genomforandeplanen ska det framga pa vilket sétt servicen och
omvardnaden ska genomféras praktiskt. Planeringen ska géras med
utgangspunkt i hur och nar perscnen behdver fa sina behov tillgodosedda.

Allménna rad
Av genomférandeplanen bor det dven framga bl.a.

- vilket eller vilka mal som galler for den service och omvardnad som
ska utféras i det sdrskilda boendet,

- hur servicen och omvardnaden ska utféras och utformas for att
faststallda mal ska uppnas,

- om den som bor i det sarskilda boendet har deltagit i planeringen
och i s& fall vilka hansyn som har tagits tilhans eller hennes
synpunkter och dnskemal, r

- om narstaende har deltagit i plane % ch pa vilket sait de har
utovat inflytande dver den, . -

- vilka andra personer som har deitagnt [ arbe‘t”etwed att upprétta
planen, i o A N u

- nér planen har faststalits, och%“ &

- ndr och hur planen ska foljas u”‘
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Allméﬁﬂ&ﬁéﬁ

Med utgangspunkt i det samlade behovet av service och omvardnad
i ett sarskilt boende bér en analys goras av tiligangen till
omsorgspersonal och stéllning tas till hur boendet ska bemannas for
att sadkerstalla att behoven hos varje person som bor dér tillgodoses
enligt den genomférandeplan som har upprattats enligt 3 §.

Om det samiade behovet av service och omvardnad férandras, bor
den som bedriver verksamhet i form av sérskilt boende beddma hur
bemanningen behdver dndras fér att varje person som bor dér ska
fa sina behov tillgodosedda dygnet runt.



| analysen och bedémningen bér den som bedriver verksamhet i
form av sarskilt boende ta hansyn till om omsorgspersonalen utfér
halso- och sjukvardsuppgifter som har delegerats. Ovriga
arbetsuppgifter som t.ex. dokumentation, koksarbete, férradsarbete,
stadning av allmanna utrymmen och personalméten bor dven
beaktas.

5 kap. Undantagsbestammelse

1 § Socialstyrelsen kan medge undantag fran bestammelserna i dessa
foreskrifter, om det finns sérskilda skal.

—

Denna f6rfattning trader i kraft den 31 mars 20
2. Genom férfattningen upphéavs Socia!styrelgéﬁé%‘* %{;ﬁg&?kﬁﬁer och allmanna
rad (SOSFS 2012:12) om ansvaret fé;ggr&@ner med.demenssjukdom och
bemanning i sérskiida boenden. . h
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