2014-751-1.1. VP 2015 Bilaga 4
Risk & Vasentlighet Indikatorer Ostermalms stadsdelsnamnd

Verksamhetsomrade | Indikator Arsmal Finns Genomfé Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
rutinbes  rs 16p. et
kr. kontroller
Arbetsmarknadsatga | Antal praktiktilifallen 500 st 14 st | Forvaltningen lyckas inte ta Ja Ja 3 - Mgjlig 3-
rder som genomfors inom fram och erbjuda tillrdackligt Kannbar
stadens verksamheter antal praktikplatser inom
av de aspiranter som forvaltningen.
Jobbtorg Stockholm
matchar (Ostermalms Det kan férekomma att det av
stadsdelsnamnd) tids- och bemanningsméssiga
skél inte fungerar fér en
verksamhet att ta emot en
praktikant frén jobbtorg,
eventuellt till féljd av
oférutsedda handelser i
verksamheten.
Antal ungdomar som 5100 st 60 st | Forvaltningen lyckas inteta Ja Ja 2- 3-
fatt sommarjobb i fram tillrackligt antal Mindre Kannbar
stadens regi sommarjobb varken inom sannolikt
(Ostermalms forvaltningen eller inom det
stadsdelsnamnd) privata naringslivet.
Férvaltningen har en ansvarig
person fér uppdraget att ta
fram sommarjobb och
mobilisera intresse hos
féretag, entreprendrer och
egna verksamer for att ta
emot ungdomar f6r
sommarjobb. Risken finns att
intresset &r svagt och
modjligheterna begrénsade.
Barn, kultur och fritid | Andel ungdomar (10- faststal Meningsfulla Ja Ja 2- 2 - Lindrig
17 &r) som upplever Is 2015 kulturaktiviteter Mindre
att de har tillgang till tillhandahalls inte sannolikt




Verksamhetsomrade | Indikator Arsmal Finns Genomfé  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

rutinbes  rs I6p. et et
kr. kontroller

meningsfulla
kulturaktiviteter
(Ostermalms
stadsdelsndmnd) Ungdomar upplever inte att  Ja Ja 3 - Mgjlig  3-
kulturaktiviteter ar Kannbar
meningsfulla

Andelen ungdomar faststal Idrotts- och Ja Ja 2- 3-
(10-17 &r) som Is 2015 fritidsaktiviteter erbjuds Mindre Kannbar
upplever att de har inte i tillracklig omfattning sannolikt

tillgdng meningsfulla

idrotts- och

fritidsaktiviteter

(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Effektivitet Administrationens minska 3 % | Administrationens andel av  Negj Ja 2- 3-
andel av de totala budgeten inte kan minskas. Mindre Kannbar
kostnaderna sannolikt
(Ostermalms Osékerhetsfaktorer som kan
stadsdelsnamnd) paverka &r bl a hégre

omstruktureringskostnader
for 6vertalig personal, hégre
kostnader for IT. Det &r heller
inte helt klart vad som i
staden ska réknas till
administrativa kostnader.

Ungdomar upplever inte att Ja Ja 3-Mgjlig  3-

de har tillgang till Kénnbar
meningsfulla idrotts- och

kulturaktiviteter

Ekonomi Namndens 100 % 100 % | Enheter brister i sin Ja Ja 2- 4 - o Rutin ar att
budgetfoljsamhet efter budgetféljsamhet Mindre Allvarlig enhetschef féljer upp
resultatoverforingar sannolikt sin budget med

(Ostermalms Enheter férutsétts kontrollera controller varje




Verksamhetsomrade

Indikator

Arsmal

Finns
rutinbes
kr.

Genomfo
rs 16p.
kontroller

Sannolikh
et

Vasentligh
et

Aktivitet

stadsdelsndmnd)

sina transaktioner och félja
upp sin budget, vilket kan
fallera.

manad.

Underskott i budget Ja Ja 3 - Méjlig 5 - Mycket
allvarlig

Overskott i budget Ja Ja 3 - Mgjlig 2 - Lindrig
Namndens 100 % 100 % | Enheter brister i sin Ja Ja 2- 4 - o Rutin ar att
budgetfoljsamhet fére budgetféljsamhet Mindre Allvarlig enhetschef féljer upp
resultatoverforingar sannolikt sin budget med
(Ostermalms Enheter férutsétts kontrollera controller varje
stadsdelsnamnd) sina transaktioner och félja manad.

upp sin budget, vilket kan

fallera.

Underskott i budget Ja Ja 3 - Mgjlig 5 - Mycket

allvarlig

Overskott i budget Ja Ja 3-Méjlig 2 - Lindrig
Namndens +H-1% Verksamheternas Ja Ja 1- 4 -
prognossékerhet T2 prognoser ar inte Osannoli  Allvarlig
(Ostermalms underbyggda kt
stadsdelsnamnd)

Tillréckligt underlag fér

prognoser saknas.

Regelbundna kontroller och

budgetuppféljining genomférs

inte.

Ekonomiskt bistand | Andel barn som lever i 36%  05% | Arbetsloshet och Ja Ja 3-Mgojlig  4- [ p ] Beakta




Verksamhetsomrade

Indikator

Arsmal

Finns
rutinbes

kr.

Genomfé  Sannolikh
rs 16p. et
kontroller

Vasentligh
et

Aktivitet

familjer som har bidragsberoende slar Allvarlig barnperspektivet i
ekonomiskt bistand hardare mot barnfamiljer. forsorjningsstédsaren
(Ostermalms den
stadsdelsnamnd) Manga saknar fortfarande

arbete. Manga av dessa lever

i familjer dér det finns barn.
Andel personer som 2,0 % 0,4 % | Hog arbetsloshet samt att Ja Ja 3 - Mijlig 4-
har ekonomiskt jobbtorgen inte lyckas fa ut Allvarlig
bistand i férhallande till sa manga personer i egen
befolkningen forsorjning.
(Ostermalms
stadsdelsnamnd) Kan medféra att

bidragsberoendet inte

minskar, att fler personer

kvarstar i

bidragsberoende. Trots en

férbéttrad arbetsmarknadssit

uation riskerar fortfarande

manga personer att sakna

arbete.
Andel vuxna som har 1,2 % 0,3 % | Andelen bidragsberoende Ja Ja 3 - Mijlig 4-
ett langvarigt beroende personer okar Allvarlig
av ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga Stor risk om fortsatt
vuxna invanare ogynnsamt arbetsmarknadslé
(Ostermalms ge.
stadsdelsnamnd)

Forskoleverksamhet | Andel forskollarare av 39 % 39 % | Lagt antal med Nej Ja 3 - Mgjlig  3-

antal anstéllda forskollararutbildning som Kannbar
(Ostermalms soker till lediga
stadsdelsnamnd) anstéllningar
Andel forskollarare faststal Lag andel Ja Ja 2- 2 - Lindrig
med kompetens inom Is 2015 forskollararutbildning med Mindre
genuspedagogik/norm kompetens inom sannolikt




Verksamhetsomrade

Indikator

kritik (Ostermalms
stadsdelsndmnd)

Arsmal

genus/pedagogik/normkriti
k

Finns
rutinbes

kr.

Genomfo
rs 16p.
kontroller

Sannolikh
et

Vasentligh
et

Aktivitet

Andel férskolor med faststal Stor andel forskolor med Ja Ja 3-Mojlig  3-
mindre an 25 procent Is 2015 mindre dn 25 procent Kannbar
forskollarare forskollarare
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Andel ndjda féraldrar 85 % 85 % | Ett stort antal fordldrar ar Ja Ja 2- 3-
(Ostermalms inte nojda Mindre Kannbar
stadsdelsnamnd) medstadsdelsnamndens sannolikt

forskoleverksamhet

Férskoleundersékning
Antal barn per grupp 16 16 | Antalet barn per grupp ar Ja Ja 2- 3-
(Ostermalms for manga, d v s 6verstiger Mindre Kannbar
stadsdelsnamnd) malvardet. sannolikt

Fér manga barn tas in pa

férskola.
Antal férskolebarn per 4,9 4,9 | For manga barn i Ja Ja 2 - 3-
anstalld (arsarbetare) forhallande till antal Mindre Kénnbar
(Ostermalms personal sannolikt
stadsdelsnamnd)

Fler barn tas in &n vad antal

personal tillater alternativt att

tillréckligt antal personal inte

kan rekryteras.
Personalens 3,7 3,7 | | sjalvvarderingsunderlag Ja Ja 1- 3-
bedémning av kan personal anse att Osannoli  Kénnbar
"férskolans formaga forskolans formaga brister kt

att stédja barns
larande och




Verksamhetsomrade

Indikator Arsmal

utveckling”
(Ostermalms
stadsdelsndmnd)

Vasentligh
et

Individ- och
familjeomsorg inkl.
socialpsykiatri

Andel barn och 84 % 84 % | Ett stort antal barn har 3-
ungdomar som varit aterkommande behov efter Kannbar
aktuella for insatser 12 manader

inom individ och

familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU

eller Vuxen) och som

inte ar aktuella 12

manader efter avslutad

insats (inom loF, BoU

och Vuxna, 0-19 ar)

(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Andel insats/insatser faststal For liten andel 3-
avslutade enligt plan Is 2015 insats/insatser avslutade Kannbar
inom vuxna missbruk enligt plan inom vuxna

(Ostermalms missbruk

stadsdelsnamnd)

Andel personer med 80 % 80 % | For liten andel personer 3-
insatser inom med insatser inom Kannbar
socialpsykiatrin som ar socialpsykiatrin dr nojda

ndjda med hur med hur utredningen av

utredningen av deras deras behov av stod

behov av stéd genomfordes

genomfordes

(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Andelen 25 % 25 % | Forsoksldagenheter 6vergar 3-
forsdkslagenheter som i eget kontrakt i ringa Kannbar

Overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden (Ostermalms
stadsdelsnamnd)

omfattning

Personer som far
férséksldagenheter uppfyller
inte de krav som stélls i
boendet fér att fa eget




Verksamhetsomrade | Indikator Arsmal Finns Genomfé  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

rutinbes  rs I6p. et et
kr. kontroller
kontrakt
Miljo Andel av stadens faststal Nodvandiga anpassningar  Nej Ja 4 - 2 - Lindrig
verksamheter som Is 2015 kan inte goras i fastigheter Sannolikt
sorterar ut matavfall
for biologisk Férvaltningen riskerar att
behandling fortsatt svarighet att uppna
(Ostermalms stadens mél. | de fastigheter
stadsdelsnamnd) som &gs av staden gér det
mdjligtvis att genomféra en
ombyggnation. Aven i
friliggande fbrskolor kan en
ombyggnad vara mdjlig. |
enlighet med befintliga
hyreskontrakt ser
férvaltningen ingen méjlighet
att som hyresgést investera i
ombyggnationer i privata
fastigheter. Ombyggnation i
befintliga hyresfastigheter
skulle kréva en ytterligare
tillgédnglighetsanpassning,
vilket hyresvérdamna tidigare
stéllt sig avvisande till.
Andel ekologiska 25% 30 % | Andelen inkop av Ja Ja 2- 3-
livsmedel i stadens ekologiska livsmedel Mindre Kannbar
egna verksamheter minskar sannolikt
(Ostermalms
stadsdelsnamnd) Minskning som innebar att
&rsmél for ndmnden och
staden inte uppnés
Andel elbilar 10 % 0 % | Forvaltingen har inga Nej Ja 4 - 1-
(Ostermalms elbilar 2015 Sannolikt  Férsumb
stadsdelsnamnd) ar
Andel miljébilar i 100 % 100 % | Risk att icke-miljobiblar Nej Ja 1- 2 - Lindrig




Verksamhetsomrade | Indikator Arsmal Finns Genomfé  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

rutinbes  rs I6p. et et
kr. kontroller
stadens bilflotta leasas eller kops in Osannoli
(Ostermalms kt
stadsdelsnamnd) Alla enheter ska kénna till att
milj6bilar ska leasas vid
férnyelse av leasingavtal/kp
av fordon.
Elanvandning per 32 kWh 54 | Elférbrukning per Nej Ja 3 - Mgjlig 3-
kvadratmeter kwh/kv | kvadratmeter minskar inte Kannbar
(Ostermalms m
stadsdelsnamnd)

Personalpolitik Aktivt 82 82 | Lagt varde Nej Ja 3-Mgojlig 3- o Alla medarbetare
Medskapandeindex Kannbar ska av sin chef fa
(Ostermalms Medarbetare uppfattar sig information om
stadsdelsnamnd) inte vara delaktiga. Vérde forvaltningens samt

hémtas fran enhetens budget och
medarbetarundersbkningen. kostnadsutveckling

under aret.
0 Alla medarbetare
ar delaktiga i
utformningen av
enhetens
verksamhetsplan
samt i att granska
och folja upp det som
sker i verksamheten.
o Enheterna ska ga
igenom och diskutera
resultatet av
medarbetarenkaten
samt ta fram
handlingsplaner for
identifierade
forbattringsomraden

Andel medarbetare 100 % 20 % | Tillsvidareanstallda Nej Ja 3-Mgjlig 2 - Lindrig

med ofrivillig deltid deltidsarbetande kan inte

som erbjuds heltid erbjudas heltid




Verksamhetsomrade

Finns Genomfd  Sannolikh
rutinbes  rs 16p. et
kr. kontroller

Arsmal

Indikator

Vasentligh
et

Aktivitet

(Ostermalms
stadsdelsnamnd) Arbetsuppgifter for heltid

saknas
Andel medarbetare faststal Det finns medarbetare Ja Ja 3-Mgjlig 4-
som inte upplever sig Is 2015 upplever sig Allvarlig
diskriminerade pa sin diskriminerade pa sin
arbetsplats arbetsplats
(Ostermalms
stadsdelsndmnd)
Andel utrikes fodda faststal For fa utrikes fodda chefer  Ja Ja 3-Mgjlig 3-
chefer i staden Is 2015 anstallda i forvaltningen Kannbar
(Ostermalms
stadsdelsndmnd)
Ledarskapsindex 78 78 | Lagt utfall i Ja Ja 3-Mojlig 4-
(Ostermalms ledarskapsindex Allvarlig
stadsdelsndmnd)
Motivationsindex 82 82 | Lagt utfall i Ja Ja 2- 4-
(Ostermalms motivationsindex Mindre Allvarlig
stadsdelsnamnd) sannolikt
Sjukfranvaro 4,4 % 6,3 % | Sjukfranvaron minskar inte Ja Ja 3-Mojlig  3-
(Ostermalms Kannbar
stadsdelsnémnd) Kan bero pa att

rehabiliteringsatgérder,

friskvardsinsatser mm &r inte

tillréckliga, eller pa yttre

omsténdigheter
Styrningsindex 82 82
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Stadsmiljéverksamh | Andelen som upplever 74 % Upplevelsen av trygghet Ja Ja 3-Mojlig  3-
et trygghet i den stadsdel minskar Kénnbar

dar man bor




Verksamhetsomrade

Arsmal

Indikator

(Ostermalms
stadsdelsndmnd)

Resultat i trygghetsmétning
férsdmras

Finns
rutinbes

kr.

Genomfo
rs 16p.
kontroller

Sannolikh

et

Vasentligh
et

Aktivitet

Stockholmarnas 62 % 72 % | Invanarna pa Ostermalm Ja Ja 3 - Mgjlig  3-

nojdhet med skotsel av inte dr nojda med skotsel Kénnbar

park och gronomraden av parker och gronomraden

(Ostermalms

stadsdelsndmnd)
Stéd och service till Andel personer med 85% 86 % | Personer med Ja Ja 3-Mojlig  3-
personer med funktionsnedsattning funktionsnedsittning anser Kannbar
funktionsnedsattning | som upplever att de inte att de blir vdl bemétta

blir val bemétta av

stadens personal (stod For fa personer &r néjda med

och service till bemétandet

personer med

funktionsnedsattning)

(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Andel personer med 68 % 68 % | Personer med Ja Ja 3-Mojlig  3-

funktionsnedsattning funktionsnedsittning Kannbar

som upplever att de upplever inte att de kan

kan paverka insatsens paverka insatsens

utformning (stéd och utformning i tillracklig

service till personer utstrackning

med

funktionsnedsattning) Fér f& personer anser att de

(Ostermalms kan paverka.

stadsdelsnamnd)

Brukarens upplevelse 89 % 89 % | Barn och vuxna upplever Ja Ja 2- 4 -

av trygghet - LSS- inte nagon trygghet i deras Mindre Allvarlig

boende, vuxna och LSS-boende sannolikt

barn (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Genom brukarenkéten eller
via klagomal framkommer att
brukarna inte upplever ndgon
trygghet.




Verksamhetsomrade | Indikator Arsmal Finns Genomfé  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
rutinbes  rs 16p. et et
kr. kontroller

Nojda brukare - Daglig 85 % 85 % | Brukare ér inte néjda med Ja Ja 3 - Mgjlig  3-
verksamhet (stdd och daglig verksamhet Kannbar
service till personer
med o Brukarundersékning och
funktionsnedsattning) klagomal visar tydligt att
(Ostermalms brukarna inte &r néjda med
stadsdelsndmnd) verksamheten.
Nojda brukare - 88 % 88 % | Brukare ér inte néjda med Ja Ja 3-Mojlig  3-
korttidsboende (st6d korttidsboende Kannbar
och service till
personermed Brukarundersékning och
funktionsnedsttning) klagomél visar tydligt att
(Ostermalrrls brukarna inte ar néjda.
stadsdelsndmnd)
Nojda brukare - LSS- 83% 83 % | Brukare ér inte néjda med Ja Ja 3-Mojlig  3-
boende, vuxna och LSS-boende, vuxna och Kéannbar
barn (Stéd och service barn
till personer med
funktionsnedsattning)
(Ostermalms
stadsdelsndmnd)

Sakerhet Andel genomforda 100% 100 % | Ingen risk Ja Ja 1- 3-
atgarder inom ramen Osannoli  Kannbar
for RSA (Ostermalms Forvaltningen identifierar ett kt

stadsdelsnamnd)

stort antal risker i Risk och
sérbarhetsanalys. Risk- och
sarbarhetsanalys genomférs
dels gemensamt med
innerstadens sdf, dels lokalt
pa den egna férvaltningen.
Risker som inte kan
accepteras (d v s kan
paverkas med atgérder frén
férvaltningens sida) ska
behandlas. | RSA 2013 har
fyra sadana risker
identifierats fér vilka det finns




Verksamhetsomrade

Indikator

Arsmal

Finns
rutinbes
kr.

Genomfo
rs 16p. et
kontroller

Sannolikh

Vasentligh
et

en atgdrdsplanering.

Aktivitet

Aldreomsorg

Andel personer som faststal

far en daglig Is 2015

utevistelse - vard och

omsorgsboende

(Ostermalms

stadsdelsndmnd)

Andelen nojda 95 % 95 % | Omsorgstagare ar inte Ja Ja 2- 3-
omsorgstagare - nojda med Mindre Kannbar
bistandsbedémd bistandsbedomd sannolikt
dagverksamhet dagverksamhet

(aldreomsorg)

(Ostermalms

stadsdelsndmnd)

Andelen nojda 85 % 85 % | Omsorgstagare ar inte Ja Ja 3-Mojlig  3-
omsorgstagare - néjda med hemtjénst i Kannbar
hemtjanst i ordinart ordinért boende

boende (aldreomsorg)

(Ostermalms Enkétundersékning

stadsdelsndmnd)

Andelen néjda 85 % 85 % | Omsorgstagare ar inte Ja Ja 3-Mojlig  3-
omsorgstagare - vard- ndjda med vard- och Kannbar
och omsorgsboende omsorgsboenden

(éldreomsorg)

(Ostermalms Enkétundersékning

stadsdelsndmnd)

Kontinuitet i omsorgen  faststal

- hemtjanst i ordinart Is 2015

boende (Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Maltiden &r en trevlig 77 % 77 % | Aldre inom vard och Ja Ja 3 - Mgjlig  3-

stund pa dagen - Vard omsorgsboende uppfattar Kannbar

och omsorgsboende
(aldreomsorg)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

inte att maltiden &ar en
trevlig stund pa dagen




Verksamhetsomrade

Indikator Arsmal Finns Genomfé  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
rutinbes  rs I6p. et et
kr. kontroller
Omsorgstagarnas 77 % 77 % | Omsorgstagare upplever Ja Ja 3 - Mgjlig  3-
upplevelse av hur de inte att de i tillracklig Kannbar
kan paverka hur utstrackning kan paverka
hjalpen utfors - hur hjélpen utfors
hemtjanst i ordinart
boende (&ldreomsorg)
(Ostermalms
stadsdelsndmnd)
Omsorgstagarnas 86 % 86 % | Omsorgstagare kdnner sig Ja Ja 3-Mojlig  3-
upplevelse av trygghet inte trygga med hemtjanst i Kannbar
- hemtjanst i ordinart ordinért boende
boende (aldreomsorg)
(Ostermalms Enkétundersékning
stadsdelsndmnd)
Omsorgstagarnas 90 % 90 % | Omsorgstagare kdnner sig  Ja Ja 3 - Mgjlig  3-
upplevelse av trygghet inte trygga i vard- och Kannbar
- vard och omsorgsboende
omsorgsboende
(&ldreomsorg) Enkétundersékning

(Ostermalms
stadsdelsndmnd)




